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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las lineas y tendencias del administrador de
empresas a nivel local y nacional de los egresados del programa de Administracion de Empresas de
la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga durante el periodo comprendido entre

2018y 2021.

La metodologia utilizada fue con enfoque cuantitativo, estudio de tipo descriptivo y el empleo de
la encuesta como técnica de recoleccidn de la informacién, mediante la construccion de un
cuestionario estructurado a egresados de Corporacion Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga.
Los resultados mas relevantes fueron que al llevarse a cabo el desarrollo de la encuesta, se
identifica poca participacion y respuesta de los egresados al proceso investigativo, lo cual genera
un margen de error muy alto en la investigacion, teniendo en cuenta que solo participa en el
proceso el 8% de la muestra inicialmente determinada, Asimismo, los encuestados manifestaron
que las habilidades que deberia apropiar el programa profesional de Administracion de Empresas
de la Corporacién Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga, para dar solucion a los
problemas de la region es enfocarse en fortalecer el emprendimiento y la gestién de pequefias

empresas.

Se concluyé que el programa necesita establecer estrategias que promuevan el sentido de
pertenencia de egresados con la institucion y teniendo en cuenta el sector econdmico vy las areas
funcionales que desempenfian los egresados actualmente, se considera que las necesidades
empresariales y la organizacién de la comunidad es un punto a favor que favorece a la eficiencia
de la empresa laborada, por ende, la Corporacion Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga,
esta posicionada como centro de referencia en la formacién de profesionales lideres,

fundamentados en la ética y la responsabilidad social.

www.uniminuto.edu
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Abstract

The objective of this work is to analyze the lines and trends of the business administrator at the
local and national level of the graduates of the Business Administration program of the
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga during the period between 2018 and

2021.

The methodology used was with a quantitative approach, a descriptive study and the use of the
survey as a technique for collecting information, through the construction of a structured
guestionnaire for graduates of the Corporacion Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga.

The most relevant results were that when carrying out the development of the survey, little
participation and response of the graduates to the investigative process is identified, which
generates a very high margin of error in the investigation, taking into account that it only
participates in the process 8% of the sample initially determined, Likewise, the respondents stated
that the skills that the professional program of Business Administration of the Uniminuto
University Corporation of God Subsede Buga should appropriate, to solve the problems of the

region is to focus on strengthen entrepreneurship and small business management.

It was concluded that the program needs to establish strategies that promote the sense of
belonging of graduates with the institution and taking into account the economic sector and the
functional areas that graduates currently perform, it is considered that the business needs and the
organization of the community is a point in favor that favors the efficiency of the company
worked, therefore, the Uniminuto University Corporation of God Subheadquarters Buga, is
positioned as a reference center in the training of professional leaders, based on ethics and social

responsibility.
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1. INTRODUCCION

El mejoramiento de la calidad en los procesos de formacién de la educaciéon superior es un
elemento de gran valor en la actualidad académica mundial. Un rasgo diferenciador de las
instituciones de educacién superior, tiene que ver con la apropiacion de la cultura de la calidad
como un estado que les permite ganar reconocimiento publico a la luz del cumplimiento de la
promesa educativa ofertada a la sociedad, claro esta con los debidos avales y certificaciones que lo
demuestren, asi lo demanda el mundo globalizado y la sociedad contemporanea; en Colombia los
escenarios de la calidad estdn inmersos en el Sistema Nacional de Acreditacidn, drgano cuyo
objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacién superior que
hacen parte del sistema cumplan con los mas altos requisitos de calidad y que se realizan sus

propdsitos y objetivos.

La oferta de la educacién superior debe estar provista de una relevancia académica y una
pertinencia social, capaz de dar respuesta al mundo globalizado y sus diferentes variables
econdmicas, sociales, culturales, tecnoldgicas y politicas, que reconoce la globalizacion en el
contexto local, con sus particularidades y necesidades, que transformen esta realidad, es decir que

tenga la finalidad de ser localmente comprometido para poder ser globalmente competitivo.

Un andlisis de las diferentes lineas y tendencias de desarrollo de la Administracion de Empresas a
nivel internacional, nacional, regional y municipal, es un insumo fundamental en la construccién
de la propuesta curricular para que esta ajuste a una realidad del contexto, ademas de ser una
caracteristica de calidad que evalua en los programas académicos la relevancia y su pertinencia
social, da sentido al hecho de indagar acerca de la incidencia que estas tendencias y lineas de
desarrollo de la profesion en Administracion de Empresas tienen sobre el programa en la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, actualmente ofertado mediante un plan
de estudios vigente desde el afio 2012, una trayectoria de 9 afios en los que se considera

importante hacer un analisis y reflexion para su respectiva actualizacion.

www.uniminuto.edu
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2. OBIETIVOS

2.1.0bjetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad de educacién superior, particularmente los procesos
académicos del programa profesional de Administracién de Empresas de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, conforme a las tendencias y lineas del administrador

de empresas a nivel local y nacional.

2.2.0bjetivos Especificos

e Caracterizar las lineas y tendencias de ocupabilidad de los egresados del programa
profesional de Administraciéon de Empresas de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

Subsede Buga, por medio de la encuesta.

e |dentificar el concepto de los egresados del programa profesional de Administracion de
Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, sobre la
formacién profesional y la generacidon de empresas con el entorno en un dmbito de

competencia globalizada.

e Reconocer el sector econémico y las areas funcionales en que se desempefian los

egresados y las areas funcionales de la empresa.

www.uniminuto.edu
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.Definicion del Problema

Los estandares para el desarrollo de procesos de mejora continua, ha sido la relevancia mas
importante en los Ultimos anos. La Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, se
desempend en evaluar los diferentes factores que indican el grado de evolucién en el cual se

encuentra la universidad. Entre estos factores destacan los estudiantes, profesores y egresados.

A partir de lo anterior, es necesario determinar el estado de los egresados del programa de
Administracidn de Empresas en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga de

2018 a 2021.

La relevancia del programa Administracién de Empresas se determina al conocer en qué se
encuentran trabajando actualmente los egresados, cudles son sus fortalezas y debilidades en el
mercado laboral, en qué industrias trabajan, qué empresas han desarrollado, qué salario pueden
alcanzar y su percepcion. Con esta informacién identificar aspectos que el programa puede
mejorar para egresados que sean mas competitivos y tengan un mayor impacto social y

econdmico que el programa actual.
3.2. Formulacion del Problema

A través de este trabajo de investigacion, se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta

problema:
¢Cudles son las tendencias y lineas de desarrollo de los egresados del programa profesional de

Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, en el

periodo comprendido entre 2018 y 20217

www.uniminuto.edu
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3.3.Justificacion

El principal propésito de la investigacidon se enmarca en el hecho de propiciar el mejoramiento de
la calidad y pertinencia en el sector econdmico del programa de Administracion de Empresas de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, como herramienta que le permite
evaluar el servicio educativo que presta a la comunidad, ademas de trabajar permanentemente en
la auto verificacion de los objetivos y relevancia académica del programa; cuyo resultado
redundara en incentivos para la Universidad, la mejora continua del programa, concordancia del
plan de estudios frente a la dindmica de las empresas en la actualidad y en el reconocimiento

como profesionales de los egresados en el sector productivo.

Esta investigacidn es importante para el programa profesional de Administracién de Empresas,
porque busca identificar aquellos lineas y tendencias de aplicacién del programa, con el fin de
brindar una educacién acorde a las predisposiciones actuales gracias al desempefio de los
egresados de Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga de los periodos 2018-2021
en los diferentes sectores econdmicos del pais o del exterior y de esta manera contribuir a la
formacién de profesionales competentes en el mundo globalizado, ademas de comprometidos con

la busqueda de su transformacion profesional, empresarial y social.

www.uniminuto.edu
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4. MARCO CONTEXTUAL
4.1.Acerca De La Corporacion Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios es una entidad constituida como Sistema
Universitario que a su vez forma parte de la Organizacién Minuto de Dios que fue fundada por el
padre Rafael Garcia - Herreros. Estd “orientada a la docencia, siendo la investigacién una funcién

gue apoya la docencia y los procesos de proyeccidn social” (Uniminuto, 2022).

La misién es promover la inclusion social a través del desarrollo y profesionalizacién de proyectos
de vida estudiantil, que se implementan en diferentes regiones del pais por medio de sus Rectorias

y Vicerrectorias.

Segln Uniminuto (2022), fue aprobado en 1990 por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de
la Educacidn (ICFES). Posteriormente, el Ministerio de Educacion otorgd personeria juridica a
Uniminuto. En septiembre del mismo afio, la Asamblea Constituyente nombro al Padre Mario
Hormaza como Director y Jefe de Equipo, quien se encargaria de preparar todos los aspectos

necesarios para comenzar a trabajar en la organizacion.

Recibe por parte del ICFES Entre 1991 y 1993 la licencia de funcionamiento para sus primeros
programas los cudles de acuerdo con los deseos de su fundador estaban enfocados al desarrollo
social mediante la formacién de profesionales que aportaran al desarrollo del pais. A partir de
1997 se consolidan factores que diferencian a Uniminuto como son la formacidn de profesionales
socialmente comprometidos; la cooperativa propia que brinda becas; subsidios y descuentos para
financiar matriculas; el alcance a diversas regiones mediante la educacidn virtual y a distancia;
programas académicos que se ajustan a las necesidades de la regidn; alianzas publico — privadas y

la acreditacion de calidad de los programas académicos.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga ha recibido en los ultimos afios el
reconocimientos entre los que destacan el otorgado por la Corporacién Financiera Internacional

del Banco Mundial y por el grupo de paises de mayor desarrollo econémico (G20) por ser caso de

www.uniminuto.edu
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éxito internacional en negocios incluyentes; posteriormente recibid el premio Finanzas Sostenibles
2013, en la categoria “logros en negocios incluyentes” por su modelo econédmico auto sostenible

con posibilidad de ser replicado en otros paises, otorgado por el diario britanico Financial Times.

Por ultimo, destaca la transferencia del modelo educativo de Uniminuto a Costa de Marfil

mediante la creacidn de la Institucidon Tecnoldgica Eudista africana, IUTEA.
4.1.1. Mision Institucional
De acuerdo con Uniminuto (2022):
La Corporacion Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, inspirado en el Evangelio, el
pensamiento social de la Iglesia, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto de Dios, tiene
como propasito:

e Ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcidn preferencial para

quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador,

integral y flexible.

e Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y

comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible.

e Contribuir, con nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de una

sociedad fraterna, justa, reconciliada y en paz.
Segun Uniminuto (2022), los Megas de la institucidén a 2025 son las siguientes:

e Obtener resultados en el examen Saber Pro, iguales o superiores al promedio nacional de

la prueba en los médulos de competencias genéricas.

e Lograr una tasa de graduacion de 60%.

www.uniminuto.edu



{7
b Lo
— NI GTO V

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todo:

s .
Vigilada MinEducacian Transformando a Colombia

® Alcanzar el promedio de ingresos mensuales de graduados del sector de referencia. (Linea
base a 2016: ingreso mensual Uniminuto $ 1.900.000, Ingreso mensual sector de
referencia $2.600.000).

e Contar con una comunidad de 9.000 estudiantes que recibieron, a partir de 2020
asistencia técnica para sus iniciativas empresariales y 5.500 graduados con asistencia

técnica y asesoria para el desarrollo de iniciativas empresariales.

e Crear una comunidad de 25.000 estudiantes matriculados en programas de educacién

superior en modalidad virtual.

e Crear una comunidad total de 170.000 estudiantes.

e Latotalidad de las clases evidenciaran énfasis o impacto social.

e Consolidar el indice de madurez organizacional de las sedes.

® Lograr una relacidon promedio de 40 estudiantes por Profesor Tiempo Completo
Equivalente - PTCE, que considere las particularidades propias de las modalidades y areas
del conocimiento.

e Incrementar el uso de la infraestructura, pasando de 33% a 49%.

e Consolidar el indice de madurez digital de Uniminuto.

e Consolidar un margen EBITDA de 16 puntos porcentuales frente a 4,8% en 2019.

4.1.2. Mision del programa de Administracion de Empresas

Uniminuto (2022), la misién del programa es la siguiente:

www.uniminuto.edu
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“El programa de Administracidon de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Subsede Buga, inspirado en los principios de la Corporacion Minuto de Dios, trabajard por la
formacién de profesionales éticos, responsables, lideres de procesos organizacionales con espiritu
emprendedor, capaces de crear, poner en marcha, dirigir o conducir organizaciones empresariales

y sociales, con autonomia, responsabilidad y vocacién de servicio”.
4.1.3. Vision del programa de Administracion de Empresas

Informe de Uniminuto (2022): “Para el afio 2023 el programa Administracion de Empresas del
Uniminuto, Centro Regional Buga, serd reconocido por su pertinencia empresarial, su dindmica
innovadora, eficiencia, competitividad y proyeccidn internacional, asi como, por la vocacién social

y la calidad profesional de sus graduados”.
4.1.4. Presentacion del programa de Administracion de Empresas

Los propdsitos que orientan la formacion de los estudiantes del programa de Administracién de
Empresas tienen dos direcciones. Por una parte, dar respuesta a las necesidades de formacion
profesional del sector econdmico del pais en las diferentes regiones en las que el programa tiene
presencia; por otra parte, contribuir al desarrollo y mejoramiento de la sociedad a través de la
formacién de sujetos con todas las cualidades expresadas en los principios y fundamentos del

Proyecto Educativo Institucional - PEI, de Uniminuto.
4.1.5. Propdsitos del programa
e Formar profesionales altamente competentes y competitivos que respondan a las
exigencias profesionales de los sectores econdmicos, este propdsito se desarrolla a través

de los ejercicios practicos y el desarrollo de practicas profesionales.

e Desarrollar un espiritu emprendedor en los estudiantes para la creacién empresarial de

manera que se haga un aporte significativo al fortalecimiento del sector, a través de

www.uniminuto.edu
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eventos como UVD Emprende, se motiva y desarrolla el espiritu emprendedor de nuestros

estudiantes.

e Consolidar una cultura investigativa tanto en profesores como en estudiantes que
contribuya al desarrollo del sector empresarial y financiero colombiano, por medio del

trabajo al interior de los grupos de investigacion.

e Fortalecer el proceso de regionalizacién y facilitar el acceso a la educacién superior a
través de la modalidad a distancia tradicional, el programa demuestra el compromiso con
este propdsito a través de la presencia del programa en 16 departamentos a nivel

nacional.
4.1.6. Perfil del administrador de empresas de Uniminuto

Acerca del perfil del administrador de empresas de Uniminuto descripto en el informe de
Uniminuto (2022), en lo que refiere a aspectos generales expresa que: “El Graduado del programa
de Administracion de Empresas se destaca por ser un lider organizacional con visidn prospectiva
para responder a las necesidades de las organizaciones econdmicas y sociales, con una visién
estratégica que le permite reconocer las oportunidades y amenazas de un entorno econémico. Asi,
esta en capacidad de crear e implementar soluciones empresariales dentro de un marco de
desarrollo sostenible para la humanidad, sin olvidar su compromiso y responsabilidad con el
desarrollo del ser humano, de la comunidad y de la organizacién para incorporar el uso y
aplicacion de las nuevas técnicas de gestion, en todos los niveles de liderazgo organizacional y

IM

empresaria

Por otra parte, expresa que especificamente; “El administrador de empresas de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, se caracteriza por poseer competencias profesionales,
de desarrollo humano y responsabilidad social acordes con el modelo educativo que propicia la
formacién integral y potencia las dimensiones epistemoldgicas, praxeoldgicas, axioldgicas y

ontoldgicas del ser humano. Dichas competencias son reflejadas en el saber cientifico propio de la
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administracién y son aptas para la comprension de las organizaciones en entornos cambiantes y

complejos”.

Acerca de las Competencias para el Desarrollo Humano expresa que estan relacionadas con:

Conocimiento adecuado y maduro de si mismo, junto con un manejo consciente de sus
relaciones con los demds, en el respeto de la diferencia y la pluralidad, lo que permite ser

auténomo vy critico.

Capacidad para disefiar y gestionar un proyecto personal de vida que en su realizacidny

apropiacién ha integrado plenamente su identidad profesional.

Comportamiento ético que lo compromete con el respeto de los Derechos Humanos, la
observancia de sus deberes, la participacion ciudadana, la realizacién de la justicia, el

mejoramiento de la calidad de vida y la vivencia de la libertad y la solidaridad responsable.

Disposicion para ser un creativo permanente de su practica profesional y su desarrollo

personal.

Capacidad para vivir su experiencia espiritual como opcidn vital y libre en la

transformacidn de la realidad a la cual pertenece.

Por otra parte, con relacién a las Competencias Profesionales establece las siguientes:

Solvencia para la comprension de la disciplina administrativa y su aplicacién a las
organizaciones en entornos cambiantes para conducirlas estratégicamente a través de

ellos y potenciar grupos de trabajo.

Que la accién organizacional requiera disposicidn para relacionarse con los entornos

empresariales, con sus pares profesionales y de otras disciplinas.

www.uniminuto.edu
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Asumir el disefio e implementacién de procesos administrativos a nivel organizacional y de

area acorde con los nuevos paradigmas administrativos.

Capacidad para manejar las herramientas administrativas que permiten gestionar
procesos, personas y recursos, asi como las destrezas que permiten implementar procesos
de mejora y direccionamiento en la organizacién para aprovechar las oportunidades,

contrarrestar las amenazas y debilidades y potencializar las fortalezas.

Habilidad para identificar sus talentos y los talentos de los demds y su incidencia en el
desarrollo organizacional como elementos claves en la identificacién e implementacién de

estrategias de sostenibilidad y responsabilidad integral.

Actitud y voluntad de indagar y conocer la problematica de las organizaciones y
comunidades anfitrionas para formular de manera soportada alternativas de solucion

desde la perspectiva inter y transdisciplinar.

Por ultimo, indica que las competencias para la Responsabilidad social son las que se detallan a

continuacion:

Capacidad para ejercer, como ciudadano y profesional, un compromiso social concreto

con las comunidades en las que vive y trabaja, fruto de un decidido amor por Colombia.

Habilidad para aplicar herramientas teédricas y metodoldgicas para interactuar
adecuadamente con las comunidades en las que se encuentra disposicidn para
involucrarse en la gestidn de proyectos sociales en el contexto de su practica profesional,
contribuyendo al desarrollo humano y social de la comunidad donde se realiza destreza
para observar y analizar la realidad, involucrarse en ella y aportar desde su experiencia

humana y profesional.
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4.1.7. Perfil Ocupacional

El egresado del programa Administracién de Empresas de Uniminuto, de acuerdo con su proceso
de formacidn integral estard en capacidad de crear empresa y se podra desempeiiar en cualquiera

de las areas funcionales de la organizacién, ocupando entre otros, los siguientes cargos:

e Finanzas “director financiero, asistente financiero, analista financiero y gestor de

proyectos”.

e Talento humano “director de talento humano, analista en disefio y descripcidn de cargos,

lider en procesos de seleccion y reclutamiento, asistente en bienestar y salud

IM

ocupaciona

e Mercadeo “director de mercadeo, director comercial, director de producto, director de

marca, jefe de compras, jefe de ventas y jefe de logistica interna y externa”.

® Gestidn “director administrativo, director general y asistente administrativo”.

www.uniminuto.edu
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4.1.8. Plan de estudios

En la siguiente informacidn se describe los créditos académicos de cada curso desarrollado en la

profesién Administracion de Empresas.

Descripcion del Horas
componente Sub. Créditos Salén

2 Gestion Basica de la Informacion
Aprendizaje Auténomo
Comunicacion Escrita y Procesos Lectores |
Inglés |

Inglés Il

Inglés Il

Fundamentos de Matematicas
Algebra Lineal

Estadistica Descriptiva
Estadistica Inferencial

Calculo Diferendial e Integral

Nombre completo del curso

w

General

Basico
Profesional

Espedfico
W W wWwwWwwWw W W W NN

W W ww wo oonNO

Descripcion del " Horas
componente Créditos Salon

2 0 Proyecto de Vida

0 Catedra Minuto de Dios

0 Desarrollo Social Contemporaneo

0 Responsabilidad Social una Practica de Vida
0

0

Nombre completo del curso

Constitucién Politica

Innovacién y Creatividad para la Generacion de Ideas
de Negocio

Resolucion de Conflictos

Etica Profesional

0 Electiva CMD

Minuto
de Dios

N N WNN

o o

Descripcion del Horas

&
componente Créditos Salon

2 2 Electiva CPC
Electiva CPC
Electiva CPC
Practica Profesional
Opaibn de Grado

Nombre completo del curso

Profesional
Complementario

w W NN
o o N O

Figura 1. Resolucidn 18029 del 20 de noviembre de 2018, con vigencia de 7 afios. Parte 1

Fuente: Uniminuto (2022).
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N

2 Fundamentos de Economia y Microeconomia
Informatica Empresarial
Introduccion a la Adminlstracion
Introduccién a la Investigacion
Costos
Macroeconomia
Planeacion y Organizacion
Legislacion Comercial
Presupuestos
Legislacion Laboral
Investigacion Formativa
Direccién y Control
Profesional Legislacion Tributaria
Andlisis Financiero
Investigacion de Mercados

Gerencia del Talento Humano
Fundamentos de Mercadeo
Habilidades Gerenciales

Analisis y Diagnéstico Organizacional
Gerencia de Mercados

Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Gerencia Estratégica

Gerencia de Produccion

Gerencia Financiera

Desarrollo Econémico

Juego Gerencial

Contabilidad General

Desarrollo Empresarial Colombiano

0
3
2
2
3
3
0
3
0
2
2
2
3
3
3 Matematica Financiera
3
2
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
0 Casos Empresariales

W N W N WWWw W W WwW N WW W WNWw NN W N W W NN WN

Figura 2. Resolucion 18029 del 20 de noviembre de 2018, con vigencia de 7 afios. Parte 2

Fuente: Uniminuto (2022).

4.1.9. Seguimiento de la Educacion Superior a Nivel Nacional

El Ministerio de Educacion Nacional, en su compromiso por suministrar datos precisos, que
permitan tener una perspectiva general del comportamiento del sector y contar con informacién
oportunay de calidad para la toma de decisiones, presenta a continuacion, los resultados del
proceso de seguimiento y consolidacién de la informacidn poblacional reportada por las

Instituciones de Educacién Superior (IES) al Sistema Nacional de Informacién de Educacion
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Superior (SNIES) para el afio 2020. EI SNIES recoge informacién censal, basada en registros

administrativos, de todos los estudiantes atendidos en educacidn superior.

Segun la SNIES (2017), cuenta con diversos sistemas de informacidn dentro de los que destaca por
su relevancia para la investigacion, el Observatorio Laboral para la Educacién. De acuerdo con
Observatorio Laboral para la Educacién su misidon es producir informacion y estadisticas sobre la
oferta de graduados de educacidn superior, para esto monitorea la oferta del mercado de trabajo
de estos tomando como base fuentes externas con la intencién de contribuir a la construccién de
politicas educativas, realizar aportes a la autoevaluacién de las instituciones de educacion superior
y a la pertinencia de la oferta académica en Colombia. Adicionalmente, el aporte del Observatorio
Laboral para la Educaciéon (2021) va dirigido a Instituciones de Educacidn Superior; al sector
productivo; a investigadores; familias, estudiantes y graduados; Gobierno y a Entidades y

estrategias aliadas.

4.1.10. Perfil histdrico del programa de Administracion de Empresas de Uniminuto

De acuerdo con el informe de Administraciéon de Uniminuto (2022), el programa de Administracién
de Empresas con énfasis en Desarrollo Social de Uniminuto, surgié en 1990 mediante el acuerdo
No. 005 del 18 de septiembre de ese afio, luego obtuvo la licencia de funcionamiento en 1991 por
un periodo de 5 afos los cudles se cumplieron en diciembre de 1996. En este mismo afio el
consejo superior de Uniminuto aprobd el programa de Administracién de Empresas con énfasis en
Desarrollo Social y autorizé a que en representacion de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, el rector pudiera expedir el titulo de administrador de empresas a los estudiantes que
culminen y aprueben los programas y cumplan con los requisitos exigidos por la Ley y los estatutos

y reglamentos de la institucidn.

En 1998 el MEN le otorgé el correspondiente registro SNIES y en 2014 el programa fue re
acreditado de Alta Calidad; actualmente en la subsede Buga, su modalidad es a distancia el cual
cuenta con codigo SNIES 91237, registro calificado segun resolucion 18029 del 20 de noviembre

del 2018 y con una duracién de 10 semestres.

www.uniminuto.edu
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INFORMACION DEL PROGRAMA
Rectoria Suroccidente
Sede Centro Regional Buga
Nombre del programa /Z\)Zrzglcsi:;maon de Empresa —
Titulo otorgado Administrador/a de empresas
Nivel de formacién Universitaria
Periodicidad Semestral
Periodos de duracion 10
Metodologia Distancia tradicional
Cantidad de Créditos 146
Unidad Académica Ciencias Empresariales
2::g?:n:;eaC|on del 1991
Numero de promociones 10
Numero de graduados 286

Tabla 1. Informacidn del programa

Fuente: elaboracidon propia con base en Romero (2020).

4.1.11. El egresado y su relacion con la institucién

Uniminuto fomenta vinculos estrechos con sus egresados, apoyando su gestidn en los diferentes
ambitos donde se desenvuelven, orientando a su empleabilidad y emprendimiento, ademas de
brindar oportunidades. En este sentido, Uniminuto tiene como politica, establecer un
relacionamiento permanente con sus egresados, para que a partir del seguimiento a su trayectoria
profesional y conociendo sus necesidades e intereses, la institucion pueda contribuir a su
formacién a lo largo de la vida, a su crecimiento personal y profesional a partir de un conjunto de

servicios y productos que ademds crean un sentido de pertenencia con la institucién.

Uniminuto cuenta con un portafolio de servicios académicos para la actualizacién permanente del
nuevo profesional, con eventos culturales y de bienestar, que da respuesta a la pluralidad de
intereses y necesidades de los egresados. Dicho portafolio se configura en torno al Club Vive
Uniminuto al que pertenecen voluntariamente los egresados y a partir del cual se disfruta de una
red de relaciones segun intereses y afinidades, ademas de convenios comerciales y de servicios

institucionales.

www.uniminuto.edu
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4.1.12. Informacion estadistica acerca de estudiantes del programa de Administracién de

Empresas del Centro Regional Buga

De acuerdo con la informacién presentada en Uniminuto (2022), para el periodo comprendido
entre 2012-1y 2020-2 el nimero de estudiantes se ha ido incrementando considerablemente,
siendo la corte de 2012-1 la de menor cantidad de estudiantes con 12 y el corte de 2018-1 el de

mayor cantidad con 482 estudiantes, en los semestres posteriores hubo un descenso, pero de

todas formas el nimero de estudiantes no estuvo por debajo de los 450, como puede visualizarse

en el grafico que se presenta a continuacion.

482
204 205 43 458 441 429 439 419

328

Figura 3. Total histérico de estudiantes del programa. Periodo 2012-1, 2021-2

Fuente: elaboracion propia.

Actualmente el Centro Regional Buga cuenta con 2254 Egresados (afio 2021), el programa

Administracidon de Empresas cuenta con 268 Egresados desde el afio 2017.

www.uniminuto.edu
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Figura 4. Cantidad de egresados 2017-2021 del programa

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Antecedentes

A continuacidn, se presentan algunos hallazgos importantes relacionados con el tema de
investigacion de las “lineas y tendencias de desarrollo de Administracion de Empresas a nivel local,
regional, nacional e internacional”.

Es posible examinar cémo ha evolucionado la disciplina adaptandose a las necesidades del entorno
en donde promueven la interdisciplinariedad entre sus diferentes facultades creando asi la
posibilidad de formar profesionales con diferentes enfoques, con orientacion y especializacion

acordes a los intereses y necesidades individuales de la organizacion.

Por otro lado, se han identificado mas opciones de estudio a nivel nacional que las que se
proponen a nivel internacional, lo que se ve como beneficioso para los estudiantes ya que pueden

enfocarse en temas mas relevantes para sus intereses de formacion.

Ademas, otras conclusiones estdn relacionadas con la capacidad de crear intercambios
internacionales para expandir el conocimiento de los estudiantes fuera de su pais, y esto, a su vez,
estrechamente vinculado con el nivel minimo de inglés, exigido por algunas universidades, que en
muchos casos es un requisito para acceder a algunos intercambios y ademds es requisito para
graduarse e incluso se identificaron universidades que ofrecen la posibilidad de estudiar un tercer

idioma. Adicionalmente, relacionado con el perfil de los egresados, en todos los niveles coinciden

www.uniminuto.edu
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en que su objetivo es formar “profesionales integrales con conocimientos académicos, habilidades

gerenciales, éticas, con responsabilidad social y emprendedores”.

Finalmente, se concluye que la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, se
encuentra dentro de las “lineas y tendencias de desarrollo de Administracién de Empresas a nivel

IM

local, regional, nacional e internacional”. Se detectaron aspectos que deberian mejorarse para
lograr un mejor posicionamiento del programa y de la institucion, ademas de lograr una mayor

competitividad.
4.3. Estado del Arte

Segun indagacidn realizada en el presente trabajo de grado sobre las lineas y tendencias en la
administracién de empresas a nivel local y nacional se plasma tres articulos donde se mencionan

los aspectos mas relevantes que debe tener el administrador de empresas en el siglo XXI.
4.3.1. Laadministracidn del Siglo XXI

Melgar Callejas (citado por Jacome-Lara, Tinajero-Jiménez y Sudrez-Guevara, 2018), afirma que en
la administracion empresarial se han adoptado nuevas filosofias, se han roto paradigmas, muchas
técnicas y nuevos modelos estan surgiendo, que prometen cambiar modernizar la administracion

tanto publica como privada.

La época de la comunicacion nos permite en la actualidad ser mds certeros en la solucion de
problemas que antes eran dificiles de entender, el uso de la inteligencia artificial en el futuro de la
empresa hace predecir que los recursos humanos como componente primordial tienen que

especializarse para lograr avances significativos.

Los cambios son inevitables para la evolucién de las empresas, sélo aquellos que adopten las
nuevas herramientas competiran entre los mejores del mundo. Se avecina una nueva era, el siglo
XXI con su principal avance, la tecnologia, obliga al estudio del nuevo mercado global, con la

finalidad de seleccionar y poner en uso aquellas herramientas que garanticen el alcance de las

www.uniminuto.edu
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metas de la organizacidn. En este sentido, la administracién del siglo XXI debera ser tan flexible

como los retos que se le presentaran.
4.3.1.1. La Globalizacion

La globalizacién es un proceso dindmico de creciente libertad e integracion mundial de los

mercados de trabajo, bienes, servicios, tecnologia y capitales.

Para poder competir no es necesario ser de un bloque especifico, si no tener la capacidad para
reinventarse, adaptarse y decidir, la globalizacion se orienta al cliente, olvida los monopolios y
oligopolios para abrir los mercados y competir con todo el mundo, ahora puede operar a una
empresa desde un ordenador portatil en la comodidad del hogar o a través de un GPS en el

transito de alguna gran metrépoli.
4.3.1.2. La automatizacion de procesos

La automatizacién de procesos empresariales se refiere a la racionalizacién y optimizacién de
procesos clave, que ayudan a las empresas a reducir los costos mediante la integracién de

soluciones tecnoldgicas. La automatizacion de procesos de negocio es un proyecto multifactorial.
4.3.1.3. La preservacion de los recursos naturales

Es de vital importancia, el reto que representa para las empresas la conservacion de los recursos
naturales y con miras al futuro, cambiar el panorama actual en beneficio de la economia mundial

y, por ende, la sustentabilidad de las empresas.

Al respecto, Canal Clima (2014) comenta: “La relacidon que se establece entre cambio climatico y
crisis econédmica no resulta sorpresiva. La extraccién de recursos naturales es menester en muchas
naciones y los resultados negativos ya pueden medirse en los balances financieros. El avance
avasallador de empresas extractoras y distribuidoras de combustible no es casualidad en un

modelo de desarrollo basado en los recursos fdsiles, incluso ante la advertencia de su pronta

www.uniminuto.edu
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caducidad y lo nocivo de su procesamiento para la naturaleza. La convergencia de todos estos

elementos vincula de manera indisoluble al calentamiento global con la crisis econémica mundial”.
4.3.1.4. Nuevos modelos de reingenieria

Manganelli (citado por Jdcome-Lara, Tinajero-Jiménez y Suarez-Guevara, 2018), expresa lo
siguiente: cuando se refiere a la reingenieria como “el redisefio rdpido y radical de los procesos
estratégicos de valor agregado y de los sistemas, las politicas y las estructuras organizaciones que
los sustentan, para optimizar los flujos del trabajo y la productividad de una organizacién”.
Asimismo, refiere que el concepto de reingenieria es una opcién para reaccionar ante la situacion
actual y sus cambios. La reingenieria, enfocada en procesos eficientes que se basen en la

satisfaccién del cliente, logra eliminar la antigua forma de funcionamiento de las empresas.
4.3.1.5. Constantes Bechmarking

Muchas organizaciones usan las técnicas de Benchmarking cuando quieren implementar un
cambio radical en un determinado proceso altamente ligado a la consecucion de estandares de
calidad y mejores practicas estimadas a escala global. Esto, sumado al ritmo de las innovaciones y
mejoras permanentes en los procesos tecnoldgicos y de servicios, condiciona que el Benchmarking
se constituya en una practica de permanente evolucién y alcances inacabados (Ibett M. Jdcome-

Lara, Marlon R. Tinajero-Jiménez, lvan M. Suarez-Guevara (2018), cita a Manene).
4.3.1.6. Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional es un enfoque a largo plazo que no solo tiene el objetivo de
incrementar el desempefio de la empresa, sino también mejorar la satisfaccion de los empleados.
El cambio sistematico permite a toda la empresa desempefiarse de una forma esperada y trabaja
con los empleados respecto de cdmo pueden adaptarse a los cambios impuestos. El método es lo
que facilita el cambio y el desarrollo en términos de tecnologia, procesos y estructuras, mientras
se tiene previsto la efectividad y la eficiencia de todo el negocio. En consecuencia, lidia con la

mejora del desempefio y la salud generales de la empresa para producir mejores resultados; no
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necesariamente con un miembro individual (JAcome-Lara, Tinajero-Jiménez y Sudrez-Guevara,

2018).
4.3.1.7. Auditoria administrativa

La auditoria administrativa se puede considerar como un examen integral de la estructura de una
organizacidn, ya sea una empresa, institucién o departamento gubernamental o cualquier otra
entidad. También son evaluados los métodos de control, los medios de operacién y el empleo de
sus recursos humanos y materiales. Sin embargo, existen diferentes definiciones de auditoria
administrativa de diversos expertos en el tema (Jacome-Lara, Tinajero-Jiménez y Sudrez-Guevara,

2018).
4.3.2. Nuevas realidades

El siglo XXI se presenta como un cambio de época en todas las dimensiones humanas. Esto fue
visionado tempranamente por Peter Drucker como Era de la Informacidn, con un actor principal: el

trabajador del conocimiento en una sociedad de organizaciones.

Esta nueva realidad es facilitada por la interconectividad de la plataforma internet, que permite la
proliferaciéon de datos e informacidn (Big Data), y la circulacion de relaciones y transacciones
(internet de las cosas) en tiempo real y a costo tendiente a cero. A través de la organizacion, los
seres humanos transformamos los datos en informacidn y luego en conocimiento, para que luego
la ciencia tome el conocimiento y a través de investigacidn y desarrollo lo transforme en

innovacion.
Algunas nuevas realidades relevantes son:

e En lo politico, la globalizacion y la gobernanza multipolar (G-8, G-20, cumbres tematicas,
etc.) obliga a los poderes publicos a actuar con transparencia y ejemplaridad global, el
gobierno digital exige actuar con ética, o a pagar severamente las consecuencias de las

fallas o faltas.
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® Enloecondmico, el mundo se ha transformado en un gran mercado en busqueda de
nuevas instituciones e institutos que lo organicen y den viabilidad, las crisis sistémicas son

cada vez mas frecuentes.

® Enlo empresarial, la gestiéon del cambio y de los talentos son el factor critico de éxito para
una “organizacion que aprende” (Senge), la innovacidn permanente ya no es una opcién

es condicion necesaria del liderazgo.

e Enlo social, el acceso a la informacidn y las noticias en tiempo real, las redes sociales y las
corrientes migratorias y la busqueda de paz o progreso determinan la necesidad de
anticiparse a las demandas sociales y acordar agendas internacionales con impacto en los

gobiernos locales.

® Enlo medio ambiental, el calentamiento global determina urgencias imprescindibles para

evitar catastrofes de alto costo en vidas humanas y deterioro de ecosistemas.
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5. MARCO TEORICO

A continuacidn, se presenta una descripcidon de las principales teorias claves que sustentan el

estudio de las lineas y tendencias de los egresados.

Este trabajo propone una serie de teorias que deben ser consideradas al momento de estructurar
el marco tedrico de un estudio sobre egresados, de las cuales se consideraron: la teoria del Capital
Humano (TCH) y la insuficiencia de esta teoria, ademas de las denominadas teorias emergentes
gue son; la teoria de La Fila, la Teoria de la Devaluacidén de los Certificados, y la Teoria de la
Segmentacién. Adicionalmente también se considerd la Teoria de la Gestién de la Calidad o

Mejora Continua.
5.1.La Teoria del Capital Humano

De acuerdo con Gémez (1999) los antecedentes de la teoria del Capital Humano surgieron con
autores como William Petty antes de desarrollarse la economia capitalista, este autor plasmé en
su Tratado de Impuestos y Contribuciones de 1662, algunos pensamientos relacionados con el
valor del trabajo para la sociedad, como este complementa al valor de la tierra y de la unidn de
ambos surge un valor de renta que deberia pagarse al Estado, de esta forma manifiesta la
importancia del trabajo como generador de riqueza y como el Estado necesita de esta para

cumplir con sus funciones.

Segun Smith (1994) en su libro La riqueza de las naciones, publicado por primera vez en 1776, dijo
que si comparas las dos actividades, solo el tiempo invertido en llevarlas a cabo no es suficiente
para determinar el valor de estas sino que también debe tenerse en cuenta, el esfuerzo, la
destreza para realizar cada una de las actividades y ademads el tiempo que insumio aprenderlas,
esto marca la diferencia que habra entre la remuneracion de aquel que invirtié afios en aprender

un oficio y aquel que desarrolla una actividad comun.

Mas adelante, Schultz (1961) sentd las bases para la teoria del Capital Humano cuando afirmé que:

invertir en el capital humano mediante la adquisicidn de habilidades y conocimientos,

www.uniminuto.edu



b »)
— UNIﬂNUTO @m

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacian Transformando a Colombia

conjuntamente con la inversion en salud, hace la diferencia en el desarrollo de las sociedades.
Ademas, considera que no se debe comparar a los recursos humanos con otros medios de
produccién, porque esta comparacion los hace ver a todos como si fueran iguales, lo cual
claramente no es asi debido a la inversién en la adquisicion de conocimientos y habilidades que

realiza cada individuo.

De las conclusiones Schultz (1961) destaca que “el capital humano se deteriora cuando esta
inactivo porque el desempleo deteriora las habilidades adquiridas. Estas pérdidas en los ingresos
pueden amortiguarse con pagos adecuados, pero no evitan que la inactividad cobre su cuota de

capital humano” (p. 13).

Finalmente, Rahona (2008) relaciona “La teoria del capital humano y el desajuste educativo en el
puesto de trabajo” (p. 21) y expresa que “el mercado en su papel de mecanismo eficiente en la
asignacion de recursos, deberia lograr que los trabajadores mas educados y, en consecuencia, mas

productivos, obtuvieron los puestos de trabajo mas cualificados y, por tanto, mejor retribuidos”

(p. 21).

Sobre este desajuste declara que se da cuando un empleado tiene una educacién superior a la
requerida para el puesto o, por el contrario, el empleado tiene una educacion inferior a la
requerida para su trabajo y para saber ademas que, de acuerdo con la teoria del capital humano,
estos desequilibrios eventualmente se corregiran. porque cuando hay un exceso de demanda de
mano de obra el nivel del salario aumentard y viceversa cuando hay exceso de oferta acompafnado

por un aumento de requisitos para los puestos.
5.2.La Insuficiencia de la Teoria del Capital Humano

Segun lo expresado por Navarro (1998), existen otros factores que inciden en la relacién entre
educacion e ingresos, mencionando como ejemplo que la edad influia en las variaciones de estos
ultimos. Por otra parte, Navarro (1998) manifiesta que Gary Becker realizé estudios donde
demostré que la tasa de rendimiento del costo de educacidn era influenciada por otros factores

como la raza o el sector donde habitaban, invalidando la relacién entre educacién e ingresos.
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Becker en 1964 (citado por Rahona, 2008), declaré en sus aportes que una vez que el individuo
pasa de la educacién formal al mercado laboral la inversién en capital humano es adquirido en las
capacitaciones que recibe para desempefiarse en su trabajo y que esas decisiones de inversion se
dan en conjunto entre el individuo y la empresa. Ademds, Becker (citado por Rahona, 2008),
realiza una diferenciacidn entre formacidn general y especifica, sosteniendo que la primera
aumenta la productividad de los individuos independientemente de la empresa donde trabajeny
la segunda esta relacionada con el trabajo que desarrolla en una empresa en particular. Debido a
lo anterior, en teoria las empresas costearian esta formacidn, pero en la practica ambos
interesados comparten la inversidon en formacion porque la movilidad laboral no seria favorable
para ninguno en el sentido de la empresa no recuperaria su inversién y el trabajador perderia la
inversién incurrida porque no recibiria el incremento en el salario relacionado con la capacitacion

especifica que solo le es Util en esa empresa y no en otras.

En 1972 Thurow y Robert Lucas (citados por Navarro,1998), argumentaron que “la educaciény la
capacitacion no eran factores determinantes en la productividad potencial de los trabajadores, en
razén de que esta era un atributo de los empleos y no de las personas” (p. 14). Por otro lado, estos
autores sefialan que las habilidades necesarias para dirigir un negocio se desarrollan a través de la
formacién y la educacion, por lo que los empresarios tienden a buscar personas que demuestren
la capacidad de aprender y por tanto su formacién no requerira un titulo universitario; quienes

demuestren esta disposicidn serian considerados en primer lugar y obtendrian mejores empleos.

De acuerdo con Navarro (1998), adicionalmente a la disposicién para ser entrenados, los autores
agregan que se asocian otras caracteristicas como el sexo, la educacion, la edad, la personalidad,
la capacidad verbal y la experiencia previa. segun este punto de vista este criterio seria el mas
relevante para los empleadores al momento de reclutar y convierte a la productividad en un
atributo del puesto de trabajo relacionada con el uso de tecnologias que “hace a los trabajadores
ser mas productivos y por ello mejor remunerados (p. 15), por lo tanto, los puestos de trabajo

estan relacionados con la inversion de capital y en tecnologias.

No obstante Bowles y Gintis (1975), manifestaron que esta solo se asocia la produccion con

cuestiones técnicas dejando de lado las relaciones sociales y de clases que surgen del nivel de
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Capital humano que alcanza el individuo; agregan que la educacidn no siempre es un factor que
determine la igualdad de oportunidades y la movilidad social debido a que esta esta relacionada
también con el nivel socioecondmico de las familias por lo que aseguran que en algunos casos la

educacion solo perpetua las diferencias de clases.
5.3.La Teoria de la Fila

Con respecto a esta teoria, desarrollada por Arrow en 1972 (citado por Navarro, 1998), sostuvo
gue la educacidn no contribuye al crecimiento econédmico, sino que entrega a los empleadores
elementos que facilitan la seleccién de trabajadores con mayor capacidad de entrenamiento.
Arrow desarrollé un primer modelo donde planted un supuesto que indicaba que los individuos
aumentaban sus ingresos al diferenciarse de otros mediante la inversién en educacién que los

catalogaba como mds productivos.

En su segundo modelo, Arrow considera que en las empresas existen actividades de mayory
menor complejidad y que estas utilizarian a los empleados mas capacitados para las primeras
actividades y los menos capacitados para las segundas. De todas formas, las empresas contintdan
utilizando el nivel educativo alcanzado como referencia para seleccionar a los empleados que
ocuparan los diferentes puestos. En este modelo acepta que la educacion tiene el valor social de

cumplir como elemento de seleccion.
5.4. Teoria de la Devaluacion de los Certificados

Segun expone Navarro (1998) esta teoria considera que la seleccion de individuos para un puesto
laboral se basa en los certificados que reciben estos a medida que avanzan en su educacion, pero
“al existir muchos profesionistas demandantes de empleo, el titulo se devalua; de tal forma que

cada vez se requieren mas titulos para un mismo trabajo” (p. 17).

En relacién a esta teoria, Dore (1983) manifiesta que “la presion para seguir ascendiendo la escala
escolar se intensifica” (p. 27), debido a la necesidad de acumular mds conocimientos que les

garanticen el acceso a puestos laborales de mayor nivel.
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Ademas, el autor expresa que “la rapidez del proceso de escalamiento hacia las cualificaciones o la
devaluacidn de los certificados varia de un pais en vias de desarrollo a otro” (p. 28). Esto indica
que las empresas exigen cada vez certificados de mayor nivel para cargos que antes requerian un
menor nivel de preparaciéon. Ante esto el autor manifiesta que no es algo negativo, debido a que
los puestos estardn ocupados por personas que realizardn mejor su trabajo y que aquellos que
tengan certificados elementales y no tengan otra opcién que dedicarse a “ocupaciones ancestrales

como agricultores, pescadores o pequefios comerciantes seran mas productivos” (p. 29).
5.5.Teoria de la Segmentacién

Asi como lo menciona Navarro (1998) esta teoria sostiene que los salarios dependen de la
naturaleza del trabajo y de la tecnologia utilizada en estos, por lo tanto, no depende del capital
humano. De acuerdo con esto los estudios no se relacionan con la educacién sino con los procesos
productivos y las condiciones en las que operan los mercados laborales. Por consiguiente, son las
relaciones de produccién las que favorecen la entrada y la continuidad en el empleo. Ademas, con

relacidn al empleo existen modelos que los agrupan de acuerdo a sus caracteristicas, estos

Ill |ll

modelos son el “primario independiente” que exige iniciativa y creatividad, el “primario

|ll

subordinado” que los trabajadores acaten normas y el “secundario” que necesita habilidades

minimas y capacidad para acatar érdenes directas.

De acuerdo con Janssen (2005) la teoria de la segmentacién fue propuesta por Doeringer y Piore
en 1971 argumenta que ante el avance tecnoldgico y, por lo tanto, la competencia, las empresas
capacitan a los empleados para que se adapten a sus necesidades de produccion, reduciendo asi
los costos asociados con la rotacidn y retencidn de los empleados mas capaces mediante la
creacion de condiciones de trabajo favorables. También indicaron que existen dos tipos de
mercados laborales uno interno y otro externo; en el primero las caracteristicas destacadas son los
métodos de contratacion y la formacion de los empleados por otra parte el mercado externo se
rige por las reglas econdmicas, en este se encuentran los individuos desempleados u ocupados en
empleos precarios. Ambos mercados se relacionan, especialmente en periodos en que desde el

mercado interno se necesita contratar a individuos del mercado externo.
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Posteriormente, Carnoy (1982, citado por Cruz, 2000) manifesté que los salarios se establecen de
acuerdo con la tecnologia utilizada por las industrias y que existen barreras para ingresar al nivel
de empleo con salarios y tecnologia altos. Ademas, sostiene que los salarios se estructuran en

concordancia con la naturaleza de los empleos por tal razén el capital humano no influye en ellos.
5.6. Teoria de la Gestidn de la Calidad o Mejora Continta

Uno de los exponentes de esta teoria fue Deming (1989) lo que demuestra que todas las
actividades que desarrolla la organizacidon forman parte de un proceso, el proceso consta de
etapas que estan interrelacionadas y cada una tiene un cliente, por lo tanto, es necesario buscar la
mejora continua “dirigida a proporcionar mas satisfaccion al cliente (usuario) en la etapa
siguiente” (p. 66), es decir que todas las etapas trabajan en conexion para brindar satisfaccion al

cliente final.

La mejora continua es un proceso llevado a cabo por todas las instituciones que se enfocan en
asegurar la eficiencia y eficacia para ser mas competitivos, es por eso que en los Ultimos afios las
universidades también se han especializado con especial énfasis en el desarrollo del ciclo PDCA
(planificar, desarrollar, controlar, actuar). En el caso de estas organizaciones este proceso de
buscar la excelencia lo llevan a cabo para entregar un buen servicio a los estudiantes que se vera

reflejado en el aporte socioecondmico que realizan como egresados.

Por otra parte, Deming (1989) expresa que “no es suficiente tener clientes que simplemente estan
satisfechos” (p. 107). Como ellos, al igual que los clientes insatisfechos, buscan otro proveedor, en
cambio lo importante para la organizacion es contar con clientes que “presumen el producto o
servicio que le dan y que traen amigos” (p. 108). Con relacion a lo anterior el autor también
manifiesta que “la calidad ya estd incorporada antes de que el cliente se queje” y por tal razén “el
estudio de las quejas es ciertamente necesario, pero proporciona una visién sesgada del
comportamiento de un producto o servicio” (p. 140). Adicionalmente, Deming (1989) hace
referencia a las escuelas empresariales y la posibilidad con que cuentan los estudiantes de evaluar
el programa con la finalidad de conocer si este esta acorde con la realidad o si por el contrario es

obsoleto y aflade que “la obsolescencia no se tiene que planificar: simplemente se instala” (p. 16).
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6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con el problema de investigacion y los objetivos establecidos, se realizé un estudio de

tipo descriptivo.

Segun Tamayo (2004), el tipo de investigacidn descriptiva comprende la descripcidn, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los fenédmenos; el
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo, cosa funciona
en el presente, la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose

fundamentalmente por presentarnos una interpretacién correcta.

Refiere Bernal (2010), en la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, la investigacidn descriptiva se
guia por las preguntas de investigacidon que se formula el investigador, se soporta en técnicas

como la encuesta, entrevista, observacion y revision documental.

En la presente investigacion para analizar las lineas y tendencias de los egresados del programa de
Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, se
realizo la descripcidn de cada una de las caracteristicas o rasgos como son; participacion en el
mercado laboral, desarrollo de nuevos emprendimientos, conocimientos gerenciales, habilidades,

entre otros.

6.2. Método

Segun Bernal (2010), el método cuantitativo “se fundamenta en la medicion de las caracteristicas
de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema

analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de

forma deductiva (p. 60).
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Por lo tanto, se disefid una metodologia con enfoque cuantitativo, estudio de tipo descriptivo y el

—

empleo de la encuesta como técnica de recoleccion de la informacion, mediante la construccion
de un cuestionario estructurado a egresados de Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede

Buga en el periodo comprendido entre 2018 y 2021, con el fin de establecer las lineas y tendencias

del programa de Administracion de Empresas.

6.3. Poblacién Objetivo y Muestra

La presente investigacion se lleva a cabo teniendo en cuenta la base de datos proporcionada por la
rectoria sur occidente de Santiago de Cali desde 2017 hasta 2021, drea encargada de consolidar la
informacidn a nivel regional. Se identifica un total de 268 egresados, los cuales estan

representados en la siguiente tabla:

CORTE EGRESADOS
2017 12
2018 27
2019 59
2020 98
2021 72
Total 268

Tabla 2. Informacién de egresados del programa Administracién de Empresas 2017-2021.

Construccion propia 2022.

6.4. Muestra

Teniendo una poblacidn finita de 268 egresados, se pretende realizar una prueba no probabilista
por conveniencia a un 38% de la poblacidn, lo cual se haria a 100 encuestados; esto teniendo en

cuenta la realidad de la base de datos proporcionada por la rectoria Sur Occidente de Santiago de
Cali.

Al llevarse a cabo el desarrollo de la encuesta, se identifica poca participacion y respuesta de los

egresados al proceso investigativo, lo cual genera un margen de error muy alto en la investigacion,

www.uniminuto.edu



UNIMINUTO V

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacian Transformando a Colombia

teniendo en cuenta que solo participa en el proceso el 8% de la muestra inicialmente

determinada.

6.4.1. Informacion primaria

Se realizd una encuesta de forma virtual utilizando la herramienta Google formularios, a la

muestra de egresados teniendo en cuenta la base de datos del programa.
Se elabord un formulario que consta de preguntas de seleccién multiple, escala de Likert y
pregunta abierta. El cuestionario que se aplicard consta de preguntas relacionadas con la actividad
gue desempefia actualmente, lugar y sector econémico donde labora actualmente, la formacion
gue considera necesaria, entre otros.
6.4.2. Informacion secundaria
e Como informacién secundaria se han tomado libros, trabajos de grado y articulos
relacionados con el tema tomados de Google Academic y bases de datos especializadas,
biblioteca virtual de la Corporacion Universitaria Uniminuto de Dios.
e El esquema de la encuesta puede ser visualizado en Anexos.
6.5. Etapas metodoldgicas
Las etapas metodoldgicas que se desarrollardn son las siguientes:
® Analisis de las teorias que sustentan el seguimiento a egresados.

e Determinacion de la muestra.

e Disefo de la encuesta.
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7. RESULTADOS
A continuacidn, se presentan los resultados con base a las respuestas dadas.
Género: se refleja una mayor participacion del género femenino con un 52% y un 48% masculino.

Esto es muy positivo teniendo en cuenta la importancia del empoderamiento del género femenino

y la posibilidad que les brinda la educacidn superior de acceder a mejores puestos laborales

= FEMENINO
= MASCULINO

Figura 5. Género

Fuente: elaboracion propia.

Afio de graduacion: La mayoria de los encuestados finalizaron sus estudios académicos en 2021-A
(62%), le siguen los egresados del 2021-B (29%). La participacion de los anteriores afios fue
practicamente nula, Esto expone que en la medida que se aleja el afio de egreso desciende la

participacién en la encuesta lo cual refleja la pérdida de contacto de los egresados con el

programa.
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= 2021 A
= 20218
= NN

Figura 6. Estudiantes que culminaron sus estudios académicos

Fuente: elaboracion propia.

La actividad que mas se desempefia laboralmente en la actualidad los egresados del programa
profesional de Administraciéon de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Subsede Buga es el drea administracién y organizaciones con un alto porcentaje 47,6%,
continuando con una igualdad de porcentajes en 14,3% a las dreas de mercadeo, economiay
finanzas. Mientras que las dreas de Gestidn humana, produccidn y operaciones, comercio y
emprendimiento obtuvieron un 4,8%, igualmente un porcentaje del 4,8% se encuentra

desempleado.

Mercadeo

Gestion humana
Economia y finanzas
Administracion y organizaciones
Produccion y operaciones
Clencias basicas
Humanidades
Investigacian

[diomas

Comercio

Desempleada
Emprendimiento

10(475%)

Figura 7. Actividad que desempefia el graduado

Fuente: elaboracion propia.

Todos los encuestados se encuentran en la zona de influencia de la Corporacién Universitaria

Minuto de Dios, con un margen de 95,2%. Es posible relacionar este resultado con el presentado
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por el Observatorio Laboral para la Educacion (2021), donde expone que el 68,66% de los

graduados de administracién de Valle del Cauca permanece trabajando en el departamento.
Ademas, puede deducirse que este resultado es favorable para la implementacién de ofertas

educativas de posgrado por parte de la institucion.

@ Valle del Cauca
‘ @ Otro Departamento

@ Por fuera del pais

@ No aplica la profesién

Figura 8. Ubicacion en donde ejerce su vocacion

Fuente: elaboracion propia.
La figura 9 ilustra el alto porcentaje de egresados que laboran en empresa privada independiente,
es decir las compafias son de propietarios o accionistas, el margen es de 57,1%, en cambio un 19%

esta en el drea de empresas privadas como dependiente, e igual porcentaje laboran en empresas

publicas, solo el 0,8% no esta laborando actualmente.

@ Empresa Publica
A @ Empresa Privada dependiente
@) Empresa Privada independiente
a @ No esta laborando

Figura 9. Sector de actividad donde se desempefia como administrador de empresas

Fuente: elaboracion propia.

En base a la siguiente pregunta, confirma en un 85,7% que la Corporacién Universitaria Uniminuto

de Dios Subsede Buga, “si” formaliza profesionales comprometidos con el desarrolloy la
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generacion de empresas e interactdan con el entorno en un ambito de competencia globalizada.

Por el contrario, un 9,5% opind lo opuesto.

@ S
@® No
© Justifica su respuesta

Figura 10. Consideraciones ante la formacion profesional de la universidad con el estudiante

Fuente: elaboracion propia.

Con relacidn al programa profesional de Administracién de Empresas se considerd un 90,5% que la
Corporacién Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga “si” formaliza profesionales que
orientan soluciones a las necesidades empresariales y organizaciones de la comunidad, mientras

un 9,5% opino lo contrario.

® Si
@ No

Figura 11. Consideracidn del egresado ante la formacidn profesional de la universidad

Fuente: elaboracidn propia.

Esta investigacidon también permitié conocer la consideracidn que tiene el egresado en cuanto al
posicionamiento en la regién como centro eje de referencia en la formacion de profesionales
lideres fundamentados en la ética y la responsabilidad social obteniendo un 81% en votos en que

Sl se proyecta la universidad ante ello y un 19% opta por considerar NO.

www.uniminuto.edu
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Figura 12. Consideracién del posicionamiento de formacidon de la universidad

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, los encuestados manifestaron que las habilidades que deberia apropiar el programa
profesional de Administracién de Empresas de la Corporacién Universitaria Uniminuto de Dios
Subsede Buga, para dar solucidn a los problemas de la regidn es enfocarse en fortalecer el
emprendimiento y la gestion de pequefias empresas; este aporte es el mas alto ante la respuestas
con 66,7%, lo sigue el fortalecer la ensefianza en pensamiento estratégico con 47,6%, entre las
formaciones adicionales que consideran que necesita un administrador de empresas, 33,3% opta
por formar profesionales con pensamiento critico y por Ultimo con un porcentaje de 28,6% el

formar profesionales en un tercer idioma.

Formar profesionales con
pensamiento critico.

Formar profesionales en un
tercer idioma.

Fortalecer el
emprendimiento y la
gestion de pequefias em...

14 (66,7 %)

Fortalecer |a ensefianza en
pensamiento estratégico.

15

Figura 13. Habilidades para fortalecer la universidad en sus estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
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7.1. Andlisis de Resultados

La ocupabilidad de los egresados del programa profesional de Administracion de Empresas de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Subsede Buga, estd enfocada en el drea de
administracién y organizaciones, dando a conocer que la mayor parte de los encuestados tiene
una empleabilidad otorgada propiamente como duefios de su empresa y ubicados en un alto
porcentaje en el departamento del Valle del Cauca; por otra parte, quienes no se desempefian
como administradores de empresas se encuentran empleados en empresas publicas o empresas

privadas dependientes y es muy baja tasa de desempleo reportada.

Por lo anterior, la percepcion que tienen los egresados del programa es favorable, la mayoria esta
de acuerdo con el contenido programatico que ofrece la universidad es ajustado al perfil que exige
el mercado laboral, ademas el programa profesional de Administracién de Empresas de la
Corporacién Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga esta orientado a formar profesionales
comprometidos con el desarrollo y la generacidon de empresas, a interactuar con el entorno en un
ambito de competencia globalizada y a formular soluciones a las necesidades empresariales y

organizaciones de la comunidad.

También se identificaron formaciones adicionales que consideran necesarias los egresados, entre
las que destacan a mayor nivel en “fortalecer la ensefianza en pensamiento estratégico” y
“fortalecer el emprendimiento y la gestion de pequeiias empresas”, en este Ultimo punto se
destaca un comentario que expresa en particular: “considero que le falta mucho apoyo a los
emprendedores que nacen dentro de la universidad o los que lo son desde mucho antes, en mi
caso no apoyaron mi proyecto de vida, me colocaron una docente que en vez de ayudarme con mi
proyecto de grado fue un dolor de cabeza, luche para explicar la razones de cambio para poder
seguir con mi objetivo y no me apoyaron, con esto solo cerraron la puerta que tenia para poder ir
a fondo emprender con un trabajo ya hecho y poder solicitar la ayuda econémica que dan, aparte
no fortalecen ese aspecto de crear empresa si no de cdmo manejar una es decir como sigues

trabajando para otros”.

www.uniminuto.edu
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8. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion bibliografica realizada se han identificado teorias actuales que
sustentan la investigacién del egresado, ademas de teorias clasicas las cuales, aunque formuladas

hace varios afios, mantienen su vigencia y son importantes para este tipo de estudios.

Fue muy dificil el acceso para la obtencion de la base de datos actualizada de los egresados, la cual
se dio gracias a la colaboracidn de los docentes que aportaron con la investigacidn; por esta razén
se arrojo un resultado negativo al obtener una cantidad desfavorable de encuestas con respuesta
a los investigadores, muy a pesar que se enviaron varios correos electrénicos, se hizo busqueda en
redes sociales y de relacionamiento con otros egresados en un plazo aproximado de dos (2)

meses.

La participacidn en la realizacion de la encuesta fue en mayoria de egresados del ciclo académico
del afio 2021, la colaboracién de los anteriores afios fue practicamente nula; esto indica que en la
medida que se aleja el afio de egreso desciende la pertinencia a la institucidon y por ende la pérdida
de contacto de los egresados con el programa que a la final se le dificulta entregar oferta

educativa de postgrados.

Se evidencio con base a la encuesta que los egresados son mayormente del género femenino; este
aspecto debe ser enfatizado ya que es fundamental para el desarrollo de la sociedad, que las
mujeres puedan empoderarse y se logre la igualdad de género a través de un mejor acceso a

puestos de trabajo y salarios igualitarios.

Otro aspecto a tener en cuenta es que el sector econdmico y las dreas funcionales que
desempenan los egresados actualmente, consideran que las necesidades empresariales y de
organizacion de la comunidad es un punto que favorece a la eficiencia de la empresa laborada; por
ende, la Corporacion Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga, estd posicionada como
centro de referencia en la formacién de profesionales lideres, fundamentados en la éticay la

responsabilidad social.

www.uniminuto.edu
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9. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario al programa, se hacen las

siguientes recomendaciones:

Fortalecer la comunicaciéon con los egresados y fomentar la actualizacidn de bases de datos de
estos mediante estrategias llamativas, teniendo en cuenta por ejemplo nuevas alternativas como
son las redes sociales. Esta mejora en la comunicacidn con los egresados sera importante para no
perder el sentido de pertenencia con la organizacién y las relaciones con los administradores que
pueden ser de ayuda para establecer relaciones entre la institucién y empresas del municipio de

Buga y su zona de influencia.

Reconocer la importancia de la informacidén que pueden brindar los egresados, especialmente
sobre las fortalezas y debilidades que ven en el mercado laboral, de esta manera realizar mejoras
en el programa tiene un efecto positivo en sus diversos participantes.

Impulsar capacitaciones sobre temas que necesiten actualizacién sobre el fortalecimiento del
emprendimiento y gestion de pequeiias empresas, sobre estas se recomiendan cursos cortos

haciendo uso de ambientes virtuales, con la finalidad de que mas egresados puedan tener acceso.

A través del plan de estudios, profundizar en las competencias que los egresados consideran mas

importantes en sus puestos de trabajo.

Considerar este trabajo como base para futuros estudios comparativos o complementarios.

www.uniminuto.edu
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ANEXOS

Anexo 1. Disefio de la Encuesta

iCual es el lugar en donde estan ejerciendo la profesion del programa »

FORMULARIO PARA EGRESADOS DEL préfe.sionaldeédminis!racibndefmpresasdelaCorporacidn Universitaria
PROGRAMA ADMINISTRACION DE T
EMPRESAS jAportarnos tu experiencia!

Esta encuesta se realiza como requisito de investigacion de trabajo de grado de estudiantes
de Admi acion de Emp bsede Buga y la Corporacion Universitaria Autonoma
Minuto de Dios Subsede Buga, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012y el O No aplica la profesion
Decreto 1377 de 2013, solicita su autorizacién para que, de manera de libre, expresa y

I permita el i de sus datos personales. Estos datos seran tratados de
acuerdo a la Politica de Tr de datos per les, la cual, podra visitar y conocer en
nuestro portal web www.uniminuto edy co. Sus datos personales aqui recopilados seran
utilizados con fines op x les, publi y demds actividades propias de la
actividad de formacion, salvo que usted informe no estar interesado, podra solicitar la
supresion de sus datos personales de nuestra base de datos. para el ejercicio de sus
derechos de acceso, actualizacion, correccién o supresién comuniquelo al lider de la ficha, O Empresa Privada dependiente
0 a la direccién Calle 31C con carrera 12 esq del de lajara de Buga

QO Vvalle del Cauca
Q otro Departamento

O Por fuera del pais

La empresa en la que actualmente labora es...

O Empresa Piblica

QO Eempresa Privada independiente

juliojfo813@gmail.com Cambiar de cuenta O No esta laborando

*Obligatorio

iConsidera usted que el prog profesional de Admini: ion de o
Correo * Empresas de la Corporacion Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga,
forma profesionales comprometidos con el desarrolio y la generacion de

empresas e interactua con el entorno en un ambito de competencia
Tu direccién de correo electronico

globalizada?
Osi
2 Q nNo
Para el desarrollo de la encuesta es importante conocer los siguientes datos:
Nombre completo y Afo de Graduacion Q Justifica su respuesta

Tu respuesta

Si marcaste con la opcion “Justifica su respuesta " podras aqui describir su
mencionada. de lo contrario continua con la siguiente pregunta.

Marque con una X las opciones que actualmente desempena como egresado Tu respuesta
del programa profesional de Administracion de Empresas de la Corporacion
Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga.

D Mercadeo iConsidera usted que el programa profesional de Administracion de .
Empresas de la Corporacion Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga.

D Gestion humana forma profesionales que formulan y orientan soluciones a las necesidades

> empresariales y organizaciones de la comunidad?

(O Economiay finanzas

O - 6n y organi Osi

[OJ produccién y operaciones O no

(O ciencias basicas

(0 Humanidades (Considera usted que el programa profesional de Administracion de .

D Investigacion Empresas de la Corporacion Universitaria Uniminuto de Dios Subsede Buga.
esta posicionado en la region como centro de referencia en la formacion de

D Idiomas profesionales lideres, fundamentados en la ética y la responsabilidad social?

3 oto: O si

@ Esta pregunta es obligatoria O No
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Marque con una X las habilidades que deberia apropiar el programa
profesional de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria
Uniminuto de Dios Subsede Buga, para dar solucion a los problemas de la
region.

|:| Formar profesionales con pensamiento critico

D Formar profesionales en un tercer idioma.

D Fortalecer el emprendimiento y la gestion de pequefias empresas.

D Fortalecer la ensefianza en pensamiento estratégico.

Envi Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Palitica de Pri

Google Formularios
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