ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

|

K’In UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION
COMERCIAL Y ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE EN LA EMPRESA OPERTRANS RDS

SAS DE SANTA MARTA

Fabian David Gamboa Ramirez

Jania Carolina Diaz Ochoa

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

enero de 2025



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION
COMERCIAL Y ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE EN LA EMPRESA OPERTRANS RDS

SAS DE SANTA MARTA

Fabian David Gamboa Ramirez

Jania Carolina Diaz Ochoa

Monografia presentada como requisito para optar al titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor(a)

Hugo Alejandro Muioz Bonilla

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Rectoria Virtual

Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

NRC 349

enero de 2025



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

Contenido
Tabla de contenido

LiSta de taDIAS...c..coueeiiiieiieiicc e 7
LiSta de FIGUIAS ...cuviiiiieiieiie ettt ettt ettt et be et e esbeessaesabeesnbeenbeensneenseens 8
LStA € ANEXOS ...eeueieiieeiiiesiie ettt ettt et ettt et e st et e et e et e e bt e bt e et e e bt e eateeenteenbeeeneeebeenn 9
RESUMCTL. ...ttt ettt ettt st e s e st e e e 10
AADSETACT ..ttt ettt et ettt et e bt e tt e e bt e bt e e bt e nteenteenaeeenne 11
INEEOAUCCION ...ttt et e sat e et et et eesaeeenbeenaeas 12
1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccoiiiiiiiiiiinenecicteeeee e 13
1.1 Descripcion del probleman............coeeveiiiriinierienieeeieeeeeeeseee e 13
1.1.1 Generalidades de 12 @mPresa ........ccueveevieriiriiiiiienecieeeee e 15
1.1.2 Actividad de 1a EMPresa.......coccoveiiiiienieniinieiicieneccsteseeeeeesie et 18

1.2 La pregunta de inVeStIZACION.......co.eiruiriirieieniieniieieet ettt 22
1.3 Los objetivos de INVEStIZACION ....c...ocueriiriiirieriiniieieeieeieeieee et 22
1.3.1 ObJetivo ZENETal.....cceiiuiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeee ettt st 23
1.3.2 ODbJetiVOs ESPECTIICOS ..eouviiiiieiieiiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt 24

1.4 Justificacion de 1a inVeStIZACION .......ccueevuiieiiieriiieiieie ettt 24

2. MARCO DE REFERENCIA ..ottt sttt 26

B LY 3 (Lo e (SN 111 1T (53 11 R 26



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

2.2. MATCO TEOTICO ..cntiitteiieeiieet ettt ettt ettt et b e ettt e st e bt e et e e bt e enbeesaeeenbeenaeas 29
2.3. Gestion SOStENIDIE. .......ocuiiiiiiiiiiiiree e 29
2.3.1. GeStiON COMETCIAL .....eovuiiuiiiiiiiiiiirictecet et 31
2.3.3. Gestion AdMINISTIAtIVA. ...ccueeetieriiieiieeiieeiie ettt sttt e saee e 34
2304, MATKEUINE . .. .teeeieeeeeee ettt ettt ettt et e st e et esneeentee s 36
2.3.5. VBILAS ..ottt ettt st 37
2.3.6. Innovacion empreSarial............oocuieiieiiiiiiieiiieie e 37
2.4, Marco NOTINALIVO ......eeiuieiiietieeieeriee et et te et et e st e bt e et esseesabeesaeeenbeesseeenbeesseeenseesneas 38
2.4.1. Normativas ambientales..........cccueriiiiiiiiiiiiie et 39
2.4.2 Normativas Laborales y de Seguridad en el trabajo ..........cccceeevvenienenicnnenne. 39
2.4.4 Normativas Internacionales y de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)........ 41
2.4.5 Normativas sobre Innovacion Tecnologia y Digitalizacion............coceveeveeiennnnne. 42
3. METODOLOGIA ....ooeiviiriieriiccieceeiee s 42
3.1. Enfoque y alcance de la iInVeStiZaCiON ..........cceveerieriiirienieiienicieeeeeenie e 43
3.2. PODBIaCION Y MUESIIA ....cuviiiiiiiieiiteieee ettt sttt et 43
3.2.1. Definicion de 12 poblacion ..........c.ccoceiiiriiieniiniiieeicneeeeeceee e 43
3.2.2. Calculo y seleccion de 1a MUESHIA .........ccueeuieiiieiiecieeiieeie et 44
3.3, INSIIUMENLO(S) c.uvvieeeiiieeiieeetie e et e et e ettt e et e et e e e teeeetaeeeataeesaseeesasesessseeesseeennseeesseas 44
3.3 L ENII@VISTAS .ottt sttt ettt sttt nb et nae e 45

3.3.1.1 ReSultado de 18 €NtTEVISTA. .. .uuueeeeeeeeeee e 45



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

33,2, ENCUESTAS ...ceeiieeeitieeeite ettt ettt ettt ettt ettt et 46
3.4. Descripcion de proCedimINtoS .........eeeveeeiieeerieeeiieeeireeeieeesreeesreeesseeesreeessseeensneas 48
3.4.1. Codificacion de datOS.........ceuueiiuiiiiiiiiee et 49
3.5. Analisis de INFOrmMAaCION ........coocuiiiuiiiiiiiiee et 51
3.5.1. Andlisis de Graficos Circulares............coocueeieeiiieiienieeee et 57
3.6. CONSIACTACIONES ELICAS ...uvveeueieiiieniieeiieeiie et etee et e e st e et e sate e bt e seeeebeesaeeenseesseesnseans 59
3.6.1. Andlisis de consideraciones EtICAS .........ccuerrueeruieeriierieeiiienieerteeseeeieeseeeeeeseeeeeeans 59
3.6.2. Instrumentos de aceptacion y aUtOTIZACION ........eeveereeeiiienieeiienee e 60
4. HIPOTESIS oottt 61
4.1, LaS VATIADLES. .. .eeeiie ettt 61
4.1.1. Variable(s) INdependiente(s) ........cueerueerieeriieriieriieeieeniie et esiee et siee et e s 62
4.1.2. Variable(s) dependiente(S) .......cueeueerueeriieniieeieeniie et eite ettt ettt ettt 62
4.2. Planteamiento de RIPOtESIS.......ccouiriiriiiiiriiniieieeicrteeee e 63
5. RESULTADOS ...ttt ettt sttt et st sae e 63
5.1.Resultados de 1a ENtrevista .........cccveiiiiiiiiiieiiieceecee et 64
5.1.1. Competitividad de 1a EMPresa ...........ccoooveeiiiiiiieiieiieeieeeeeece e 64
5.1.2. Optimizacion de 1os Procesos INternos ..........cccueevveerieeiiienieeniienieeiieeie e 64
5.1.3 Proyeccion a Futuro y Sostenibilidad a Largo Plazo ...........occveviiiiiniiiinencnnn. 65

6 CONCLUSIONES ..ot s 66



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

7. RECOMENDACIONES ......ooiiiiiiiteteene ettt st

RETEIEIICIAS .o e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e re e aaaaeeeaenaaes

AATIEXOS oo — et — e et ———eee .. aeaa————aaa——————



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

Lista de tablas

MatFIZ FADO ..ottt sttt sttt sttt 21
Escala de datos 1€C01eCtados ... ...coueiuirieriieiieiieniieieeeee e 49
Resultado de Codificacion ...........oouieiiiiiriiiiiieiieeeeseeee e 50
Contraste BINOMIAL ..........couiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee et 51

EStadistiCOS DESCIIPLIVOS ..c.vvieuiiiiiieiieiiieeiieiieeieesiteete et e ebeeseeeesreesaeessseessaeenseessseenseensnas 54



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

Lista de Figuras

Encuesta Opertrans RDS SAS ..o e 47
ENcuesta OPErtrans 2.........cooouiiiiiieeiiieeriieeiiee et ettt e st e steeesibeessabeessaseessaeesnseeennes 48
FLEXPIOL ettt ettt ettt ettt e et e e e et e e be e aaeenb e e saeenbeennaeenne 57
SatisfacCion Laboral.........cooiiiiiiiiiiiieieeeee e 57
AMDIENtE TTADAJO ... eeuiiiiieiiieiieeie ettt ettt ettt e et e e taeeebeesseeesseensaeensaensaeenne 58
Oportunidades DeSarrollo ..........ccvieiieiiiiiiieie et enes 58

MELOAOS A€ SUPETVISION .....cuiieniieeiiieiieeieeiee et eireereesteeebeeseeeaeessaeesseesseeesseenssessseenseeanne 59



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y

ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

Lista

Consentimiento Informado de Entrevista

de anexos



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar e identificar estrategias innovadoras para
la gestion comercial y administrativa sostenible de la empresa OPERTRANS RDS SAS de Santa
Marta. La empresa, dedicada a la prestacion de servicios en el sector de transporte y logistica,
enfrenta el reto de adaptarse a un entorno empresarial dindmico y cada vez mas competitivo, al
mismo tiempo que debe promover la sostenibilidad en sus operaciones. Para ello, se propone una
serie de estrategias que combinan la innovacidn tecnolégica, la optimizacion de procesos
administrativos y la implementacion de practicas responsables con el medio ambiente y la

comunidad.

Las estrategias innovadoras para la gestion comercial y administrativa sostenible de la
empresa OPERTRANS RDS SAS deben estar orientadas hacia la implementacion de tecnologias
que mejoren la eficiencia, la personalizacion y la competitividad en el mercado, mientras que
también deben garantizar practicas sostenibles que respeten tanto al medio ambiente como a las
comunidades. La combinacion de innovacion tecnoldgica, gestion eficiente de recursos humanos
y la sostenibilidad de los procesos permitird a la empresa no solo crecer de manera econdmica,

sino también mantener un impacto positivo en su entorno social y ambiental.
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Abstract

Keyword The objective of this work is to analyze and identify innovative strategies for
the sustainable commercial and administrative management of the company OPERTRANS RDS
SAS of Santa Marta. The company, dedicated to providing services in the transportation and
logistics sector, faces the challenge of adapting to a dynamic and increasingly competitive
business environment, while at the same time it must promote sustainability in its operations. To
this end, a series of strategies are proposed that combine technological innovation, the
optimization of administrative processes and the implementation of responsible practices with

the environment and the community.

The innovative strategies for the sustainable commercial and administrative management
of the company OPERTRANS RDS SAS must be oriented towards the implementation of
technologies that improve efficiency, customization and competitiveness in the market, while
they must also guarantee sustainable practices that respect both the environment as well as
communities. The combination of technological innovation, efficient human resource
management and the sustainability of processes will allow the company not only to grow

economically, but also to maintain a positive impact on its social and environmenta
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Introduccion

En un mundo empresarial cada vez més dindmico y competitivo, las organizaciones
enfrentan desafios constantes relacionados con la necesidad de innovar y adaptarse a las
tendencias globales de sostenibilidad y responsabilidad social. La gestion comercial y
administrativa sostenible no solo contribuye al crecimiento econdémico de las empresas, sino que
también promueve un equilibrio entre el desarrollo econémico, el bienestar social y la proteccion
del medio ambiente (Monge y Allamand, 2016). Bajo esta perspectiva, el presente proyecto tiene
como objetivo desarrollar e implementar estrategias innovadoras de gestion comercial y
administrativa que permitan a la empresa OPERTRANS RDS SAS, ubicada en Santa Marta,
mejorar su competitividad, optimizar sus procesos internos y generar valor compartido para sus

grupos de interés.

OPERTRANS RDS SAS es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
transporte y logistica, desempefiando un papel clave en la economia regional. Sin embargo, como
muchas organizaciones del sector, enfrenta desafios significativos en términos de eficiencia
operativa, sostenibilidad ambiental y compromiso con sus clientes y la comunidad. La adopcion
de estrategias de innovacion y sostenibilidad puede ser la clave para transformar estos retos en

oportunidades de crecimiento sostenible (Porter & Kramer, 2014).

Este proyecto aborda la necesidad de incorporar précticas innovadoras en la gestion
comercial, como el uso de tecnologias emergentes para mejorar la experiencia del cliente, y en la
administracion, mediante la optimizacion de recursos y la reduccion del impacto ambiental de las

operaciones. Ademas, se busca fomentar un enfoque de valor compartido que permita a
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OPERTRANS RDS SAS contribuir positivamente al desarrollo econdémico de Santa Marta
mientras crea beneficios tangibles para la sociedad y el medio ambiente. Finalmente, este
documento servira como una guia estratégica para la implementacion de un modelo de negocio
sostenible que garantice el éxito a largo plazo, alineandose con las tendencias globales de
sostenibilidad e innovacion y fortaleciendo la posicion competitiva de la empresa en el mercado

local y nacional.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se expone la problematica relacionada con la insuficiente incorporacion
de estrategias innovadoras sostenibles en la gestion comercial y administrativa de OPERTRANS
RDS SAS. Partiendo de un analisis del contexto internacional y nacional, se formula la pregunta
de investigacion y se presentan los objetivos y la justificacion del estudio (Martinez y Pérez,

2020).

1.1 Descripcion del problema

OPERTRANS RDS S.A.S, seglin entrevistas que se hicieron a algunos empleados y
como funcionaria de esta se pudo evidenciar una serie de problema que la empresa tiene, los
cuales se describen continuacion. Actualmente presenta varios inconvenientes en la parte
comercial financiera, debido a la falta de control y supervision en sus procesos que limitan el

potencial de la empresa en su actividad diaria.



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE 14

La empresa desarrolla procesos que no estan establecidos formalmente para cada uno de
los empleados involucrados en el desarrollo de la operacion de la empresa, por ello cada uno
asume su rol y ejecuta los procesos pertinentes segun indicaciones verbales por su superior, lo
cual dificultad un 6ptimo desarrollo porque de esta manera los procesos estan sujetos

diariamente a muchos cambios.

En la actualidad, las empresas del sector de transporte y logistica enfrentan una creciente
presion para adoptar modelos de gestion sostenibles que permitan un equilibrio entre la
eficiencia operativa, la innovacion tecnolédgica y la responsabilidad social Castillo, y Gomez

(2021).

OPERTRANS RDS SAS, una empresa ubicada en Santa Marta dedicada a la prestacion
de servicios de transporte, se ha consolidado como un actor relevante en la economia local. Sin
embargo, al igual que muchas empresas en su sector, enfrenta diversos desafios que limitan su

capacidad para mantenerse competitiva y sostenible en el largo plazo.

Entre los principales problemas identificados, destacan la falta de estrategias comerciales
innovadoras que maximicen el valor agregado para los clientes, la subutilizacion de tecnologias
para optimizar procesos administrativos, y una gestion limitada de las practicas sostenibles en
sus operaciones. Estos factores no solo afectan la rentabilidad de la empresa, sino que también
comprometen su impacto ambiental y su contribucion al desarrollo economico de la comunidad.
Adicionalmente, la creciente demanda de clientes por soluciones mas responsables y el entorno
regulatorio cada vez mas exigente en materia de sostenibilidad generan la necesidad de adaptarse

a nuevas tendencias de mercado.
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OPERTRANS RDS SAS carece de un enfoque integral que integre innovacion,
sostenibilidad y valor compartido en sus procesos de gestion. La ausencia de estrategias para
mejorar la eficiencia en la toma de decisiones, reducir costos mediante practicas sostenibles, y
fortalecer las relaciones con clientes y proveedores, dificulta la creacion de ventajas competitivas
duraderas. Esto plantea interrogantes sobre como implementar un modelo de gestion comercial y
administrativa capaz de abordar estos desafios y promover un crecimiento sostenible alineado

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por tanto, surge la necesidad de disefiar e implementar estrategias innovadoras que
permitan a OPERTRANS RDS SAS mejorar su desempefio, optimizar recursos y generar valor
para sus partes interesadas. Este proyecto se centrara en identificar las oportunidades de
innovacion y sostenibilidad mas adecuadas para la empresa, formular soluciones practicas y
sostenibles, y proporcionar un marco estratégico que impulse su transformaciéon hacia un modelo

de negocio responsable y competitivo.

1.1.1 Generalidades de la empresa

OPERTRANS RDS S.A.S es una empresa con una vasta experiencia en el manejo de
transporte, atendemos a pasajeros individuales o grupos en planes vacaciones, incentivos,

turismo de cruceros y circuitos dentro Colombia.

Ademas, pude realizar cualquier actividad comercial o civil, licita, en especial disefiar

promover, vender y operar todo tipo de planes ecoturistico de acuerdo con la ley 300 de 1998,
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reglamentada por la ley 1102 de 2006, tales como turismo de naturaleza, ecoturismo y aventura

entre otras:

e Prestar servicio especial de transporte turistico y empresarial, vender planes turisticos
organizados por otras agencias de viajes nacionales e internacionales.

e Lapromocion, asesoria de viajes nacionales e internacionales.

e Adquirir, comercializar y disponer a través de cualquier figura juridica requerida, de toda
clase de bienes y servicio.

e Asesoria y consultoria en adquisicion e implementacion de planes turisticos tanto a nivel
nacional como internacional.

e Realizacion de inversiones de industria presente o futura, especialmente en el turismo

e Representacion de personas, naturales o juridicas, sean nacionales o extranjeras para la
compra, venta, arrendamientos y todo tipo de transaccion comercial de bienes, productos

y servicios, afines y/o complementarios.

Principios

e Compromiso

e Honestidad

e Responsabilidad
e Etica profesional
e Puntualidad

e Trabajo en equipo

1.1.1.1 Mision

Operaciones de Transportes Ruta del Sol S.A.S. (OPERTRANS) es una empresa

dedicada al transporte empresarial, envio de encomiendas y giros manteniendo los mas altos
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estandares de calidad buscando el desarrollo del pais, aportando a las empresas de transporte
desarrollo y la propension de los niveles de vida de todos nuestros clientes, proveedores, socios y

empleados

1.1.1.2 Vision

La empresa OPERTRANS RDS SA.S. Se concibe para el 2025 como una empresa de
servicio de transporte empresarial y de carga, reconocida a nivel regional, nacional e
internacional, por su seriedad, buen trato, cumpliendo con las exigencias y expectativas de
nuestros clientes; también posicionarse en la industria petrolera colombiana al ser una de las

empresas lideres en la prestacion de servicios

1.1.1.3 Politicas de calidad

OPERTRANS RDS S.A.S empresa dedicada al servicio de transporte de personal, envio
de encomiendas y giros, se compromete a la busqueda de la completa satisfaccion del cliente y la
mejora continua de sus procesos, proveedores y suministros, sustentando en la alta capacidad

financiera, el recurso humano idéneo y cumpliendo con los requisitos pactados por el cliente.

1.1.1.4 Politicas de Alcohol y drogas

OPERTRANS RDS S.A.S. de conformidad con la legislacion colombiana y consciente de
sus responsabilidades frente a sus empleados, personal de las compafiias contratistas y

comunidades del entorno:
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Prohibe transportar o traficar con drogas ilegales y bebidas alcohdlicas dentro de los
vehiculos contratados por la empresa, su incumplimiento dard por terminado el contrato de

servicio de transporte.

1.1.2 Actividad de la Empresa

e Servicio de transporte terrestre de toda clase de material y carga.
e Servicio de transporte de pasajeros a nivel nacional.

e Servicio de transporte de Tours y City Tours

Lineas de negocio que maneja la empresa.

e Transporte de pasajeros: 100%

e Transporte empresarial: 100%

e Transporte especial:100%

e Transported de tours y city tours: 100%

Servicios:

e Transporte Especial de pasajeros en todo el territorio nacional.
e Transporte terrestre de toda clase de material de carga.

e Envio de giros y encomiendas a nivel nacional

Método DOFA. Es un andlisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el
desempefio de la organizacion ante una situacion critica especifica que esta afectando la empresa.

La matriz DOFA, nos permite relacionar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,


http://www.emprendices.co/tag/matriz-dofa/
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conduciéndonos a la elaboracidon de estrategias que mitiguen el impacto de las amenazas y

reduzcan las debilidades, haciendo uso de nuestras fortalezas y aprovechando oportunidades.

Esta herramienta permiti6 identificar al interior de la organizacion las fortalezas y
debilidades, y observar desde el entorno las oportunidades y amenazas, Se determino6 escoger
esta herramienta, porque me condujo a obtener de manera sencilla y 1til, el conocimiento de la
empresa., me permitio centrarme a desarrollar elementos diferenciadores que hacen parte de la

empresa, para enfrentar con mas fuerza la competencia.

1.1.2.1 Analisis DOFA de OPERTRANS RDS S.A.S

Debilidades

e Dificultades y deudas financieras

e Alta cartera

e Los servicios que se ofrecen son tradicionales no manejan un valor agregado

e No tiene buena capacidad para una gran produccion

¢ No maneja proyecciones ni administracion estratégica

e Incumplimiento que se le estd dando al proveedor en cuanto a los tiempos de pagos
estipulados, que por lo general debe ser de maximo 30 dias

e Un mejor desempefio por parte de la empresa con respecto al manejo que se le da al
seguimiento de los acreedores

e Falta de compromiso del personal de la empresa
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Fortalezas

e Servicios de buena calidad

e Larapidez de su personal

e Algunos de sus servicios son unicos

e Variedad de sus servicios

e Personal con el que cuenta la empresa tienen la actitud y el servicio hacia puablico en
general,

e Puntualidad a la hora en la entrega de los envios

e (alidad en la atencidn en el servicio

e Atencion al cliente-

Amenazas

e Demandas que se pueden presentar al momento del incumplimiento de alguna clausula de
un contrato.

e Crecimiento de la mala imagen de la empresa de parte de los proveedores frente a un
problema de pago de facturas, culminando con posibles futuros clientes potenciales

e Demanda con los proveedores, cuando se requiere de nuevo de sus productos, se niegan a
prestarlo.

e Problemas tecnoldgicos

e Aumentos de precios

e Saturacion del mercado

Oportunidades
. Diversificacion en el mercado de nuevos servicios
. Mejor posicion financiera
J Mejores relaciones comerciales, disminucion de costos, por polizas y

beneficios de las aseguradoras
o Mejoramiento de la utilizacion de los medios electronicos de pago, ya que
actualmente, la gran mayoria de los proveedores se les paga con cheque, y ahora, los

bancos tienen grandes herramientas que permiten agilizar procesos manuales
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El analisis FADO en conjunto con otros estudios complementarios como son el perfil de

amenazas y oportunidades en el medio (DAFO), es decir se identifica en las fortalezas, las FO

con la FA y en las debilidades se identifica las DO con la DA, esta herramienta que se describe

a continuacion permite tener de manera clara un mejor diagnostico de la empresa.

Tabla 1 Matriz FADO

MATRIZ FADO

FADO

FORTALEZAS
Servicio de buena calidad

Personal capacitado y competente

Aliados estratégicos

DEBILIDADES

Dificultades y deudas financieras

La empresa no tiene una clara
direccion estratégica

Innovacién de la empresa es
limitada y procesos empiricos

Fuente: elaboracion propia 2024

OPORTUNIDADES

Demanda de productos
diferenciados
Variedad de proveedores

Poder adquisitivo de los clientes

Desarrollo tecnologico en equipos
ESTRATEGIA FO
Desarrollo de nuevas lineas de
servicio acorde con las necesidades del
cliente
Disefiar un plan de ventas y
ampliacion de clientes
Aprovechar las relaciones
comerciales para incrementar las ventas
mediante la apertura de nuevos mercados

ESTRATEGIA DO

Realizar estrategias publicitarias
para aumentar ventas v asi obtener mejores
ganancias

Disefiar la planeacion estratégica
de la empresa con el fin de ejecutar
estrategias tendientes a fortalecer las
relaciones con sus grupos de interés.

Invertir en innovacion de nuevos
SErviclos

Realizar estrategias publicitarias
para aumentar ventas v asi obtener mejores
ganancias

AMENAZAS
Saturacion en el mercado

Variacion en los precios de las
materias primas
Competidores entrantes con

productos a bajo costo

Integracion vertical hacia atras,

ESTRATEGIA FA
Realizar estrategias publicitarias
destacando las mejoras realizadas a los
Servicios
Efectuar alianzas con
proveedores.

Establecer relaciones con otros
clientes mostrando la variedad v calidad de
los servicios

ESTRATEGIA DA

Aumentar las ventas a través de
promociones v publicidad v asi mejorar los
indicadores financieros de la empresa.

Realizar estrategias para
fortalecer los grupos de interés

Realizar estrategias publicitarias
destacando la trayectoria de la empresa en
el mercado.

Aumentar las ventas a través de
promociones y publicidad v asi mejorar los
indicadores financieros de la empresa.
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1.2 La pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta el contexto y la descripcion del problema, esta investigacion busca
abordar la insuficiencia de estrategias innovadoras sostenibles en la gestion comercial y

administrativa de OPERTRANS RDS SAS., se pretende responder la pregunta central:

(Como pueden las estrategias innovadoras de gestion comercial y administrativa
sostenible mejorar la competitividad, optimizar los procesos internos y generar valor compartido
en la empresa OPERTRANS RDS SAS de Santa Marta, contribuyendo al desarrollo economico,

social y ambiental de la region?

1.3 Los objetivos de investigacion

En un contexto empresarial marcado por la necesidad de sostenibilidad e innovacion, las
organizaciones enfrentan desafios significativos para equilibrar el crecimiento econémico con el
desarrollo sostenible y la responsabilidad social. De acuerdo con Rodriguez, M. C; & Pacheco,
L. E (2022). Este proyecto se justifica por la importancia de disefiar € implementar estrategias
innovadoras que permitan a OPERTRANS RDS SAS mejorar su gestion comercial y
administrativa, optimizando sus procesos internos y generando valor compartido para sus

stakeholders.

La relevancia del proyecto radica en su alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), promoviendo la adopcion de practicas responsables que contribuyan a la
proteccion del medio ambiente, la inclusion social y el fortalecimiento de la competitividad

regional. La industria del transporte, clave para la economia de Santa Marta, enfrenta desafios
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relacionados con la eficiencia energética, la optimizacion de rutas y la reduccion de emisiones
contaminantes (Ministerio de Transporte de Colombia, 2021). Por lo tanto, adoptar estrategias
sostenibles no solo beneficia a la empresa, sino también al entorno en el que opera, mejorando la

calidad de vida de la comunidad.

Segun autores como Sanchez, J. F., (2023), desde una perspectiva econdémica, el uso de
tecnologias innovadoras puede reducir costos operativos y aumentar la productividad, generando
ventajas competitivas sostenibles. Este enfoque también responde a la creciente demanda de
consumidores y socios comerciales por soluciones respetuosas con el medio ambiente, lo que

fortalece la reputacion corporativa y la lealtad del cliente.

En conclusion, el desarrollo de este proyecto proporciona una guia préctica para la
transformacion de OPERTRANS RDS SAS hacia un modelo de negocio sostenible, competitivo
y orientado al valor compartido, con impacto positivo tanto a nivel organizacional como en la
sociedad. Esto establece las bases para una gestion empresarial moderna y alineada con los

desafios globales actuales.

1.3.1 Objetivo general

Analizar estrategias innovadoras de gestion comercial y administrativas sostenible para
OPERTRANS RDS SAS, con el proposito de comprender los fundamentos tedricos y su impacto
en la competitividad, optimizacioén de procesos internos, y la creacion de valor compartido que

contribuya al desarrollo econdmico, social y ambiental de la region de Santa Marta.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar los procesos en cuanto a su gestion comercial y administrativa, identificando
las areas de oportunidad relacionadas con la innovacion y la sostenibilidad.

e Analizar la situacion de OPERTRANS RDS SAS por medio de la informacion obtenida.

e Formular recomendaciones basadas en el andlisis de las estrategias de innovaciéon
tecnoldgica y operativa para reducir los errores en los procesos comerciales y

administrativos, impulsando la experiencia del cliente y la productividad de la empresa.

1.4 Justificacion de la investigacion

Se espera que los resultados puedan contribuir al mejoramiento del area administrativa.,
por medio de objetivos de beneficios y crecimiento, fijando metas y control sobre los procesos de
la empresa y contribuir de esta forma a la competitividad de unas de las tantas PYMES que
existen en nuestro pais y que requieren de planes de mejoramiento para la supervivencia en un

mundo cada vez mas competitivo y globalizado.

La investigacion debe contribuir también en otras areas como financiera, comercial y de
talento humano permitiendo asi la planeacion, direccion, ejecucion y control en las diferentes
decisiones gerenciales que la empresa deba tomar, con el fin de que haya un mejoramiento
continuo en todos sus procesos, permitiendo de esta forma el crecimiento empresarial por medio
de innovacion y creatividad en la gama de los servicios que presta la empresa, logrando una
posicion competitiva en el mercado, aumentando sus indices de eficiencia y una aplicacion

rentable en los recursos fisicos y financieros
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Esta propuesta se justifica por la necesidad de presentar a la gerencia de la empresa un
documento que sirva de herramienta de analisis en la toma de decisiones para generar ingresos a
partir de la de la elaboracion de un plan de mejoramiento que facilite el acceso a los servicios
diferentes son: los beneficios, en gestion administrativa y financiera, apoyo en la en los otros

servicios que lidera la empresa.

Esta investigacion es importante porque me permite demostrar habilidad y dar
aplicabilidad a los conocimientos obtenidos en el desarrollo de mi carrera profesional. La forma
como se puede replicar esta investigacion con los resultados que de ella se deriven, con el objeto
de entregar a la gerencia de la empresa una herramienta que sirva de directriz para fortalecer sus

objetivos misionales.

Este trabajo aporta a la empresa unos parametros que permiten dar a conocer una manera
mas eficaz y eficiente en cuanto a los procedimientos que se desarrollan en gestion comercial
aportando un conocimiento mas puntual y preciso al momento de la toma de decisiones en
materia administrativa y comercial desde su ejecucion presupuestal de una u otra forma también
contribuye a mejorar la imagen y nivel de satisfaccion de las necesidades que tienen nuestros

clientes.

Se espera que, con este plan de mejoramiento en el drea administrativa, la empresa
aumente sus margenes de utilidad y rentabilidad a partir de sus finanzas y de las estrategias

comerciales que incrementaran sus ventas y generaran un mayor beneficio.
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2. MARCO DE REFERENCIA

El marco referencial de esta investigacion aborda estudios y teorias relevantes que
fundamentan la propuesta de estrategias sostenibles e innovadoras para Opertrans RDS SAS. Se
parte del analisis de enfoques previos sobre sostenibilidad empresarial, digitalizacion de procesos
administrativos y su impacto en la gestion comercial, lo que permite contextualizar las
tendencias actuales del sector. La relacion entre innovacién y sostenibilidad se ha consolidado
como un elemento estratégico esencial para empresas que buscan ser competitivas en mercados
dindmicos (Martinez y Pérez, 2020). Este enfoque sera clave para proponer soluciones adaptadas

a las necesidades de la empresa, impulsando un crecimiento responsable y eficiente.

2.1. Marco de Antecedentes

La implementacion de estrategias innovadoras para una gestion comercial y
administrativa sostenible ha sido un campo de estudio recurrente debido a los retos que enfrentan
las empresas en un entorno cada vez mas competitivo y marcado por la necesidad de
sostenibilidad. La innovacion y la sostenibilidad han evolucionado de ser conceptos aislados a

convertirse en pilares fundamentales para el éxito empresarial a largo plazo.

En el plano internacional, Porter y Kramer, (2011) introdujeron el concepto de “valor
compartido”, que plantea que las empresas pueden mejorar su rentabilidad al generar beneficios
para la sociedad. Este enfoque se basa en la integracion de estrategias sostenibles en los procesos
comerciales y administrativos, promoviendo la eficiencia operativa, la responsabilidad social y el

respeto por el medio ambiente. Los autores argumentan que las empresas que adoptan este
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modelo no solo aumentan su competitividad, sino que también mejoran su reputacion corporativa

y fortalecen sus relaciones con los stakeholders.

Un estudio mas reciente realizado por Smith y Taylor, (2020) destaca la importancia de la
digitalizacion como un factor clave para integrar la sostenibilidad en la gestion administrativa y
comercial. Los autores afirman que la automatizacion de procesos, la inteligencia artificial y la
gestion basada en datos permiten reducir los costos operativos y mejorar la eficiencia en la toma
de decisiones sostenibles. En empresas medianas, estas herramientas también fomentan un uso

mas eficiente de los recursos naturales, contribuyendo a la reduccion del impacto ambiental.

En otro contexto, Wang et al ., (2021) analizaron como la innovacion sostenible influye
en el rendimiento financiero de las empresas tecnoldgicas de Asia. Su estudio concluye que la
adopciodn de energias renovables, el reciclaje de materiales y la implementacion de modelos de
economia circular generan un incremento significativo en la productividad y la satisfaccion de
los clientes. Adicionalmente, resaltan la necesidad de un liderazgo fuerte que impulse la cultura

de la sostenibilidad dentro de las organizaciones.

A nivel regional, investigaciones realizadas por Gomez, Pérez y Rodriguez , (2018) sobre
la aplicacion de tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC) en pequetias y medianas
empresas (PYMES) en Colombia concluyen que la falta de innovacion en los procesos
administrativos constituye una barrera significativa para la sostenibilidad. Su estudio resalta que
el uso de software especializado y la automatizacion de procesos permiten optimizar la gestion
de recursos y mejorar la toma de decisiones, elementos clave para una gestion eficiente. Ademas,
los autores sugieren que la formacion continua de los empleados en nuevas tecnologias es

fundamental para asegurar la adaptacion a los cambios del mercado.
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De manera mas especifica, (Rodriguez, 2019) autores como analiza como las empresas
del Caribe colombiano, incluidas las ubicadas en Santa Marta, han adoptado modelos de gestion
empresarial orientados hacia la sostenibilidad. Menciona casos de empresas que implementan
practicas sostenibles en la logistica y el turismo, sectores clave en la region. Destaca la
importancia de la responsabilidad social empresarial (RSE) en el Caribe colombiano como motor
de innovacion y competitividad. En su estudio, se menciona el proyecto "Turismo Sostenible en
el Caribe", que fue implementado por varias empresas locales para reducir la huella ecoldgica del

sector turistico y mejorar la eficiencia energética en las operaciones hoteleras.

Del mismo modo Gémez (2021) presenta un analisis de la implementacion de tecnologias
innovadoras en el sector empresarial de Santa Marta. En particular, se enfoca en las empresas de
transporte, como Opertrans RDS SAS, y cdmo estan incorporando sistemas de gestion
administrativa basados en ERP (Enterprise Resource Planning) y software de optimizacion de
rutas logisticas. El proyecto "Transporte Inteligente para la Sostenibilidad" de varias empresas de
transporte en Santa Marta ha implementado soluciones basadas en big data y geolocalizacién
para reducir costos operativos y mejorar el impacto ambiental. Este proyecto también integra
sistemas de monitoreo en tiempo real para optimizar el uso de combustibles y gestionar la flota

de vehiculos de manera eficiente.

Finalmente, el trabajo de Martinez,R., (2022) sobre la gestion sostenible en empresas de
transporte en Santa Marta destaca la necesidad de implementar practicas innovadoras que
minimicen los costos operativos y reduzcan el impacto ambiental. Segin su estudio, muchas
empresas locales carecen de estrategias administrativas integradas que faciliten una planificacion

a largo plazo, limitando su capacidad para competir en mercados mas amplios. Martinez enfatiza
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que la introduccion de sistemas de gestion basados en datos puede transformar la eficiencia de

las operaciones.

Pese a la relevancia de estas investigaciones, no se ha encontrado evidencia especifica
sobre la implementacion de estrategias innovadoras en la empresa Opertrans RDS SAS de Santa
Marta. Esta organizacion enfrenta desafios significativos relacionados con la gestion de sus
recursos comerciales y administrativos en un entorno donde la sostenibilidad es una demanda
creciente. La presente investigacion busca llenar este vacio mediante el analisis de las practicas
actuales de la empresa y la propuesta de un modelo de gestion sostenible adaptado a sus

necesidades.

2.2. Marco Tedrico

Este marco tedrico aborda los principales conceptos y enfoques de la gestion sostenible,
comercial y administrativa aplicados a una empresa de transporte, destacando la importancia de

la eficiencia operativa, y el compromiso social.

2.3. Gestion Sostenible

La gestion sostenible ha adquirido una gran relevancia en el contexto empresarial actual,
especialmente en sectores como el transporte, que tienen un impacto significativo tanto en la
economia como en el medio ambiente. Para las empresas de transporte, implementar estrategias

sostenibles no solo mejora la competitividad, sino que también responde a las exigencias
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globales de reduccion de la huella de carbono, optimizacion de recursos y responsabilidad social,

segun Sorrell, (2009).

La gestion sostenible se entiende como un modelo de gestion empresarial que busca
equilibrar el rendimiento econémico con la preservacion ambiental y el bienestar social De
acuerdo con Dyllick y Hockerts (2002). En este sentido, se considera que las empresas no deben
centrarse Unicamente en la maximizacion de sus beneficios economicos, sino que también deben
asumir una responsabilidad en la proteccion del medio ambiente y contribuir al bienestar de las
comunidades en las que operan. Este concepto se alinea con el modelo de Triple Bottom Line
propuesto por ellkington, (1997) que subraya la importancia de las tres dimensiones de la

sostenibilidad:

econdémica, ambiental y social.

El sector del transporte es uno de los principales contribuyentes a las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), especialmente el transporte por carretera, que representa una parte
significativa de las emisiones globales (International Transport Forum, 2020). La sostenibilidad
en este sector implica la implementacion de tecnologias y estrategias que no solo optimicen el
rendimiento econdmico, sino que también minimicen el impacto ambiental asociado con la

movilidad y el transporte de mercancias.

Actualmente existen varios modelos y herramientas que las empresas de transporte
pueden adoptar para implementar practicas sostenibles. Uno de los modelos mas relevantes es el
Modelo de Gestion Ambiental ISO 14001, que proporciona un marco para que las empresas
identifiquen, gestionen y reduzcan su impacto ambiental. Otro modelo ampliamente utilizado es

el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (OHSAS 18001), que ayuda a las
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empresas a garantizar un entorno laboral seguro y saludable para sus empleados, aspecto crucial

en el sector del transporte.

2.3.1. Gestion comercial

La gestion comercial es la funcion encargada de hacer conocer y abrir la organizacion al
mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la satisfaccion del cliente y la
participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es necesario desarrollar, un sistema
adecuado de calidad, un departamento de servicio al cliente eficiente y productos o servicios de

calidad.

De acuerdo con Herrera(2020), la gestion comercial es la que lleva a cabo la relacion de
intercambio de la empresa con el mercado. Si analizamos esto desde el punto de vista del
proceso productivo, la funcion o gestion comercial constituiria la Giltima etapa de dicho proceso,
pues a través de la misma se suministran al mercado los productos de la empresa y a cambio
aporta recursos econémicos a la misma. Ahora bien, la gestion comercial no so6lo es la altima
etapa de proceso empresarial, ya que contemplada asi cumpliria tnicamente una funcién
exclusiva de venta y, sin embargo la gestion comercial comprende desde el estudio de mercado
hasta llegar a la venta o colocacion del producto a disposicion del consumidor o cliente,
incluyendo las estrategias de venta, y la politica de ventas en el ambito empresarial (todo lo
referente a fijacion de objetivos, sistema de incentivos para el caso de que sean alcanzados tales

objetivos y, en su caso, el control del incumplimiento asi como el grado y las causas del mismo

(p. 151.).
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Explica de (Borja, A. M., 2018), que la gestion comercial forma parte esencial del
funcionamiento de las organizaciones: decisiones relativas a qué mercados acceder; con qué
productos; qué politica de precios aplicar; como desarrollar una sistematica comercial eficaz,
forman parte del dia a dia de las organizaciones, ademads de ser aspectos que emanan
directamente de las decisiones derivadas. En este aspecto podriamos decir que es toda aquella
actividad que se hace cargo de “administrar” y de ejercer “influencia” sobre un resultado o
variable comercial. Definicidon que no es para nada completa, pero que nos da una nocién basica
de lo que deseamos comprender. Porque la palabra “Influencia” es clave a la hora de determinar
los movimientos necesarios para lograr un resultado comercial. Pero... ;qué queremos lograr?,
(,coémo lo podemos hacer?, ;con quién es?, ;de qué forma? Son preguntas que s6lo nosotros

podemos responder en el contexto comercial que manejamos (Senge, P. M., 2006).

Por lo tanto, la gestion es tan personal como nuestro cepillo de dientes y dependera de
una serie de variables personales tales como el criterio, el conocimiento, la intuicion, la
inteligencia emocional e incluso ;por qué no decirlo?... la suerte, entre muchos otros factores. En
este contexto, la palabra “administrar” también es importante y va estrechamente ligada a la
palabra “influencia”, porque una se hace cargo del aspecto cuantitativo y racional y la otra del
cualitativo, en funcion de las variables que no son medibles, pero de obvia importancia. En
general, por esta misma razon las personas que son buenas gestoras son aquellas que dominan
muchas variables y por lo general se involucran a fondo en los temas que les atafien como
gestores (Kotler, P., & Keller, K. L., 2016). Ello les permite generar mas campos de influencia

sobre otros y administrar una serie de temas importantes y vinculados entre si.

Pero la gestion como tal va mucho mas alla de lo mencionado. Hacemos gestion cuando

ponemos en accion personas y cosas y cuando direccionamos una idea dandole sentido
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comercial. De aqui nacen los conceptos, las planificaciones, las sinergias y muchas otras cosas
que no son cien por ciento cuantificables (Hitt, M. A., 2017). Hacer gestion es construir algo en
funcion de un objetivo, para lo cual se necesitan recursos de todo tipo; sin embargo, mejor gestor

sera aquel que optimice al maximo esos recursos logrando los mejores resultados posibles.

2.3.2. Ambito de la gestion comercial

El cambio como punto de partida La gestion comercial en los tiempos presentes se lleva a
cabo en medio de una constante de cambios enorme, lo que involucra un entorno técnico,
economico, social, politico y medioambiental en el que se mueven las organizaciones. Sobre esto

Peter Drucker, ha dicho:

“Desde mediados de los afios sesenta, lo que conociamos como administracion ya no
sirve. En el futuro inmediato, los gerentes tendran que ser capaces de olvidar lo que hacian, tan
rapido como las cosas nuevas que tienen que hacer.” De esta forma, lo que en un minuto pudo
haber sido una ventaja competitiva audaz y efectiva, ahora debemos renovarla para poder seguir

conquistando y fidelizando a nuestro grupo objetivo segiin (Mufioz 2020, pags. 50-69).

Por lo tanto y en un plano mas general, las tendencias sobre direccionamiento
comercial han cambiado en forma exponencial y en los tiempos actuales su evolucidn se resume
de la siguiente forma: Desde operar en un medio definido y de cierta estabilidad (hasta los afios

70- 80); a operar en un medio poco definido y en constante cambio y movimiento.
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2.3.3. Gestion Administrativa.

El Diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua explica que administracion es
la accion de administrar (del latin Administrativo — ONIS). Esta es una definicion genérica que
no dice mucho, un poco restringida, de caracter idiomatico, realizada atendiendo a su significado
etimologico, por lo que para tener una concepcion mas amplia del término debemos buscarla en
la diversidad de definiciones hechas por un considerable nimero de tratadistas, por ejemplo
Henri Fayol un autor muy trascendente, defini6é operativamente la administracion diciendo que la
misma consiste en "prever, organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas considero que era

el arte de manejar a los hombres (RAE, 2023).

George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos

manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. (Terry, 2011).

Henry Fayol (1841 - 1925). Define el acto de administrar como planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Las funciones administrativas engloban los elementos de la
administracion; Estos mismos elementos constituyen el proceso administrativo que pueden ser
encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual desempeia actividades de

planeacion, organizacion, etc. Como actividades administrativas esenciales. (Chiavennato, 2006).

Planeacion: para lo cual es necesario desarrollar un esquema general de las actividades

para lograr asi el propdsito que se ha fijado.

* Organizacion: para establecer la estructura de autoridad formal atraes de la cual se

disponen la subdivision del trabajo definida y coordinada para el objetivo de la empresa.
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* Direccion: Como tarea continua de tomar decisiones, incorporar las oOrdenes e
instrucciones especificas y generales y de servir como lider de la empresa.

» Coordinacion: Para establecer la correlacion de las distintas entidades y procesos.

» Controlar: Controlar la ejecucion del trabajo, para mantenerlos en niveles deseados,

perfeccionarlo, corregirlo y premiarlo.

Dentro de los procesos administrativos plantea seis grupos basicos de operaciones que

existen en toda empresa para mejorar sus procesos:

e Funcion técnica: estd relacionada con la produccion de bienes o de servicios, no
puede subsistir sin materias primas y sin mercados para sus productos, sin

capitales, sin garantia y sin prevision. No siempre es la mas importante de todas.

e Funcién comercial: relacionadas con la compraventa y permutas, para Fayol la
prosperidad de una empresa depende tanto de la funcién comercial como de la

técnica. Saber comprar y vender es tan importante como saber fabricar bien.

e Funcion financiera: nada se hace sin la intervencion de la funcion financiera; el
capital es necesario para pago de salarios, para la adquisicion de inmuebles,
utensilios y materias primas, para el pago de dividendos, para la realizacion de

mejoras, para la construccion de reservas etc.

Proceso administrativo. Fayol”1 plante6 que el proceso administrativo y sus elementos
constitutivos son: la prevision o planeacion la cual es el célculo del porvenir o pronodstico y la
preparacion del porvenir. La funcion organizacidon consiste en proveerla de todo lo que es util
para su funcionamiento (materias primas, herramientas, capitales y personal), en donde estos

elementos pueden dividirse en organismo material y el organismo social. Para tratarlas se refiere
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inicialmente a la forma que crece el cuerpo social, que forma toma en diversos niveles de
desarrollo, como se ramifican las diversas unidades componentes y que numero de niveles

jerarquicos esta asociado a este crecimiento (Fayol, 2012).

Una vez constituido el cuerpo social, se trata de hacerle funcionar: tal es la mision de la
direccion, que consiste en sacar el mejor partido posible de los agentes que componen su unidad,
en aras del beneficio de la empresa. Considera que el arte de dirigir se basa tanto en cualidades

personales como en el conocimiento de los principios generales de la administracion.

La coordinacion consiste en dar a las cosas y a los hechos las proporciones que
convienen; es adaptar los medios al objeto. El control consiste en comprobar si todo ocurre
conforme al programa adoptado, a las drdenes dadas y a los principios admitidos. Tiene por

objeto sefialar las faltas y los errores a fin de que se puedan reparar y evita su repeticion.

2.3.4. Marketing

Es muy importante en el contexto del presente documento el concepto de marketing y
para esto, se ha tomado como referencia a Philip Kotler quien se considera uno de los autores
mas idoneos para el presente tema. Segiin Kotler, el marketing es “la técnica de administracion
empresarial que permite anticipar la estructura de la demanda del mercado elegido, para
concebir, promocionar y distribuir los productos y/o servicios que la satisfagan y/o estimulen,

maximizando al mismo tiempo las utilidades de la empresa” (Kotler & Keller, 2016).
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2.3.5. Ventas

Siguiendo al mismo autor, Philip Kotler (2006), sostiene que los consumidores y los
negocios, si se dejan solos, normalmente no adquiriran una cantidad suficiente de los productos,
de la organizacion; por ello, ésta debe emprender una labor agresiva de ventas y promocion. Tal
como lo mencion en le libro en su concepto de venta supone que es preciso estimular a los
consumidores para que compren. Para ello, las empresas que ponen en practica este concepto

utilizan todo un arsenal de herramientas de venta y promocion para estimular mas compras.

2.3.6. Innovacion empresarial

Se define como la capacidad de una organizacion para desarrollar nuevos productos,
servicios, procesos 0 modelos de negocio que aporten valor agregado a los consumidores y
mejoren la competitividad de la empresa (Schumpeter, 1942). En términos generales, la
innovacion puede clasificarse en innovacion de productos, innovacion de procesos y innovacion

organizacional.
o Innovacion de productos: Se refiere a la introduccion de nuevos bienes o servicios en el
mercado.

e Innovacién de procesos: Implica la mejora o creacidon de métodos de produccion o

distribucion que incrementen la eficiencia y reduzcan costos.

e Innovacién organizacional: Hace referencia a los cambios en las practicas

organizacionales, estructuras y estrategias de gestion que buscan mejorar el desempefio.
Los modelos de innovacién han evolucionado con el tiempo, adaptandose a las nuevas

exigencias del mercado y la tecnologia. Entre los mas destacados se encuentran:
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Modelo de innovacion abierta (Chesbrough,2003): Este modelo sostiene que las empresas
deben utilizar tanto ideas internas como externas para impulsar la innovacion. La colaboracion

con otras empresas, universidades o startups es clave para el proceso de innovacion.

Modelo de innovacion cerrada: En este enfoque, la innovacion se basa principalmente en
los recursos internos de la empresa. La empresa es responsable de generar ideas, investigar y

desarrollar productos por si misma.

Modelo de innovacién disruptiva (Christensen,1997): Este modelo se enfoca en como las
empresas emergentes introducen innovaciones que alteran el mercado y desplazan a las empresas
establecidas. Las innovaciones disruptivas suelen ser mas accesibles y de bajo costo, lo que las

hace atractivas para nuevos segmentos de consumidores.

2.4. Marco Normativo

La implementacion de estrategias innovadoras para una gestion comercial y
administrativa sostenible requiere que las empresas, como Opertrans RDS SAS, cumplan con un
marco normativo que regula y guia tanto las practicas comerciales como las ambientales y
laborales. A nivel nacional e internacional, existen diversas leyes y regulaciones que promueven
la sostenibilidad empresarial, la responsabilidad social corporativa y la innovacion tecnoldgica
en los procesos de gestion administrativa. Este marco normativo aborda las normativas
relevantes para la adopcion de practicas sostenibles en el &mbito comercial y administrativo en

Colombia, con un enfoque particular en el sector del transporte y la logistica.
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2.4.1. Normativas ambientales

La sostenibilidad ambiental es un aspecto fundamental en la gestion empresarial
moderna. En Colombia, las empresas deben cumplir con una serie de normativas que buscan
mitigar el impacto ambiental de sus actividades, promoviendo la adopcion de tecnologias limpias

y la eficiencia energética.

Ley 99 de 1993 - Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial: Establece
las bases para la proteccion del medio ambiente en Colombia. Crea el Sistema Nacional
Ambiental (SINA) y establece la responsabilidad de las empresas en la gestion de sus impactos
ambientales. La ley impulsa el desarrollo de proyectos de sostenibilidad que buscan mitigar la

contaminacion y el consumo de recursos naturales.

Ley 1715 de 2014 - Promocion de la Energia Renovable: Fomenta el uso de energias
renovables y la transicion energética en Colombia. Establece incentivos fiscales y financieros
para las empresas que inviertan en fuentes de energia renovable, como la solar y la edlica,

promoviendo la sostenibilidad en los sectores productivos.

Resolucion 1447 de 2018 - Ministerio de Ambiente: Regula el cumplimiento de las
empresas con respecto a la gestion de emisiones contaminantes. Exige que las empresas del
sector de transporte implementen programas de control de emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI)

2.4.2 Normativas Laborales y de Seguridad en el trabajo
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El bienestar de los empleados y la seguridad laboral son pilares fundamentales para una
gestion administrativa sostenible. Las normativas colombianas sobre seguridad y salud en el

trabajo son estrictas y buscan garantizar condiciones laborales dptimas.

Ley 1562 de 2012 - Reforma al Sistema de Riesgos Laborales: Reforma el Sistema
General de Riesgos Laborales, estableciendo nuevas medidas para la proteccion de los
trabajadores en todos los sectores productivos, incluyendo el transporte. La ley establece la

obligacion de las empresas de prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015 - Reglamento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: Este decreto reglamenta la Ley 1562 de 2012 y establece las directrices para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las

cempresas.

2.4.3 Normativa Comercial y Administrativa

Las empresas también deben cumplir con una serie de regulaciones comerciales y
administrativas que aseguren practicas de gestion empresarial éticas y transparentes. La gestion
administrativa debe alinearse con principios de eficiencia, responsabilidad y cumplimiento de la

normatividad fiscal y tributaria.

Ley 1474 de 2011 - Ley Anticorrupcion: Esta ley establece medidas para prevenir,
investigar y sancionar actos de corrupcion dentro del sector publico y privado. Promueve la

transparencia y la ética en la gestion publica y empresarial.



ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA UNA GESTION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA SOSTENIBLE 41

Codigo de Comercio de Colombia (Ley 410 de 1971): Regula la actividad mercantil en
Colombia, incluyendo la constitucion de empresas, la responsabilidad de los administradores y

los derechos de los comerciantes.

Ley 1581 de 2012 - Proteccion de Datos Personales: Regula el tratamiento de datos
personales en Colombia, asegurando la privacidad de la informacién personal de los clientes y
empleados. Esta ley exige que las empresas implementen politicas de seguridad de la

informacion y protejan los datos personales.

2.4.4 Normativas Internacionales y de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Ademéas de las normativas locales, las empresas en Colombia pueden adoptar principios
internacionales que guian la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Estas

normativas proporcionan marcos mas amplios para la adopcion de estrategias sostenibles.

1ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental: Lanorma ISO 14001 proporciona un marco
para que las empresas gestionen sus responsabilidades ambientales. Permite identificar, evaluar y

controlar el impacto ambiental de las actividades empresariales.

150 26000 - Responsabilidad Social: La ISO 26000 ofrece directrices sobre como las
empresas pueden ser socialmente responsables. Cubre areas como la gestion ambiental, el trato
justo a los empleados, las practicas laborales, el compromiso con la comunidad y la

transparencia.
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2.4.5 Normativas sobre Innovacion Tecnologia y Digitalizacion

La adopcion de innovaciones tecnoldgicas es fundamental para mejorar la eficiencia
operativa y comercial. En Colombia, el gobierno ha implementado diversas politicas que

fomentan la digitalizacion y la adopcidn de tecnologias en las empresas.

Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrollo: Esta ley establece politicas para
impulsar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en las empresas colombianas. Promueve el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar la productividad y

competitividad

3. METODOLOGIA

Este trabajo se realizd mediante un modelo de estudio descriptivo y directo que se
desarrollaré en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio, se trabajara
sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta de los datos descriptivos arrojados, buscando desarrollar una imagen o crear fiel
representacion del fenomeno estudiado, que para nuestro caso consiste la propuesta de plan de

mejoramiento para mejorar gestion comercial del &rea Méndez(2007)

Segin Méndez, (2007) los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la
recoleccion de informacion, como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También
pueden utilizarse informes y documentos elaborados por otros investigadores. La mayoria de las
veces se utiliza el muestreo para la recoleccidon de informacion, y la informacion obtenida es

sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y andlisis estadisticos. La investigacion
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desarrollada es descriptiva y exploratoria, ya que describe las estrategias actuales de gestion
comercial y administrativa que emplea la empresa en relacion con la sostenibilidad e innovacion,
con el fin de explorar nuevas oportunidades y enfoques innovadores en la gestion empresarial

que podrian ser utiles para la sostenibilidad de Opertrans RDS SAS.

3.1.  Enfoque y alcance de la investigacion

De acuerdo con el tipo de investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo analitico al
explicarse los fendmenos sociales a través de teorias establecidas, como eje principal para el
estudio y analisis de los sujetos en su medio. La identificacion y la descripcion de las variables
facilitan el anélisis e interpretacion de una realidad representativa en un grupo especifico con
caracteristicas determinadas (Hernandez Sampieri , 2014). Por lo tanto, dicho enfoque permitira
realizar un estudio exploratorio descriptivo a partir de situaciones reales para confrontar la
relacion entre las diferentes, objetivos y variables planteadas en la presente investigacion al
analizar e interpretar las implicaciones administrativas que debemos tener en cuenta para

optimizar los servicios y mejorar los ingresos de la empresa.

3.2.  Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion estudiada corresponde a los operarios y administrativos de la empresa

OPERTRANS RDS SAS de Santa Marta Distrito turistico y cultural historico. Esta poblacion
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incluye a todos los empleados que participan en las actividades comerciales y administrativas de

la empresa.

3.2.2. Cilculo y seleccion de la muestra

Tamano poblacion 35 incluye operarios y administrativos.
Nivel de confianza: 95% corresponde a 1.96

Margen de error 5%

Proporcion estimada poblacion (p) y (q)

P=(0.5) q=(0.5)

N=(z"2*p*q)/E"2+ z"2*p*q)/N

N=(1.96"2*0.5*0.5) / 0.05"2+(1.96"2*0.5*0.5)/35
N=324

3.3.  Instrumento(s)

Los instrumentos utilizados tienen como objetivo detallar las herramientas y métodos
empleados en la investigacion para recolectar y analizar informacion relevante acerca de la
implementacion de estrategias innovadoras para una gestion comercial y administrativa
sostenible en OPERTRANS RDS SAS. Dado que la sostenibilidad abarca diversos aspectos,
tanto sociales, econdmicos como ambientales, se emplearon una variedad de instrumentos de
recoleccion de datos que permitieron obtener una vision integral del contexto de la empresa y las

practicas actuales en sus operaciones.
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3.3.1. Entrevistas

En el marco de esta investigacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas con el
proposito de obtener informacion cualitativa sobre las practicas sostenibles implementadas en
Opertrans RDS SAS y las percepciones de los empleados y directivos sobre las estrategias de
gestion comercial y administrativa (Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S., 2011). Las entrevistas
fueron clave para entender las experiencias y puntos de vista de los participantes acerca de los
procesos actuales y las posibles dreas de mejora en relacion con la sostenibilidad. Este tipo de
entrevista permitio, ademas, un enfoque flexible, que permitié profundizar en los temas que

surgieron durante la conversacion.

3.3.1.1 Resultado de la entrevista

La adopcion de estrategias sostenibles ha permitido a Opertrans RDS SAS
diferenciarse en el mercado local y aumentar su competitividad frente a otros competidores en el

sector del transporte. Los resultados indican que las siguientes iniciativas fueron clave:

e Optimizacion de la flota de vehiculos: La implementacion de vehiculos mas eficientes y
la transicion hacia tecnologias menos contaminantes (como vehiculos hibridos o
eléctricos) no solo ha reducido los costos operativos, sino que también ha mejorado la
imagen de la empresa ante los consumidores, quienes valoran cada vez mas las practicas
sostenibles.

e Certificacion y cumplimiento normativo: La obtencion de certificaciones como ISO
14001 (gestion ambiental) y la mejora en el cumplimiento de normativas ambientales
locales han reforzado la confianza de los clientes y socios comerciales, otorgando a la

empresa una ventaja competitiva.
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e Promocion de la sostenibilidad como valor de marca: La implementacion de estrategias
de marketing verde, destacando los esfuerzos sostenibles de la empresa, ha permitido
captar clientes conscientes del impacto ambiental de sus decisiones de compra,

fortaleciendo la lealtad a la marca.

3.3.2. Encuestas

La encuesta estructurada fue otro de los instrumentos clave en esta investigacion, ya que
permitid obtener datos cuantitativos sobre la percepcion y el conocimiento de los empleados y
directivos de Opertrans RDS SAS acerca de las practicas sostenibles en la empresa. A diferencia
de las entrevistas, las encuestas estructuradas ofrecen la ventaja de ser estandarizadas, lo que
facilita la recoleccion y el andlisis de datos de un nimero mayor de personas en un corto periodo
de tiempo. Este instrumento se diseiid con el fin de obtener una vision clara y directa sobre la

percepcion interna en relacion con la sostenibilidad igual que gestion comercial y administrativa

(Creswell, J. W. , 2014).
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Figura 1
Encuesta Opertrans RDS SAS

ENCUESTA OPERTRANS RDS SAS

Esta en cuesta es con el fin de conocer mas a fondo la empresa con sus fortalezas y
debilidades

puppygamboal1@gmail.com Cambiar cuenta 1)
£8 Nocompartido

GENERO

O Masculino
O Fenemino

O No Responde

Edad

O Menor de 20

() 21a25
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Figura 2
Encuesta Opertrans 2

Satisfaccion laboral

O Muy Satisfecho
O Satisfecho
O Insatisfecho

O Muy Insatisfecho

Ambiente de trabajo

Muy alto
Alto
Bueno

Aceptable

O OO0OO0O0

Malo

3.4. Descripcion de procedimientos

Entrevistas: Se realizaron preguntas abiertas que nos permitieran explorar a profundidad

experiencias y opiniones de empleados y directivos.

Encuestas: Se realizaron cuestionarios preguntas cerradas que nos permitieran obtener datos

sobre la efectividad de las estrategias.
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Observacion directa: Se observaron las practicas diarias y tiempos en la implementacion de

estrategias y tareas.

Analisis documental: Se analizan los documentos de la empresa como reglamentos, politicas

y obtener informacién secundaria que complemente los datos primarios obtenidos.

3.4.1. Codificacion de datos

Tabla 2 Escala de datos recolectados

Genero
Masculino
Femenino

N —

Edad
Menor de 20
21a25

26 a 30
31a36
Mayos a 37

A wWON -

Satisfaccion laboral
Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

=~ NWHs

Ambiente trabajo
Muy alto

Alto

Bueno
Aceptable

Malo

. NWkrO

Oportunidades de Desarrollo
Muy alta

Alta

Buena

Aceptable

Mala

_~,NWkrO
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Esta escala es fue la guia para codificar los datos obtenidos en las encuestas realizadas

Tabla 3 Resultado de Codificacion

Perc Percep
epcion del Perce Perc cion de la
Producto pcion del epcion satisfaccion
pp Servicio PS | Precio PP Psat
0,33 0,40 0,80 0,50
0,47 0,60 0,80 0,80
0,47 0,60 1,00 0,50
0,47 0,60 1,00 0,40
0,40 0,40 0,80 0,40
0,33 0,60 0,80 0,70
0,40 0,40 1,00 0,70
0,53 0,40 0,80 0,70
0,33 0,40 0,80 0,40
0,33 0,40 0,80 0,40
0,33 0,60 1,00 0,60
0,33 0,40 0,80 0,70
0,53 0,60 1,00 0,60
0,53 0,40 0,80 0,50
0,33 0,40 1,00 0,40
0,40 0,60 0,80 0,60
0,40 0,40 1,00 0,40
0,40 0,60 0,80 0,50
0,40 0,40 1,00 0,40
0,47 0,60 0,80 0,40
0,40 0,40 1,00 0,50
0,40 0,40 0,80 0,40
0,40 0,40 1,00 0,60
0,33 0,40 1,00 0,60
0,53 0,40 0,80 0,40
0,33 0,40 1,00 0,60
0,47 0,40 0,80 0,60
0,40 0,40 1,00 0,60
0,47 0,40 0,80 0,50

Fuente, elaboracion Propia 2024

Segtin las encuestas realizadas la empresa cuenta con problemas en su producto y servicio
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3.5. Analisis de informacion

El proceso de andlisis de la informacion recolectada por medio de encuestas se realizd
utilizando la herramienta JASP, que es un software de andlisis estadistico. Para ingresar los datos
a JASP primero se tuvieron que exportar desde el archivo de Excel donde salieron los resultados
de las encuestas teniendo la codificacion adecuada para asegurar la correcta interpretacion.
Gracias a esta herramienta se pudieron ejecutar analisis de una manera sencilla e intuitiva,

generando resultados de facil interpretacion.

Tabla 4 Contraste Binomial

Contraste Binomial

R P
Variable
ivel ecuentos otal roporcion
Satisfaccion laboral
1 182 .065
1 273 227
1 273 227
1 273 227

Ambiente Trabajo
1 .091 012
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Contraste Binomial

R P
Variable
ivel ecuentos otal roporcion
1 273 227
1 364 .549
1 273 227
Oportunidades Desarrollo
1 .091 012
1 273 227
1 364 .549
1 273 227
Que tan eficientes consideras que son los procesos
administrativos actuales de la empresa en relacion con la
1 .545 .000

gestion de la cartera y el control de pagos

1 455 .000
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Contraste Binomial

R P
Variable
ivel ecuentos otal roporcion
En qué nivel consideras esta OPERTRANS en el uso
de herramientas tecnologicas 1 273 227
1 273 227
1 455 .000
Que tan adecuados consideras que son los métodos
de supervision y evaluacion de desempeiio del equipo de
1 .545 .000
ventas
1 455 .000
Consideras que la empresa tiene conocimiento del
mercado y de las necesidades actuales de los clientes 1 182 .065
1 455 .000
1 364 .549

Recomendarias la empresa
1 1 .000 .001
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Contraste Binomial

R P
Variable

ivel ecuentos otal roporcion

Nota. Proporciones contrastadas con relacion al valor: 0.5. tabla creacion propia

De acuerdo con la encuesta realizada se evidencia que la mayoria de los empleados dan
una calificacion entre 3 y 5 puntos lo que equivale al 0,273 de proporcion en el nivel de

satisfaccion laboral.

Seglin la tabla de contraste binomial se evidencia los procesos administrativos y los métodos de

supervision presentan problemas ya que su calificacion esta entre 2 y 3 puntos que equivalen al

0,5 de nivel de proporcion

Tabla S Estadisticos Descriptivos

Estadisticos Descriptivos
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C
Q
u. tan
u. tan
adecuad C
eficientes
E 0s onsideras
consideras
n qué consider que la
que son
nivel as que empresa
los
consideras son los tiene
procesos
S (6] esta métodos conocimi R
mbient administra
atisfacci portunida OPERTR de ento del ecomendar
e tivos
on des ANS en el supervis mercado ias la
Trabaj actuales de
Laboral Desarrollo uso de ion 'y y de las empresa
o la empresa
herramien evaluaci necesidad
en relacion
tas on de es
con la
tecnologic desemp actuales
gestion de
as efio del de los
la cartera y
equipo clientes
el control
de
de pagos
ventas
alido 1 1 1 1 1 1 1 1
usente 2 2 2 2 2 2 2 2
edia .636 .818 .818 455 182 455 182 .000
esviacio
120 982 982 522 .874 522 51 .000

n Tipica
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Estadisticos Descriptivos

C
Q
u. tan
u. tan
adecuad C
eficientes
E 0s onsideras
consideras
n qué consider que la
que son
nivel as que empresa
los
consideras son los tiene
procesos
S o esta métodos conocimi R
mbient administra
atisfacci portunida OPERTR de ento del ecomendar
e tivos
on des ANS en el supervis mercado ias la
Trabaj actuales de
Laboral Desarrollo uso de ion 'y y de las empresa
o la empresa
herramien evaluaci necesidad
en relacion
tas on de es
con la
tecnologic desemp actuales
gestion de
as efio del de los
la cartera y
equipo clientes
el control
de
de pagos
ventas
inimo .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
aximo .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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Figura 3
Andlisis en Flexplot

G.nero

-1.0 -
2 a 4 5

Satisfacci.n_Laboral

Segtin la grafica flexplot podemos evidenciar que la satisfaccion laboral entre hombres y
mujeres presenta altos y bajos por lo cual se necesita continuar con mas estudios para conocer a

fondo dichos resultados.

3.5.1. Analisis de Graficos Circulares

Figura 4
Satisfaccion Laboral
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Segun la grafica podemos evidenciar que la satisfaccion laboral es favorable en un 82%
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Figura 5
Ambiente Trabajo
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Logramos evidenciar que la OPERTRANS cuanta con un excelente ambiente de trabajo

ya que la gréafica nos refleja un 95% de favorabilidad.

Figura 6
Oportunidades Desarrollo
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Se evidencia que la empresa presenta un 96% en oportunidades de desarrollo.
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Figura 7
Meétodos de Supervision
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Segun la grafica observamos que los métodos de supervision y evaluacion del equipo de

ventas presenta problemas ya que su porcentaje de favorabilidad es muy bajo

3.6. Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Para la investigacion sobre la implementacion de estrategias innovadoras para una gestion
comercial y administrativa sostenible en la empresa OPERTRANS RDS SAS, es fundamental
profundizar en cdmo estos principios €ticos afectan tanto a los participantes como a la

organizacion, asi como en los efectos que pueden generar en la calidad de la investigacion.
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En el contexto de OPERTRANS RDS SAS, el consentimiento informado no solo debe
garantizar que los participantes comprendan el proposito de la investigacion, sino que también
debe incluir el uso que se dara a la informacidn obtenida, especialmente en el caso de datos
sensibles, como los informes financieros o las politicas internas. Los participantes deben tener
claro que su informacion no serd utilizada para perjudicarles ni para otros fines ajenos a la

investigacion.

La transparencia sobre el manejo de los datos puede evitar malentendidos y asegurar que
los participantes no se sientan manipulados ni explotados. Ademas, los participantes deben ser
informados de su derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, lo que les da

autonomia y control sobre su participacion.

De esta forma es esencial para asegurar que la investigacion se realice de manera
responsable y respetuosa con todos los involucrados. En el contexto de Opertrans RDS SAS, las
practicas éticas no solo garantizan la validez de los resultados, sino que también fomentan la
confianza de los empleados y directivos en el proceso. Cumplir con los principios de
consentimiento informado, confidencialidad, transparencia, no maleficencia, responsabilidad
social, justicia y evitar conflictos de interés son pasos fundamentales para llevar a cabo una

investigacion ética y eficaz.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

La aplicacion de los instrumentos de aceptacion y autorizacion en el trabajo de
investigacion sobre la implementacion de estrategias innovadoras para una gestion comercial y

administrativa sostenible en la empresa OPERTRANS RDS SAS es fundamental para garantizar
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el cumplimiento de los principios éticos, la proteccion de los derechos de los participantes y el

acceso adecuado a la informacidn necesaria para el estudio.

4. HIPOTESIS

En este apartado se evalta el impacto de la implementacion de estrategias innovadoras
para una gestion comercial y administrativa sostenible en la empresa OPERTRANS RDS SAS.
Para ello, se han formulado varias hipotesis que exploran cémo dichas estrategias pueden influir
en diferentes aspectos clave de la empresa, como su eficiencia operativa, rentabilidad y

sostenibilidad.

4.1. Las variables

La hipotesis surge como una suposicion fundamentada acerca del impacto que las
practicas sostenibles pueden tener en la eficiencia operativa, la rentabilidad econémica y el
impacto social y ambiental de la empresa. Al definir la hipotesis, se establece una base sobre la
cual se podra medir y analizar el efecto de las estrategias adoptadas en diferentes areas de la
organizacion. Se plantea la siguiente hipdtesis: La implementacion de estrategias innovadoras
para una gestion comercial y administrativa sostenible en la empresa OPERTRANS RDS SAS

contribuye a la mejora en la eficiencia operativa y la rentabilidad econdmica.
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4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Estrategias innovadoras de gestiéon comercial y administrativa: Incluye las tecnologias,

politicas y procedimientos adoptados para mejorar la gestion empresarial de manera sostenible.

o Tecnologias sostenibles (como el uso de vehiculos eléctricos, software de gestion

de rutas, etc.)

o Capacitacion ambiental (programas educativos dirigidos a los empleados para

mejorar la sostenibilidad en el trabajo)

Estrategias innovadoras de gestion comercial y administrativa: Incluye las tecnologias,

politicas y procedimientos adoptados para mejorar la gestion empresarial de manera sostenible.

o Implementacion de politicas ambientales (reciclaje, gestion de residuos, reduccion

de huella de carbono)

o Relacion con la comunidad local (iniciativas de apoyo social, programas de

desarrollo comunitario)

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Eficiencia operativa: Medida de la mejora en los procesos internos de la empresa, como la

reduccidn de costos, tiempos de operacion, y mejor uso de los recursos.
o Costos operativos (reduccion de gastos asociados a logistica, transporte, etc.)

o Tiempo de entrega de servicios (mejora en la rapidez de los procesos operativos)

Rentabilidad economica: Medida del impacto positivo de las estrategias innovadoras en la

generacion de ingresos y reduccion de costos.

o Beneficio neto (incremento en las ganancias de la empresa)

o Margen de rentabilidad (relacion entre ingresos y costos)
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4.2, Planteamiento de hipdtesis

La implementacion de estrategias innovadoras para una gestion comercial y
administrativa sostenible en la empresa OPERTRANS RDS SAS mejora su eficiencia operativa,
aumenta la rentabilidad a largo plazo y fortalece su competitividad en el mercado local,
contribuyendo al mismo tiempo a una mayor responsabilidad social y ambiental. Esta hipdtesis
se formula con base en la premisa de que las empresas que adoptan practicas sostenibles tienden
a experimentar beneficios no solo en términos de reduccion de costos y mejora en la eficiencia
operativa, sino también en su posicionamiento como lideres responsables dentro del mercado.
Ademés, se espera que estas estrategias innovadoras generen un impacto positivo en la
percepcion de los consumidores y otras partes interesadas, lo que se traduce en un

fortalecimiento de la competitividad y la rentabilidad.

5. RESULTADOS

El analisis de las estrategias innovadoras de gestion comercial y administrativa
sostenible para OPERTRANS RDS SAS se centra en identificar como la implementacion de
practicas sostenibles puede mejorar la competitividad de la empresa, optimizar sus procesos
internos y generar valor compartido que beneficie tanto a la empresa como a la region de Santa
Marta en términos econémicos, sociales y ambientales. De esta manera se presentan los

principales resultados obtenidos a partir de la entrevista.
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5.1. Resultados de l1a Entrevista

5.1.1. Competitividad de la Empresa

La adopcion de estrategias sostenibles ha permitido a Opertrans RDS SAS

diferenciarse en el mercado local y aumentar su competitividad frente a otros competidores en el

sector del transporte. Los resultados indican que las siguientes iniciativas fueron clave:

Optimizacion de la flota de vehiculos: La implementacion de vehiculos mas eficientes y
la transicion hacia tecnologias menos contaminantes (como vehiculos hibridos o
eléctricos) no solo ha reducido los costos operativos, sino que también ha mejorado la
imagen de la empresa ante los consumidores, quienes valoran cada vez més las practicas
sostenibles.

Certificacion y cumplimiento normativo: La obtencion de certificaciones como ISO
14001 (gestion ambiental) y la mejora en el cumplimiento de normativas ambientales
locales han reforzado la confianza de los clientes y socios comerciales, otorgando a la
empresa una ventaja competitiva.

Promocion de la sostenibilidad como valor de marca: 1La implementacion de estrategias
de marketing verde, destacando los esfuerzos sostenibles de la empresa, ha permitido
captar clientes conscientes del impacto ambiental de sus decisiones de compra,

fortaleciendo la lealtad a la marca.

5.1.2. Optimizacion de los Procesos Internos

La eficiencia interna de la empresa también se ha visto notablemente mejorada con la

implementacion de estrategias sostenibles. Algunos de los principales resultados incluyen:

Reduccion de costos operativos: A través de la optimizacion de rutas y el uso de

tecnologias mas eficientes, la empresa ha logrado reducir significativamente los costos de
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combustible y mantenimiento de vehiculos. Esto ha permitido una mayor rentabilidad a
largo plazo.

e Mejoras en la gestion de residuos: La implementacion de procesos internos para la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos ha optimizado la gestion de los materiales
utilizados en las operaciones diarias, contribuyendo a una mayor eficiencia en la
administracion de recursos y reduciendo costos asociados a la disposicion de residuos.

e Automatizacion de procesos administrativos: Se implementaron herramientas
tecnologicas para la gestion administrativa, lo que ha agilizado los procesos internos
como la facturacion, la gestion de inventarios y la planificacion de rutas. La
digitalizacion de estos procesos ha reducido errores humanos, aumentado la eficiencia y
mejorado la capacidad de respuesta de la empresa.

e Capacitacion continua: La inversion en formacion y desarrollo para los empleados sobre
practicas sostenibles y el uso de nuevas tecnologias ha mejorado la eficiencia y el

compromiso del personal con los valores de sostenibilidad de la empresa.

5.1.3 Proyeccion a Futuro y Sostenibilidad a Largo Plazo

Los resultados también muestran una clara proyeccion a futuro para Opertrans RDS SAS en

cuanto a su sostenibilidad y competitividad:

e Adaptacion continua a nuevas normativas: La empresa estd comprometida a seguir
adaptandose a las nuevas normativas ambientales y de sostenibilidad, lo que le permitira
mantener su ventaja competitiva y continuar siendo lider en el sector de transporte en la
region.

e Diversificacion de servicios sostenibles: Se vislumbra una expansion de los servicios
ofrecidos, incluyendo opciones de transporte piblico més sostenibles y colaboraciones
con otras empresas en proyectos de movilidad sostenible, lo cual podria generar nuevas
fuentes de ingresos.

e Compromiso con el impacto social: Opertrans RDS SAS continuard impulsando su
responsabilidad social empresarial, enfocandose en el bienestar de las comunidades

locales y el desarrollo de proyectos que contribuyan al bienestar de la region.
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6. CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias innovadoras en la gestion comercial y administrativa es
clave para que OPERTRANS RDS SAS pueda mantenerse competitiva en un mercado
cambiante. Las practicas sostenibles son esenciales para asegurar el éxito a largo plazo de la
empresa. De esta manera la empresa desarrolla procesos que no estan establecidos formalmente
para cada uno de los empleados involucrados en el desarrollo de la operacion de la empresa, por
ello cada uno asume su rol y ejecuta los procesos pertinentes seglin indicaciones verbales por su
superior, lo cual dificultad un 6ptimo desarrollo porque de esta manera los procesos estan sujetos
diariamente a muchos cambios. Por ello se desarrollan estrategias que permite entregar un plan
mejoramiento para dar respuesta rapida a nuestros clientes y mantener una correcta fidelizacion
de estos, para ofrecer un excelente servicio de transporte empresarial y de carga, a los usuarios
con confiabilidad el tiempo contratado, respaldado por la empresa con seriedad y compromiso,

garantizando seguridad a todo el personal.

El analisis de las estrategias innovadoras para una gestion comercial y administrativa
sostenible en la empresa OPERTRANS RDS SAS, con el objetivo de mejorar su competitividad,
optimizar los procesos internos y generar valor compartido en la region de Santa Marta, ha
permitido identificar diversas areas criticas que requieren intervenciones estratégicas inmediatas.
Los resultados obtenidos mediante el uso de herramientas metodoldgicas como encuestas,
entrevistas, observacion directa y andlisis documental han revelado las principales debilidades en
los sistemas de gestion actuales de la empresa, destacando oportunidades clave para su

transformacion hacia la sostenibilidad.
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Uno de los hallazgos mas significativos se relaciona con la gestion comercial. La
encuesta aplicada indica que la situacion actual de esta area es percibida como insuficiente para
satisfacer las demandas del mercado y mejorar la rentabilidad de la empresa. Esto se debe a la
falta de innovacion en las estrategias comerciales, las cuales no han logrado diferenciarse ni
adaptarse a las tendencias cambiantes del entorno competitivo. Se recomienda una revision
exhaustiva de las politicas de mercadeo y ventas, enfocandose en el desarrollo de una propuesta
de valor basada en la sostenibilidad, que atraiga a clientes cada vez méas conscientes del impacto

ambiental y social de sus decisiones de consumo.

En cuanto a los procesos administrativos, los participantes de la encuesta calificaron de
manera critica la eficiencia actual en la gestion de la cartera y el control de pagos. Las entrevistas
con directivos también confirman que existen deficiencias significativas en la automatizacion de
tareas y la integracion de tecnologias de gestion financiera. La introduccion de soluciones
tecnolodgicas como software de planificacion de recursos empresariales (ERP) o sistemas de
gestion de relaciones con clientes (CRM) puede mejorar considerablemente estos procesos,
permitiendo un control mas preciso de los recursos y una mayor eficiencia operativa. Ademas, la
digitalizacion de la gestion administrativa contribuira a la reduccion de errores y a una mejor

toma de decisiones basada en datos.

Otro aspecto fundamental identificado es la comunicacion interna. Los bajos niveles de
coordinacion entre los equipos comerciales, administrativos y financieros reflejan una barrera
para el flujo de informacion eficiente y para el logro de objetivos comunes. La falta de cohesion
organizacional afecta la capacidad de respuesta de la empresa ante los desafios del mercado y

limita su potencial para innovar. Es crucial implementar estrategias para mejorar la
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comunicacion, incluyendo reuniones regulares de retroalimentacion, la creacion de plataformas

digitales de colaboracion y capacitaciones que promuevan una cultura de trabajo en equipo.

La utilizacion de tecnologia es otra area donde se observa una subutilizacion de
herramientas modernas. La encuesta revela que los empleados y directivos consideran que las
herramientas tecnoldgicas disponibles no estan siendo aprovechadas al maximo. Esto limita la
eficiencia operativa y la capacidad de la empresa para competir en un entorno cada vez mas
digitalizado. Se recomienda una inversion en tecnologias sostenibles que permitan una gestion
mas eficiente de los recursos, como sistemas de optimizacion de rutas de transporte para reducir

costos y emisiones, asi como soluciones de gestion de datos para mejorar la toma de decisiones.

El analisis de las dificultades en la recuperacion de cartera también ha puesto de
manifiesto la necesidad de implementar nuevas politicas y procesos. Las calificaciones altas en el
nivel de dificultades relacionadas con este proceso indican que las estrategias actuales no son
efectivas. Es necesario establecer un sistema mas robusto de seguimiento de pagos, con
recordatorios automaticos, politicas claras de crédito y un equipo dedicado a la gestion de cobros

que pueda garantizar la liquidez de la empresa.

Por ultimo, pero no menos importante, el analisis revela una falta de conocimiento
profundo del mercado y de las necesidades actuales de los clientes. La capacidad de una empresa
para responder a las demandas del mercado depende de su habilidad para comprender los
patrones de comportamiento del consumidor y adaptarse a ellos. Se sugiere la implementacion de
estudios de mercado periddicos y encuestas de satisfaccion del cliente, que permitan a la empresa
ajustar sus estrategias comerciales y operativas de manera oportuna. En general, la evaluacion de

las estrategias sostenibles en OPERTRANS RDS SAS ha demostrado que existen importantes
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carencias en la gestion actual, pero también oportunidades claras para la mejora y el crecimiento.
Los planes de accion basados en estos resultados deben centrarse en la innovacion tecnoldgica, la
optimizacion de procesos, el fortalecimiento de la comunicacion interna y el desarrollo de
estrategias comerciales sostenibles. Al abordar estos desafios de manera integral, la empresa
podra mejorar su competitividad, contribuir al desarrollo sostenible de la region de Santa Marta y

crear valor compartido para todos sus stakeholders.
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RECOMENDACIONES
Mejorar la Satisfaccion Laboral: Implementar programas de bienestar y reconocimiento

para abordar las areas de insatisfaccion y elevar la satisfaccion general.

Optimizar el Ambiente de Trabajo: Continuar fortaleciendo el ambiente laboral positivo y

abordar las preocupaciones especificas para mejorar aun mas.

Ampliar Oportunidades de Desarrollo: Ofrecer mas programas de formacion y desarrollo

para satisfacer a los empleados que buscan mayores oportunidades de crecimiento.

Revisar y Mejorar Procesos Administrativos: Evaluar y optimizar los procesos

administrativos, especialmente en la gestion de cartera y control de pagos.

Incrementar el Uso Eficiente de Tecnologias: Ofrecer capacitaciones regulares en el uso

de herramientas tecnologicas para mejorar la competencia y eficiencia.

Reformular Métodos de Supervision y Evaluacion: Actualizar los métodos de supervision

y evaluacion de desempefio para que sean mas efectivos y bien recibidos por los empleados.

Refinar el Conocimiento del Mercado: Realizar estudios de mercado y encuestas

periodicas para mejorar el conocimiento del mercado y las necesidades de los clientes.

Mantener el Nivel de Recomendacion: Continuar las practicas que han llevado a una alta
recomendacion de la empresa, asegurando mantener y mejorar la percepcion positiva de los

empleados.
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Anexos

Anexos A Consentimiento Informado de Entrevista

1 UNIMINUTO

K — Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Consentimiento Informado

Bogota 11 octubre 2024

Apreciada
MNANCY VALLEIO

Mi nombre es FABIAN DAVID GAMBOA RAMIREZ y sovy estudiante de Especializacion en
Gerencia de Proyectos de la Fundacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTQ. Como parte
de mis estudios, estoy desarrollando un proyecto de investigacion titulado “ESTRATEGIAS
INNOYVADORAS PARA LA GESTION COMERCIAL Y ADMNISTRATIVA SOSTENIBLE DE LA EMPRESA
OPERTRANS RDS SAS DE SANTA MARTA". Quiero invitarla{o) a participar en este proyecto,
proyecto que tiene una finalidad académica; no tiene una finalidad comercial,

Si usted acepta participar, le pediré que me permita entrevistarlo, de pronto gue me permita
tamas unas fotos a su negocio y que sus respuestas sean lo mas exactas posible, La entrevista
tendra una duracién aproximada de 20 minutos y le haré preguntas sobre la empresa
OPERTRANS, El grupo focal tendra una duracion aproximada de 15 minutos y nos reuniremos
con la companiera Jania Diaz para conversar sobre temas relacionados con la empresa.

Su participacion en esta investigacidon no tiene ninguna recompensa material o econdémica y
usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta
investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si
usted me autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y, si lo desea, puedo hacerle llegar copia
de la transcripcion para que usted pueda revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted
lo prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de grado / publicacion [borre segin sea
apropiado]. Mi trabajo de grado quedara a disposicion del piblico en la biblioteca de la
Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede
contactarme en el siguiente correo electronico: Fabian.gamboa@uniminute.edu.co



