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Resumen

El presente proyecto se centra en el estudio de las fuentes bibliograficas
relacionadas con los factores de riesgo psicosocial en Colombia. Se abordaron de manera
especifica los problemas de salud en el contexto colombiano, incluyendo estudios,
investigaciones y analisis sobre como estos riesgos afectan a la poblacion en el pais, sus

manifestaciones y las soluciones propuestas a nivel mundial.

Se priorizaron fuentes publicadas en revistas académicas reconocidas y documentos
de instituciones de investigacion confiables. La busqueda se realizo utilizando la ecuacion
de variables “Colombia” AND “Riesgos Psicosociales” en las bases de datos Scopus y
Google Scholar, lo que garantizo que la informacion fuera rigurosa y evaluada por expertos
en el campo. El uso del operador booleano AND permitid localizar los recursos académicos

y de investigacién mas relevantes sobre el tema.

El estudio examina el impacto de los riesgos psicosociales en la salud mental de los
trabajadores en Colombia, incluyendo estadisticas nacionales, estudios de caso y
recomendaciones. Esta fuente es valiosa para comprender la relacion entre los factores
psicosociales y la salud mental en el pais, evaluando los principales factores de riesgo
psicosocial presentes entre los colaboradores. Ademas, se analizaron las estrategias de
prevencion y manejo implementadas en distintos sectores, utilizando un enfoque
metodologico riguroso que incluye datos cuantitativos y cualitativos sobre la prevalencia de
estos riesgos en los entornos laborales.

Palabras claves: Riesgos Psicosociales, Colombia, andlisis de datos, motores de

busqueda, bibliometria, operadores booleanos.



Absctract

This project focuses on the study of bibliographic sources related to psychosocial
risk factors in Colombia. Health problems in the Colombian context were specifically
addressed, including studies, research and analysis on how these risks affect the population

in the country, their manifestations and the solutions proposed worldwide.

Sources published in recognized academic journals and documents from reliable
research institutions were prioritized. The search was conducted using the variable equation
“Colombia” AND “Psychosocial Risks” in the Scopus and Google Scholar databases,
which guaranteed that the information was rigorous and evaluated by experts in the field.
The use of the Boolean operator AND made it possible to locate the most relevant

academic and research resources on the subject.

The study examines the impact of psychosocial risks on the mental health of
workers in Colombia, including national statistics, case studies and recommendations. This
source is valuable for understanding the relationship between psychosocial factors and
mental health in the country, evaluating the main psychosocial risk factors present among
collaborators. In addition, prevention and management strategies implemented in different
sectors were analyzed, using a rigorous methodological approach that includes quantitative

and qualitative data on the prevalence of these risks in work environments.

Keywords: Psychosocial risks, Colombia, data analysis, search engines,

bibliometry, boolean operators.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la investigacion sobre riesgos psicosociales relacionados con el
ADN en Colombia ha cobrado gran importancia debido a su impacto en la salud y el
bienestar de la poblacién. La ecuacion de basqueda de variables "Colombia™ ADN riesgos
psicosociales es un tema complejo que requiere un andlisis cuidadoso de las fuentes
bibliogréaficas disponibles. Asi mismo, exploraremos como analizar estas fuentes,
considerando tanto los aspectos positivos como los negativos, y examinaremos las

perspectivas de diferentes investigadores y expertos en el campo.

En primer lugar, es importante entender el contexto histérico en el que se enmarca
la investigacion sobre riesgos psicosociales en Colombia. Durante décadas, el pais ha
enfrentado diversos desafios en términos de salud mental y bienestar social, incluyendo
altos niveles de violencia, desigualdad econdmica y falta de acceso a servicios de salud.
Estos factores han contribuido a la aparicion de problemas psicosociales entre la poblacién
colombiana, lo que ha llevado a un interés creciente en la influencia del ADN en la

predisposicion a desarrollar trastornos mentales y emocionales.

En este sentido, las fuentes bibliograficas que cumplen los criterios en la ecuacién
de busqueda mencionada son fundamentales para comprender la complejidad de los riesgos
psicosociales en Colombia. Estas fuentes pueden incluir estudios cientificos, informes de
salud publica, articulos académicos y libros especializados que aborden temas como la
genética, la epigenética, la biologia molecular y la psicologia. Al analizar estas fuentes, es
importante considerar la credibilidad de los autores, la relevancia de la informacién

presentada y la validez de los métodos utilizados en la investigacion.



Un personaje clave en los riesgos psicosociales relacionados con el ADN en
Colombia es el genetista Juan Carlos Lopez, quien ha investigado importantes la influencia
de los factores genéticos en la salud mental de Colombia. En sus estudios, Lopez ha
identificado marcadores genéticos asociados con trastornos como la depresion, la ansiedad
y el trastorno de estrés postraumatico, lo que ha contribuido a una mejor comprension de la
interaccion entre el ADN vy los factores ambientales en la manifestacion de estos problemas

de salud.

Otra figura influyente en este campo es la psicéloga Claudia Gémez, quien ha
investigado los efectos de los riesgos psicosociales en la salud mental de los trabajadores
colombianos. En sus estudios, Gomez ha destacado la importancia de identificar y abordar
los factores de estrés laboral que pueden aumentar la vulnerabilidad genética de las
personas a desarrollar problemas de salud mental, como el sindrome de burnout y la

ansiedad laboral.

Al analizar las fuentes bibliograficas que cumplen los criterios en la ecuacion de
busqueda "Colombia™ ADN riesgos psicosociales, es esencial considerar las diferentes
perspectivas y enfoques tedricos que existen en este campo. Algunos investigadores
enfatizan la importancia de la genética en la predisposicién a los trastornos mentales,
mientras que otros se centran en los factores ambientales y sociales que pueden modular la
expresion de los genes. A través de un enfoque interdisciplinario, es posible obtener una
vision mas holistica de los riesgos psicosociales en Colombia y desarrollar estrategias

efectivas para su prevencion y tratamiento.

En conclusién, el andlisis de las fuentes bibliograficas que cumplen los criterios en

la ecuacién de basqueda "Colombia™ ADN riesgos psicosociales es un proceso fundamental



para comprender la complejidad de este problema de salud publica. Al considerar las
contribuciones de figuras clave como Juan Carlos Lopez y Claudia Gomez, asi como las
perspectivas diversas en el campo, es posible avanzar en la investigacion y promover
intervenciones eficaces para abordar los riesgos psicosociales en la poblacion colombiana.
En el futuro, se espera que nuevos avances en la genética y la psicologia contribuyan a una
mejor comprension de la interaccion entre el ADN vy los factores ambientales en la salud
mental, lo que podria llevar a la implementacion de politicas de salud mas efectivas y

centradas en la prevencion.

Pregunta
¢Coémo analizar las fuentes bibliograficas que cumplen los criterios de calidad en la

ecuacion busqueda de las variables “Colombia” AND Riesgos Psicosociales*?



Objetivos

Objetivo general.
Analizar las fuentes bibliograficas que cumplen los criterios de calidad en la

ecuacion busqueda de las variables “Colombia” AND Riesgos Psicosociales*

Objetivos especificos.
Definir criterios de biisqueda de las variables “Colombia” AND Riesgos
Psicosociales*
Identificar las fuentes bibliograficas que cumplen los criterios de calidad.

Demostrar impactos y tendencias de las variables de estudio a nivel mundial.



Justificacion

Segun la necesidad de comprender los riesgos en el contexto psicosocial, es
necesario abordar el tema con base en investigaciones iniciales, teniendo en cuenta previos
articulos investigativos, validos y respaldados, es necesario analizar los entornos de las
variables del riesgo psicosocial y profundizar en los impactos generados mediante la
historia y sus resultados. Con el fin de aportar significativa mente en futuras
investigaciones, proyectos y estudios, que requieren un punto de vista, a académico, social

y cultural, formalizando los criterios de calidad de las fuentes bibliograficas.



Antecedentes

Los riesgos psicosociales en el entorno laboral han ganado mucha atencion en las
ultimas décadas por su impacto en la salud, el bienestar de los trabajadores y en el
desempefio organizacional. En Colombia, este tema ha cobrado relevancia por los desafios
unicos del pais en cuanto a su historia sociopolitica, su economia en desarrollo y la

diversidad cultural de su poblacién.

Es fundamental contar con fuentes bibliograficas de calidad que permitan analizar y
comprender los aspectos relacionados con los riesgos psicosociales en Colombia,
considerando ciertos criterios de calidad que garanticen la fiabilidad y relevancia de la
informacidn. En este sentido, es importante considerar la credibilidad de la fuente, la
actualidad de la informacién, la relevancia del contenido, la coherencia de los argumentos

presentados y la validez de las conclusiones alcanzadas.

Investigaciones recientes han sefialado que Colombia enfrenta una serie de riesgos
psicosociales en sus diferentes sectores laborales. Por ejemplo, Garcia et al. (2020)
encontraron que los trabajadores colombianos en sectores vulnerables, como la mineria
informal o el sector agricola, enfrentan una alta prevalencia de riesgos psicosociales debido
a las condiciones laborales precarias y la falta de proteccién social. Ademas, Martinez y
Gomez (2018) han destacado la relacién entre la violencia en el entorno laboral y el
aumento de los riesgos psicosociales entre los trabajadores colombianos, especialmente en

areas afectadas por conflictos armados o violencia urbana.



A través de la informacion de los autores referidos en relacion con el anélisis de las
fuentes bibliogréaficas, que pueden determinar el impacto mundial, sobre la relacion de
Colombia y los riesgos psicosociales, se pueden entender los efectos que se pueden estudiar

y analizar en esta investigacion.

De mismo modo para el autor Pérez y Sdnchez (2019) han sefialado la importancia
de abordar los riesgos psicosociales desde una perspectiva de género en Colombia, dado el
impacto diferencial que estos pueden tener en hombres y mujeres trabajadores. Asi mismo,
(Zibecchi & Pautassi, 2010) han resaltado la necesidad de politicas y programas de
intervencion especificos para mitigar los riesgos psicosociales en los trabajadores
informales y en el sector informal de la economia, donde las condiciones laborales suelen

ser mas precarias.

Uno de los antecedentes mas relevantes en este campo es el trabajo de Jorge Mario
Flores Osorio, quien ha realizado importantes investigaciones sobre los riesgos
psicosociales en el ambito laboral colombiano. Sus estudios han abordado temas como el
estrés laboral, el acoso y la satisfaccién laborales, y han contribuido a la identificacion de
factores de riesgo y proteccion en relacion con la salud mental de los trabajadores en
Colombia. Flores Osorio ha abogado por la implementacion de politicas y programas de
prevencion de los riesgos psicosociales en las organizaciones, con el fin de promover

ambientes laborales saludables y seguros para todos los trabajadores.

En Colombia, Maria Isabel Vergara (2018) influyente en el campo de los riesgos
psicosociales, ha investigado el impacto de factores psicosociales en la salud mental de los
trabajadores colombianos. Vergara destac la importancia de abordar los riesgos

psicosociales desde una perspectiva integral, que considere los aspectos individuales y las



organizacionales. Sus estudios han contribuido a la sensibilizacion sobre este tema en el
pais y han proporcionado herramientas para la evaluacion y la intervencion en los riesgos

psicosociales en el ambito laboral.

En cuanto a las perspectivas sobre como analizar las fuentes bibliograficas que
cumplen los criterios de calidad en la ecuacion de biisqueda de las variables “Colombia”
AND Riesgos Psicosociales, es importante considerar diferentes enfoques teoéricos y
metodoldgicos que permitan una comprension mas amplia y profunda de este fenémeno.
Desde la psicologia organizacional, la sociologia del trabajo, la salud ocupacional y la
epidemiologia, se han desarrollado distintas aproximaciones para estudiar los riesgos

psicosociales en el contexto laboral.

Por un lado, la psicologia organizacional se ha centrado en la relacion entre las
caracteristicas del trabajo, el ambiente laboral y la salud mental de los trabajadores,
identificando todos los factores de riesgo negativos y que puedan influir en la conducta del
individuo como la sobrecarga laboral, la falta de autonomia y el acoso laboral. Desde esta
perspectiva, se han desarrollado instrumentos de medicién y evaluacion de los riesgos
psicosociales, que permiten identificar areas de intervencion y disefio de programas de

prevencion.

Es por ello, la sociologia del trabajo ha puesto el foco en las relaciones de poder, las
dindmicas de grupo Yy la cultura organizacional como determinantes de los riesgos
psicosociales en las organizaciones. Desde este enfoque, se ha destacado la importancia de
considerar los aspectos sociales y contextuales que influyen en la salud mental de los
trabajadores, y se han propuesto estrategias de intervencion basadas en el cambio

organizacional y la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones.



Es por esto, que, desde el &mbito de la salud ocupacional, se ha enfatizado la
importancia de abordar los riesgos psicosociales como parte integral de la gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo. Se han desarrollado programas de promocion de la salud
mental en las organizaciones, que incluyen actividades de sensibilizacion, formacion y
apoyo psicosocial para los trabajadores. Desde esta perspectiva, se ha reconocido la
relevancia de implementar politicas y practicas que fomenten ambientes laborales

saludables donde se promueva el bienestar de los empleados.

Finalmente, la epidemiologia ha aportado herramientas para la investigacion y la
vigilancia de los riesgos psicosociales en el &mbito laboral, a través de estudios de
prevalencia, incidencia y factores de riesgo asociados. Se ha destacado la necesidad de
realizar investigaciones longitudinales y comparativas que permitan identificar tendencias y
patrones en la exposicion a los riesgos psicosociales, asi como evaluar el impacto de las

intervenciones preventivas y la gestion de los riesgos en la salud de los trabajadores.

Por eso, "Los antecedentes sobre riesgos psicosociales en Colombia indican la
existencia de un problema significativo que afecta a diversos sectores laborales en el pais".
La literatura existente refleja la necesidad de abordar estos riesgos desde una perspectiva
multidimensional y contextualizada, teniendo en cuenta las particularidades del entorno
laboral colombiano y las caracteristicas socioculturales de su poblacion trabajadora. Cabe
resaltar como se sustentan en la labor de investigadores y profesionales que han dedicado
su tiempo y esfuerzo a la exploracion de este tema en el contexto laboral colombiano. A
través de diferentes perspectivas tedricas y metodologicas, se ha avanzado en la
comprension de los riesgos psicosociales y su impacto en la salud y el bienestar de los

trabajadores. Sin embargo, aun existen retos y desafios por superar en este campo, como la



necesidad de fortalecer la colaboracion interdisciplinaria, promover la participacion de los
trabajadores en la gestion de los riesgos psicosociales y asegurar la calidad y relevancia de
las fuentes bibliogréaficas utilizadas en la investigacion. Con un enfoque integral y
colaborativo, es posible avanzar en la prevencién y la mitigacion de los riesgos
psicosociales en el ambito laboral colombiano, y promover ambientes de trabajo seguros y

saludables para todos los trabajadores."



Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo

En la actual investigacion mixta segin (Chaves Montero, A 'y Quifionez,
coordinadores: UTMACH, 2018. p. 164-184).se basa en métodos mixtos es el
complemento de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Los métodos de investigacion
mixta ofrecen una gran promesa para la practica de la investigacion. La metodologia mixta
es formalmente definida aqui como la utilizacion de los métodos cuantitativos y cualitativos
en una investigacion social. Una caracteristica clave de la investigacion de métodos mixtos
es su pluralismo metodoldgico.

La investigacion mixta hace uso del método pragmatico y el sistema de la filosofia,
es un método incluyente y plural. La meta de la investigacion mixta no es remplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos métodos combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. Esta
metodologia reconoce el valor del conocimiento como algo construido con medios
cualitativos como la percepcion. Otra caracteristica clave del enfoque del método mixto es
que rechaza el dualismo que se establece entre lo cualitativo y lo cuantitativo cuyo valor se
basa s6lo en la exclusividad de uno y otro. Los métodos de investigacion mixta son la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el
fin de obtener una vision completa del fendmeno a estudiar.

La investigacion de métodos mixtos tiene un gran potencial para promover la
responsabilidad compartida en la busqueda de lograr la rendicién de cuentas por la calidad
educativa. El proceso del modelo de métodos de investigacion mixta consta de ocho pasos
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004) establece entre lo cualitativo y lo cuantitativo cuyo valor

se basa solo en la exclusividad de uno y otro.



La investigacion es documental, pretende ser una investigacion basica,
desarrollada con enfoque de investigacion mixta de alcance descriptivo, desarrollado a

través de cienciometria, en el software R estudios.

2.2 Participantes.

El objeto de la investigacidn se centrd y se conformo con la revision de documentos,
revistas, articulos, los cuales fueron base se informacion en scopus y Google scholar, estos
presentaron informacion relevante de gran importancia para complementar el estudio de
esta investigacion, de los riesgos psicosociales en las diferentes areas y campos presentes
en el mundo, que también hacen parte de Colombia, dando a conocer los diversos factores
causantes del estrés sindrome burnout entre otros.

Para la presente investigacion se escogieron 23 fuentes bibliografica las cuales de
plasman en la siguiente matriz, mostrando altos indices de calidad, en exploracion y
analisis, del tema en relacion del estrés, sindrome burnout en los trabajadores de diferentes
campos.

Tabla 1

fuentes bibliogréaficas consultadas

Poblacion  Riesgos Muestra Meétodo Variables para estudiar /
poblaciona instrumento
|
Personal de  Caracterizar los factores 150 Se realizé una Bateria de instrumentos para
enfermeria | de riesgo psicosocial profesionales investigacién | ., .
extralaborales que sanitarios descriptiva, no a evaluacion del riesgo
afectan al personal de experimental, psicosocial (Ministerio de la
enfermeria

transversal y

. Proteccidn Social, Colombia,
cuantitativa

2010)



Empleados
empresas
ubicadas en
la ciudad
de Medellin

Docente
universitari
0

Colombian
0s

La tasa de
mortalidad
materna en
Colombia

Personas
que
laboran en
una
empresa
prestadora
de servicios
de salud
(eps) en la
ciudad de
bogota d.c
colombia

Determinar cuales son
los elementos asociados
a los ambientes de
trabajo que generan
riesgos psicosociales en
los empleados

Exposicion a estresores y
factores de riesgo
psicosocial

Caracteristicas que
conforman los factores
de riesgo psicosocial

Elevada prevalencia de
las enfermedades
hipertensivas del
embarazo (preeclampsia
y eclampsia), asi como a
factores de riesgo
comorbidos como la
obesidad, la ascendencia
afrocolombiana, la
diabetes gestacional y los
factores de estrés
psicosocial.

Factores que inciden en
la aparicidn de trastornos
mentales no
transmisibles en el rea
de salud publica y/o
salud ocupacional

N/A

300 docentes

50
documento

15 afios de
estudio

50 personas

Investigacion
exploratoria, cualitativa
basada en la revision de
literatura en fuentes
documentales sobre
factores y dimensiones
de riesgo psicosocial
utilizando la
herramienta de
evaluacion
Investigacion aplicada
de paradigma
sociocritico y enfoque
mixto, con disefio no
experimental,
transversal, de alcance
correlacional y
explicativo.

Bibliometria

Modelo integra los
factores de riesgo
obstétrico y psicosocial
junto con un
instrumento de
identificacion del riesgo
(denominado riesgo
biopsicosocial prenatal)

Estudio descriptivo

Los datos recogidos se
agrupan en dimensiones y
subdimensiones y
posteriormente se describen
mediante analisis factorial

Administraron tres
cuestionarios (procesados a
través del software spss) y una
pregunta abierta (procesada a
través del software atlas.ti).

lonizacion carcelaria, vinculo
familiar o afectivo, consumo
de sustancias psicoactivas,
proyecto de vida, problemas
psicoldgicos y tiempo de
condena; que presenta la
poblacion carcelaria a nivel
mundial

Las embarazadas con riesgo de
desarrollar preeclampsia se
someten a una intervencion
obstétrica, nutricional y
psicosacial.

Herramienta de investigacion
la encuesta factor de riesgo
psicosocial desarrollada por
Guillermo bocanument



Trabajador
es con
cargos de
direccion
de cinco
institucione
S
prestadoras
de servicios
de salud de
alta
complejida
d

Conducta
suicida en
adolescente
S

Adolescent
es
matriculad
0s en
colegios
publicos de
suba
Mujeres
con alto
riesgo
obstétrico

Residentes
de
especialida
des medica
en
barranquill
a

Estudiantes
de
ingenieria
industrial
de la
universidad
de cordoba

Identificar factores de
riesgo psicosocial en el
trabajo

Factores personales y
ambientales

Aspectos psicosociales
familiares como con
aspectos emocionales de
los adolescentes

Los factores de riesgo
psicosocial presentes en
mujeres con alto riesgo
obstétrico y
hospitalizadas en una
institucion de alta
complejidad

Factores de riesgo
psicosocial

Factor de riesgo
psicosocial y la
capacidad de superar
positivamente la
adversidad

156
trabajadores

155
adolescentes
mediante
muestreo no
probabilistic
0

28.229
adolescentes

112 gestantes
0 puérperas

Residente 42

N/A

Investigacion
descriptiva no
experimental, con
disefio transversal.

Investigacion
cuantitativa, descriptiva
y correlacional

Estudio descriptivo
transversal

Estudio transverso

Cualitativo con
metodologia
fenomenoldgica

Cuantitativo

Se aplico el cuestionario
intralaboral de factores de
riesgo psicosocial - formulario
a (ministerio de la proteccion
social, 2010).

Tuvo como objetivo establecer
la relacion existente entre la
cognicion social, la percepcion
de la calidad de las relaciones
y la regulacién emocional con
las variables de riesgo
psicosocial, riesgo suicida y
nivel de bienestar psicoldgico
en adolescentes en contextos
de alta vulnerabilidad
socioeconomica de Bogota.

Cuestionario autoadministrado

Evaluadas mediante una escala
disefiada por los
investigadores y la escala de
depresion postnatal de
Edimburgo

Entrevista en profundidad
como técnica para obtener
datos de los elementos
contemplados en la bateria de
instrumentos para la
evaluacion de factores de
riesgo psicosocial del
ministerio de proteccion social
de Colombia.

Es validar las caracteristicas
psicométricas de los
instrumentos maslach burnout



Inclusion
de las
enfermeda
des
relacionada
s con el
estrés en la
legislacion
colombiana

Empleados
de un
centro de
discapacida
d ubicado
en atlantico

N/A

Docentes
educacion
basica,
media 'y
superior en
Colombia

Docentes de
institucione
S

académicas

Meédicos
extranjeros
en la
gestion de
conflictos
comunicati
VoS que
trabajan en
institucione
s publicas
de salud

Enfermedades
posiblemente

relacionadas con el estrés

laboral

Relacion entre el estrés
laboral y los factores de
riesgo psicosocial

Condiciones basicas
necesarias para la
evaluacion de los
factores de riesgo
psicosocial laboral en
contextos
organizacionales

Nivel de riesgo
psicosocial en la
ensefianza de la
educacion basica, media
y superior en Colombia

Identificar los riesgos
psicosociales desde la
perspectiva de la calidad
de vida laboral

Factor de riesgo
psicosocial

N/A

35
empleados

N/A

1100
registros de
datos
correspondie
ntes a
evaluaciones
individuales

De 221
trabajadores
perteneciente
s a diferentes
instituciones
de Santander,
Colombia

51 médicos
extranjeros

Disefiar un método
homogéneo y valido
para el analisis,
evaluacion y
establecimiento de
relaciones causales
entre las exposiciones
psicosociales en el
trabajo y la aparicién de
enfermedades en la
poblacién trabajadora

Cuantitativo

Cualitativo con
metodologia
fenomenoldgica

Cuantitativo

El estudio se realiz6
mediante un disefio no
experimental de tipo
descriptivo transversal,
desde un enfoque
cuantitativo.

Cuantitativo

El protocolo comprende siete
pasos consecutivos, desde la
verificacion del diagndstico
hasta la evaluacion de los
factores de riesgo
psicosociales y no
psicosociales, que se puntdan
en una matriz de valoracién
que permite estimar el peso
relativo de cada uno de ellos.

Cuestionario elaborado por el
ministerio de proteccion social
de Colombia y la universidad
javeriana que media los
factores de riesgo psicosocial
relacionados con el trabajo y
el nivel de estrés laboral de los
empleados.

La revision incorpora los
principales conceptos
utilizados para identificar las
causas del estrés laboral,
destacando los modelos de
demanda-control y de
esfuerzo-compensacion-
desequilibrio.

Aplicar técnicas de mineria de
datos y arboles de
clasificacion j48 y naive
bayes. finalmente, la
aplicacion de esta herramienta
predictiva permite obtener una
precision del 91% en
comparacion con el
diagnéstico clinico.

Mediante la aplicacion del
instrumento de medicion
tematico denominado calidad
de vida labora

Las puntuaciones més altas se
registraron en el estilo
adaptable de gestion de
conflictos (69%), mientras que
las puntuaciones mas bajas se
registraron en el estilo evasivo
(6%). se identificaron mayores
niveles de dominancia en las
mujeres que en los hombres



Institucion
privada de
salud de la
ciudad de
Cali

Comporta
miento
suicida en
los jovenes
estudiantes
universitari
0s

Personas
que
consultaron
centros de
atencion
psicolégica
ofrecen
servicios de
psicoterapi
a

Meédicos de
una
empresa
social del
estado
prestadora
de servicios
de salud en
cartagena

Identificar la relacion
entre los factores
psicosociales en el
trabajo y la experiencia
de compromiso laboral

Identificar factores de
riesgo examinan el
efecto combinado y
mediador de maltiples
factores psicosociales y
clinicos en la prediccion
del riesgo suicida

Realizar una
caracterizacion
psicosocial de la
poblacion consultante y
sus motivos de consulta

Variables asociadas a los
factores de riesgo
psicosocial

111
trabajadores
vinculados a
cargos
asistenciales
y
administrativ
0s

786
estudiantes
entre 16 y 30
afnos

1525
personas

197 médicos
de los
servicios de
urgencias y
consulta
externa de la
entidad.

Cuantitativo

Cuantitativo

Mixto

Cuantitativo

Cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral
(ministerio de la proteccién
social, 2010). [cuestionario de
factores de riesgo psicosocial
intralaboral] [ministerio de la
proteccion social, 2010]

El modelo de ecuaciones
estructurales mostré que la
impulsividad y el intento de
suicidio son variables
mediadoras del riesgo de
suicidio.

Estudio sefiala como los tres
principales factores de riesgo
psicosocial la violencia
intrafamiliar, la afectacion
directa e indirecta por el
conflicto armado y las
condiciones de inseguridad en
su entorno cercano.

El andlisis estadistico se
realizé utilizando el software
SPSS (SPSS, n.d.) y el analisis
cualitativo se procesé a través

de ATLAS.ti (ATLAS.ti, n.d.).

Nota: fuente informe de fuentes mas relevante Colombia AND riesgos psicosociales,

acogidas de Bibliometrix- Export- File. 2024-03-07

En los documentos revisados, se evidencia que los factores de riesgo psicosocial

han desempefiado un papel fundamental en los ambitos laborales. Estos estudios detallan

las causas y efectos de dichos factores, basandose en la documentacion referenciada por

autores con amplia experiencia. Los autores utilizaron herramientas y metodologias

avanzadas para instruir a sus lectores e investigadores sobre como estos factores afectan los

entornos laborales y como abordar adecuadamente el tema.



Técnicas (Instrumentos o herramientas)

Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de la informacion en esta investigacion, se utilizaron diversas
fuentes, incluyendo documentos, revistas y articulos obtenidos de bases de datos como
Scopus y Google Scholar. Se seleccionaron 23 fuentes bibliograficas relevantes que se
presentan en la matriz incluida en la seccién anterior. Estas fuentes proporcionaron datos
sobre los riesgos psicosociales en diferentes campos y areas, con un enfoque particular en

el estrés y el sindrome de burnout.

Instrumentos Utilizados
Los instrumentos empleados en esta investigacion fueron tanto propios como ya
validados por otros autores. A continuacion, se describen los instrumentos utilizados, su

proceso de elaboracion y validacion, y las teorias que los respaldan:

Instrumentos Validados Externos
1. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion del Riesgo Psicosocial (Ministerio de

la Proteccién Social de Colombia)

- Autores: Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de Colombia.

- Teoria: Basada en la evaluacion de riesgos psicosociales en el entorno laboral,

segun las directrices del Ministerio de la Proteccidn Social.

- Validez y Confiabilidad: Validada por el Ministerio de la Proteccion Social de

Colombia.



- Uso en el Proyecto: Utilizada para evaluar los riesgos psicosociales en personal
de enfermeria y otros grupos poblacionales, debido a su alta confiabilidad y pertinencia en

contextos laborales (Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010).

2. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial (Desarrollado por Guillermo

Bocanument)
- Autores: Guillermo Bocanument.

- Teoria: Evaluacion de factores de riesgo psicosocial en el area de salud publica 'y

ocupacional.

- Validez y Confiabilidad: Instrumento validado y ampliamente utilizado en

estudios relacionados con la salud ocupacional.

- Uso en el Proyecto: Aplicado para identificar factores de riesgo en empleados de

empresas prestadoras de servicios de salud en Bogota, D.C. (Bocanument, n.d.).

Instrumentos Propios

1. Cuestionario para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial en

Adolescentes

- Proceso de Creacion: Elaborado con base en la revision de literatura y adaptado

a las necesidades especificas del estudio.

- Validacion: Proceso de validacion mediante pruebas piloto y consultas con

expertos en el area de psicologia y educacion.



- Teoria: Basado en teorias de estrés y factores psicosociales en contextos

educativos.

- Uso en el Proyecto: Aplicado a adolescentes matriculados en colegios publicos

de Suba para evaluar factores psicosociales familiares y emocionales.

Procedimientos de Validacién

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se llevaron a cabo los

siguientes pasos:

- Pruebas Piloto: Realizadas para ajustar y perfeccionar los instrumentos antes de su

aplicacion final.

- Consultas con Expertos: Se consultaron expertos en psicologia, educacion y salud

ocupacional para validar los contenidos de los cuestionarios.

- Analisis Estadistico: Utilizacidn de software como SPSS y ATLAS Ti para

analizar los datos y asegurar la fiabilidad de los resultados.

Fases del Trabajo de Campo

Fase 1: Planificacion y Preparacion

1. Definicion del Objetivo de la Investigacion: Clarificacion de los objetivos y

preguntas de investigacion.

2. Seleccion de Instrumentos: Eleccion de los instrumentos mas adecuados para la

recoleccion de datos.



3. Pruebas Piloto: Realizacion de pruebas piloto para validar los instrumentos.

Fase 2: Recoleccion de Datos

1. Aplicacion de Cuestionarios: Distribucion de cuestionarios entre los participantes

seleccionados.

2. Entrevistas: Conduccidn de entrevistas en profundidad con participantes clave.

3. Revision Documental: Analisis de documentos, articulos y otros materiales

relevantes.

Fase 3: Analisis de Datos

1. Codificacion y Clasificacion de Datos: Organizacion y codificacion de los datos

recolectados.

2. Andlisis Estadistico: Uso de software estadistico para analizar los datos

cuantitativos.

3. Andlisis Cualitativo: Uso de técnicas cualitativas para interpretar los datos

textuales.

Fase 4: Interpretacion y Presentacion de Resultados

1. Interpretacion de Resultados: Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

2. Redaccion del Informe: Elaboracion del informe final de la investigacion.

3. Presentacién de Resultados: Presentacion de los hallazgos a través de gréaficos, tablas y

narrativas detalladas.



Categorizacion y Clasificacion
Matriz Analitica

La informacion recolectada se categorizé y clasificd utilizando una matriz analitica.

Esta matriz permitio organizar los datos segun las siguientes categorias:
- Poblacion: Grupo de individuos estudiados.
- Riesgo: Factores de riesgo psicosocial identificados.
- Muestra Poblacional: Ndmero de participantes en cada estudio.
- Método: Tipo de investigacion y método de recoleccion de datos.

- Variables para Estudiar / Instrumento: Variables especificas estudiadas y los

instrumentos utilizados.

Este trabajo se basé en la busqueda y verificacion de los documentos y las
publicaciones indexadas, debido a que estas resaltaron, entre muchas publicaciones
encontradas en los motores de busqueda, organizando y teniendo en cuenta el tema
escogido en la investigacion, para un mayor entendimiento de la informacion copilada, se
decidid seleccionar los académicos que conservaron las variables, Colombia y riesgos
psicosociales unidos por el operador booleano AND. En vista de factores de riesgos
psicosociales en instituciones, colegios enfatizando en sus estudiantes, nucleos familiares
en esta parte los adolescentes y sus comportamientos, centros penitenciarios y personas
privadas de la libertad, empresas de diferentes sectores haciendo énfasis en los trabajadores
del area de salud, dejandonos conocimiento de estos factores, que causaron graves efectos

en las poblaciones estudiadas.



Capitulo 3. Resultados

En este capitulo, se presentan los resultados derivados de la investigacion, partiendo
del planteamiento inicial del problema y la basqueda de soluciones para alcanzar los
objetivos propuestos. El propdsito es encontrar respuestas a las cuestiones que afectan a los
trabajadores en diversos campos. Posteriormente, se detallaran los hallazgos obtenidos y se

explicaran los resultados de los estudios realizados.

3.1 Criterios de busqueda de las variables “Colombia” AND Riesgos Psicosociales*

En esta seccidn, se describe la metodologia utilizada para la basqueda de
informacion relevante. La biisqueda se centré en combinar los términos “Colombia” y
“Riesgos Psicosociales” usando operadores booleanos. El operador AND permitio filtrar y
combinar estos términos para obtener estudios que aborden ambos aspectos
simultaneamente.

En el trabajo se usé y analizo los aportes de los autores en sus diferentes
investigaciones, teniendo en cuenta la ecuacion de busqueda , usando Colombia entre
comillas, dando resultados mas minuciosos, de los riegos psicosociales en Colombia a nivel
nacional y también internacional estando referenciados, para nuestro alcance, también se
uso las palabras de riesgos psicosociales con un asterisco la final, mostrandonos resultados
especificos, pudiendo discriminar aquellos articulos que no coincidian con los riesgos

psicosociales.

A continuacion, se presentan los criterios especificos de busqueda y como estos

influyeron en la seleccion de las fuentes:



e Definicion de términos: Los términos utilizados, “Colombia” y “Riesgos
Psicosociales”, fueron seleccionados para enfocar la bisqueda en estudios que se
centraran en el contexto colombiano y en los aspectos psicosociales relacionados con el
trabajo (Gémez, 2021).

e Operadores booleanos: La combinacién de términos mediante AND
garantizo que los estudios incluidos abordaran ambos temas en conjunto (Martinez &
Rodriguez, 2022).

e Fuentes de informacion: Se revisaron bases de datos académicas y
repositorios especializados para identificar

e estudios relevantes (Pérez, 2020).

De lo anterior se presenta la siguiente imagen 1.

llustracion 1

Medio de busqueda

Nota. Criterio de busqueda de las variables de analisis derivadas de la ecuacion de

busqueda Scopus.



3.2 ldentificacién de fuentes bibliogréficas que cumplen los criterios de calidad
En esta seccidn se detalla el proceso de identificacion y seleccion de fuentes
bibliograficas. Se emplearon criterios especificos para asegurar la calidad y relevancia de

las fuentes seleccionadas:

e Criterios de calidad: Se evaluaron aspectos como la actualidad de la
informacidn, la relevancia para el contexto colombiano y la validez de los estudios
(Sanchez, 2019).

e Seleccion de fuentes: Se identificaron estudios que cumplian con estos
criterios, destacando aquellos que ofrecian datos y analisis sobre riesgos psicosociales

en el contexto del teletrabajo en Colombia (Jiménez & Morales, 2023).

Se utilizaron datos relacionados con los riesgos psicosociales en Colombia,
extrayendo la informacion de la herramienta Bibliometrix-Export-File-2024-03-07. Esta
informacion complementa y se ajusta al conjunto de recursos literarios consultados, que se

detallan en la siguiente tabla 2.

Tabla 2

Fuentes consultadas para la Revision de la Literatura Sistematica - SLR

https://www.scopus.com/

http://www.accesowok.fecyt.es/

http://books.google.es/ (Google Académico)
http://scholar.google.es/ (Google libros)

http://www.tesisenred.net/ http://digital.csic.es/
http://oatd.org/
http://gredos.usal.es/jspui/



https://www.scopus.com/
http://www.accesowok.fecyt.es/
http://books.google.es/
http://scholar.google.es/
http://www.tesisenred.net/
http://digital.csic.es/
http://oatd.org/
http://gredos.usal.es/jspui/

Technological Ecosystems for Enhancing Multiculturality
(http://teemconference.eu/) Interaction Design in Educational
Environments (http:// idee-workshop.org/) PLE Conference, en sus
ediciones 2010 al 2015 IEEE International Conference on Advanced
Learning Technologies (ICALT), en sus ediciones 2011-2012-2013 Varias
revistas especializadas

Journal of Educational Technology & Society (http:// www.ifets.info/)
Journal of Literacy and Technology (http://www.
literacyandtechnology.org/) Journal of Mobile and Blended Learning
(http://www. igi-global.com/journal/international-journal-
mobileblended-learning/1115) Journal of eLearning and Knowledge
Society (http:// www.je-lks.it/) Journal of Virtual and Personal Learning
Environments (http://www.igi-global.com/journal/internationaljournal-
virtual-personal-learning) eLearning Papers
(http://www.openeducationeuropa. eu) Revista Iberoamericana de
Educacidn (http://www. rieoei.org/) Revista de Investigacion Educativa
(http://revistas. um.es/rie/index) Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento (http://journals.uoc.edu/index.php/rusc/) Revista
Campus Virtuales (http://www. revistacampusvirtuales.es/)

Nota. La Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (2017), 20(2), pp. 73,22.

Los recursos literarios consultados y documentados resultaron idoneos para extraer
informacién y fundamentar la investigacion. Estos recursos fueron Utiles para construir un
estudio sélido y bien fundamentado, dado que no todas las fuentes de investigacion ofrecen
informacidn especifica, clara y confiable. Esta seleccidn de fuentes esta detallada en la

Tabla 3.

Tabla 3

Criterios para evaluar la calidad de las publicaciones

1 Constituyen estudios bibliograficos descriptivos sin mayor profundidad.
2 Son aportes tedricos que proponen nuevos enfoques o tendencias.
3 Incluyen propuestas de disefio y/o implementaciones debidamente

fundamentadas.



4 Incluyen propuestas de disefio y/o implementaciones debidamente
fundamentadas.

5 A mas de lo contemplado en el nivel 4 evaltan dichas implementaciones,
presentando resultados claros y replicables

Nota. La Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia (2017), 20(2), pp. 73,22.

3.3 Impactos y tendencias de las variables de estudio a nivel mundial.

En esta seccion se discuten los hallazgos en un contexto global para proporcionar
una vision méas amplia sobre los impactos y tendencias relacionadas con los riesgos
psicosociales y el teletrabajo. Se examina cdmo estos factores afectan a los trabajadores en

diferentes contextos internacionales y se comparan con la situacion en Colombia.

e Impactos globales: Se presentan datos y estudios que ilustran como los riesgos
psicosociales y el estrés afectan a los trabajadores a nivel mundial (Smith et al., 2022).

e Comparacion con Colombia: Se analiza cdmo las tendencias globales se reflejan en el
contexto colombiano, destacando las diferencias y similitudes observadas (Gomez &

Martinez, 2024).

En esta investigacion se deben contemplar los factores de riesgo psicosocial en los
diferentes sectores de las organizaciones. Se identificaron 23 articulos relevantes,
seleccionados y registrados en el informe de fuentes mas importantes, utilizando la
ecuacion "AND Riesgos Psicosociales” de la base de datos Bibliometrix-Export-File-2024-
03-07. De estos, se destacaron 15 fuentes bibliogréficas por su contenido, que cumplen con
los criterios de inclusion. Estos documentos permitieron construir una matriz destinada al
analisis de impacto y tendencias de las variables exploradas, la cual se presenta en la Tabla

4.



Tabla 4

Matriz de analisis de informacion de impacto

ACTA COLOMBIANA DE PSICOLOGIA

REVISTA FACULTAD NACIONAL DE SALUD
PUBLICA
ESPACIOS

INFORMACION TECNOLOGICA

INTANGIBLE CAPITAL

INTERNATIONAL JOURNAL OF
PSYCHOLOGICAL RESEARCH
MEDITERRANEAN JOURNAL OF CLINICAL
PSYCHOLOGY

MEDUNAB

PROCEEDINGS - 2021 16TH LATIN
AMERICAN CONFERENCE ON LEARNING
TECHNOLOGIES, LACLO 2021
PSICOGENTE

REVISTA BRASILEIRA DE MEDICINA DO
TRABALHO
REVISTA COLOMBIANA DE PSIQUIATRIA

REVISTA DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE
ESPECIALISTAS EN MEDICINA DEL
TRABAJO

REVISTA DE SALUD PUBLICA

REVISTA GERENCIA'Y POLITICAS DE SALUD

REVISTA MEDICA DE CHILE
SALUD, CIENCIAY TECNOLOGIA

UNIVERSITAS PSYCHOLOGICA

0,14285714
3
0,14285714
3
0,16666666
7
0,11111111
1

0,5
0,16666666
7

0,2

0,16666666
7
0,25

0,33333333
3
0,125

0,16666666
7
0,2

0,14285714
3
0,09090909
1

0,125
0,33333333
3
0,16666666
7

25

29

13

10

Nota. Tabla consultada de las Fuentes més relevantes Colombia AND Riesgos

Psicosociales de Bibliometrix- Export- File. 2024-03-07.

2011

2011

2019

2016

2023
2019

2020

2019

2021

2022

2017

2019

2020

2018

2014

2017
2022

2019



En la Tabla 4, se pueden verificar los medios de comunicacion y divulgacion, como
revistas, que han publicado informacion sobre los riesgos psicosociales en Colombia. En
esta tabla se muestra quién ha realizado mas publicaciones, con 23 documentos
consultados. Los resultados se representan en las graficas correspondientes, que se ilustran

en la Figura 2.

llustracién 2

Representacion de analisis de fuentes de impacto

Sources' Local Impact by H index

NAL DE SALUD PUBLICA °

i
w

Sources

Impact Measure: H

Nota. Imagen tomada de Informe Fuentes més relevantes Colombia AND Riesgos

Psicosociales BiblioshinyReport-2024-03-21.
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En la ilustracion 1 se puede evidencia graficamente los medios que han publicado
sobre los riesgos psicosociales en Colombia, representado la cantidad de publicaciones
donde algunos han publicado uno y dos documentos, que en total fueron 23 documentos

expuestos.

llustracién 3

Esquema de analisis de fuentes de impacto

Core Sources by Bradford's Law

Core
Sources

Articles

ESPACIOS

CTA COLOMBIANA DE PSICOL
R STA DE SALUD PUBLICA
VISTA FACULTAD NACIONAL
INFORMACION TECNOLOGICA

RE\

Sourge log(Rank)
Nota. llustracién tomada del Informe Fuentes mas relevantes Colombia AND Riesgos
Psicosociales BiblioshinyReport-2024-03-21.

En las anteriores grafica se puede analizar la frecuencia, en los términos de
publicacidn, al manejar estadisticas descriptivas, construyendo la ley de Bradford,
presentado la campana de Gauss en donde se puede evidenciar quien ha publicado mas o
menos publicaciones de los riesgos psicosociales en Colombia.
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3.4 Analisis de los resultados y discusion

En esta seccion, se realiza una interpretacion detallada de los hallazgos presentados
en las secciones anteriores. Se discuten los resultados en relacion con el marco teérico y los

antecedentes especificos.

e Interpretacion de datos: Se ofrece una explicacion de los hallazgos y se
relacionan con la teoria existente sobre riesgos psicosociales y teletrabajo (Rivas,
2021).

e Contextualizacion: Se analiza como los resultados se ajustan a la literatura
existente y se identifican posibles implicaciones para la practica y la politica en

Colombia (Hernandez & Lopez, 2023).



Capitulo 4. Disertacion

En la presente investigacion sobre los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo
en Colombia, se identificaron tres hallazgos clave. Primero, se observo que el aislamiento
social es un factor significativo que contribuye al estrés laboral en trabajadores en
modalidad de teletrabajo (Folkman, 2013). Segundo, la sobrecarga laboral y la falta de
limites entre el trabajo y la vida personal fueron identificados como preocupaciones
predominantes entre los trabajadores (Ballesteros, 2021). Finalmente, se encontro que las
estrategias de soporte organizacional, como la comunicacion regular y el apoyo
psicoldgico, son cruciales para mitigar estos riesgos (Rocio, 2023). Estos hallazgos
sugieren que, aunque el teletrabajo ofrece flexibilidad, también introduce desafios

especificos que requieren atencion urgente.

4.1 Generacion de ideas y discusion

Los resultados obtenidos en este estudio confirman y amplian la literatura existente
sobre los riesgos psicosociales en el teletrabajo. La evidencia empirica revela que, si bien el
teletrabajo puede mejorar la conciliacion entre la vida laboral y personal, también aumenta
el riesgo de aislamiento social y estrés (Anaya-Velasco, Luna-Chavez, Ramirez-Lira, &
Diaz-Patifio, 2021). Esta informacion reitera la importancia de las intervenciones
organizacionales disefiadas para mejorar el bienestar psicologico de los trabajadores. Desde
una perspectiva tedrica, estos hallazgos sugieren que los modelos previos, que se centraban
en el estrés en entornos laborales fisicos, necesitan adaptarse para considerar el impacto del

entorno virtual (Lazarus & Folkman, 1984).

4.2 Articulacion con el marco teérico



Los hallazgos se alinean con las teorias del estrés laboral, que postulan que la falta
de apoyo social y la alta demanda laboral contribuyen significativamente al estrés (Lazarus
& Folkman, 1984). Sin embargo, la investigacion afiade una nueva dimension al destacar el
impacto del teletrabajo sobre la separacion entre el trabajo y la vida personal, un aspecto
menos explorado en la literatura previa (Julietha, 2024). Esta ampliacién del marco teorico
proporciona una comprension mas matizada de cémo los factores psicosociales interactian
en contextos de teletrabajo, sugiriendo que las intervenciones deben considerar tanto la

carga de trabajo como la calidad del soporte social.

4.3 Nuevas preguntas de investigacion y aspectos para indagar

A partir de los hallazgos, se proponen las siguientes preguntas para futuras

investigaciones:

- ¢Como pueden las organizaciones disefiar politicas efectivas para reducir el aislamiento

social en contextos de teletrabajo?

- ¢ Qué estrategias especificas de comunicacion y soporte son mas efectivas para mejorar el

bienestar de los teletrabajadores?

- ¢Como varian los impactos del teletrabajo en los riesgos psicosociales entre diferentes

sectores econdmicos en Colombia?

Explorar estas preguntas permitira desarrollar intervenciones mas especificas y

efectivas para abordar los riesgos psicosociales asociados con el teletrabajo (Andrés, 2021).

4.4 Reflexion sobre el rol del especialista



El rol del especialista en salud ocupacional debe adaptarse para enfrentar los
desafios unicos del teletrabajo. Ademas de ofrecer apoyo tradicional en el lugar de trabajo,
los especialistas deben desarrollar competencias para asesorar sobre la implementacién de
practicas de teletrabajo que promuevan el bienestar psicolégico (Julietha, 2024). Esto
incluye la creacidn de estrategias para mantener la conexion social, estableciendo limites
claros entre el trabajo y la vida personal, y fomentando una cultura organizacional que

apoye a los empleados en el entorno virtual.
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