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Capitulo 1. Planteamiento del problema

EVANS S.A.S una microempresa ubicada en ciudad de Yopal, Casanare,
especializada en consultoria, capacitacién y suministros para proyectos de desarrollo
sostenible y mejora de la convivencia social, ha tenido efectos negativos en su rentabilidad
y pérdida de interés de los clientes, esta Pyme enfrenta desafios en la gestion de su oferta
de servicios para mantenerse vigente como opcioén local. Pese a su experiencia y trayectoria
experimenta una disminucion en la eficiencia operativa y en la capacidad de adaptacién a
los cambios tecnoldgicos y de mercado que requieren sus clientes estratégicos, afectando
la sostenibilidad del negocio, como lo sefialan Afianca y Rojas (2022)

Un portafolio sobrecargado ha generado estancamiento, resultado de una
inadecuada planeacidn estratégica y tiempos de respuesta mas largos, la region
experimenta una creciente demanda de servicios, asi como de consultoria, por tanto, la
empresa intenta mantenerse vigente, pero sus proyectos no siempre responden a los
requerimientos, sacrificando calidad, capacidad operativa y confiabilidad, (Radzikowska,
2024)

El grupo empresarial EVANS, podria mejorar su flexibilidad, colaboracion y
capacidad de entrega de valor, estableciendo roles y tiempos definidos para cada actividad,
como lo sefiala Anderson (2010) en su estudio sobre Kanban, que mediante un sistema
visual organiza el progreso del trabajo, agiliza el flujo de tareas permite evitar la sobrecarga

de servicios y asegura un desempefio eficiente.

Pregunta de investigacion

éDe qué manera la metodologia Kanban podria responder a los desafios en la

gerencia de proyectos del grupo empresarial EVANS?



Objetivos

Objetivo general

Analizar como la metodologia Kanban podria responder a los desafios en la
gerencia de proyectos del grupo empresarial Evans a través de revision documental, la
evaluacion de sus procesos y la generacién de recomendaciones para una posible

aplicacién.

Objetivos especificos

e Realizar revisién documental sobre aplicacién de metodologia agil Kanban en
pequefias empresas

e |dentificar los factores organizacionales y culturales que podrian facilitar la
adopcion de metodologia Kanban en el grupo empresarial EVANS

e Evaluar larelacion entre la informacion revisada de casos de estudio con la realidad
del grupo empresarial EVANS (Casos de estudio)

e Desarrollar recomendaciones estratégicas para fortalecer la gerencia de proyectos

en el grupo Evans, considerando la potencial aplicacion de metodologia Kanban.

Justificacion

La relevancia del presente analisis radica en la disminucién de rentabilidad que el
grupo EVANS experimenta por criterios desordenados de expansion, es decir, sin un
enfoque conforme a las dindmicas empresariales y las necesidades de los clientes, es valido
mencionar que la principal contribucién de Kanban es redisefiar su vision, basados en un
diagnodstico de su situacion , monitoreando los procesos por medio de tarjetas de colores,
donde visualiza aquellos servicios que hayan generado mas ingresos considerables en un
tiempo determinado, asi mismo, esta metodologia agil lograria estandarizar procesos de
acuerdo al comportamiento tecnolégico y de mercado, aumentar la eficiencia operativa y

la capacidad de adaptacién . La concepcion de aspectos en EVANS como su experiencia



corporativa en diversas areas del conocimiento se convierten en facilitadores para adoptar
la herramienta agil y se convierten en oportunidades para contrarrestar los factores criticos

gue impiden su productividad.

Antecedentes investigativos

El sector secundario de la economia, dedicado a la transformacion de insumos en
productos finales, con la implementacion de Kanban mejoro la gestion de flujos de trabajo
y la productividad, estas empresas enfrentan desafios similares que afectan su desempefio
gue tienden a estancarse por una inadecuada planificacidn estratégica, que impacta

negativamente tanto en plazos Ccomo en costos.

Para resolver problemas de acumulacion de trabajo, desorganizacion en tareas 'y
falta de capacitacion FALMETAL S.A.C eligi¢ el agilismo logrando aumentar la productividad
y la eficiencia, con tableros visuales Kanban se organizé el trabajo diario y el control de
inventarios, incrementos significativos en indicadores de productividad y la eficiencia, lo
planteado por Maquera (2022) demuestra como Kanban permite una mejor utilizacion de

recursos y cumplimiento de plazos de entrega.

Kanban se incorpord, en instalaciones fotovoltaicas para mejorar la gestion de
proyectos, abordando problemas en la asignacién de personal y deficiencias en la
comunicacion, complementado con el enfoque Statik que realizo un diagndstico de la
demanda, capacidad y una estructuracion visual del flujo de trabajo, utilizando la
herramienta JIRA en areas clave para facilitar el control y seguimiento. La empresa
experimentd una mejor coordinacién entre equipos y una priorizacién de tareas mas

efectiva, logrando reducir retrasos y optimizar el uso de recursos. (Osorio, 2024)

El drea de acabados de una industria Metalmecanica enfrentaba dificultades como
acumulacion de trabajos, tiempos de espera prolongados vy falta de sincronizacion entre las
areas de produccion, afectando las ventas, la empresa eligio Kanban por su capacidad de
agilizar la coordinacion de las actividades, mediante la asignacion visual de tareas vy el

seguimiento en tiempo real, los resultados incluyeron mejoras en la productividad, mayor



eficiencia y un incremento en el cumplimiento de las metas, identificacion rapida de
problemas y una toma de decisiones. Se integraron complementos como la metodologia 5S
y tecnologias avanzadas para reducir tiempos de produccion, evitando la acumulacion de

productos en las distintas fases del proceso. (Dorantes Benavidez et al., 2024)

La industria de alimentos desarrolla rigurosos procesos de conservacion, por las
exigencias del mercado y su cadena de valor, Aflanca y Rojas (2022) destaca la flexibilidad y
efectividad de la metodologia Kanban para superar desafios, optimizando el flujo de trabajo
(Work in Progres -WIP), mejorando tiempos de eficiencia y respuesta a los clientes, los
productos perecederos se encuentran en una carrera contra el tiempo, desde las compras
hasta las ventas, los tableros y tarjetas permiten agilidad de los procesos, mejoran la
coordinacién en cada una de las fases de produccién, permiten tomar decisiones y ajustes

de forma agil.

Dos casos analizados como antecedentes demuestran que Kanban incrementa la
productividad al mejorar la sincronizacion de las actividades en areas especificas, la
estandarizacion y la disminucion de movimientos innecesarios también optimizaron los
tiempos de ciclo (Gutierrez y Torres, 2021), usando un cédigo de colores verde, amarillo y
rojo permiten un control en tiempo real del estado de cada tarea, lo que facilita la toma de
decisiones y mejora la coordinacion entre equipos, fomenta la retroalimentacion continua,

permitiendo ajustes rapidos para optimizar procesos.

La aplicacion conjunta de Kanban y técnicas como las 5S o el Value Stream Mapping
(VSM) o Mapeo de la Cadena de Valor, herramienta Lean para visualizar, analizar e
identificar los cuellos de botella, representa la secuencia y la disponibilidad de materiales y
datos necesarios en cada fase del proceso. en el area de producto terminado ayudo a
mejorar la organizacién del espacio y del flujo de trabajo, (Gutierrez y Torres, 2021) esto
fue clave para incrementar la eficiencia en Panafoods y en la empresa pesquera,
optimizando el orden, la limpieza y eliminando desperdicios, Kanban se destaca por su

adaptabilidad a distintos contextos empresariales y su capacidad de integracién con otras



metodologias, lo convierten en una solucién eficaz para resolver problemas de flujo de

trabajo y mejorar la experiencia del cliente y la productividad general.

La logistica es uno de los cuellos de botella mas comunes en las empresas donde su
operacion depende de la cadena de suministro, es precisamente uno de los casos
expuestos en un centro de distribuciéon de (CEDIS) recibo, almacenaje y distribucién de
productos terminados a nivel Nacional en México, que implemento Kanban para reducir los
errores en la recepcién, manejo de inventario y tiempos muertos, las tarjetas de control
ayudaron al personal a seguir el estado la mercancia, la delimitacidén de areas de trabajo
facilitaron la organizacion y precisién de los conteos en las bodegas(Fuertes Gamero et al.,

2021).

Segln Vasques y Loayza (2024) el disefio de un modelo de mejora de gestion de
almacenes para elevar el porcentaje de pedidos perfectos utilizando Kanban, Trabajo
estandarizado y la metodologia de las 5S se origind en la disciplina y su nombre es
compuesto por cinco palabras Japonesas que representan pasos para crear un entorno de
trabajo eficiente y organizado, que son: Seiri (Clasificacion), Seiton (Orden), Seiso
(Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion), Shitsuke (Disciplina), que aplicados en una empresa
mejora los procesos y aumenta las ventas, integrados con modelos EOQ, reducen la falta de
stock, limite del Work In Progress (WIP) seguimiento de tareas, conteo y planificacién,
aumentan la productividad en distintos sectores, desde logistica y retail* hasta servicios de

atencién al cliente y planificacién. (Vasques y Loayza, 2024)

Es valido precisar que el Economic Order Quantity - EOQ es un modelo el cual
considera con el supuesto de que el minorista o cliente paga el importe total de la compra
del articulo justo cuando recibe los articulos, asimismo ayuda a determinar la cantidad mas
adecuada o la mas precisa posible de un producto o articulo que se debe pedir cada vez
para poder conseguir un balance (Ghosh et al., 2022). El EOQ es un modelo basico, la cual

sirve para seleccionar el método para determinar el tamafio del lote y a su vez esta

L gl sector retail, también llamada comercio minorista, es uno de los sectores econémicos mas importantes porque

simplifica el acceso a los bienes y servicios que son cruciales para los consumidores finales. Este sector une los
productos y servicios con los clientes finales, los cuales quedan satisfechas sus diversas necesidades (Coll, 2024).



funciona y es de mucha utilidad para la optimizacion de la gestién de inventarios (Battini et

al., 2014).

Una empresa manufacturera, implemento en una planta industrial su bodega de
suministros tipo supermercado, con el objetivo de agilizar los procesos para ello eligié la
metodologia Kanban, esta ayudd a alinear mejor la demanda y el reabastecimiento de
materiales, optimizando la distribucién y el control de inventarios, de acuerdo con Ledn et
al., (2023) se identificd que las actualizaciones periddicas son la clave para mantener la
eficiencia y adaptarse a la variabilidad de la demanda y suministro, destaco la importancia
de la coordinacién interdepartamental para garantizar el éxito en la implementacién de

este tipo de programas (Mera, 2021).

Latam Airlines Peru, implementa Kanban reduciendo errores operativos en el area
de movilizaciones, con amplia actividad operativa realizaba sus procesos de manera manual
de organizacién y facturacién de servicios, informacion mal generada y excesos de
personal, con ella se optimizo la planificacién y la logistica, permitié tomar decisiones al
equipo y agilizar resolucion de problemas, proporciono una mayor transparencia, limito el
trabajo en progreso, redujo costos y permitié la gestion eficiente del equipo de personal
con retroalimentacion constante, revision y retroalimentacion, con reuniones diarias que
resulta en mejora significativa en el area de movilidades de la empresa (Caceres y Centeno,

2019).

En el trabajo de investigacion "Kanban: Una metodologia agil para la gestion
eficiente del flujo de trabajo en el desarrollo de software", Castillo y Guafia (2024)
presentan una revision sistematica sobre el uso de Kanban, con enfoque en la optimizacién
del flujo de trabajo en proyectos para el desarrollo de software, materializada con tableros
de seguimiento de tareas pendientes, en progreso y completadas, reduciendo el riesgo de
estancamiento y asegura la entrega continua de valor a sus clientes (Fierro, 2023), con
desafios y beneficios como el trabajo en equipo, minimizando sobrecarga y aumento de

productividad, reuniones diarias con su respectiva evaluacion del flujo de trabajo permiten



mejorar la capacidad de adaptarse a los cambios, ajustar procesos y resolver problemas

rapidamente.

En la empresa SITEC S.A. se enfrenta a un desafio eligi¢ debido al crecimiento
constante del nimero de usuarios y el aumento de trafico, relacionadas con el
dimensionamiento de los equipos de red y la capacidad de los equipos de red de mantener
el trafico en sus redes en todo momento, sin sacrificar la calidad del servicio al cliente, es
por ello que se eligié Kanban como alternativa para organizar y priorizar, la metodologia se
aplica de manera escalonada, estructurando las tareas en las distintas etapas del proyecto,

con el fin de evitar problemas como la latencia? y pérdida de paquetes (Romero, 2024).

En sector salud, regularmente se presentan problemas administrativos,
especialmente en la gestidn de citas, afectando directamente al usuario, ya que es un
proceso de coordinacion entre entidades y dependencias que involucra recursos, los
retrasos en este proceso afectan negativamente al paciente y la eficiencia de la empresa,

institucién prestadora de salud o el hospital en general.

Kanban, permite la optimizacion de procesos administrativos en el entorno
hospitalario, seglin Fortufio y Mejia (2024) la implementacion se realizé en un hospital
siguiendo cuatro pasos, iniciando con la formacién del personal administrativo en los
principios y beneficios de la metodologia, segundo paso fue el disefio del tablero Kanban
conforme a las necesidades del hospital, establece trabajo en progreso (WIP), el paso tres,
implementacién piloto en una dependencia del hospital para la revision y posterior
aplicacion en toda la entidad, finalmente en el paso cuatro el sistema es evaluado en

reuniones regulares para el mejoramiento continuo.

La aplicacion de la metodologia en un centro hospitalario para garantizar la cadena
de suministros especificos cubriendo las necesidades a través de proveedores, exige que la
logistica de adquisiciones, planifique, controle y almacene los insumos, bienes e

informacion relacionada, desde su origen hasta la entrega final al beneficiario (Rodriguez,

2 En el sector de la informatica, la latencia se refiere a los retardos temporales que se registran en una red, estos retardos
se producen por la demora en la propagacion y en la transmision de los paquetes de datos, al sumarse todos los
retardos, se obtiene la latencia la red informatica.



2019) involucra todo el recurso humano de diversas areas, incluye al personal médico por
tanto la capacitacién es fundamental en la adopcién de las herramientas, porque la cadena
de suministros debe contar con procedimientos y flujos establecidos, para la adecuada

gestion de sus operaciones logrando reduccion de tiempos y costos.

El sector de la construccion implementa la metodologia Kanban para mejorar la
gestion de tiempos de los subcontratistas de un proyecto, aplicada en el area de
produccion para seguimiento de los avances, en el drea de calidad se apoya en la aplicacion
Calidad Cloud?, cuadros de monitoreo y observaciones, complementada con la metodologia
Desing Thinking* y medio de retroalimentacion del proyecto Kanban, reduce los tiempos
porque permite que los involucrados en el proyecto visualicen los avances de su trabajo, la
retroalimentacion permanente asiste la toma de decisiones y coordinacién de tareas
realizadas por otras empresas relacionadas pero que se conjugan en un mismo proyecto

(Pisco, 2021).

Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

El presente estudio adoptara un enfoque cualitativo para explorar literatura
cientifica con casos de implementacion de metodologia agil en empresas, especialmente
Kanban, practicas en gerencia de proyectos y fundamentos tedricos. Se empleard la técnica
revision documental y el instrumento andlisis de contenido, centrandose en articulos
cientificos, libros y estudios de caso que permitan identificar patrones, temas recurrentes
entre los documentos vy la relacion existente entre los documentos estudiados y la
empresa Evans. Los resultados de este anadlisis seran contrastados con la situacién actual
del grupo empresarial Evans y sus desafios con las oportunidades y proponer

recomendaciones para mejorar su desempefio.

3 Calidad Cloud es una aplicacién de software que permite gestionar la calidad de proyectos de construccion, obras civiles,
inmobiliarias, retail, mineras.

4 El Design Thinking o pensamiento de disefio— es un método de trabajo que enfrenta y soluciona los retos y problemas
que surgen en las empresas a base de creatividad, multidisciplinariedad y trabajo en equipo.



Participantes

Para el desarrollo de esta investigacion se acudid a informacion suministrada por el
gerente y directora administrativa del grupo empresarial EVANS, quienes facilitaron los
soportes de formalizacion, tales como: 1. Portafolio de servicios, que contiene informacion
de la misidn, vision y oferta, 2. Registro Unico tributario — RUT, con las obligaciones
tributarias de la organizacion, 3. Certificado de existencia y representacion legal ante
Cédmara de Comercio, permite explorar la constitucién empresarial, 4. Experiencia registro
unico de proponentes — RUP, contiene la relacién de los valores contratados e histérico de
la proyectos ejecutados, 5. Organigrama que permite identificar factores organizaciones y
definir roles, 7. Reglamento interno que permite evidenciar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas — DOFA, de la estructura organizacional. Los dos investigadores
encargados de la busqueda y seleccion de documentos académicos para el analisis y la
correlacion entre los casos estudiados vy la realidad de la organizacién con el apoyo del
docente director del nodo, quien acompafia a los estudiantes de la especializacion en

gerencia de proyectos el desarrollo de la presente disertacion.

Técnicas e instrumentos

Para dar respuesta a los objetivos especificos del presente estudio, la recoleccién
de informacion se hard con la técnica de revision documental, con la cual se identifica,
capta y revisan documentos que parten de otros conocimientos (Hernandez Sampieri et
al.,2014). Los criterios de seleccién de los documentos relacionados: 1. Contenido,
correspondiente a la implementacién de Kanban y la gerencia de proyectos, 2. Tiempo,
publicaciones entre los afios 2019 al 2024, 3. Acceso a los documentos de fuentes
académicas.

El instrumento usado es el andlisis documental, mediante fichas bibliograficas como
herramienta de recoleccién, con la siguiente estructura: Autor (es), afio de publicacion,
titulo, palabras clave, resumen, tipo de documento, ubicacion y observaciones. Las

técnicas, criterios, instrumentos y herramientas garantizan la validez de los casos



estudiados Utiles para la renovacién del grupo empresarial EVANS, facilitando el analisis

critico y la interpretacion de los datos.

Analisis documental

La gestidn de proyectos ha evolucionado notablemente, adaptandose a las
demandas cambiantes de diversos sectores, por tal razén, metodologias agiles como
Kanban han surgido como una solucién eficaz para mejorar la eficiencia y productividad
empresarial, dicha herramienta, originada en el sistema de produccién de Toyota, visualiza
el flujo de trabajo mediante tableros, permitiendo un seguimiento preciso del estado de las
tareas y evitando sobrecargas. Inicialmente disefiada para reducir el desperdicio en la
fabricacién segun Castellano (2019), ha demostrado ser adaptable a sectores como la

tecnologia y los servicios, donde facilita la respuesta a los cambios y optimiza los procesos.

Este analisis identifica los factores clave que contribuyen al éxito de la
implementacién de Kanban, como base para proponer recomendaciones al Grupo
Empresarial EVANS, que busca optimizar sus procesos de gestidén de proyectos.

Teniendo en cuenta estos aspectos, es importante destacar que como lo afirma
Fierro, (2023), la implementacién de la Metodologia Kanban enfocada en areas criticas
como ventas, recursos humanos y desarrollo tecnoldgico en las Pymes como Dimarteck Cia.
Ltda. para mejorar procesos de su cadena de valor obtuvo un mejor control de los procesos
de logistica de entrada y de salida operaciones, igualmente potencid la visibilidad y facilité
la deteccidn de cuellos de botella en la produccion, optimizo el flujo de trabajo junto con la
retroalimentacion interna y externa, ademas es un instrumento que prepara a la empresa
para enfrentar un entorno empresarial competitivo y en constante cambio.

En cuanto a la Dimarteck demuestra que la implementacién de Kanban puede ser
una solucion efectiva para mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta de una Pyme
como EVANS, al desarrollarla podria priorizar las tareas, lo cual es util para dividir los
proyectos en tareas mas pequefias y gestionarlas de manera mas eficiente, al limitar el

trabajo en progreso se evita sobrecargas en los colaboradores, en consecuencia, se



vislumbra en tiempo real el estado de los proyectos y facilita la comunicacién entre los
miembros del equipo y los clientes.

Por otra parte segin Beltrdn Rodriguez et al. (2024) las empresas mexicanas con
problemas de adaptacién a la regulacion en salud laboral les causé afectaciones financieras
, aunado al desconocimiento normativo, lo cual llevd a consecuencias legales serias, con la
aplicacién de Kanban logré establecer un monitoreo de actualizaciones normativas de
manera eficaz, por medio de reuniones periddicas y asignacion de roles, ajustaron sus
estrategias de manera flexible y , ademas logré identificar areas de riesgo, tomando
medidas correctivas de forma proactiva para cumplir con la ley y gestionar de forma mas
eficiente sus procesos internos.

Esta problematica guarda relacidon con los desafios que enfrenta EVANS S.A.S. en
aspectos como la visualizacién del flujo de trabajo, con tableros Kanban la empresa
obtendria una representacién grafica de cada proyecto, identificando cuellos de botella'y
retrasos, como también una mayor transparencia donde todos los involucrados en un
proyecto (clientes, equipo interno) en tiempo real observen el avance de las tareas, lo cual
impulsaria significativamente su transformacion. Evans daria prioridad a tareas y con
asignacion de recursos de manera eficaz, asegurando que los proyectos mas importantes
sean atendidos primero.

Para las pequefias y medianas empresas que en México se denominan en su orden
medianas y pequefias empresas MYPEs del sector retail que realiza comercio minorista,
fortalecer las ventajas competitivas es crucial para garantizar la continuidad (Vasquez y
Loayza,2024). Una empresa de carnes premium que enfrentaba problemas en la entrega de
pedidos, al ser incompletos, entregados, fuera de tiempo y productos dafiados, teniendo su
origen en inadecuada metodologia de abastecimiento. Se disefié un método de
sefializacion usando Kanban mediante el empleo de tarjetas que permitieron al personal de
almacén monitorear facilmente el stock y reordenar productos cuando el nivel de
inventario presentaba puntos criticos, complementando estas acciones con la herramienta
EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) para asegurar un stock adecuado y minimizar los

tiempos de aprovisionamiento. EVANS S.A.S. podria beneficiarse de manera similar al



implementar Kanban, Utilizando tableros visuales, podrian mejorar la visibilidad de sus
proyectos, identificar cuellos de botella y evitar retrasos.

Asi como la empresa comercializadora de carnes mejoré significativamente su
indicador de pedidos perfectos, Evans podria lograr una mejora similar en la puntualidad y
calidad de sus servicios educativos y de ejecucion de proyectos. Visualizando el estado de
cada proyecto, simultdaneamente se fortaleceria la comunicacién y colaboracién, facilitando
la gestion de proyectos dindmicos vy la rapida respuesta a las necesidades de los clientes.

De acuerdo con Aguilar Marcella et al. (2024) tanto la empresa del caso de estudio
como el grupo empresarial Evans, a pesar de operar en sectores distintos, comparten
desafios comunes en la gestion de sus proyectos estratégicos, ambas empresas con
trayectoria consolidada y presencia en diversos mercados se enfrentan a la necesidad de

optimizar procesos internos para garantizar la ejecucién exitosa de sus iniciativas.

La carencia de un marco metodoldgico robusto para la gestién de proyectos se
evidencia dificultades en la planificacion, seguimiento y control, lo que impacta la
eficiencia, calidad y rentabilidad de sus operaciones. Si bien, la multinacional cuenta con
recursos y estructuras mas consolidadas que la microempresa, las dos empresas convergen
en la necesidad de implementar herramientas y metodologias que permitan una gestion
rapida y eficiente de sus proyectos, para mejorar su capacidad para adaptarse a los

cambios del mercado y satisfacer las demandas de sus clientes.

En su estudio de caso, Berrio Gdmez (2023) demuestra como una empresa gue no
aplicd Kanban sino Scrum, una metodologia agil tradicionalmente asociada al desarrollo de
software, ofrece valiosas herramientas para optimizar la gestion de proyectos en la
gerencia general de una empresa como EVANS, con el disefio de una estructura con roles
claramente definidos, eventos regulares y artefactos, proporciona un marco flexible y
adaptable para gestionar proyectos de los que administra EVANS como los educativos y
aquellos que formula para el sector publico y por medio de reuniones periédicas como los
Sprint propios de Scrum optimizaria tiempos en la toma de decisiones basadas en datos

concretos para alinear sus iniciativas con los objetivos estratégicos que ha trazado.



Categorizacion y clasificacion

La categorizacion se realizd conforme a los criterios definidos en las técnicas de

recolecciéon de datos, la clasificacidn se realiza con niveles de relevancia.

Tabla 1. Matriz de categorizacién y clasificacidn

Categoria 1. Categoria 2. Categoria 3. Categoria 4.
Sector Logisticay Tecnologia 'y
Clasificacion Sector Salud.
productivo. servicio comunicaciones.

Clase 1.

Implementacién de Kanban.

Clase 2.
Problemas comunes

sin implementar Kanban

Clase 3.
Beneficios de la implementacidn

de Kanban.

Elaboracién propia.

Informaciéon con origen en una revision documental, se ordend teniendo en cuenta
la aplicacién de Kanban en las empresas de acuerdo a su sector productivo o tipo de
actividad, en una secuencia donde se identificaron diversos factores o contribuciones
especificas del trabajo investigativo relacionado como antecedente, en el analisis
documental se relaciona la situacion del grupo empresarial Evans frente a los casos
estudiados, los aportes desde las experiencias mediante la identificacion de oportunidades,

similitudes, diferencias.

Capitulo 3. Resultados

El andlisis documental revela que la implementacién de la metodologia Kanban
ofrece un potencial significativo para optimizar los procesos de gestion de proyectos en el

Grupo Empresarial EVANS. Los estudios de caso analizados demuestran que Kanban no solo



mejora la eficiencia y la productividad, sino que también facilita la adaptacién a entornos
cambiantes, fortalece la colaboracién entre equipos y mejora la comunicacion con los
clientes. Al visualizar el flujo de trabajo, identificar cuellos de botella y priorizar tareas,
EVANS podria lograr una gestion mas agil y eficiente de sus proyectos, tanto en el ambito
educativo como en la ejecucion de proyectos. Ademas, la combinacién de Kanban con otras
metodologias agiles podria proporcionar un marco de trabajo aun mas robusto para la
gestion de proyectos complejos y multidisciplinarios. Los resultados obtenidos en diversos
sectores, desde la manufactura hasta los servicios, sugieren que la adopcién de Kanban es
una inversion estratégica que puede generar un retorno significativo en términos de

competitividad y satisfaccion del cliente.

Capitulo 4. Disertacion

La implementacién de la metodologia Kanban en el Grupo Empresarial Evans se
presenta como una alternativa para enfrentar los desafios en la gerencia de proyectos, a
través de la revision de antecedentes y el analisis documental, se identificaron aspectos
fundamentales para fortalecer la operatividad y adaptabilidad de Evans, especificamente
en las areas donde se evidencian dificultades, como en la priorizacion de tareas vy la
sobrecarga de trabajo.

Los estudios revisados de casos en empresas de diversos sectores productivos,
como la industria manufacturera, tecnologia y servicios, muestran claramente que Kanban
mejora la gestion de proyectos al organizar tareas mediante tableros, lo cual permite un
control visual del flujo de trabajo agil y transparente, los casos documentados demuestran
gue el uso de la metodologia ayudd a optimizar la asignacion de recursos, reducir la
sobrecarga vy agilizar la entrega de productos vy servicios, demostrando que Kanban no solo
facilitaria la priorizacion de proyectos, sino que permitiria responder con mayor rapidez a
las necesidades de sus clientes, mejorando la competitividad.

Se identificaron factores organizacionales y culturales importantes que facilitarian la
adopcion de Kanban en el grupo empresarial, tales como la disposicién hacia la flexibilidad,

la colaboracion entre equipos y la transparencia, representan potencialidades debido a la



experiencia en proyectos de desarrollo sostenible y capacitacion. Sin embargo, Evans debe
fomentar la participacion de todos y que se adopte una cultura de mejora continua y que la
comunicacion sea asertiva y objetiva para lograr una implementacién exitosa de Kanban.

El conocimiento se construye a partir del andlisis de experiencias exitosas alineadas
con las teorias del agilismo , que promueven adaptacién a los cambios vy la flexibilidad
organizacional, contrastando con enfoques tradicionales centrados en planificacién rigida y
secuencial, al adoptar esta metodologia, Evans podria avanzar hacia una visién compartida
de eficiencia y adaptacion en sus procesos, tal como lo evidencian los antecedentes
revisados en pequefias y medianas empresas (Pymes) que luego de la implementacion
obtuvieron resultados donde gestionan mejor la carga de trabajo, incrementan la
transparencia y optimizan los tiempos de respuesta mediante Kanban.

La visualizacion del flujo de trabajo mediante tableros Kanban ayudaria a identificar
cuellos de botellay a priorizar actividades, reduciendo los tiempos en todas las fases de los
proyectos para mejorar la satisfaccion del cliente, es asi como Kanban responderia a los
desafios actuales de Evans y fortaleceria su capacidad de adaptacién a las demandas del
mercado y de actualizarse tecnoldgicamente para mantenerse vigente, competitivo en un
entorno de creciente competencia y mantener su portafolio de servicios.

Para fortalecer estratégicamente la gerencia de proyectos en Evans, se recomienda
la adopcion de Kanban, complementada con otras metodologias como Scrum o 5S, para
mejor control de los procesos y mejor organizacion de los recursos humanos contratados
por prestacion de servicios, ya que la capacidad financiera dificulta incorporar una ndémina
fija. En el mismo sentido se recomienda Integrar la herramienta de gestidn visual para que
el equipo tenga una visién clara de los avances y cuellos de botella de cada proyecto
ejecutado, aumentando la eficiencia operativa, lo que se sugiere capacitar al personal al
luego de ser contratado, revisar semanalmente los avances para asegurar una adopcién
efectiva y sostenida de Kanban, en todas las linea de servicios, lo cual permitiria a los

equipos de trabajo adaptarse gradualmente vy alcanzar altos niveles de productividad.



El agilisimo, se articula con el rol del especialista en gestién de proyectos como
facilitador de cambio, organizador de flujos y promotor de la mejora continua, ademas este
rol no solo requiere habilidades técnicas, sino también una comprensiéon profunda de la
cultura organizacional y la capacidad de adaptar metodologias a las necesidades
especificas, a partir de esta investigacidn, surgen varias preguntas de investigacién que
podrian ampliar la comprension para la aplicacién de Kanban y otras metodologias agiles en
el contexto colombiano.

Partiendo de los hallazgos, se presentan interrogantes para futuras investigaciones,
gue podrian aportar a la gestién de proyectos, ¢Como se podria evaluar el impacto de
Kanban en la retencién y satisfacciéon de clientes en el grupo empresarial Evans?, éDe qué
manera Kanban se puede integrar con metodologias tradicionales y agiles en Pymes con
procesos de expansion y crecimiento?, é Cuales son los factores culturales especificos en
Colombia que afectan la adopcién de metodologias dgiles como Kanban?.

Estos cuestionamientos permiten explorar cémo Kanban, conjugada con otros
enfoques podrian potenciar las capacidades integrales de Evans, y su estudio contribuiria al
desarrollo de estrategias solidas aplicables a Pymes en un contexto similar, el conocimiento
adquirido y los resultados en esta investigacion refuerzan el rol del gerente especialista en
proyectos como agente facilitador de cambio que no solo implementa una metodologia,

sino también genera un espacios de reflexién y aprendizaje continuo.



Referencias

Anderson, David J. (2010). Kanban: Successful evolutionary change for yuor tecnology
business. "Kanban: Cambio Evolutivo Exitoso Para su Negocio de Tecnologia

"Meéxico. DF: Blue Hole Press.

Afianca Heredia, E. J., & Rojas Noriega, J. (2022). Implementacion de la metodologia
Kanban para la mejora en los procesos de atencion al cliente en el restaurante

“Trattoria Mambrino SAC”, sede San Isidro en el 2022.

Battini, D., Persona, A., & Sgarbossa, F. (2014). A sustainable EOQ model: Theoretical
formulation and applications. International Journal of Production Economics, 149,

145-153. https://doi.org/10.1016/J.1JPE.2013.06.026

Beltran Rodriguez, H. A., Romero Flores, E. A, Ortega Petterson, N., Alcalde Pérez, A. G., &
Estévez Dorantes, T. L. (2024). Las metodologias agiles y su uso en el cumplimiento
de la normatividad federal en una Pyme: Agile methodologies and their use in
compliance with federal regulations in ASME. LATAM Revista Latinoamericana de

Gestion de Proyectos, 12(2), 55-72.

Berrio Gomez, A. (2023). Modelo de gestion por procesos para la estructuracion de

proyectos en una empresa de venta directa

Caceres Pérez, M. |, & Centeno Ramos, K. N. (2019). Implementacion de un sistema web
para el proceso de planificacion de movilidades, aplicando la metodologia Kanban,

en el drea de movilizaciones de Latam Airlines Peru.

Castellano Landinez, L. (2019). KANBAN. METODOLOGIA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA
DE LOS PROCESOS. 3C Tecnologia, 8(1).


https://doi.org/10.1016/J.IJPE.2013.06.026

Castillo Anzules, M., & Guafia Moya, E. J. (2024). Kanban: Una metodologia agil para la
gestion eficiente del flujo de trabajo en el desarrollo de software, una revisién
sistematica. Revista Ingenio Global, 3(1), 17-28.
https://doi.org/10.62943/rig.v3n1.2024.68

Dorantes Benavidez, F. de J., Martinez Cruz, M. A, Dorantes Benavidez, H., Chavez Pichardo,
M. & Acosta Mendizabal, M. A. (2024). Modelo Sistémico de Kanban del Area de
acabados en la industria metal mecdnica. Amazonia Investiga, 31-42.

https://doi.org/10.34069/A1/2024.76.04.2

Fierro, C., & Pefialoza Lépez, V. (. (2023). Metodologia kanban para procesos internos de la
cadena de valor en pequefias y medianas empresas: Kanban methodology for
internal processes of the value chain in small and medium enterprises. LATAM

Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades. 4.

10.56712/latam.v4i3.1085.

Fortufio Bernat, C. & Mejia Restrepo, D.M. (2024) Kanban en el entorno hospitalario para
optimizacidn de procesos administrativos. Revista Medica.com.

https://revistamedica.com/kanban-hospitalario-procesos-

administrativos/#Resumen

Fuertes Gamero, O., Mojica Pifieros, N. S., & Gavifio Ortiz, G. (2021). Modelo De
Optimizacién Del Area Del Recibo Del Cedis De Productos Terminados S. A. De C. V.

Basado en La Metodologia Kanban. Investigacién Operacional, 42(4), 510-528.

Gaete, J., Villarroel, R., Figueroa, ., Cornide-Reyes, H., & Mufioz, R. (2021). Enfoque de
aplicacion agil con scrum, lean y kanban. [Agile application approach with Scrum,
Lean and Kanban] Ingeniare: Revista Chilena De Ingenieria, 29(1), 141-157.
Retrieved from https://www.progquest.com/scholarly-journals/enfoque-de-

aplicacién-agil-con-scrum-lean-y/docview/2521671986/se-2


https://doi.org/10.62943/rig.v3n1.2024.68
https://doi.org/10.34069/AI/2024.76.04.2
https://revistamedica.com/kanban-hospitalario-procesos-administrativos/#Resumen
https://revistamedica.com/kanban-hospitalario-procesos-administrativos/#Resumen

Ghosh, P. K., Manna, A. K., Dey, J. K., & Kar, S. (2022). An EOQ model with backordering for
perishable items under multiple advanced and delayed payments policies. Journal of
Management Analytics, 9(3), 403—-434.
https://doi.org/10.1080/23270012.2021.1882348

Gutierrez Castillo, M. C. S., & Torres Pardo, F. M. (2021). Aplicacion del Sistema Kanban
para aumentar la productividad del drea de producto terminado en la empresa
PANAFOODS SAC Santa-2020. Chorrillos, Chinclayo, Peru: Paccific Natural Foods
S.A.C.

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de

la investigacion (6° ed.). México: McGraw Hill Interamericana Editores S.A. de C.V. ..

Ledn Duarte, J. A., Roman Gastélum, E., Romero Dessens, L. F. & Olea Miranda, J. (2023)
Implementacién de Kanban para incrementar la efectividad de un almacén tipo
supermercado en una empresa manufacturera. Hermosillo, Sonora, México.

Universidad de Sonora, departamento de Ingenieria industrial.

Maquera Mezones, A. (2022). Implementacién del método Kanban para mejorar la
productividad en la empresa FAMETAL S.A.C 2022. Lima, Perd: Universidad Cesar
Vallejo, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela Profesional de Ingenieria

Industrial.

Mera Figueroa, E.A. (2021) Propuesta de implementacién del modelo Kanban en el
almacén de materiales de la empresa Eternit. Lima, Peru. Universidad privada del

norte, facultad de Ingenieria.

Mufioz, M., Pacheco, M. A. G., & Reveles, J. G. H. (2021). Biblioteca de juegos serios para
hacer mas efectiva la ensefianza de Kanban acorde a objetivos de aprendizaje

enfocados. Revista Ibérica de Sistemas E Tecnologias de Informacao, (41), 1-


https://doi.org/10.1080/23270012.2021.1882348

16.0sorio, A. K., (2024) Disefio e implementacion de un sistema de gestion de
proyectos basado en el método Kanban. Aplicacion a proyectos de instalaciones

fotovoltaicas.). Universidad de Valencia, Espafia.

Pisco Codarlupo, S. R. (2021) Implementacién de la metodologia Kanban en la gestién del
tiempo de los subcontratistas del proyecto multifamiliar de 14 noveles ubicado en el
distrito de Lince - Lima. Universidad de San Martin de Porres, facultad de

Ingenieria y Arquitectura. Lima, Perd.

Radzikowska, A. (2024). Classes of Service: the everyday concept that can turbocharge your
Kanban. Sitio web de la David J. Anderson School of Management,

https://djaa.com/classes-of-service/.

Ramirez, S. L. & Sanchez, C. A. (2021). Andlisis comparativo entre PMBOK® y AGILE para la
Gestion de Proyectos en las MIPYMES: Una revisidon exploratoriaz.. [Monografia].
Repositorio Institucional UNAD.

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/41151

Rodriguez Moreno, A. (2019) Implementacion de Lean Healthcare: Aplicado a la cadena de
suministro en el sector hospitalario. Universidad Tecnoldgica del Perd, facultad de

Ingenieria Industrial, Arequipa, Peru.

Romero Lopez, Roberth Jamir (2024). Dimensionamiento de los recursos de red existentes
en la empresa SITEC S.A. a través de la metodologia Kanban para un correcto
rendimiento en el acceso a los servicios locales. Ibarra, Espafia. Universidad Técnica

del Norte, Facultad de ingenieria en ciencias aplicadas.

Vasquez Arenas, J. S., & Loayza Zea, A. M. (2024). Disefio de un modelo de mejora de
gestion de almacenes para elevar el porcentaje de pedidos perfectos utilizando

Kanban, 5S y Trabajo Estandarizado en una empresa del sector retail.


https://djaa.com/classes-of-service/

Anexo. Fichas bibliogréficas.

Romero Flores, E.
A., Ortega
Petterson, N.,
Alcalde Pérez, A.
G., & Estévez
Dorantes, T. L.

cumplimiento de la
normatividad
federal en una
Pyme

metodologias agiles.

pueden ayudar a las Pymes a cumplir con las
normativas de salud laboral, como la NOM
035 en México. El estudio muestra que las
empresas pueden mejorar su gestion,
identificar y resolver problemas de manera
mas eficiente y garantizar un entorno de

Inet-
LasMetodologiasAgi
lesYSuUsoEnEICump
limientoDelLaNor-
9540901%20(2).pdf

Autor(es) An.o d?, Titulo Palabras clave Resumen Tipo de Ubicacion Observaciones
publicacion documento
Anderson, David 2010 Kanban: Cambio Tablero Kanban Presenta el método Kanban como una forma Libro https://indaga.ual.e | Anderson es
Evolutivo Exitoso Cambio evolutivo gradual de mejorar la gestion de proyectos s/permalink/34CBU reconocido como
Para su Negocio de Flujo de trabajo tecnoldgicos, el sistema visual permite A_UAL/1fig6lk/alma | pionero en Kanban
Tecnologia Feedback controlar el flujo de trabajo y limitar las 9910021129423049 | nos brinda su vision
Colaboracion tareas en progreso, evitando sobrecargas. Al 91 sobre este nuevo
Visualizacion fomentar la visibilidad y la colaboracién en enfoque evolutivo
equipo, facilita la adaptacion constante sin para cambiar la
cambios drasticos, promoviendo la eficiencia gestion con agilidad y
y la capacidad de respuesta a las necesidades apertura al cambio.
del cliente y del mercado.
Afanca Heredia, 2022 Implementacion de Metodologia Este estudio implementd Kanban en un Tesis https://repositorio. Destaca la flexibilidad
E.J., & Rojas la metodologia Kanban, procesos restaurante para mejorar la atencion al utp.edu.pe/bitstrea | y efectividad de la
Noriega, J. Kanban para la de atencion al cliente. Al visualizar el flujo de trabajo con m/handle/20.500.1 metodologia Kanban
mejora en los cliente, produccién, | tarjetas de colores, se logré reducir en un 2867/7055/E.A%C3 para superar desafios,
procesos de restaurantes y 47% el tiempo de preparacion de pedidos y %Blanca_J.Rojas T | optimizando el flujo
atencién al cliente hoteles aumentar las ganancias en casi un millén de esis_Titulo_Profesio | de trabajo (Workin
en el restaurante soles al afio. La investigacion demuestra que nal_2022.pdf?seque | Progres-WIP),
Trattoria Mambrino Kanban es una herramienta eficaz para nce=1 mejorando tiempos
SAC optimizar procesos y mejorar la eficiencia en de eficienciay
el sector de servicios. respuesta a los
clientes
Battini, D., 2014 A sustainable EOQ Optimizacion de Este trabajo propone una formulacion tedrica | Articulo de http://www.science | Comprensién de la
Persona, A., & model: Theoretical recursos, del modelo EOQ que incorpora factores de revista direct.com/science/ | sigla EOQ (Economic
Sgarbossa, F. formulation and aplicaciones sostenibilidad ambiental, considerando article/pii/S0925527 | Order Quantity):
applications précticas, reduccion | aspectos como la reduccién de emisiones de 31300296X Cantidad Econdémica
de costos, gestion carbono vy el uso eficiente de recursos en la de Pedido, modelo
de inventario, cadena de suministro. que optimiza las
sostenibilidad. cantidades de
inventario para
minimizar costos.
Beltran 2024 Las metodologias Normatividad, La investigacion explora como las Articulo de file:///C:/Users/NES | El aporte realizado al
Rodriguez, H. A., agiles y su uso en el Kanban, stps, metodologias agiles, especificamente Kanban, | revista TOR/Downloads/Dia | analisis documental

se fundamenta en la
implantacion exitosa
de Kanban en una
Pymes, para el
cumplimiento de la
normatividad vigente



https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/7055/E.A%C3%B1anca_J.Rojas_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/7055/E.A%C3%B1anca_J.Rojas_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/7055/E.A%C3%B1anca_J.Rojas_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/7055/E.A%C3%B1anca_J.Rojas_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/7055/E.A%C3%B1anca_J.Rojas_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/7055/E.A%C3%B1anca_J.Rojas_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/7055/E.A%C3%B1anca_J.Rojas_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/7055/E.A%C3%B1anca_J.Rojas_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1
file:///C:/Users/NESTOR/Downloads/Dialnet-LasMetodologiasAgilesYSuUsoEnElCumplimientoDeLaNor-9540901%20(2).pdf
file:///C:/Users/NESTOR/Downloads/Dialnet-LasMetodologiasAgilesYSuUsoEnElCumplimientoDeLaNor-9540901%20(2).pdf
file:///C:/Users/NESTOR/Downloads/Dialnet-LasMetodologiasAgilesYSuUsoEnElCumplimientoDeLaNor-9540901%20(2).pdf
file:///C:/Users/NESTOR/Downloads/Dialnet-LasMetodologiasAgilesYSuUsoEnElCumplimientoDeLaNor-9540901%20(2).pdf
file:///C:/Users/NESTOR/Downloads/Dialnet-LasMetodologiasAgilesYSuUsoEnElCumplimientoDeLaNor-9540901%20(2).pdf
file:///C:/Users/NESTOR/Downloads/Dialnet-LasMetodologiasAgilesYSuUsoEnElCumplimientoDeLaNor-9540901%20(2).pdf
file:///C:/Users/NESTOR/Downloads/Dialnet-LasMetodologiasAgilesYSuUsoEnElCumplimientoDeLaNor-9540901%20(2).pdf

trabajo mas seguro y saludable para sus
empleados. Los resultados resaltan la
versatilidad de estas metodologias mas alla
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organizarse en funcién de la capacidad del
centro de trabajo y equipos. Requiere una
comunicacion en tiempo real sobre la
capacidad y una transparencia del trabajo
total.

Restrepo, D.M.

para optimizacion

administracion,

especifico para cada area. Los beneficios

hospitalario-

Castillo Anzules, 2024 Kanban: Una Kanban, flexibilidad, | Esta revision sistematica analiza la Articulo de https://doi.org/10.6 | El aporte del articulo
M., & Guafia metodologia agil flujo de trabajo, implementacién de Kanban en el desarrollo Revista 2943/rig.v3n1.2024. | de revista académica
Moya, E. J. para la gestion beneficios, desafios | de software agil. Los estudios de caso académica 68 se centro en la
eficiente del flujo de muestran que Kanban, a través de tableros importancia de la
trabajo en el visuales, mejora la eficiencia y transparencia visualizacién de las
desarrollo de en el flujo de trabajo. Aunque presenta tareas para la
software, una desafios como la coordinacion del equipo, los optimizacién de
revision sistematica beneficios superan las dificultades, haciendo procesos.
de Kanban una herramienta valiosa para
optimizar los procesos de desarrollo de
software.
Dorantes 2024 Modelo Sistémico Lean Este estudio busca mejorar la gestion de la Articulo https://doi.org/10.3 | Con la revisién de este
Benavidez, F. de de Kanban del Area manufacturing, produccion en TEXNOTEJ S.A. de C.V. a través 4069/A1/2024.76.04 | articulo se confirma
J., Martinez de acabados en la Kanban, flujo de de un modelo Kanban simulado en Arena 6. 2 como el método
Cruz, M. A, industria metal materiales, Al optimizar el flujo de materiales en el drea Kanban,
Dorantes mecanica modelado de acabados, se espera reducir los complementado con
Benavidez, H., sistémico, control inventarios, agilizar las tareas y mejorar la tecnologia puede
Chavez de produccién calidad de las piezas. El modelo permitira agilizar la toma de
Pichardo, M. & identificar cuellos de botella y asignar decisiones al
Acosta eficientemente los recursos, contribuyendo a identificar los cuellos
Mendizabal, M. una gestion mas eficiente de la produccién. de botella.
A.
Fierro, C., & 2023 Metodologia Pymes, kanban, La investigacion propone la implementacién Articulo https://scholar.goog | El aporte desde una
Pefialoza Lopez, kanban para metodologia, de la metodologia Kanban en Pymes para le.com.ar/scholar?hl | investigacion
V. procesos internos administracion de mejorar la gestion de sus procesos internos. A =es&as sdt=0%2C5 | presentadaen un
de la cadena de operaciones, través de un enfoque cualitativo, se demostro &g=Metodolog%C3 | articulo permite
valor en pequefiasy | cadena de valor, que Kanban permite una visualizacién en %ADa+kanban+para | comprender que el
medianas empresas | procesos tiempo real del flujo de trabajo, optimizando +procesos+internos | control de los flujos
la toma de decisiones y minimizando errores. +de+la+cadena+de+ | de trabajo optimiza la
Los resultados indican que esta metodologia valor+en+peque%C gestion de proyectos
es adaptable a diversas industrias y fomenta 3%Blas+y+mediana | minimizando los
la mejora continua en las organizaciones. stempresas+&btnG | errores.
Fortuiio Bernat, | 2024 Kanban en el Kanban, tabla, La implementacion de Kanban requiere Articulo de https://revistamedic | El analisis de la
C. & Mejia entorno hospitalario | gestion, capacitacion del personal y un disefio revista a.com/kanban- aplicacion de Kanban

en el entorno
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de procesos
administrativos.

hospital, tareas,
tasks, mejora
continua, Japon,
Toyota.

incluyen una mayor transparencia,
comunicacion y reduccién de cuellos de
botella, mejorando la experiencia tanto de
pacientes como de personal.

procesos-
administrativos/#Re
sumen

hospitalario permite
evidenciar la
importancia de la
capacitacion del
equipo de trabajo si
se quiere tener éxito
en la implantacion de
la metodologia.

Fuertes 2021 modelo de Kanban, modelo, Esta investigacién propone un modelo de Articulo de https://rev-inv- Se pudo reconocer
Gamero, O., optimizacion del recibo, logistica optimizacion basado en Kanban para mejorar | Investigacion ope.pantheonsorbo | como la metodologia
Mojica Pifieros, area del recibo del la gestion de operaciones en almacenes. A nne.fr/sites/default/ | contribuye a reducir
N.S., & Gavifio CEDIS de productos través de un analisis detallado de la situacidn files/inline- tiempos y costos,
Ortiz, G. terminados s. a. de actual y la aplicacién de herramientas como files/42421-09.pdf optimizando la
c.v. basadoen la FODA y diagramas de flujo, se identifican y trazabilidad de la
metodologia solucionan problemas en el area de mercanciay
Kanban recepcion, almacén y despacho. Kanban mejorando el servicio
aplicado redujo tiempos, costos y organizo la al cliente.
trazabilidad de la mercancia.
Gaete, J., 2021 Enfoque de Enfoque agil; En este articulo se presenta la revision de tres | Articulo de https://www.progu Este articulo cientifico
Villarroel, R., aplicacion agil con Scrum; Lean principales enfoques agiles existentes: Scrum, | investigacién est.com/scholarly- nos aporta un
Figueroa, I., scrum, leany Software Lean Software Development y Kanban, las journals/enfoque- comparativo entre
Cornide-Reyes, Kanban Development; cuales sirvieron de base para la elaboracién de-aplicacién-agil- diversos enfoques
H., & Mufioz, R. Kanban; gestién de de una propuesta para un nuevo enfoque en con-scrum-lean- agiles, sus principales
proyectos agil el desarrollo agil. y/docview/2521671 | aplicaciones en
986/se-2 organizaciones.
Ghosh, P. K., 2022 An EOQ model with Inventario, articulo Este estudio analiza un modelo de cantidad Articulo de https://www.tandfo | Conceptualizacién
Manna, A. K., backordering for perecedero, fecha econdémica de pedido (EOQ) para productos revista en nline.com/doi/full/1 | para entender el EOQ
Dey, J. K., & Kar, perishable items de caducidad, pago que se deterioran con el tiempo y tienen una linea 0.1080/23270012.2 | (Economic Order
S. under multiple por adelantado, vida util definida, considerando diferentes 021.1882348 Quantity): Cantidad
advanced and pago retrasado formas de pago. El modelo permite tanto Econdmica de Pedido,
delayed payments pagos anticipados como pagos diferidos, modelo que optimiza
policies. ofreciendo flexibilidad a ambas partes las cantidades de
involucradas en la transaccion: el proveedor y inventario para
el comprador. minimizar costos.
Gutierrez 2021 Aplicacién del Sistema Kanban, Esta investigacion implementd el sistema Tesis de grado | https://repositorio. El aporte de este

Castillo, M. C. S,,
& Torres Pardo,
F. M.

Sistema Kanban
para aumentar la
productividad del
area de producto
terminado en la

Reprogramacion de
tareas, VSM, 58S,
Productividad

de mano de obra.

Kanban en el drea de producto terminado
para aumentar la productividad. Se utilizé un
enfoque practico y se midieron indicadores
como el tiempo de ciclo y la productividad.
Los resultados mostraron una mejora
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trabajo de grado a la
disertacion fue
constatar como la
organizaciony la
sincronizacion de las



https://www.proquest.com/scholarly-journals/enfoque-de-aplicación-ágil-con-scrum-lean-y/docview/2521671986/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/enfoque-de-aplicación-ágil-con-scrum-lean-y/docview/2521671986/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/enfoque-de-aplicación-ágil-con-scrum-lean-y/docview/2521671986/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/enfoque-de-aplicación-ágil-con-scrum-lean-y/docview/2521671986/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/enfoque-de-aplicación-ágil-con-scrum-lean-y/docview/2521671986/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/enfoque-de-aplicación-ágil-con-scrum-lean-y/docview/2521671986/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/enfoque-de-aplicación-ágil-con-scrum-lean-y/docview/2521671986/se-2
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23270012.2021.1882348
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23270012.2021.1882348
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23270012.2021.1882348
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23270012.2021.1882348
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70693
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70693
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70693
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70693

empresa
PANAFOODS SAC
Santa-2020.

significativa en la eficiencia del proceso, con
un aumento del 2.37% en la productividad de
mano de obra y una reduccién de 15
segundos en el tiempo de ciclo por lata,
gracias a la organizacion y sincronizacion de
las actividades mediante el uso de tableros y
tarjetas Kanban.

actividades mediante
el uso de tableros y
tarjetas Kanban,
mejora los tiempos
entre ciclos de
productividad.

Hernandez 2014 Metodologia de la Rutas, metodologia, | Guia completa para llevar a cabo Libro https://www.esup.e | Libro que contribuye
Sampieri, R., investigacion (6° cualitativa, investigaciones cientificas. El libro explora du.pe/wp- a fortalecer y aplicar
Fernandez ed.). cuantitativa, mixta, tanto el enfoque cuantitativo como el content/uploads/20 | los principios
Collado, C., & holistica, hipdtesis, cualitativo, proporcionando herramientas y 20/12/2.%20Hernan | fundamentales de la
Baptista Lucio, alcance, estrategias para cada uno. Desde la dez,%20Fernandez investigacion para
P. herramientas. concepcién de una idea de investigacion %20y%20Baptista- todas las areas

hasta la presentacién de los resultados, esta Metodolog%C3%AD

obra es una referencia esencial para a%20Investigacion%

estudiantes e investigadores de diversas 20Cientifica%206ta

disciplinas que buscan desarrollar proyectos %20ed.pdf

de investigacion solidos y rigurosos.
Ledn Duarte, J. 2023 Implementacion de almacén tipo Este estudio implementa la metodologia Articulo de https://www.scielo. | Mediante esta
A., Roman Kanban para supermercado; Kanban en un almacén tipo supermercado de | investigacién cl/pdf/infotec/v34n revision pudimos
Gastélum, E., incrementar la Kanban; suministro una empresa manufacturera mexicana. Al 6/0718-0764- constatar que la
Romero efectividad de un de materiales; aplicar esta herramienta se logré mejorar infotec-34-06-1.pdf | eficiencia en la
Dessens, L. F. & almacén tipo gestion de significativamente la eficiencia en la distribucion de
Olea Miranda, J. supermercado en inventarios; distribucion de materiales, aumentando el materiales agiliza los

una empresa efectividad de cumplimiento de las entregas y optimizando procesos de
manufacturera. almacenes el uso del inventario. Los resultados produccién y que es

demuestran que Kanban es una herramienta una herramienta

efectiva para mejorar la gestion de almacenes efectiva para la

en entornos industriales. gestion de proyectos
Maquera 2022 Implementacién del | Método Kanban, Este estudio evalud el impacto de Tesis de grado | https://repositorio. Los resultados de este
Mezones, A. método Kanban productividad, implementar la metodologia Kanban en la ucv.edu.pe/handle/ | estudio muestran un

para mejorar la
productividad en la
empresa FAMETAL
S.A.C2022.

eficiencia y eficacia

empresa FALMETAL S.A.C. Los resultados
muestran un aumento significativo en la
eficiencia, eficacia y productividad de la
empresa después de la implementacion de
Kanban. El analisis estadistico confirma que la
hipdtesis de que Kanban mejora la
productividad es correcta, lo que respalda la
implementacion de esta metodologia como
una estrategia para optimizar los procesos en
la empresa.

20.500.12692/1181
34

aumento significativo
en la eficiencia,
eficaciay
productividad de la
empresa después de
la adopcién de
Kanban.
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Mera Figueroa, 2021 Propuesta de Kanban, Este estudio propuso implementar el modelo | Tesis de grado | https://repositorio. En este caso se

E.A. implementacién del | productividad, Kanban en el almacén de la empresa Eternit upn.edu.pe/handle/ | comprueba que
modelo Kanban en almacén. para mejorar su productividad. Se evaluaron 11537/28896 implementar Kanban,
el almacén de indicadores como control de stock, con un valor presente
materiales de la capacitaciones, tiempo de entrega y neto positivo y una
empresa Eternit. cumplimiento de érdenes. Los resultados tasainterna de

mostraron una mejora significativa en todos retorno alta, lo que
los indicadores luego de implementar demuestra la
Kanban, con un valor presente neto positivo y viabilidad econémica
una tasa interna de retorno alta, lo que de las propuestas.
demuestra la viabilidad econdmica de la

propuesta.

Mufioz, M., 2021 Biblioteca de juegos | juegos serios, Este articulo presenta una biblioteca de Articulo https://scielo.pt/pdf | Expone la importancia

Pacheco, M. A. serios para hacer Kanban, formacién, | juegos serios para ensefiar Kanban /[rist/n41/1646- de ensefiar

G., & Reveles, J. mas efectiva la biblioteca de juegos | desarrollada con el propdsito de ayudar a los 9895-rist-41-2.pdf metodologia Kanban

G. H. ensefianza de serios, entrenadores a seleccionar el juego serio que como herramienta
Kanban acorde a ingenieria de cumpla con sus objetivos de ensefianza. La para fortalecer los
objetivos de software, mejora de | biblioteca fue validada por un grupo de procesos en una
aprendizaje procesos. expertos en Kanban. Los resultados destacan empresa
enfocados que la biblioteca ayuda a centralizar la

informacion de los juegos serios y facilita la
seleccién de juegos adecuados a los objetivos
de aprendizaje establecidos a entrenadores
poco experimentados.

Osorio, A. K. 2024 Disefio e Kanban, Este trabajo propone implementar la Trabajo de https://riunet.upv.e | Teniendo en cuenta la
implementacion de fotovoltaica, metodologia Kanban en una pequefia grado s/handle/10251/20 aplicacion de Kanban
un sistema de sistema de gestion, empresa valenciana dedicada a proyectos de 4985 en la empresa del
gestion de proyectos energias renovables. El objetivo es mejorar la caso de estudio esta
proyectos basado gestion de proyectos, optimizando el flujo de relacionada con
en el método trabajo y la comunicacién entre equipos. A proyectos, EVANS
Kanban. Aplicacién través de la herramienta JIRA, se disefiara un puede implementar
a proyectos de modelo de gestién Kanban adaptado a las esta herramienta.
instalaciones necesidades especificas de la empresa,
fotovoltaicas. demostrando su aplicabilidad en un proyecto

fotovoltaico real.
Pisco 2021 Implementacion de Metodologia Este estudio implementd la metodologia Tesis de grado | https://repositorio. Kanban jugo un papel

Codarlupo, S. R.

la metodologia
Kanban en la
gestion del tiempo
de los
subcontratistas del
proyecto

Kanban, gestién del
tiempo, calidad
Cloud, Design
Thinking

Kanban en un proyecto de construccién
multifamiliar para mejorar la gestion de
tiempos de los subcontratistas. A través de un
disefio experimental, se comparé el
desempefio de los subcontratistas antes y
después de implementar Kanban, utilizando

usmp.edu.pe/handl

€/20.500.12727/10
052

importante en la
articulacién de tareas
de varias empresas
que se conjugan en
un solo objetivo.
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multifamiliar de 14
noveles ubicado en
el distrito de Lince -
Lima

herramientas como tableros Kanban y la
aplicacion Calidad Cloud. Los resultados
mostraron una mejora del 7.57% en los
tiempos de entrega de los subcontratistas, lo
qgue demuestra la efectividad de Kanban para
optimizar la gestién de proyectos de
construccion.

Radzikowska, A. | 2024 Classes of Service: Eficiencia Explora cémo el concepto de "clases de Publicacién de | https://djaa.com/cla | El aporte del
the everyday Flexibilidad servicio" puede mejorar significativamente la revista en sses-of-service/. concepto sobre clases
concept that can Clases de servicio eficiencia y flexibilidad de los sistemas linea. de servicio permite
turbocharge your Flujo de trabajo Kanban. Las clases de servicio son categorias identificar y gestionar
Kanban que priorizan tareas segun sus caracteristicas diferentes tipos de
y urgencia, permitiendo al equipo ajustar su tareas con alta
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evitando cuellos de
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através dela analizaran las caracteristicas técnicas de los contribuye a
metodologia equipos de red y los servicios virtualizados identificar
Kanban para un para determinar la capacidad necesaria. A componentes
correcto través de pruebas de rendimientoy la técnicos Utiles para la
rendimiento en el implementacién de politicas de red, se efectividad en
acceso a los garantizara un acceso eficiente y confiable a servicios educativos
servicios locales. los servicios de Internet para todos los también
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almacenes para
elevar el porcentaje
de pedidos
perfectos utilizando
Kanban, 55y
Trabajo
Estandarizado en
una empresa del
sector retail.

modelo de gestidn de inventarios basado en
el ciclo PHVA. Se utilizaran herramientas
como Kanban, 5S y trabajo estandarizado
para optimizar los procesos, reducir errores y
garantizar la disponibilidad de productos. El
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