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Resumen:

El trasplante de 6rganos, definido como la transferencia de tejidos vivos entre
individuos, ha transformado la medicina al ofrecer soluciones para enfermedades crénicas. A
pesar de los avances legislativos y médicos, la oferta de 6rganos sigue siendo insuficiente
frente a la creciente demanda. Factores como creencias religiosas, culturales y desinformacion
dificultan la aceptacion de la donacion. En Colombia, aunque la Ley 1805 de 2016 establece la
presuncion legal de donacion, la oposicion familiar y los mitos asociados representan

obstéculos significativos.

Este trabajo busca disefiar una estrategia de comunicaciéon en salud que informe y
sensibilice a los usuarios de areas hospitalarias en Medellin sobre la donacion de 6rganos, con
el fin de fortalecer la "cultura de trasplante”. A través de una cartilla digital, se espera brindar
informacion clara y precisa, desmitificar creencias, y humanizar el proceso mediante relatos de

beneficiarios de trasplantes.

El enfoque comunicativo incluye la investigacién de percepciones y barreras culturales,
asi como el disefio de campafas inclusivas que utilicen plataformas digitales y redes sociales
para amplificar el alcance del mensaje. Esta estrategia promueve un cambio cultural que
fomente la solidaridad y empatia hacia la donacién, incrementando asi las tasas de donaciéon y
mejorando la calidad de vida de quienes esperan un trasplante.

Palabras clave: donacion de 6rganos, comunicacion en salud, cultura de trasplante,
barreras culturales, estrategia comunicativa, sensibilizacion, Ley 1805 de 2016, altruismo,

desmitificacion, calidad de vida.



Abstract:

Organ transplantation, defined as the transfer of living tissues between individuals, has
revolutionized medicine by offering solutions for chronic diseases. Despite legislative and
medical advances, the supply of organs remains insufficient to meet growing demand. Factors
such as religious beliefs, cultural barriers, and misinformation hinder acceptance of organ
donation. In Colombia, although Law 1805 of 2016 presumes consent for donation, family

opposition and associated myths remain significant obstacles.

This study aims to design a health communication strategy to inform and sensitize
hospital users in Medellin about organ donation, fostering a "transplant culture." Through a
digital booklet, the initiative seeks to provide clear and accurate information, dispel

misconceptions, and humanize the process with testimonies from transplant recipients.

The communication strategy involves investigating perceptions and cultural barriers, and
designing inclusive campaigns leveraging digital platforms and social media to broaden
message outreach. This approach seeks to promote cultural change, encouraging solidarity and
empathy towards organ donation, ultimately increasing donation rates and improving the quality

of life for transplant recipients.

Key words: Organ donation, health communication, transplant culture, cultural barriers,

communication strategy, awareness, Law 1805 of 2016, altruism, demystification, quality of life.
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Introduccion

El trasplante de 6rganos, definido por Defelitto (2018) como la transferencia de tejidos
vivos entre individuos, ha revolucionado la medicina, ofreciendo una segunda oportunidad a
guienes padecen enfermedades crénicas. Como sefiala Linden (2009), esta practica que inicia
COmo un experimento a través de la historia, se ha consolidado como un procedimiento médico
gue deberia ser un acto altruista. Sin embargo, a pesar de su antigiiedad historica, la demanda
de drganos sigue estando desequilibrada en cuanto oferta y demanda, como lo indica Chaparro
(2016).

Este contexto se debe en gran medida a factores culturales y sociales tales como
creencias y tabues en torno a la donacion, asi como al desconocimiento que tienen las
personas del comun, limitaciones en los procesos de comunicacion que permitan que haya una
visualizacién profunda en el caso de capacitacion de las personas naturales a la hora de decidir
ser donantes de 6rganos; es por ello que en la actualidad las estrategias comunicativas son
esenciales para el éxito de cualquier iniciativa en torno a este tema.

La falta de informacion accesible y clara sobre el proceso de donacion de 6rganos
contribuye a la desconfianza y el temor que muchas personas sienten hacia este acto. Es
fundamental que se desarrollen campafias educativas que aborden no solo los aspectos
médicos y legales, sino también los beneficios que la donacién puede aportar a la sociedad. Al
empoderar a los ciudadanos con conocimiento, se puede fomentar una actitud mas positiva y
proactiva hacia la donacion, lo que podria facilitar el aumento de donantes y, por ende, mejorar
las tasas de trasplantes en el pais.

En el &mbito de la donacion de 6rganos, la comunicacion estratégica es clave para
promover acciones saludables. Sin embargo, segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social
(s.f.), actualmente mas de 2,500 colombianos requieren un trasplante para seguir viviendo o

mejorar su calidad de vida, pero la realizacion de estos procedimientos se encuentra limitada
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por la escasez de donantes. De lo anterior se desprende que uno de los obstaculos que
enfrenta Colombia supera las barreras quirdrgicas y tecnoldgicas, por lo que es pertinente
generar una "cultura de trasplante" en la sociedad.

Por eso se busca analizar los conocimientos y creencias de una muestra de ciudadanos
de Medellin sobre donacién y trasplantes con el fin de identificar puntos criticos en los que
deben enfocarse los esfuerzos comunicacionales en cuanto a donacion de 6rganos para
fortalecer estrategias comunicativas de promocion en cuanto al tema especifico.

La donacion de érganos en Colombia ha tenido una evolucion constante en cuanto al
desarrollo legislativo que se ha ocupado de ella. Sin embargo, siendo este un tema complejo y
multifactorial, el avance en términos de cifras de donacién de érganos no ha sido tan
significativo aun cuando ha sido objeto de diversas investigaciones y analisis. También ha
estado enmarcado por mitos y creencias que han generado gran desconfianza en la poblacion.
Todo esto ha sido arraigado por creencias y desinformacion de indole, religioso, social, cultural,
afectando un procedimiento que ayuda a mejorar la calidad de vida y la esperanza de vida, de
muchas personas que permanecen condenadas a la muerte prematura, o a vivir con una
calidad de vida muy baja.

La lista de espera de pacientes que necesitan érganos o tejidos de otras personas,
representa una demanda que no es cubierta por la oferta de donantes, debido a ello trabajar en
estrategias que permitan disminuir esta brecha humanitaria, en términos de las necesidades en
salud, es un imperativo por parte de la promocién y prevencion en la salud, y es alli en donde la
comunicacion cobra relevancia, pues mediante el disefio adecuado de estrategias de
comunicacion, se podria incidir en este fenébmeno, buscando impactar de modo eficiente las
causas principales que obstaculizan el crecimiento en la oferta, es decir, los donantes posibles.

Es por ello que todos los actores involucrados con estas acciones, y particularmente los

profesionales encargados de los procedimientos clinicos de trasplantes, adquieran un
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conocimiento mas preciso de lo que significa el concepto de muerte encefalica, a fin de
preservar la integridad y los derechos del individuo. De ahi la importancia de brindar una
educacién adecuada a la poblacion, que permita mejorar la comprension de este significado de
muerte (Leal & Komatsu, 2008, p. 6)

Un ejemplo de ello es el consentimiento para la donacion de 6rganos con la Ley 1805
del 2016 con la cual se establece un marco claro para la donacion de 6rganos en Colombia,
ella reza que al fallecer, una persona, puede ser considerada donante, a menos que haya
dejado un consentimiento por escrito estando en vida que diga lo contrario; esta decision busca
ayudar a mejorar la tasa de donacién de 6rganos para que mAas personas tengan acceso a un
trasplante y mejoren su calidad de vida, priorizando a los pacientes con mayor necesidad y

compatibilidad. De esta manera, se asegura un proceso justo y transparente.

1.1 Planteamiento descriptivo del problema

A pesar de los avances y esfuerzos implementados, las tasas de donacion siguen
siendo bastante desequilibradas en cuanto a la oferta y demanda de trasplantes. La cantidad
de donantes reales de 6rganos es muy inferior a la cantidad de posibles donantes, debido a las
contribuciones legislativas en torno a la estimulacion de los indices en donaciones, en
Colombia ahora las personas que fallecen son incluidos en las listas de posibles donantes, a
salvedad de aquellos que previo a fallecer han manifestado su deseo de no ser donante, y
entre otras condiciones, se encuentra la “oposicion radical de la familia”, aspecto que

contribuye con los mayores casos de negativa ante la posibilidad de donar.
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1.2  Preguntade investigacion
¢, QUué estrategias comunicativas se pueden implementar para que amplien la
informacion que se tiene sobre sobre donacion de érganos y a su vez ayudar a impulsar la

cultura de donacién de 6rganos en la ciudad de Medellin?

Figura 1

Numero de fallecidos y donantes reales de 6rganos Colombia 2008-2018.
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Nota: Fuente INS (2018)

En este sentido, si bien la mayoria de los fallecimientos podrian contribuir a listados de
donantes mas grandes, y una de las causas mas importante (con el 56% de los casos, entre 11
categorias mas para cancelar la posibilidad de donacion) para que ello no suceda es la
oposicion familiar, conviene revisar y estimular las estrategias de comunicacién en torno a la
prevencion de la negativa especialmente por las familias.

los motivos que pueden llevar a los familiares a rechazar la donacién de érganos y
tejidos, se encontraron los siguientes motivos: la creencia religiosa; la espera de un milagro; la

no comprension del diagnéstico de muerte encefalica (conocida como la pérdida irreversible del
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cerebro) y la creencia en la reversion del cuadro; la no aceptacion de la manipulacién del
cuerpo; el miedo de la reaccion de la familia; la informacién inadecuada y la ausencia de la
confirmacion de la muerte encefélica; la desconfianza en la asistencia y el miedo del comercio
de 6rganos; el proceso inadecuado de donacion; el deseo del paciente fallecido, manifestado
en vida, de no ser un donador de érganos y el miedo de perder el ser querido" (Moreno y

Angulo, 2016, p.2-3)

Un articulo de revision cientifica publicado por Siminoff, Agyemang y Traino (2013) nos
indica que si bien se han intentado utilizar diversas estrategias que favorece a una mejora para
ayudar a salvar vidas, aln existen brechas significativas considerables. A lo largo de los afios,
se han desarrollado diversas estrategias politicas y se ha generado un cuerpo significativo de
evidencia con el objetivo de identificar las mejores practicas para obtener el consentimiento
sobre la donacion por parte de la persona fallecida. Algunas politicas han demostrado ser mas
eficaces que otras para mejorar la tasa de donantes, y estas politicas y practicas han
evolucionado con el tiempo, presentando tanto éxitos como desafios en su implementacion. En
la revision de Siminoff, Agyemang y Traino (2013), también destacan la importancia de la
comunicacion efectiva por parte de solicitantes capacitados y empéaticos, realizada en el
momento adecuado y en un entorno de apoyo, lo que permite a las familias tomar decisiones

informadas.
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Figura 2

Tasa de p.m. Procedencia de Organos Donados.
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En cuanto a esto se evidencian varios desafios y es que si bien se ha hecho un
esfuerzo mediante la aprobacién de la Ley 1805 del 2016, pues tenia la presuncién que fuese
a impulsar de manera significativa la donacion, priorizando pacientes con alto riesgo que
requieren de tratamiento a trasplante y a los bancos de 6rganos del sistema de salud
colombiano, de las herramientas juridicas para facilitar el proceso, ampliar el alcance y la
busqueda de donantes activos en pro del desarrollo en salud y politica, esto no se ha dado,
pues como se ha observado, estas decisiones estan supeditadas a consideraciones personales
de indole espiritual y religioso, desinformacion entre otros, pero que la misma norma ha
solucionado dejando una puerta abierta para que las personas en forma voluntaria manifiesten
Su negativa en cuanto a la donacién de 6rganos (Ley 1805, art. 4). En este punto la OMS ha
sido enfatica en sefialar que, tanto el donante como al receptor se les debe dar un trato no solo
como paciente sino como ser humano, la Ley 1805 de 2016 impuso una carga generalizada a
todos los colombianos, al disponer la presuncién legal de donacién en la que indica que todos

son potencialmente donantes.
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Asi pues, se presenta oportuno un analisis de las estrategias de comunicacion en torno
a la prevencion de las causas que obstaculizan el proceso, puesto que las campafias para
inscripcion a ser donante finalmente ya no son tan necesarias considerando la normatividad
legal, que nos faculta a todos previo fallecimiento a ser donantes. En este sentido, la oposicion
familiar constituye una causa primaria que debe ser indagada con mayores detalles, a fin de
encontrar una serie de aspectos y enfoques, sobre los cuales impactar estratégicamente desde
propuestas y oportunidades, a través del desarrollo de estrategias comunicativas.

Con el objetivo de que los productos comunicacionales enriquezcan el conocimiento en
torno a la donacion de drganos, que se aclaren esas dudas sobre mitos y creencias que
conllevan a la desinformacion, la falta de preparacion emocional, la falta de acompafamiento
de un profesional en salud y acompafiamiento psicoldgico previo a la donacién y después tanto
al donante como a su familia, para asi lograr un buen proceso mediante la correcta ejecucion
de la comunicacion, del antes durante y después del procedimiento. Idealmente estos
productos y estrategias deben facilitar un acercamiento con informacioén precisa, claray
proveniente de profesionales expertos en salud quienes daran informacion detallada del
proceso, asi como resolucién de dudas, miedos y detalles que tengas las personas, asi mismo
apoyo del profesional en el area de psicologia quien posiblemente ayude a entender de la
mejor manera aspectos fundamentales para que la salud y tranquilidad mental hagan parte del
proceso de acompafnamiento de las personas y sus familias.

Es por ello que se propone contribuir desde el disefio, la produccién, la socializacién y
divulgacion un producto comunicativo que enriquezca el conocimiento popular y comuan sobre la
practica de la donacion de 6rganos desde un punto de vista tanto profesional, como hacia el
lado mas humano que las personas podamos conocer y es el de las experiencias y casos
propios de los donantes antes y después de su proceso, como ha sido esa experiencia y como

ha mejorado su calidad y esperanza de vida y pueden impulsar de forma positiva la donacion
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de 6rganos, asi como incidir sobre las tasas de donacion de érganos; una estrategia
comunicativa que combina investigacion, comunicacion y colaboracién a partir de un producto
final, elaborado través de encuestas y entrevistas.

Para lograr un impacto significativo en la percepcién y aceptacion de la donacién de
organos, es fundamental que estas iniciativas comunicativas se disefien de manera inclusiva,
considerando la diversidad de opiniones y experiencias de la comunidad. Involucrar a
diferentes actores sociales, como organizaciones no gubernamentales, lideres comunitarios y
sobrevivientes de trasplantes, puede enriquecer el contenido y asegurar que los mensajes
resuenen con las diversas audiencias. Ademas, la utilizacion de plataformas digitales y redes
sociales puede ampliar el alcance de la informacion, facilitando el acceso a recursos y
testimonios que humanicen la donacion. Este enfoque colaborativo no solo promueve una
mayor transparencia, sino que también genera un sentido de comunidad y solidaridad en torno
a la causa, ayudando a desmitificar la donacién de érganos y fomentando un ambiente mas
receptivo.

En esta investigacion se busca, justamente, identificar las barreras culturales y
creencias que impiden la donacién, y con esta informacion desarrollar historias de vida de
personas que han sido beneficiadas y que hoy pueden dar sus mensajes llenos de historias de
vida emotivos que resaltan la importancia de la donacion y disipen los miedos. Implementar
estas estrategias comunicativas que impulsan a la humanizacion, desde la historia de los
pacientes en lista de espera y destacar el impacto positivo de la donacién, buscamos generar

un cambio cultural y fomentar la solidaridad en nuestra comunidad.
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2 Objetivo general

Proponer una estrategia de comunicacion en salud que permita divulgar informacion

sobre la donacién de érganos a las personas en areas hospitalarias en la ciudad de Medellin.

2.1  Objetivos Especificos
Proponer una estrategia de comunicacién en salud (Cartilla digital) que permita informar
sobre la donacion de 6rganos a los usuarios del area de cuidados intensivos de areas
hospitalarias en Medellin.
1. ldentificar las percepciones sobre la donacién de 6rganos en los usuarios del area de
cuidados intensivos de areas hospitalarias
2. Reconocer indicaciones cientificas e institucionales sobre la donacién de 6rganos en el
area de cuidados intensivos
3. Disefar la estructura de una estrategia comunicativa en salud que favorezca la practica

de la donaciéon de érganos entre los usuarios

3 Justificacion

La siguiente investigacion se basa en conocer e identificar cuales son las barreras
culturales y creencias gque impiden que las personas realicen un acto de altruismo que es la
donacion de 6rganos, con esta informacién, ayudaremos a crear una estrategia comunicativa
gue resalte la informacioén real sobre la donacién de érganos, y se aclaren dudas y creencias
acerca del tema mediante informacion evidenciada por entes regulatorios y relatos de personas
guienes han sido beneficiadas. Al humanizar la historia de los pacientes en lista de espera y
destacar el impacto positivo de la donacion, se busca un cambio cultural de forma positiva y

fomentar la solidaridad en la comunidad y asi poder aumentar la tasa de donacién de 6rganos.
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En ese sentido se busca generar una estrategia integral que combine investigacion,
comunicacion y colaboracion. La falta de donacién de érganos debido a los tabues culturales
impide que muchas personas sean receptoras y puedan mejorar su calidad de vida. En esa via,
educar a la poblacién sobre la importancia de la donacién de 6rganos y desmitificar antiguas
creencias, puede mejorar visiblemente la tasa de donantes en relacién con la que existe

actualmente, y asi disminuir la lista de espera de érganos y tejidos de las personas.

Aspecto de Estrategias Comunicativas de las entidades promotoras de Salud

Este trabajo se suscribe en la sublinea de investigacion: Comunicacion: Desarrollo,

Cambio social, y participacion.

Las estrategias comunicativas que se emplearan para incentivar a la donacién de 6rganos
son fundamentales del desarrollo para el cambio social, al promover la concientizacion sobre la
importancia de la empatia y ver la importancia de la donacién como acto de altruismo, se busca

educar a las personas, modificar las percepciones hacia la donacién y muerte de la poblacion.

Estas estrategias comunicativas no solo informan sobre el proceso, sino que también
buscan generar empatia hacia otras personas, desde sus historias de vida, que estas nos

permitan impactar y generar consciencia de la importancia de la donacién de 6rganos.

4  Marcos del Proyecto
4.1  Marco histérico
El primer intento de trasplante de 6rganos en Colombia fue realizado en 1963 en el
Hospital San Juan de Dios de Bogota por los médicos Enrique Carvajal y Fernando Gémez”.
(Bermeo et al., 2009) siendo este un intento sin éxito, pero que desde alli desencadend la

curiosidad de muchos estudiosos en el tema para iniciar un mundo en el cual salvaria muchas
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vidas, sabian que no era nada facil, pero fue un paso a la inmersién de técnicas y procedimientos

hasta que fuese un éxito.

En el aflo 1973 realizan otro intento de trasplante de rifibn con un donante vivo y este fue
el primer trasplante exitoso, el cual se realizé en el Hospital Universitario San Vicente Fundacion

por los médicos Jaime Borrero, Alvaro Velasquez y Gustavo Escobar.

En los afios siguientes surgieron los primeros trasplantes de todo tipo de 6rganos en el
pais: 1974 renal exitoso, este con donante cadavérico; 1976 médula 6sea e higado; 1988
simultdneo de rifibn — pancreas y corazén; 2001 células de cordén umbilical; 2002 segundo
trasplante de laringe en el mundo; 2003 primer trasplante de trAdquea en el mundo; 2004 intestino

delgado; 2005 es6fago; 2008 trasplante total de cara (Bermeo et al., 2009).

Los trasplantes de 6rganos son un tema relativamente reciente en la historia del desarrollo
de la medicina, pero que sin duda ha tenido una evolucién importante en el area de la salud. Su
impacto en salvar la vida de muchas personas es el principal proposito de esta préctica,
ayudando a personas que necesitan mejorar su calidad de vida y bienestar por medio del

trasplante de un 6rgano o tejido.

Colombia ha sido considerado uno de los paises pioneros en tema de trasplante de
6rganos en Ameérica latina, con un porcentaje aproximado en los Ultimos 55 afios de 21.799,
siendo correspondiente 76% renal, 22% hepatico, y tan solo el 2% a otros érganos Yy tejidos,

(Vera, 2020).

La ley que regula el tema de donacion de componentes anatomicos es la 1805 de 2016,
la cual rige el tema de trasplante y otras disposiciones legales sobre estos mismos, esta ley

también indica en su articulo 3 “se presume que se es donante cuando una persona durante su
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vida no se ha negado a que de su cuerpo se extraigan 6rganos, tejidos o componentes

anatomicos después de su fallecimiento” (Ley 1805 de 2016)

Es decir que todo ciudadano colombiano se considera donante y de no ser asi debe
expresarlo en vida en un documento legal. Con esta Ley se busca mejorar el alcance de donantes
de 6rganos en el pais desde que inicié vigencia las cifras mejoraron en muchos aspectos,
generando mas oportunidad para las personas que requieren de un trasplante de érganos, sin
embargo, en el pais se presentan otro tipo de barreras que impiden mejores resultados en
materia de esto. Moreno Cano y Angulo Rincén (2016) relata que en Colombia es mas lo que se
desconoce sobre programas de donacién y trasplante existentes y no es algo tan cercano como
en paises desarrollados, de esta forma se percibe por parte de los ciudadanos gran temor por
la estructura del sistema de donacion, ademas existe una posible falta de preparacion por parte
del personal sanitario para crear comunicaciones asertivas y de confianza para lograr la decision

de donar sus 6rganos cuando fallezcan o la de las familias.

Castafieda Millan et al. (2014) encontraron en su investigacion que en general, existe una
buena actitud ante la donacién de érganos pero que los colombianos desconocen mucha

informacion.

4.2 Internacional

Zamora y Diaz (2022) es un informe sobre una politica publica en Morelia, Michoacan,
México, en donde se resalta que hay una escasa cultura o una cultura empobrecida en torno a
la practica de la donacién de 6rganos y resaltan la prevalencia sobre el alto porcentaje de las
negativas familiares. En el trabajo de investigacion asociado se propusieron disefiar una politica

publica desde el enfoque racional, con el fin de potenciar y estimular las donaciones mientras a
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su vez disminuian las negativas de los familiares derivadas de mitos y tabues, asociados al

desconocimiento de los aspectos que rodean dicha practica médica cotidiana.

Los investigadores Sierra Mendoza et al. (2021) aplicaron una metodologia de
investigacion que se denomina revisidn sisteméatica para conocer los factores que contribuyen a
gue las tasas de donacion de 6rganos y tejidos dentro de la poblacién del personal médico en
México, fuera tan baja. Para esto analizaron 28 articulos que incluian contenido tanto en inglés
como en espafiol, encontrando entre los resultados que la actitud, asi como la falta de orientacion
pertinente y de informacién oportuna, contribuyen a que no se pudiera mejorar la tasa de
donaciones en el pais, sus conclusiones indican que son necesarias mas estrategias para
conocer sobre el proceso y hacen falta medidas de capacitacion organizacional y una constante
retroalimentacion puesto que de no aplicarse estas estrategias, basadas principalmente en la

comunicacion, los resultados no tienen lugar en términos de una mejoria esperada.

4.3 Nacional

Castafieda Goémez (2022) en su trabajo de grado, desarrolla un amplio espectro sobre las
situaciones y contextos que rodean este tipo de operaciones médicas, tanto en el ambito logistico
cémo administrativo y sobre todo, desde las historias de vida que teje en torno a un relato que
nos ilustra como lectores la problematica de salud publica que se ha desarrollado de manera
negativa, ella destaca el crecimiento cada vez mayor de las listas de espera por parte de los
receptores asi como la necesidad de que se fortalezcan las practicas pedagégicas y educativas
en torno al tema para que la lista de donantes también aumente y se disminuya la distancia o la
brecha que ella identifica, esta en crecimiento continuo. Con un reportaje en donde se consideran
las perspectivas de los pacientes, de los médicos coordinadores de trasplantes y se visibiliza
como tal las dimensiones de la problemética de la donaciéon de 6rganos y tejidos en el pais,

Castaneda (2022) se propone ilustrar a los lectores de su tesis sobre este tema de modo integral,
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abordando discusiones, mitos y creencias para contribuir a lo que ella misma indica que hace

falta, la educacion sobre el tema a nivel nacional.

Tirado Acero (2011) por su parte, aborda la problemética mencionada desde un punto de
vista 0 una perspectiva bioética en donde se discuten aspectos de la estructura médica, juridica,
administrativa, social y cultural, entre otras, con el fin de brindar al lector del articulo elementos
valiosos para la discusién sobre la problematica del por qué en Colombia particularmente, ha
sido dificil aumentar el listado de pacientes donantes, desarrollando de la mano de sus
discusiones propuestas y conclusiones que aportan a mejorar esta situacion desde el sistema
institucional. Entre sus conclusiones se encuentra la importancia de fortalecer la divulgacién con
lineamientos institucionales fuertes que busquen educar a la poblacién y reducir los mitos y las
creencias, que derivan en tabues, para contribuir a un fendbmeno con indicadores mas positivos

frente a la donacién de 6rganos vy tejidos.

Chaparro (2017) Indica en un articulo de revision cual es la legislacion sobre la presuncion
de consentimiento, tomada como medida efectiva para mejorar la tasa de donacién de 6rganos,
en donde encuentra que, para el caso colombiano, desde 1988 existen registros legislativos al
respecto y resalta que para el 2016 las leyes sobre donacién fueron modificadas de modo que,
permiten que no sea posible que las familias de los donantes se opongan a esta practica cuando
la persona ya ha fallecido, un aspecto que sumaba considerablemente a los indicadores
negativos sobre la cantidad de disposiciones para encontrar donantes aumentando la brecha a
la que se hizo mencién anteriormente. Entre sus conclusiones se encuentra que el sentido “de
solidaridad” en el interior del pais se ve afectado porque la informacién y los incentivos no se
presentan claramente a la ciudadania, y asi muchas personas responden negativamente a las
propuestas de los programas que buscan estimular la donacién de 6rganos y tejidos a nivel

nacional.
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4.3.1 Local

Rojas Betancur (2016) nos brinda una mirada desde la antropologia médica sobre el
programa de donacién de érganos humanos en Medellin, alli el autor toma como referentes para
su investigacion los programas que se han promovido desde las instituciones de salud en la
ciudad, asi como percepciones de personas que estan tanto en condicién de donantes como a
la espera de recibir 6rganos. La investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo en donde
se abordan representaciones socioculturales en el contexto de la capital antioquefia, basado en
un estudio exploratorio de modalidad descriptiva de corte transversal, analiza como unidad de
analisis a los familiares de los donantes cadavéricos, a personas no donantes, a programas de
donacion érganos, y a funcionarios del area de la salud. Entre sus instrumentos se encuentran
las observaciones, las entrevistas semiestructuradas y la toma de nota desde conversaciones
informales. El investigador también hace énfasis en que no es suficiente la informacion disponible
para las personas en torno las practicas de donacion y trasplante de 6rganos y que ademas la
mayoria de la poblacién no tiene conocimiento particular sobre los programas que les proponen

ser donantes de 6rganos.

Moreno y Angulo (2016) hacen un estudio en donde analizan las consideraciones de los
pacientes que estan dispuestos a donar érganos en Colombia, pero con un enfoque de estudio
particular de caso en la ciudad de Bucaramanga, Santander. En la investigacion destacan los
aspectos positivos y negativos de las personas frente al interés y la practica de donar 6rganos,
es notable que este estudio cuantitativo arroja porcentajes detallados resultantes de encuestas
y es preocupante por la problematica de que entre sus resultados esta inscrito oficialmente como

donante de 6rganos, solo el 5 % de las 1212 personas encuestadas.

4.4 Marco Tedrico
La revision bibliografica en ciencias de la comunicacion, sociales y médicas proporciona

un marco tedrico para el analisis y la relacion entre la comunicacién y la gestion de comunicacion
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en el ambito de la salud. Las metodologias y teorias provenientes de estas disciplinas permiten
comprender y explicar algunos objetos de estudio: la promocién de donacion de 6rganos
mediante estrategias comunicativas es por ello que los siguientes fundamentos tedricos resultan
sustanciales para disefar una estrategia de comunicacion practica que ayude a impulsar la

cultura de donacion.

4.4.1 Conceptos Tedricos de aproximacion comunicativa

Manuel Martin Serrano ha propiciado la creacién de un nuevo campo de estudio el cual
se dedica a entender la relacién entre la comunicacion y la sociedad a lo largo del tiempo. Este
campo, denominado "Teoria Social de la Comunicacion", tiene una estrecha relacion con las
teorias de accion colectiva, qgue examinan como las formas de comunicacién han evolucionado
junto con las sociedades, desde las agrupaciones antiguas hasta el ciberespacio. Asimismo, esta
teoria explora las posibilidades y probabilidades del uso actual de las mas recientes tecnologias
de la informacién y comunicacion, y como entre ellas pueden aliarse y fortalecer y relacionarse
en escenarios sociales que podrian surgir. Los expertos han destacado la importancia de estos
estudios para consolidar a la comunicacion como una disciplina fundamental dentro de las

sociedades (s.f.).

La comunicacion, impulsada por los avances cientificos y tecnoldgicos, abre nuevas
posibilidades para crear interacciones mas participativas, descentralizadas y creativas. Este
enfoque como lo plantea Pineda (2011) es crucial para la donacion de 6rganos, ya que una
comunicacion efectiva puede sensibilizar y educar a la sociedad sobre la importancia de la cultura
de donacion de organos. Al utilizar estrategias comunicativas, de forma creativa y plataformas
digitales, se puede fomentar una mayor participacion ciudadana y romper barreras sociales y
culturales. Asi, la comunicacién no solo informa, sino que también transforma la percepcién
publica, promoviendo una cultura de solidaridad y ayudando al aumento de la tasa de donacion

de 6rganos, lo que resulta en un impacto positivo en la salud y el bienestar de la comunidad.
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La descentralizacion y el avance de la web pueden cambiar la forma en que se promueve
la donacién de 6rganos. Al igual que en la comunicacién, es crucial rescatar la dimensién tanto
humana como social en las campafas de donacién. Utilizando recursos comunicativos, se puede
impulsar al dialogo basado en la solidaridad y la cooperacién, mediante la sensibilizacién a la
poblacion sobre la importancia de la donacién de érganos. La interactividad y la instantaneidad
de los nuevos medios permiten llegar a un publico mas amplio y diverso, facilitando la creacion
de una cultura de donacién altruista y conectando a personas de diferentes entornos para
compartir experiencias y conocimientos sobre la donacion de 6rganos mediante historias de vida

(Isoglio, 2016).

Martin Serrano (2007) indica que “las acciones que implican a otros: complicaciones e
interacciones” hace referencia en este caso a la relacibn entre seres vivos, denominados
“Agentes”, y como sus acciones pueden tener repercusiones en otros. Los seres vivos son
considerados agentes ya que vivir implica realizar acciones que los afectan a ellos mismos, al
entorno y a la sociedad en si. Estas interacciones se denominan “actividades implicativas”. Las
actividades implicativas requieren la participacion de un agente que actue como “afectador” y
otro agente que sea “afectado”, esta distincién es fundamental para entender las implicaciones
gue esto conlleva y la relacion que esto puede llegar a tener con el acto de donacién de 6rganos.
El modelo més bésico de estas interacciones es el del estimulo, donde un estimulo del entorno

provoca una respuesta en el agente afectado.

El texto sobre las interacciones entre seres vivos y las actividades implicativas tiene una
relacion conceptual con la donacién de 6rganos en varios aspectos como lo son la interaccién y
Afectacion, la donacién de érganos implica una interaccion directa entre el donante y el receptor.
La donacion de érganos tiene un impacto significativo en la vida del receptor, mejorando su salud
y calidad de vida. En el texto de Martin Serrano (2007) se menciona la necesidad de un Agente

afectador y un Agente “afectado”. En la donacién de érganos, el donante actia como el agente
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afectador que proporciona el 6rgano, mientras que el receptor es el Agente “afectado” que recibe

el beneficio.

Es por ello por lo que en el texto expresa la evolucion de las interacciones hacia formas
mas complejas (Martin, 2007, p. 47), como la comunicacion. De manera similar, la donacién de
organos representa una evolucién en la forma en que los seres humanos pueden ayudarse
mutuamente, pasando de simples actos de ayuda a procedimientos médicos avanzados que
salvan vidas teniendo este un impacto social y emocional tanto para el donante como para el
receptor, las actividades implicativas en el texto también pueden tener repercusiones
emocionales y sociales. La donacion de érganos no solo afecta fisicamente al receptor, sino que

también tiene un profundo impacto emocional y social.

En este sentido es importante sefialar que “cada realidad necesita su teoria, pues
conforme la historia avanza y la realidad social cambia, nuestro conocimiento del mundo no
puede permanecer inalterable” (Sierra, 2011, p. 185). De esta manera la comunicacion debe
ponerse a la tarea de encontrar soluciones y aportes, a las problematicas humanas, desde una
perspectiva critica como propone Manuel Martin Serrano. Sierra (2011) citando a Martin Serrano
(2008) comparte lo que dice uno de sus textos con relacion a las contradicciones del ejercicio de
comunicar, tras la reflexion sobre las industrias de la comunicacién y las necesidades sociales,
“critica que se expresa, mostrando, mientras persista, la contradiccion existente entre el
desarrollo de los medios técnicos de produccién y de comunicacién, y el subdesarrollo de las

relaciones sociales” (Sierra, 2011, p. 186).

Asi pues, se encuentra que para la contribucién a la practica de la donacion de 6rganos
y tejidos, la comunicacién puede jugar un papel relevante en tanto la aplicacién de una correcta
mediacién, puede aportar significativamente a la interaccion entre las partes, en este caso,

donantes e instituciones receptoras, “pues junto a los datos de referencia, el analisis de medios
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puede integrar espacios, tiempos y practicas diferenciadas de consumo informativo, explicando
funciones, usos, necesidades y sentidos e imaginarios sociales de tales practicas de mediacion
sociocultural” (Sierra, 2011, p. 186), bajo la consideracion critica de una revision sobre las
estrategias de comunicacion que este campo ha experimentado, pues como lo indica Martin
Serrano, en las practicas comunicativas y las estrategias se encuentran dimensiones en “donde
se oponen, por una parte, la necesidad de una comunicacion reproductiva y, por otra, la
necesidad de una comunicacion informativa” (Martin Serrano, 1984, citado por Sierra, 2011, p.

186).

Younis (2011) por su parte, explora las herramientas y posturas de Manuel Martin
Serrano en sus aportes en términos socio-historicos, resaltan la configuracion de un esquema de
pensamiento critico, que nos permite comprender, producir y reproducir la realidad,
comunicando, en nuestro caso, sobre los aportes del teérico escribe, “M.M.S. ponen ideas
interrogativas, “palabras y relatos” que descubran el nexo sistematico entre realidad material y
realidad social: eso mismo que los marxistas de corazén y cognicion llamamos condiciones
materiales de existencia” (Younis, 2011, p. 197). Al respecto conviene revisar que los aportes de
la comunicacion se ven nutridos de coherencia, cuerpo y esencia en tanto sean constructores de
un relato que procure mejores condiciones sociales, “Manuel Martin Serrano no suprime la
funcién transformadora de la ciencia social desde el punto de vista ético, pues no es la teoria la
gue constituye a la realidad, sino las urgencias de esa praxis que exige hacer una sociologia,
utdpica, cuyo discurso parta del mundo, de las estructuras de dominacion, de la materia con que
estan fraguadas las relaciones sociales, de las condiciones materiales y su correlato social”
(Younis, 2011, p. 196); de este modo estrategias de comunicacion aplicadas a una necesidad
social como lo es donacién de 6rganos, deben ser estrategias disefiadas a partir de recursos

cientificos y contribuciones de otras disciplinas a la problemética.
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Thomas Schramme fil6sofo alemén, ha hecho grandes aportes, sobre la donacion de
organos, desde una perspectiva mas pragmatica y funcional. En su obra “The Ethics of Organ
Donation” (2007), Schramme se expresa a favor de la donacién de 6rganos, donde se considera
gue todos los individuos estan dispuestos a donar sus 6rganos a menos que expresen lo
contrario, la mejor accién es aquella que maximiza el bienestar general, y manifiesta que las
acciones de los individuos deben realizarse para salvar el mayor nimero de vidas posible a través
de los trasplantes, proponiendo que la donacién de érganos sea la opcion predeterminada ya
gue esto ayuda a que todos los humanos seamos utilitarios, a menos que el individuo exprese
explicitamente su deseo de no donar. Esto porque se asume que de no registrar por escrito o
manifestar lo contrario, puede ser de gran ayuda; enfatiza ademas en la importancia del
consentimiento informado, pues las personas deben tener acceso a informacion clara y precisa
sobre la donacién de 6rganos, incluyendo los riesgos y beneficios, para poder tomar una decision

informada sobre si donar o no.

Algunas religiones y tradiciones culturales tienen objeciones a la donacion de érganos por
diversas razones, como la creencia en la integridad del cuerpo después de la muerte o la idea
de que la donacién puede interferir con el viaje del alma hacia el mas alla. En torno a las
objeciones se han presentado diversas posturas a través de la historia por parte de fil6sofos y
tedricos en diferentes épocas. Tedricos como Leon Kass, en 1949, criticaron la posibilidad de
comercializar la donacién de érganos, argumentando que esto podria conducir a la explotacion
de los mas vulnerables y a la creacién de un sistema injusto donde el acceso a los 6rganos
depende del poder adquisitivo. Asi mismo John Stuart Mill quién vivio a mediados de 1800
también lo hizo basandose en el principio de maximizar la felicidad general, Mill defiende la
donacion de 6rganos como un acto moralmente correcto que puede salvar vidas y mejorar el

bienestar de |la sociedad.
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En tanto el deber moral Hans Jonas (1903-1993) argumentd que donar érganos es un
imperativo moral, ya que representa una oportunidad de cumplir con el deber de ayudar a los
demas y aliviar el sufrimiento. Por su parte Leonidas Kant (1724-1804), desde una perspectiva
kantiana, indica que la donacién de érganos podria considerarse un acto de respeto por la
humanidad, ya que se trata de utilizar el propio cuerpo para el beneficio de otro ser humano. En
un sentido similar Ronald Dworkin (1931-2012) defiende la autonomia individual como base para
la donacion de 6rganos, enfatizando el derecho de las personas a tomar decisiones sobre su

propio cuerpo; ademas, propone un sistema de asignacion de érganos basado en la justicia.

Guerra (2012) afirma que es fundamental mencionar que el tema del trasplante de
6rganos en Colombia se desarrolla en un contexto emergente: la sensibilizacién en la sociedad
colombiana sobre “donar algo”, donde la educacioén, la formacion en valores, las necesidades de
todos y la voluntad administrativa de las entidades responsables del tema son cruciales para
crear un espacio dentro de las politicas publicas que permita comprender la donacién y el
trasplante de 6rganos como un deber ciudadano, de manera que el impacto social de estas
acciones altruistas se refleje en todos los ambitos académicos, cientificos, politicos y

socioculturales.

En la investigacion titulada Actitudes y creencias sobre la donacion de 6rganos en
Colombia, realizada por Castafieda (2014) explica que: EI 91,77% de participantes dispuestos a
donar sus Grganos tras la muerte afirman que su principal motivacién para donar es la de ayudar
a otros seres humanos y/o salvar vidas. El 4,64% lo haria por obtener algo bueno luego de morir,
1,69% porque conoce el drama que padece un paciente en lista de espera o los beneficios que
ha tenido un paciente trasplantado; 0.21% sefala que ha recibido informacion sobre donacién en

su servicio de salud y 1,69% alude su decision a otras razones (dejar legado entre otras).
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Por otro lado, en la investigacién que realizaron Leal y Komatsu (2008) respecto a los
motivos que pueden llevar a los familiares a rechazar la donaciéon de 6rganos y tejidos, se

encontraron los siguientes motivos:

la expectativa de un milagro; la falta de entendimiento del diagndéstico de muerte cerebral
(conocida como la pérdida irreversible de la funcién cerebral) y la creencia en la recuperacién del

estado.”

Estas perspectivas filoséficas sobre la donacion de 6rganos resaltan la importancia de la
ética y la moral en el proceso, pero también subrayan la necesidad de un contexto social que
apoye estas decisiones. La resistencia cultural y las creencias pueden obstaculizar la voluntad
de donar, haciendo evidente que, ademas de la motivacion individual, es vital cultivar un entorno
gue promueva la donacién como un valor comunitario. La sensibilizacién y educacion son
esenciales para transformar actitudes; como indica el estudio de Castafieda (2014), el 91,77%
de los participantes dispuestos a donar afirman que su principal motivacion es ayudar a otros, lo
gue sugiere que una mayor informacion y apoyo podria incrementar esta disposicion. Este marco
social y educativo puede, por tanto, influir en la aceptacion de la donacion, tanto a nivel individual

como familiar, facilitando un cambio en las percepciones sobre este acto altruista.

Colombia, segun las cifras del Ministerio de Salud, tiene una tendencia al alza en la
donacion de érganos, asi como en la aceptacion por parte de los familiares del difunto frente a
la donacién, que se ubicaba cerca del 61,5%. A la fecha, hay un total de 345 donantes reales
frente a los 329 del 2013, y Medellin tiene el mayor numero, con 139; es decir, 40,3% del total,

cifra que tuvo un cambio porcentual negativo del 6,71% (Direccién de Medicamentos, 2015).

En palabras de Matezan y Miranda (Caballer Miedes, 2001, p. 56) “Lo que define
verdaderamente a los trasplantes no es la tecnologia ni su costo, sino la moral.” Los trasplantes

son el unico campo de la sanidad que no podria existir sin la participacion de la gente. El rechazo
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cultural hacia el procedimiento de donacion de 6rganos y trasplantes es un ejemplo de como la

perspectiva sobre la vida y la muerte influye en una decisién médica tan crucial.

La consolidacion de un sistema de informacion y atencion accesible y eficiente para los
posibles donantes y sus familias es fundamental para fomentar la donaciébn de 6rganos

especialmente en paises como Colombia.

Es necesario que se facilite la consolidacion de un sistema de informacion, acogida,
reclutamiento y atencion de facil conocimiento y acceso para los posibles donantes y sus
familiares, como deberia ocurrir en el caso de Colombia. Cabe anotar que seria muy positivo que
se potenciara la expedicion de tarjetas a donantes, para afianzar la decision de los interesados

e imprimir reconocimiento social (Gonzéalez, Garcia & Manrique, 1991, p. 68-69).

La donacién y el trasplante de 6érganos han experimentado un avance significativo en las

Gltimas décadas, consolidandose como procedimientos esenciales en la medicina moderna.

En los dltimos cincuenta afios la donacion y el trasplante de 6rganos se han implantado
en el mundo entero y ha resultado enormemente beneficioso para cientos de miles de pacientes.
Se trata de asuntos sensibles y complejos, dotados de una importante dimension ética, y cuyo

desarrollo exige la plena participacion de las sociedades. Moreno (2016)

Para comprender la situacién actual de la donacién de 6rganos en Colombia es esencial

analizar el marco legal que la regula.

En Colombiay a la luz de la constitucion politica se deberia reformar la legislacion vigente
para legalizar el contrato oneroso, en el sentido del consentimiento, bien sea de la familia o de
la persona al momento de fallecer. A continuacién, mostramos como ha sido la evolucién de la

legislacion en el pais en materia de donacion y trasplantes (Rachen Cely, 2012).
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En el proceso de concientizacion sobre la donacion de 6rganos, es comun encontrar

diversas creencias erréneas que dificultan la aceptacion de esta practica.

“Para afianzar los objetivos de un programa nacional de trasplantes en cualquier pais,
parte importante de la responsabilidad debe recaer en la organizacién, actitud y
capacitacion del equipo de salud, pero también es necesario considerar las

particularidades de cada sociedad” (Lima, Silva & Pereira, 2009, p. 15).

Por consiguiente, la sensibilizacion de la opinion puablica tendra también un papel clave

en el aumento de la donacion de érganos (Comision de las Comunidades Europeas)

La donacién y el trasplante son actos médicos cuyo desarrollo requiere la plena
participacién de la sociedad. En este campo intervienen multiples susceptibilidades y cuestiones
éticas, y esté claro que algunas de ellas se abordan distintamente en los diferentes paises en

funcién de sus valores culturales. Moreno y Angulo (2016, p. 196)

4.5 Marco Conceptual
4.5.1 Cartilla

Es un producto impreso o digital, que sirve para comunicar periddica o eventualmente
sobre un tema en particular, dicho producto puede contener informacién en diferentes

modalidades tales como gréfica, en texto, en esquemas, asi como fotografias.

Este tipo de publicacion se usa como medio para poner la informacién al alcance del
publico. Los contenidos pueden ser adaptados a diferentes audiencias, desde un publico general
hasta uno especializado. Las cartillas son un formato popular que a menudo combina elementos
visuales y textuales para llegar a sus lectores. Este un formato en donde prima la comunicaciéon

unidireccional, mediante el cual se le brinda al lector un acercamiento con la informacién, sea un
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publico especializado o no; corresponde a las revistas determinar su tipo de audiencia y con qué

caracteristicas cuenta.

Segun Aparicio et al. (2016) detallan las caracteristicas de la revista cientifica y detallando
gue es un medio por el cual se divulga informacion de resultados de investigacién sobre una
tematica en particular, este tipo de revistas se deben emitir con una periodicidad, también se
caracteriza porque el contenido publicado en ellas es revisado por pares académicos expertos
en los temas que se presentan. Entre estas revistas se mencionan diferentes tipos, las
comerciales, institucionales y académicas. Las revistas cientificas son necesarias para
intercambiar conocimiento y dar exposicion de informacion relevante para las instituciones (p.
23), segun los autores la revista cientifica también se produce en formato digital siempre que se
acomode al formato de calidad en la informacion presentada, “Las revistas cientificas cumplen,
entonces, con tres funciones: registrar los avances cientificos, difundirlos y conferir prestigio a

los editores y autores” (p. 22).

Entre los componentes que debe tener una revista se encuentra la estructura y el
contenido, en el cual se pueden presentar estudios de caso, ponencias, revisiones bibliograficas,
ensayos historicos, articulos cientificos, reportes cientificos y resefias. Sobre estos trabajos
Aparicio et al. (2016) las revistas cientificas deben tener calidad cientifica y académica en su
produccion, segun cada campo disciplinar, esta calidad normalmente esta determinada por la
evaluacién gue realizan los pares académicos, ademas de que expresan consigo la produccion
de una informacién que ha sido obtenida y trabajada mediante buenas practicas investigativas y

editoriales.

En la tesis para obtener el titulo de comunicadoras sociales, Duque y Apolo (2015) han
desarrollado una revista informativa de caracter radial con la cual pretendieron asistir a los padres

de familia en el conflicto con sus hijos fundamentando al dialogo como el principal mecanismo
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de mediacion para la resolucion de los conflictos. Ellas indagaron en profundidad sobre los
conflictos familiares y los posibles mecanismos para la mediacion y resolucion de tales conflictos
a fin de reflejar esta informacién de manera didactica por medio de una revista informativa
cuidadosamente disefiada, la cual se transmitira via radio; entre los aspectos mas importantes
definidos se encontraria la audiencia, el marco legal, la consecucion de los datos, las etapas de
preproduccion, produccion y post produccion del material informativo a divulgar. La produccion
del producto informativo de comunicacion requiere una preproduccién o también llamado disefio
antes de proceder a la elaboracion de la propuesta. En ella se consideran diversos aspectos que
contribuyen a una elaboracién eficaz y 6ptima del producto de comunicacién que se espera

lograr, la revista informativa.

Segun Castillo Celada (2017), la produccién del producto informativo de comunicacion
requiere una preproduccién o también llamado disefio antes de proceder a la elaboracién de la
propuesta. En ella se consideran diversos aspectos que contribuyen a una elaboracion eficaz y

Optima del producto de comunicacion que se espera lograr, la revista informativa.

4.5.2 Bioética

La bioética juega un papel fundamental en la discusién sobre la donacion de érganos,
ya que aborda las complejas interacciones entre los principios morales y la practica médica.
Este campo busca equilibrar los derechos individuales con las necesidades colectivas,
garantizando que las decisiones sobre la donacion se realicen de manera informada y
respetuosa. En este contexto, la dignidad humana emerge como un principio esencial que guia
tanto a donantes como a receptores.

Dworkin (2016) establece que la dignidad humana es un principio fundamental que
actla como un pilar ético en la toma de decisiones, especialmente en contextos donde se
involucra la vida y la muerte, como en la donacién de 6rganos. Al afirmar que la dignidad debe

ser respetada y protegida, se establece una base moral que implica que todas las personas
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tienen el derecho de decidir sobre su propio cuerpo de manera autbnoma. Este principio de
autorrespeto se alinea con la bioética, que busca salvaguardar la autonomia del individuo en
decisiones que afectan su vida y salud.

En su obra, el autor enfatiza la importancia de la responsabilidad personal, lo que
implica que los individuos deben ser conscientes de las consecuencias de sus decisiones. En el
contexto de la donacion de érganos, esto se traslada a la necesidad de que las personas estén
bien informadas sobre el proceso y sus implicaciones, lo que les permitira tomar decisiones que
respeten su dignidad y la de los demas. La autenticidad, otro principio fundamental en la
concepcion de Dworkin, sugiere que cada persona debe ser fiel a sus valores y deseos al
considerar la donacién, promoviendo una decisién que refleje su verdadero yo.

Desde una perspectiva politica, Dworkin sostiene que las sociedades deben crear
condiciones que fomenten y respeten estas decisiones individuales, garantizando que el
acceso a la donacion y trasplantes sea justo y equitativo. Esto se conecta con la bioética, que
aboga por la justicia social en la atencion médica y el acceso a tratamientos, incluyendo la
donacién de érganos.

Al integrar las ideas de dignidad, autorrespeto y responsabilidad de Dworkin con la
bioética, se establece un marco ético que no solo respeta la autonomia del donante, sino que
también promueve un enfoque equitativo y moralmente responsable en la donacién de érganos.
Esto invita a una reflexion profunda sobre como las decisiones individuales pueden impactar en
el bienestar colectivo y la necesidad de un apoyo social que facilite la donacién como un acto
de altruismo y solidaridad.

Para garantizar que las personas puedan tomar decisiones informadas y auténticas
sobre la donacion de 6rganos, es fundamental que se les proporcione informacion clara,
transparente y asertiva. Esto implica que la comunicacion sobre el proceso de donacion debe

ser comprensible para todos, sin tecnicismos que puedan generar confusion. La transparencia
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exige que se revelen todos los aspectos relevantes de la donacion, incluyendo los riesgos,
beneficios y alternativas. Ademas, la informacion debe ser presentada de manera asertiva, es
decir, con firmeza y claridad, sin coacciones ni presiones. Al proporcionar informacion de
calidad, se empodera a las personas para que ejerzan su autonomia y tomen decisiones que
estén alineadas con sus valores y creencias. Este enfoque no solo respeta la dignidad de los
potenciales donantes, sino que también contribuye a fortalecer la confianza en los sistemas de

salud y en la donacién de érganos como un acto de solidaridad humana.

4.6 Marco Legal y Normativo

Ley 73 de 1988, los articulos declarados en esta ley se centran en regular la donacién y
trasplante de érganos, establecen condiciones para la extraccion y uso de estos tejidos
incluyendo: el consentimiento del donante, la presuncion legal de donacién en ciertos casos y
el orden de preferencia para expresar el consentimiento en ausencia de la voluntad del
donante. También prohiben el lucro en la donacién y regulan la deteccién de VIH antes de la
utilizacién de los érganos.

Ley 919 de 2004, estos decretos regulan la donacién y comercio de componentes
anatémicos humanos, prohibiendo cualquier forma de compensacion monetaria o en especie
por los érganos, tejidos o fluidos corporales. Establecen penas de prision para quienes
trafiquen con estos componentes y sanciones para instituciones gue violen la ley. Ademas, se
establecen medidas para casos excepcionales de investigacion y se establece la entrada en
vigencia de la ley.

Ley 1805 de 2016. Los articulos de esta ley establecen disposiciones sobre la oposicion
a la donacién, la promocién de la donacién de 6rganos y de tejidos, su respectiva distribucion y
asignacion, asi como la regulacion de la obtencion y préctica de trasplantes. También se

establecen sanciones para quienes trafiquen con componentes anatomicos y se crea un



38

Registro Nacional de Donantes. La ley entra en vigor inmediatamente y deroga disposiciones
contrarias.

Ley 2493 de 2004. Esta Ley aborda diferentes articulos que tratan sobre la regulacién
de la obtencidn, donacion, preservacion, transporte y trasplante de componentes anatomicos
en seres humanos, aplicable a bancos de tejidos, instituciones de salud y personas
involucradas en estas actividades. Define términos clave y establece normas para la
coordinacién nacional y regional de la red de donacion y trasplantes, asi como para la
evaluacion y seguimiento del sistema. También detalla la informacion que debe ser reportada

trimestralmente al Ministerio de la Protecciéon Social.

4.7 Marco Praxeoldgico

La donacién de érganos especificamente en Colombia busca que las acciones humanas
sean altruistas y se enmarquen en un tema de conciencia y de empatia, donde podamos ser
equitativos y le demos a los demas la oportunidad de tener una mejor calidad de vida si
depende de la decision propia de donar un érgano en caso de fallecimiento.

En este sentido, la comunicacién social juega un papel fundamental en este tema, y en
mejorar la problematica descrita, ya que es desde este campo disciplinar se pueden comunicar
de modo condensado los resultados de donacion de érganos, en cuanto a la decision de donar
0 no, todo esto va ligado no solo a un buen enfoque en la comunicacion, sino a los significados
gue cada persona tenga, valores y creencias que influyen en la toma de decisiones sobre la
donacién de érganos

Mediante este trabajo sobre donacion de érganos y la importancia de la comunicacion
podemos ser de gran ayuda a los entes encargados de comunicar para que asi los programas
y las instituciones a quienes corresponde, puedan captar a los donantes, y también de generar

esa conciencia en las personas de lo importante que es salvar una vida, mejorar la calidad de
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vida de muchas personas que como nosotros quisiera vivir una vida plena y feliz, sino de un
tema de empatia, de utilitarismo, y del componente que deberiamos tener siempre y es de ser
mas humanos.

Ademas de generar un cambio a nivel individual, al generar estrategias comunicativas
para incentivar a la donacion de 6rganos, contribuyen a la transformacion de politicas publicas
y a los sistemas de salud.

En este sentido, las comunicaciones desempefian un papel fundamental en la
construccion de una sociedad que pueda ser mas equitativa y justa al crear una demanda
social por la donacidn, se incentiva a las instituciones a implementar politicas publicas mas
efectivas para mejorar en este ambito, asi mismo se puede mejorar la investigacion en cuanto a
percepcion de las personas a la hora de donar, procesos de donacion y trasplante,

beneficiando un mayor nimero de personas.

5 Metodologia

5.1 Enfoque de lainvestigacion

En aras de cumplir con los objetivos, general y especificos de esta investigacion, se
adopta un enfoque de investigacion cualitativa. El problema de investigacién requiere para su
abordaje; conocer e identificar los significados, la percepcion, la opinién de personas que son
una poblacion objeto de esta investigacion. Por otro lado, para esta investigacion la informacién
relevante que se usarda para el desarrollo de la propuesta de estrategia de comunicacion se
apoya fundamentalmente en informacion de naturaleza cualitativa y no en datos numéricos o

valores cuantificables.

Una caracteristica relevante de la investigacion cualitativa, que conviene a esta
investigacion; es la capacidad de formular preguntas o hipétesis en el transcurso de la

investigacion. También cobra importancia la aproximacion al problema a investigar, en tanto se
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busca una perspectiva general partiendo desde la recoleccién de datos, de una realidad
particular. De este modo se hace posible capturar informaciéon de forma escrita, verbal, no
verbal, visual, sonora; y analizarla, categorizarla, reconocer en ella significados, tendencias y

valoraciones de interés para la investigacion (Hernandez Sampieri, 2014).

Otro aspecto que resulta provechoso a la investigacion desde el uso del enfoque
cualitativo se relaciona con el conocimiento que se pueda obtener en torno a los “grupos de
interés, interacciones entre personas, grupos y colectividades” (Hernandez, 2014, p. 8), pues
tal como anota el autor, el objetivo de la investigacién con este enfoque esta orientado a

“reconstruir” la realidad, buscando conectar el todo y no considerando a sus partes separadas.

Asi pues, la investigacion cualitativa se apoya fundamentalmente en la interpretacion de
los participantes en la investigacion, asi como la del propio investigador que debe procesar,
interpretar y analizar la informacion resultante para poder contar con datos precisos o
hallazgos. Las posibilidades de exponer “las realidades” encontradas, permiten hacer uso de
una amplia gama de recursos tales como sonidos (desde las grabaciones de voces), imagenes
(con la produccion audiovisual), texto (producido por los participantes o como resultado de los
ejercicios investigativos), entre otro tipo de recursos narrativos que contribuyen a una

exposicion particular sobre determinadas realidades.

El alcance de esta investigacion es de caracter exploratorio.

5.2 Técnicas e instrumentos.
Las técnicas de investigacion propuestas para el desarrollo del proyecto comprenden; la

encuesta y la entrevista semiestructurada.

5.2.1 Laencuesta
Encuestar es una técnica de investigacion que se aplica tanto en el enfoque cualitativo

como en el cuantitativo; consiste en la participacién de una persona, grupo o instituciéon en la
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investigacion, a través de un documento o instrumento de investigacion llamado Cuestionario o
también Encuesta. El objetivo es que el participante provea informacién especifica como
respuesta a preguntas previamente formuladas en la investigacion; en este sentido las

preguntas pueden ser disefiadas para obtener respuestas de diversa naturaleza, estas son:

Preguntas cerradas: las opciones de respuesta son limitadas y estan relacionadas
directamente con las categorias de la investigacion, las respuestas a estas preguntas pueden
disefarse en grupos de seleccion multiple, de seleccion Unica, dicotémicas (si/no); incluso
pueden ser respondidas con valores previamente determinados para otorgar a una variable en
particular.

El disefio del instrumento estara orientado por las categorias encontradas en la etapa
inicial de la investigacién, entre ellas destacan las categorias de Religion, Creencias,

Conocimiento particulares sobre la donacion de 6rganos, y cultura.

La encuesta serd aplicada a la poblacién objetivo la cual se constituye de personas en

la sala de cuidados intensivos y sus familiares en la ciudad de Medellin.

5.2.2 Laentrevista semi estructurada

La entrevista es una técnica de investigacion en donde se posibilita un intercambio de
informacidn entre los participantes, con ella se busca encontrar la construccion de significados
comunes o particulares; requiere una comunicacion asertiva y un disefio previamente
elaborado que considere las posibles respuestas, o bien su naturaleza; tanto las explicitas
como las implicitas, en este sentido, el investigador debe saber interpretar las reacciones del
entrevistado frente a determinados planteamientos o preguntas, pues esta informacion también

aporta en el conocimiento de la problemética.

De manera mas especifica, la entrevista semi estructurada se apoya en un instrumento

de guion o formato de orientacion, que le indica al entrevistador cuales son las preguntas a
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realizar directamente; y a partir de la respuesta del entrevistado, el investigador puede
desarrollar nuevas preguntas que estén relacionadas con el tema, con la investigacion o con su
la reaccion del entrevistado, preguntas que no habian sido previamente inscritas en el guion
pero que bajo consideracion del investigador, contribuirian de modo importante a detalles o

aspectos de la investigacion (Hernandez, 2014, p. 403).

Con el objetivo de conocer con mayor profundidad la problematica desde una fuente
primaria se aplicard una entrevista semi estructurada a una poblacién objeto diferente la cual es
constituida por personal médico directamente relacionado con la donacién de érganos y
personal de comunicacién o gerencia de las entidades médicas e instituciones u hospitales que

realizan el procedimiento.

Esta investigacion aplicara por lo menos 20 encuestas, asi como por o menos 5

entrevistas semi estructuradas.

5.3 Consentimiento informado.

A las personas participantes de la investigacion tanto durante la aplicacién de las
encuestas como en las entrevistas se les compartird un documento de consentimiento
informado en el cual ellos aceptan suministrar a la investigacion informacion de forma

confidencial y nos permiten el uso de esta con fines académicos.

5.4 Metodologia objetivo 1

La investigacion inicia con una encuesta cuyo objetivo es identificar los factores
culturales, sociales y personales que influyen en la decision de donar érganos en la ciudad de
Medellin y evaluar la efectividad de las campafias de donacién existentes, mediante una
encuesta de 20 preguntas cerradas, realizada a personas mayores de 18 afios, donde se dan
a conocer datos demograficos, ademas de ello son personas quienes tienen o han tenido

familiares en areas de cuidados intensivos o areas hospitalarias en la ciudad de Medellin, se
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establece contacto con familiares de donantes y receptores de 6rganos, para solicitar

autorizacion y realizar la investigacion.

Una vez recolectada la informacion, se procede a analizarla, buscando patrones y
tendencias que respondan a las preguntas de investigacion. Finalmente, se interpretan los
resultados obtenidos, se elaboran conclusiones y se redacta un informe detallado que
comunica los hallazgos de manera clara y concisa, se analizaran las respuestas cerradas de la

encuesta.

Se debe considerar que se obtuvo el consentimiento previo informado de todos los
participantes antes de iniciar la recoleccion de los datos, respetando de igual manera la
autonomia de retirarse si en algdn momento no deciden continuar con la investigacion, es
importante resaltar que es un tema sensible para las personas en general, por lo que implica

respeto y consideracion del contexto emocional en general.

55 Metodologia objetivo 2

Con el propo6sito de comprender a fondo el proceso de donacion de érganos desde la
perspectiva de quienes estan en frente a este complejo proceso, se llevé a cabo una entrevista
semiestructurada en profundidad con médicos especialistas en cuidados intensivos y
trasplantes. Sus conocimientos y experiencias fueron fundamentales para identificar factores
sociales, culturales, como también mitos y tables que las personas tienen aun en la actualidad
sobre la donacion de 6rganos, asi como datos més profundos que solo ellos quienes viven el
proceso dia a dia pueden contar, sumado a ello, como se resume todo esto a desafios actuales

con las familias de los donantes en este ambito tanto para la salud, como en comunicacion.
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5.6 Metodologia objetivo 3

Para el disefio de la cartilla informativa sobre donacién de érganos, se llevo a cabo una
investigacion cualitativa con el objetivo de conocer las percepciones y preferencias de la
poblacion con base en qué se considera mas pertinente para lograr mayor visualizacion y por
ende generar curiosidad en las personas sobre el tema, y con esto se busca generar cultura de

donacioén de érganos.

En primer lugar, se realizé una entrevista flash a tres personas, para identificar qué
informacion consideran relevante y como prefieren que se presente en la cartilla, a partir de los
resultados de estas encuestas, se disefid una estructura clara y concisa, utilizando un lenguaje
sencillo y directo. Se incluiran elementos visuales atractivos, como imagenes y videos, para

facilitar la comprension de los conceptos y generar un mayor impacto.

La cartilla se bas6 en los resultados de la investigacion y esta disefiada para abordar las
principales inquietudes y mitos sobre la donacion de 6rganos. Se destacé los beneficios tanto
para el donante como para el receptor, y se explicar4 de manera clara el proceso de donacion.
Ademas, se incluira informacién sobre dénde pueden las personas manifestar su voluntad de
donar 6rganos y datos de contacto de organizaciones donde se pueda realizar este proceso,
posterior a ello se difundira a través de los canales mas adecuados, identificados en la

investigacion.

5.7 Donacion de drganos y sus percepciones:

El presente estudio se centra en comprender los factores que influyen en la decisién de
donar 6rganos en la ciudad de Medellin. Para ello, se realiz6 una encuesta a 20 habitantes de
la ciudad, mayores de 18 afios, que se encontraban en una unidad de cuidados intensivos

(UCI) o eran familiares de pacientes en esta condicién. La distribucion por edades de los
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encuestados revela una diversidad generacional, con un predominio del grupo de 35 a 44 afos
(35%), seguido por el grupo de 25 a 34 afios (30%). Esta variabilidad en edades permitio
analizar cémo las diferentes generaciones perciben y se relacionan con el tema de la donacién
de drganos, considerando factores culturales, sociales y personales que puedan influir en sus
decisiones.

Durante este proceso de realizar las encuestas se encontro con la realidad de que las
personas no conocen mucho sobre el proceso de donacion de érganos, y no ajeno a ello,
también se observo la dificultad para el desarrollo propio de las encuestas, dado que la mayoria
de las personas no estuvieron prestas para su realizacién, manifestando el poco conocimiento
sobre el tema, presentando la negativa de no querer participar, a pesar de la explicacién previa
del trabajo de investigacion que se queria llevar a cabo.

Otra de las dificultades encontradas en areas hospitalarias es que por protocolo no se
ingresan celulares a las unidades de cuidados intensivos por razones de privacidad de los
usuarios y la interferencia que estos aparatos electronicos generan con los equipos
biomédicos.

A pesar de las dificultades para acceder al publico objetivo, se realiz6 las encuestas y
se observé también lo siguiente:

Al evaluar las respuestas de los encuestados, se buscaba identificar las principales
barreras y facilitadores para la donacién, asi como la efectividad de las campafias de
concienciacion existentes en la ciudad, también en el muestreo se observa que el 70% de los
encuestados se identifican como mujeres y el 30% como hombres, lo cual permite analizar si
existen diferencias significativas en las actitudes y percepciones hacia la donacién de 6rganos
entre ambos géneros.

Por su parte, en cuanto al nivel educativo se observa que:



46

la educacion secundaria es el nivel educativo méas comuan entre los encuestados
(45%),seguido por la educacién primaria con un 15%, Pregrado el 10% de los encuestados
cuenta con un titulo universitario, finalmente técnica y Posgrado, estos niveles educativos
tienen un menor porcentaje, con tan solo un 25% entre los dos, el andlisis de los datos muestra
gue el 45% de los encuestados cuenta con educacion secundaria, lo que sugiere que este
grupo representa una proporcion significativa de la poblacion. Es interesante observar que a
medida que aumenta el nivel educativo, también aumenta el conocimiento sobre el proceso de
donacion de 6rganos. A partir de esto se infiere que las campafias sobre concientizacion o
informacidn sobre donacién de érganos deberian ir en mayor proporcion desde menor edad o
personas con menor nivel educativo.

Por otro lado, en los datos demograficos acorde a la ocupacion de los encuestados,
revelan una notable concentracion en dos categorias ocupacionales: empleados (50%) y amas
de casa (40%), tan solo 5% para los jubilados y los trabajadores informales, al realizar la
encuesta las personas quienes fueron familiares de pacientes de unidades de cuidados
intensivos expresaban que tan solo habian tenido un acercamiento del tema a profundidad
estando alli, ya que los médicos tratantes mencionan la opcion de un trasplante cuando ya hay
una falla organica y las diferentes terapias existentes no funcionan.

También se observa que el lugar de residencia influye notablemente en la educacion
obtenida sobre donacién de érganos, ya que el 65% reside dentro del area metropolitana y el
35% en sus cercanias o fuera de ella, sin embargo un tema que fue abordado en las
entrevistas a médicos dio respuesta a la importancia y la notable de la falta de educacion a
lugares rurales, “practicamente estas personas vienen con conocimiento nulo sobre donacion
de 6rganos y este tema interfiere notablemente en la decisién de donar 6rganos, “de los
ejemplos que mas me suceden es cuando alguien de una zona rural pierde a alguien y puede

ser donante y no viene y le habla de esto, ellos ni siquiera lo logran dimensionar o imaginar



47

porque jamas les habian hablado de esto, no habian recibido nunca educacion y que yo, en
medio de tanto dolor, les hable de esto, por lo general no genera una respuesta positiva”
expreso Dr. Ruiz (17,2024).

El 100% de los encuestados manifestd que conoce la donacién de érganos, pero solo el
80% menciona que conoce cdmo funciona este proceso, también manifiestan que este
conocimiento lo obtuvieron después haber tenido contacto con la hospitalizacion de su familiar,
y gue los médicos tratantes abordaron la posibilidad de un trasplante y posterior a ello hubiera
una explicacion, mencionaron que antes de este acercamiento al area clinica, poco conocian
sobre la donacién de 6rganos y sus procesos.

también se observa que el 100% de las personas encuestadas manifiesta que quiere
ser donante a la hora de su muerte y esto dada la claridad han tenido después de ver que su
familiar esté recibiendo un 6rgano de otra persona, lo cual hace que cambien las percepciones
sobre la importancia de este acto altruista, por otro lado observaron la importancia de tener la
disponibilidad de un érgano y la imposibilidad de conseguirlo cuando este es requerido de
forma emergente ya que la red de donantes no cuenta con este recurso debido a las largas
listas de esperay la baja demanda de donantes.

Por otro lado, la asignacién de érganos de forma equitativa en la actualidad es un tema
gue las personas todavia consideran que no se realiza de manera transparente, en este caso
divididos en un 50% sobre el nimero de encuestados.

También observamos cuales son las principales razones por las cuales las personas no
estarian dispuestas a donar sus 6rganos:

Grafico 1

Recuento edad de encuestados
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Recuento de ;Cual es su edad?

Creencias culturales
5.9%

Si los érganos no sir...
5.9%

No los donaria siem...
5.9%

Miedo a la manipula...
5.9%

Ninguna
11.8%

Desconocimiento
64.7%

La gréafica muestra que la razén principal por la que las personas encuestadas no
donarian sus 6rganos es el desconocimiento sobre el tema, representando un 57.9% de las
respuestas. Esto sugiere que una gran parte de la poblacién no cuenta con informacién
suficiente para tomar una decisién informada al respecto, también da cuenta de la ambigledad
de la contestacién, ya que manifiestan que conocen sobre la donacién de érganos, pero
entrando a profundidad dicen que posiblemente no donaran debido a su desconocimiento.

Le siguen las creencias religiosas y culturales con un 10.5% cada una, lo que indica que
factores de indole personal y social influyen significativamente en la decision de donar. Es
posible que estas creencias generen dudas o reservas sobre la donacion de érganos.

Otras razones mencionadas, aunque en menor proporcion, son las experiencias
personales, influencias externas y el miedo a la manipulacion del sistema. Esto sugiere que
factores como vivencias previas, opiniones de familiares o amigos, y desconfianza en las
instituciones pueden también influir en la decisién de no donar.

Los encuestados manifiestan entre las opciones de respuesta abierta, que no donarian
sus 6rganos si estos no estuvieran en buen estado, dando muestra del desconocimiento de

cuantos organos Yy tejidos podemos donar. De acuerdo con esta encuesta, la falta de
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informacion es el principal obstaculo para la donacién de 6rganos, sin embargo, es importante
considerar que las creencias personales y las influencias sociales también juegan un papel
fundamental dentro de la sociedad. A partir de esto, es posible determinar que, para fomentar
la donacion de 6rganos, es necesario implementar campanas de concientizacion que aborden
estos aspectos y proporcionen informacion clara y confiable a la poblacién, de manera que se
puedan ir superando estos obstaculos.

Por ultimo, se hizo la pregunta en la encuesta de si les gustaria que en Colombia
existiera una tarjeta de donante similar a la de México para inscribirse como donante en vida y
ser incluido en el Registro Nacional de Trasplantes y el 90% afirma que seria una buena idea, y
tan solo el 10% menciona que desconoce totalmente el tema.

Este alto porcentaje evidencia un interés y una disposicion positiva hacia la donacién de
organos, sin embargo, es importante destacar que el 10% de los encuestados desconoce
totalmente el tema, este dato resalta la necesidad de implementar estrategias educativas mas
soélidas y accesibles para toda la poblacion.

La educacion es clave para fomentar la donacion de 6rganos, al proporcionar
informacion clara, precisa y actualizada sobre los procesos de donacion y trasplante, se
pueden disipar mitos y falsas creencias, generando confianza y promoviendo una cultura de
solidaridad y de donacién de 6rganos. Ademas, la educacion permite a las personas tomar

decisiones informadas y conscientes sobre su salud y la de los demas.

Uno de los desafios que se tuvo durante el desarrollo de los instrumentos, fue obtener el
total de personas para la muestra, muchas tenian la creencia de la importancia sobre el
conocimiento especifico del tema, lo que generd una negativa a participar a pesar de la

explicacion previa, ademas los protocolos de las unidades de cuidados intensivos no permite el
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ingreso de aparatos electronicos por cuestiones de privacidad de los pacientes, e interferencia

con los equipos biomédicos lo que generd una no respuesta a las encuestas enviadas.

5.8 Explorando las dimensiones comunicativas de la donacion de 6rganos

Por medio de este estudio que se realiza de forma cualitativa se utilizé entrevistas en
profundidad para explorar las perspectivas de 3 médicos expertos en donacion de 6rganos, en
este caso se quiso analizar las vertientes que hay mas alla de las implicaciones médicas en las
cuales son personal idéneo, y analizar sus respuestas con enfoque sobre la importancia de la
comunicacion en este proceso y como se ve afectado el mismo por las ambigiiedades que se
presentan. Se opt6 por este disefio para obtener una comprension profunda de las experiencias
y opiniones de los profesionales involucrados y para ello se seleccionaron tres médicos, un
intensivista, un médico general con al menos cinco afios de experiencia en cuidados intensivos
y con pacientes en el area de trasplantes, y un médico coordinador de trasplantes de 6rganos.

Sin embargo, debido a la naturaleza sensible de los temas abordados y para proteger la
confidencialidad, no podemos revelar el nombre del hospital en el que se llevé a cabo este

estudio, esta decision se fundamenta en la necesidad de preservar su anonimato.

Se utilizé una guia de entrevista semiestructurada para explorar temas como las
barreras comunicativas, los factores facilitadores, el impacto de la comunicacion en la toma de
decisiones, entre otros.

En primer lugar, es fundamental considerar que las respuestas dadas fueron por parte
médica quienes tienen un estudio y especializacién especifico en areas de cuidados intensivos
donde se desarrolla el contexto de donacion de drganos, y no personal con enfoque

comunicativo, las entrevistas se realizaron de manera individual con los médicos participantes,
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con una duracion promedio de 20 minutos a 25 minutos, donde en este tiempo cada uno de
ellos describié el paso a paso del proceso de donacion de 6rganos, todas las entrevistas fueron
grabadas y se obtuvo el consentimiento informado de cada participante antes de iniciar la
entrevista.

Las grabaciones fueron escuchadas de forma repetida para identificar patrones, temas
emergentes y categorias relevantes. Estas categorias se refinaron y ajustaron a medida que
avanzaba la exploracidn de sus respuestas, pues de alli se observé que a pesar de que cada
médico entrevistado tuvo un amplio espectro en sus respuestas coincidian en que la tasa de
donacion de 6rganos tuviera un impacto mas positivo si el aspecto tanto de educaciéon como de

comunicacion tuviera mas fuerza.

5.9 Donacién de 6rganos, una decision informada y consciente

Si bien se sabe, el hecho de crear consciencia o al menos la cultura a cerca de la
donacion de 6rganos no es algo que se pueda solucionar con el esfuerzo de una sola persona,
se espera que por lo menos la creacién de una cartilla, que combine informacién precisa con
historias de vida de personas trasplantadas, puede ser un instrumento que ayude a fomentar
una cultura de donacion o ayudar a dar visualizacion y generar interés en las personas acerca
de la donacion de érganos. Al abordar temas como los beneficios de la donacion, su proceso,
y los mitos mas comunes, la cartilla puede ayudar a las personas a tomar decisiones
informadas y a superar las barreras culturales y emocionales que a menudo impiden la
donacion. Ademas, al destacar la importancia de la donaciéon como un acto de solidaridad y
altruismo, la cartilla puede inspirar a mas personas a convertirse en donantes y a apoyar esta
noble causa.

Segun la entrevista flash realizada a personas que no se deciden aun a donar, y a una

persona del area de la salud, manifiestan en general que la idea de una cartilla seria una buena
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herramienta de promocién hacia el cambio, al menos despertar el interés de las personas en
conocer como se lleva a cabo este proceso y decidir o no si ser donantes después de su
fallecimiento, por otro lado un tema que va muy de la mano es el lenguaje que se precisa a
utilizar, ya que al ser una cartilla que va dirigida a personas del comun, seria interesante ver
cdmo se traduce la palabra de personal idobneo que conozca todo acerca del tema a lenguaje
cotidiano con un toque de humanizacién, donde la empatia se traduce en gestos que pueden
intentar crear una cultura de donacion o al menos de conocimiento en el tema.

El canal de difusion que mas se considero fue via WhatsApp, donde en la mayoria de
los casos las personas cuentan con acceso al recurso, también se abordé el tema del enfoque
en comunicacion previo sobre donacién ya que es fundamental, el abordaje final en cuidados
intensivos antes de fallecer un paciente es bastante complejo, por ello seria util la
concientizacion en el area de promocion y prevencién al no estar con el estrés de tener un

familiar en condiciones criticas.

5.10 Cosechando vidas, sembrando confianza

La donacién de 6rganos, un acto altruista que puede transformar vidas, se encuentra
influenciada por una compleja interaccién de factores sociales, culturales, econémicos y
bioéticos.

“Los costos asociados a los trasplantes representan un desafio significativo para los
sistemas de salud y las familias, generando debates sobre la equidad en el acceso a estas
intervenciones. Sin embargo, a largo plazo, los trasplantes pueden reducir los costos de
tratamientos cronicos y mejorar la calidad de vida de los pacientes” Dr. Rincon (17.2024)

Como parte fundamental de cada proceso, es importante revisar la forma en la que se
comunica, y mas aun cuando se trata de un tema de tono sensible como es la donacién de

organos, porque no solo es esto, va implicito el hecho de que se torna en un momento de
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profundo dolor para la familia, el duelo, y muchas otras vertientes que no se logran identificar
sin conocer el contexto a profundidad, es por ello que el Dr. Gdmez aborda un tema muy
importante durante la entrevista, ya que no solo se trata del hecho de que las familias conozcan
este proceso como tal, sino que sientan que se hace lo posible para que la atencion y estancia
en las unidades de cuidados intensivos sean lo mas seguras y de calidad posible.

Asi mismo para las personas con familiares que fallecen, no solo es vulnerar el dolor del
momento que estan viviendo para obtener un érgano, sino acompanfarlos en el proceso, y
abordarlos mostrando ese apoyo fundamental tanto médico como humanizado.

La confianza en el sistema de salud es un pilar fundamental para fomentar la donacion.
Las familias deben sentirse seguras de que sus seres queridos recibiran una atencién médica
de calidad y que sus érganos seran utilizados de manera ética y transparente, afirma el Dr.
Gbémez (17.2024).

La falta de informacion clara y accesible sobre la donacién genera dudas y temores,
perpetuando mitos y creencias erréneas. Los aspectos culturales y religiosos también influyen
significativamente en las actitudes hacia la donacion, ya que muchas creencias pueden entrar
en conflicto con la idea de la donacién de 6rganos. El dolor y el duelo asociados a la pérdida de
un ser querido complican alin mas la toma de decisiones en un momento tan dificil.

Por un lado a nivel educativo y también el abordaje que inicia desde la llegada del
paciente a una entidad de salud y la respuesta encontrada por parte del equipo multidisciplinar
gue envuelve a todo el personal de salud, ya que la respuesta en muchas ocasiones sobre la
donacion de érganos propia o para sus familiares se ve afectada por la forma en la que se
sienten atendidos y esto es directamente una forma de comunicacion poco asertiva que denota
en aspectos fundamentales para la concientizacion y posterior a ello toma de decisién de si ser

o no donante de érganos.
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Como aspecto fundamental determinante por parte de los tres médicos entrevistados se
encontro la importancia de la comunicacién con las familias de los potenciales donantes, los
tres médicos enfatizan en la importancia de una comunicacién empatica, sin embargo, sefialan
gue las barreras culturales, la falta de informacién y el dolor de la pérdida pueden dificultar este
proceso.

Asi mismo, otro aspecto crucial a destacar es la falta de educacion sobre la donacion de
organos en la poblacién general, es un desafio significativo, las personas a menudo tienen
concepciones falsas y miedos sobre el proceso, lo que dificulta la obtenciéon de consentimiento.

Por otra parte, se encuentra la desigualdad regional, las diferencias geogréficas y
econdémicas, en Colombia se presentan obstaculos logisticos para la coordinacion de
donaciones y trasplantes y la falta de infraestructura y recursos en algunas regiones limita la
posibilidad de realizar trasplantes exitosos.

Desde una perspectiva bioética, la donacién de 6rganos como lo plantea Dworkin, el
respeto por la dignidad humana es fundamental en este proceso, por lo tanto, se debe
garantizar la autonomia de las personas para decidir sobre su propio cuerpo. En este sentido,
la bioética proporciona un marco para determinar este tipo de decisiones sobre la donacion,
asegurando que se respeten principios como la justicia y la beneficencia de cada individuo.

Sin embargo, la realidad colombiana revela una serie de desafios que obstaculizan el
desarrollo de una cultura de donacién sélida. La falta de informacion, los mitos y las creencias
creadas a partir de desinformacion, asi como los multiples aspectos sociales tales como
desigualdades sociales y regionales, generan barreras significativas. Dada la exigencia es
importante abordar estos obstaculos mediante estrategias integrales que promuevan la
educacion, y una herramienta de comunicacion efectiva que conlleve a la construccion de

confianza en el sistema de salud.
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Para fomentar una cultura de donacion, es necesario implementar estrategias integrales que
aborden los multiples factores que influyen en la decisién de donar, aunque esto de se vea
reflejado en una mayor inversién en educacién para promover el conocimiento sobre la
donacion de 6rganos y disipar los mitos. Del mismo modo se requiere fortalecer las redes de
donacion y desarrollar politicas publicas sélidas que garanticen la transparencia, la equidad y la
calidad en el proceso de donacidn y trasplante. La inversion en infraestructura es esencial para
optimizar la logistica y garantizar la viabilidad de los 6rganos.

La donacién de 6rganos es un tema complejo que trasciende los aspectos médicos e
involucra dimensiones sociales, culturales y éticas. Para promover una mayor tasa de
donacion, es necesario abordar los desafios existentes y construir un sistema de donacion
sélido y confiable basado en la confianza, la transparencia y la educacion. Solo asi podremos
salvar mas vidas y garantizar el acceso equitativo a los trasplantes.

Entonces, los testimonios de los tres médicos entrevistados destacan la complejidad del
proceso de donacién de 6rganos en Colombia y los mdltiples desafios que deben abordarse
para aumentar las tasas de donacion. La comunicacion efectiva, la educacion, la equidad y el
compromiso de todos los actores involucrados son fundamentales para lograr este objetivo.

Es por ello que la propuesta de una cartilla educativa sobre donacién de 6rganos surge
como una respuesta a la necesidad de abordar los multiples desafios que enfrenta el tema de
donacion de 6rganos en Colombia, Los testimonios de médicos y la evidencia resalta la
importancia de la comunicacion clara y empética, la aclaracién de mitos y la educacion de la
poblacidn, esta cartilla es un aporte a los valiosos esfuerzos que se vienen realizando en la

compleja tarea de la donacién de 6rganos en Colombia.

La cartilla digital para el fomento de la donacion de 6rganos fue creada como una

herramienta que, como minimo, incentive la cultura de la donacion de érganos, como
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comunicadores tenemos la responsabilidad de informar, y motivar a la sociedad sobre la
importancia de este acto. Nuestra tarea es romper esas barreras, esas dudas que las personas
tienen, apostarles a ideas que puedan generar un impacto positivo en la sociedad con un gesto
tan simple como expresar nuestra voluntad de donar, educar con amor y mostrar esas
experiencias de vida de personas que también se suman a los buenos actos y a la mejora
continua.

Figura 3

Portada cartilla de donacién

& DONACION
% ORGANOS *®

Cart lla digital para el fomento
- Lla doracién de érgancs
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¥ | e | ‘ | -
! ||
e

Figura 4

Muestra de contenido de cartilla



8 Entrevista: Voces que ‘g ®

Salvan Vidas .

€L Dr. Gémez, Nos comparte su valiosa
experiencia y conocimientos sobre el
proceso de donacién, desmitificando
creencias errdéneas y brindando
informacién vital que todos deberiamos
congcer.

E——

Juntos, descubriremos
cémo un simple acto

de generosidad puede
transformar vidas y
ofrecer esperanza
a guienes mas Lo
necesitan.
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Anexos
Anexo 1

Encuesta Donacion de 6rganos
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Anexo 2

Entrevista semiestructurada

ENTREVISTA
Sesion: Fecha:
Objetivo de la investigacion asociado:
indicaci ienti el les sobre la de drganos en el rea
de cui i i
Persona entrevistada: (3) Médicos con conocimiento en donacién de érganos.
Perfil:
No. Pregunta Categoria
1. | éCuantos afios tiene usted de experiencia profesional Donacién de drganos
trabajando en |a unidad de cuidados intensivos?
2. ¢Cudnto cree usted que ha evolucionado la donacion Donacién de drganos
de drganos durante su carrera?
3. Donacién de drganos
¢éCuéles son los principales criterios para determinar si
un paciente es elegible para convertirse en donante
de organos?
4. ¢Qué pruebas y evaluaciones se realizan antes de Donacién de drganos
aceptar a un donante de drganos?
5. Donacién de drganos
¢Como se maneja la comunicacidn con la familia del
donante en el proceso de donacién de érganos?
6. Donacién de drganos
¢Qué consideraciones éticas se deben tener en cuenta
durante el proceso de donacién de drganos?
7. Donacién de drganos
¢Cudles son |os principales desafios al coordinar la
donacién de 6rganos y como se superan?
Donacién de drganos
¢Cémo se realiza la evaluacion de los receptores de
érganos para asegurarse de que estén preparados
para recibir un trasplante?
9. Donacién de drganos
¢Qué papel juega la compatibilidad entre donante y
receptor en el éxito del trasplante?
10. | ¢{C6mo se aborda la gestion del tiempo en la Donacién de drganos
coordinacién entre la extraccién de drganos y el
trasplante para asegurar su viabilidad?
11. | ¢Qué avances recientes en la medicina han influido en Donacién de drganos
la eficacia y seguridad en los trasplantes de drganos?
10. | éConsidera que la comunicacién con la familia del Donacién de drganos
donante es un aspecto critico en el proceso de
donacién de Grganos en cuidados intensivos? (Si/No)

11.

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta en la
coordinacién de la donacién de érganos en el drea de
cuidados intensivos?

Seleccione todos los que apliguen:

a. Falta de recursos.

b. Falta de capacitacion.
c. Resistencia familiar.
d. Otros.

Donacién de drganos

12.

¢Qué informacién considera esencial comunicar a la
familia sobre la donacién de érganos en situaciones
criticas? (Respuesta abierta)

Donacién de drganos

13.

¢Qué factores considera mds influyentes en la
decision de las familias de aceptar la donacidn de
drganos? (Respuesta abierta)

Donacién de drganos

14.

{Tiene algo mas para agregar?

Donacién de drganos

59



Anexo 3

Entrevista objetivo 3

ENTREVISTA OBJETIVO 3

60

Sesion:

Fecha:

Objetivo de la investigacion asociado:
Disefiar la estructura de una estrategia comunicativa en salud que favorezca la practica de la
donacidn de drganos entre los usuarios, a traves de una cartilla informativa.

Persona entrevistada:

Personas en general, con un enfogue especial en aguellos gque adn no han tomado una
decision sobre la donacidn de érganos.

¢Cuales son las principales barreras que usted percibe
para que las personas no se decidan a donar sus
organos? ¢Como cree que la cartilla podria ayudar a
superar estas barreras?

Perfil:
No. Pregunta Categoria
1. Testimonios
1. (qgué otros temas le gustarian que se
incluyeran en la cartilla? (gj: mitos comunes,
testimonios, estadisticas, etc.)
2. | iPrefiere que la cartilla utilice un lenguaje técnico o Cartilla
un lenguaje sencillo y directo?
3. ¢ Cudl formato cree gue seria mas atractivo: fun Cartilla
folleto, una revista o un formato digital interactivo?
4, Canales de difusién
¢Cuales cree gue serian los canales mas efectivos para
difundir la cartilla? (ej: redes sociales, centros de
salud, escuelas, lugares de trabajo, etc.)
5. Historias de impacto
¢0ué tipo de mensajes o historias cree que serian mas
persuasivos para motivar a las personas a convertirse
en donantes de organos?
b. Cartilla

Referencias
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https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-84789/114-115.pdf

61

¢ Qué es un trasplante de érganos? Recuperado de
https://www.dssa.gov.co/donacionytrasplantes/index.php?option=com_k2&view=item

&id=37:que-es-un-trasplante-de-organos&ltemid=131 Gémez, M. & Mijares, C. (2014).

¢ Quién puede donar? Recuperado de

https://donaciondeorganos.gov/sobre/gni/donantes.html

Acero, M. T. (2020). Donacion de 6rganos en Colombia: consideraciones sociojuridicas

en torno a la Ley 1805 del 2016. Via Inveniendi Et ludicandi, 15(1), 285-314.

Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos para la asignaciéon y
distribucion de 6rganos y tejidos de cadaveres de seres humanos para trasplante. Recuperado

de http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5088065&fecha=23/04/2009

Analisis juridico a la Ley 1805 de 2016 en materia de donacion y trasplante de 6rganos
en Colombia

4493N%20DE%20LA%20ATENCI%C3%93N%20DE%20URGENCIA%20INICIAL.pdf

Analisis juridico a la Ley 1805 de 2016 en materia de donacion y trasplante de 6rganos
en Colombia 46 Matesanz, R. Lo que Espafia aporta al mundo del trasplante. Recuperado de

https://www.cgcom.es/sites/default/files/foro _espana innnova rafael matesanz.pdf



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5088065&fecha=23/04/2009
https://www.cgcom.es/sites/default/files/foro_espana_innnova_rafael_matesanz.pdf

62
Analisis juridico a la Ley 1805 de 2016 en materia de donacion y trasplante de 6rganos
en Colombia 49 Union Europea. (2000). Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn

Europea. Recuperado de http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text es.pdf

Andlisis juridico a la Ley 1805 de 2016 en materia de donacion y trasplante de érganos
en Colombia 50 Presidencia de la Republica de Colombia. (2004). Decreto 2493 de agosto 4,
por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 92 de 1979 y 73 de 1988, en relacidén con los
componentes anatémicos. Recuperado de

https://www.dssa.gov.co/donacionytrasplantes/images/Leqislacion/decreto nhumero 24

93 2004.pdf
Analisis juridico a la Ley 1805 de 2016 en materia de donacion y trasplante de 6rganos
en Colombia 47 Organizacién para la Unidad Africana. (1990). Carta Africana sobre los

Derechos y el bienestar del Nifio.

Aparicio, A., Banzato, G., Liberatone, G. (2016). Manual de gestion editorial de revistas
cientificas de ciencias sociales y humanas: buenas practicas y criterios de calidad. Ciudad
Auténoma de Buenos Aires : CLACSO : CAICYT-CONICET : PISAC : Consejo de Decanos.
Facultades de Ciencias Sociales y Humanas : Ministerio de Ciencia y Tecnologia MINCyT :
Ministerio de Educacién y Deportes : REUN - Red de Editoriales de Universidades Nacionales.
En Memoria Académica. Disponible en: Aparicio, Alicia; Banzato, Guillermo; Liberatorio,
Gustavo Manual de gestion editorial de revistas cientificas de ciencias sociales y humanas:
Buenas précticas y criterios de calidad.

http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/libros/pm.482/pm.482.pdf



http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
https://www.dssa.gov.co/donacionytrasplantes/images/Legislacion/decreto_numero_24%2093_2004.pdf
https://www.dssa.gov.co/donacionytrasplantes/images/Legislacion/decreto_numero_24%2093_2004.pdf
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/libros/pm.482/pm.482.pdf

63
Arboleda Solano, C. R. (2016). Derechos fundamentales de las personas en estado de
vulnerabilidad permanente y manifiesta desde la visiébn antropolédgica del ser. Trabajo de Grado.
Universidad Catolica de Colombia. Facultad de Derecho. Bogot4, Colombia. Recuperado de

https://repository.ucatolica.edu.co/handle/10983/13713

Azanza, M. (2018). Compra de 6rganos en el exterior crece. Recuperado de

https://laopinion.com/2011/11/14/compra-de-organos-en-el-exterior-crece/

Bagozzi, D. (2007). La OMS propone una nueva agenda mundial. Recuperado de

http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2007/prl12/es/

Barrera Rodriguez, A. G. (2017). La salud como derecho versus la salud como mercado:
balance ad portas de los 25 afios de vigencia de la Ley 100. Trabajo de Grado. Bogota:
Universidad Catolica de Colombia. Recuperado de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14197/7/Art%C3%ADculo.%20La
%20salud%20como%20derecho%20versus%20la%20salud%20como%20mercado.%?2
Obalance%20ad%?20portas%20de%2010s%2025%20a%C3%B10s%20de%20vigencia

%20de%201a%20Ley%20100.pdf

Bermeo, S., Ostos, H. & Cubillos, J. (2009). Trasplante de 6rganos: perspectiva histérica
y alternativas futuras. Revista Facultad de Salud, 1 (2), 63-71. Neiva (Huila): Universidad Sur

Colombiana. Recuperado de https://www.journalusco.edu.co/index.php/rfs/article/view/48/70

Bioética y trasplante de érganos. Didlisis y Trasplante, 29 (3). Recuperado de

http://www.elsevier.es/es-revista-dialisis-trasplante275-articulo-bioetica-trasplante-organos-

13125962


https://repository.ucatolica.edu.co/handle/10983/13713
https://laopinion.com/2011/11/14/compra-de-organos-en-el-exterior-crece/
http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2007/pr12/es/
https://www.journalusco.edu.co/index.php/rfs/article/view/48/70
http://www.elsevier.es/es-revista-dialisis-trasplante275-articulo-bioetica-trasplante-organos-13125962
http://www.elsevier.es/es-revista-dialisis-trasplante275-articulo-bioetica-trasplante-organos-13125962

64

Bolis, M., Cho, M., Pérez-Rosales, M. D & De La Cruz Gdmez, S. P. (2013). Legislacién
sobre donacidn y trasplante de 6rganos, tejidos y células: compilacién y analisis comparado.

Recuperado de https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2013/HSS-MTLeg--donacion-trasplante-

2013.pdf

Buitrago-Jaramillo, J. (2016). Asuntos éticos en donacion y trasplante de érganos.
Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/320238038_Asuntos_eticos_en_donacion_y__
trasplante Analisis juridico a la Ley 1805 de 2016 en materia de donacién y trasplante de

6rganos en Colombia 43

Caballer Miedes, J. (2001). La ética de la donacién de érganos. Revista de Filosofia,
7(2), 55-72.
Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos, (Carta de Banjul).

Recuperado de http://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1297.pdf?view=

http://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8025.pdf

Castafieda Gomez, J. (2022). Un si que da vida: Cultura de donacion de 6rganos y
tejidos en Colombia. Trabajo de Grado. Facultad de Comunicaciones y Filologia. Universidad

de Antioquia Medellin-Colombia. 2022.

Castafieda-Millan, D. A., Alarcon, F., Ovalle, D., Martinez, C., Gonzélez, L. M., Burbano-
Perea, L., ... & Lozano-Marquez, E. (2014). Actitudes y creencias sobre la donacién de érganos
en Colombia: ¢ Dénde se deben enfocar los esfuerzos para mejorar las tasas nacionales de

donacién?. Revista de la Facultad de Medicina, 62(1), 17-25.


https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2013/HSS-MTLeg--donacion-trasplante-2013.pdf
https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2013/HSS-MTLeg--donacion-trasplante-2013.pdf
http://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1297.pdf?view
http://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8025.pdf

65

Castillo Celada, A. L. (2017). La revista informativa, un soporte impreso en el campo de
la publicidad. Trabajo de tesis presentado para optar al titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacién. Universidad de San Carlos de Guatemala, Mayo 2017.

http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16 1560.pdf

Chaparro, G. R. (2017). La presuncion de 6rganos en Colombia: reflexiones para el
debate. Revista Latinoamericana de Bioética, 17 (2), 92-106. Recuperado de

http://www.scielo.org.co/pdf/rib/v17n2/1657-4702-rlb-17-02-00092. pdf

Chaparro, G. R. (2017). La presuncién de 6rganos en Colombia: reflexiones para el

debate. Revista Latinoamericana de Bioética, 17(2): 92-106.

Chaparro, German Rauil. (2016). EL MERCADO DE ORGANOS HUMANOS. Semestre

Econdmico, 19(39), 113-130. https://doi.org/10.22395/seec.v19n39a5

Colombiana de Trasplantes. (2015). Tipos de donante Publicacién electrénica.

Recuperado de http://colombianadetrasplantes.com/web2015/donante-vivo/

Conferencia Internacional Americana. (1948). Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre. Recuperado de
https://www.oas.org/dil/esp/Declaraci%C3%B3n_Americana_de_los_Derechos_y De

beres_del_Hombre_1948.pdf


http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1560.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rlb/v17n2/1657-4702-rlb-17-02-00092.pdf
https://doi.org/10.22395/seec.v19n39a5
http://colombianadetrasplantes.com/web2015/donante-vivo/

66
Congreso de la Republica de Colombia. (1979). Ley 9 de enero 24, por la cual se dictan
medidas sanitarias. Recuperado de
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/ley_9 1979.Codigo%20Sanitario%20Nacional .pdf
Congreso de la Republica de Colombia. (1988). Ley 73 de diciembre 20, por la cual se
adiciona la Ley 09 de 1979 y se dictan otras disposiciones en materia de donacion y trasplante

de 6rganos y componentes anatémicos para fines de transplantes u otros usos terapéuticos.

Congreso de la Republica de Colombia. (2016). Ley 1805, por medio de la cual se
modifican las Leyes 73 de 1988 y 919 de 2004, en materia de donacién de componentes
anatémicos y se dictan otras disposiciones. Recuperado de
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201805%20DEL%2004%20D

E%20AGOSTO%20DE%202016.pdf

Defelitto, J., Ciardullo, M. & Mattera, F. (2018). Trasplante de érganos: generalidades.
Recuperado de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/15920/11_TRASPLANTE_DE_%C3

%93RGANOS.pdf?sequence=28 Donaciondeorganos.gov (s.f.).

Diaz, F. (s.f). Hacer publico. Aleagatos: 22-31.

https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/26267/1/RFADU17p22-30FD.pdf

Duque Salazar, S. M. y Apolo Martinez, C. E. (2015). Revista informativa radial
enfocada en la resolucion de conflictos familiares para ser transmitida en "In Radio". Trabajo de

titulacion para obtener el titulo de Liciadas en Comunicacién Social. Universidad Politécnica


https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/26267/1/RFADU17p22-30FD.pdf

67

Salesiana Sede Quito. https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9472/1/UPS-

QT07445.pdf

El Colombiano.com. (2018). Se donan mas 6rganos pero aun es tabl. Recuperado de

http://www.elcolombiano.com/tendencias/se-donan-mas-organos-pero-aun-es-tabuYA8626706

El Pais. (2016). 1204 personas se beneficiaron con la donacion de 6rganos en Colombia

en el 2015. Recuperado de https://www.elpais.com.co/colombia/1204-personas-sebeneficiaron-

con-la-donacion-de-organos-en-en-el-2015.html

El Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia (Ley 100 de 1993): entre
modelo de sostenimiento econdmico y la defensa constitucional del derecho fundamental a la
salud. Trabajo de Grado. Bogota: Universidad Catélica de Colombia. Recuperado de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/13734/4/Art%C3%ADculo.%20El
%20Sistema%20General%20de%20Seguridad%20Social%20en%20Salud%20en%20

Colombia.%20entre%20un%20modelo%20de%20sosteni.pdf

El trasplante de 6rganos: valores y derechos humanos. Persona y Bioética 10 (2).
Recuperado de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-

31222006000200002

Escudero, D. (2008) Diagnostico de muerte encefalica, Hospital Universitario Central de
Asturias. Oviedo. Asturias, Espafia Volumen 33 Recuperado de

http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0210-56912009000400006

Evaluacion de una herramienta educativa en conocimiento de donacion y trasplante de

organos y tejidos en Colombia. Trabajo de grado. Bogota: Universidad del Rosario. Recuperado


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9472/1/UPS-QT07445.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9472/1/UPS-QT07445.pdf
http://www.elcolombiano.com/tendencias/se-donan-mas-organos-pero-aun-es-tabuYA8626706
https://www.elpais.com.co/colombia/1204-personas-sebeneficiaron-con-la-donacion-de-organos-en-en-el-2015.html
https://www.elpais.com.co/colombia/1204-personas-sebeneficiaron-con-la-donacion-de-organos-en-en-el-2015.html
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0210-56912009000400006

68

de http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/5060/73187736-

2014.pdf?sequence=9 Gracia, D. (2001).

Flores, 1. (2016). Ronald Dworkin (1931-2013) Vida y obra (1st ed.).

www.juridicas.unam.mx.

Flérez Garcia, C. (2017). Caracterizacion de la atencion de urgencia inicial en el sistema
de salud en Colombia. Trabajo de Grado. Universidad Catdlica de Colombia. Facultad de
Derecho. Recuperado de

https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14211/1/CARACTERIZACI%C3%

Gallo, Juan (2017) Donacién y trasplante de 6rganos ¢ Qué debo saber sobre este
procedimiento? Recuperado de https://descubretusalud.com/donacion-trasplanteorganos-debo-

saber/ Gobernacion de Antioquia. Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social. (s.f.).

Guerra Garcia, Y. M., Tirado Acero, M. & Marquez, A. (2012). Trasplante de 6rganos,

bioética y legislacion comparada. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada.

Guerra, Y. M., & Rojas, P. L. V. (2012). El impacto social de la donacion de 6rganos en
Colombia. Revista Tendencias & Retos, 17(1), 105-114.

Hafner, A. (2012). Sistema de donacién de 6rganos en el derecho comparado.
Recuperado de
https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/15473/5/Sistemas%20de%20

donacion%20de%200rganos%20en%20el%20Derecho%20Comparado_def v4.pdf


http://www.juridicas.unam.mx/
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14211/1/CARACTERIZACI%C3%25

69

Hernandez Delgado, L. (2015). Méster alianza en donacion y trasplante de 6érganos
tejidos y células. Bucaramanga (Santander). Recuperado de
http://masteralianza.ont.es/download/tesinas_master_2015/2015_Laura%20Marcela%?2
OHernandez%20Delgado.pdf Analisis juridico a la Ley 1805 de 2016 en materia de donacion y
trasplante de érganos en Colombia 45

Hernandez, J (2015). Consentimiento, Recuperado de
http://lavozdelderecho.com/index.php/actualidad-2/corrup-5/item/3160-diccionariojuridico-

consentimiento Hernandez, A. (2016).

Hernandez, S. (2014). Metodologia de la Investigacién, sexta edicion. McGrawHill.
México, D. F. ISB: 978-1-4562-2396-0

Instituto Nacional de Salud (INS). (2018). Foro trasplante en Colombia Una Esperanza
de Vida. Ministerio de Salud.

https://www.ins.gov.co/Direcciones/RedesSaludPublica/DonacionOrganosYTejidos

Instituto Nacional de Salud. (2013). Informe anual Red de Donacion y Trasplantes:
volumen 2. Recuperado de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/IA/INS/Informe_

Red%20donacion%20y%?20trasplantes%20Vol2_2012[1].pdf

Instituto Nacional de Salud. (2016). El instituto Nacional de Salud aclara procedimiento

de trasplante en Colombia. Recuperado de https://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Elinstituto-

Nacional-de-salud-aclara-procedimiento-de-trasplante-en-Colombia.aspx



https://www.ins.gov.co/Direcciones/RedesSaludPublica/DonacionOrganosYTejidos
https://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/ElInstituto-Nacional-de-salud-aclara-procedimiento-de-trasplante-en-Colombia.aspx
https://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/ElInstituto-Nacional-de-salud-aclara-procedimiento-de-trasplante-en-Colombia.aspx

70
Isoglio, A. (2016). El proceso social de donacion de 6rganos desde un analisis
comunicacional. Revista de Comunicacion de la SEECI, Universidad Complutense de Madrid

(41): 25-44. DOI: 10.15198/seeci.2016.41.25-44

Leal, E., & Komatsu, M. C. (2008). El rechazo familiar al pedido de donacion de 6rganos
y tejidos para transplante. Rev Latino-am Enfermagem, 16 (3), (revista en internet).

Ley 1805 de 2016. Por medio de la cual se modifican la Ley 73 de 1988 y la Ley 919 de
2004 en materia de donacion de componentes anatomicos y se dictan otras disposiciones.

Diario Oficial No. 49.955, 4 de agosto de 2016.

Ley 2493 de 2004. Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 92 de 1979y 73

de 1988, en relacion con los componentes anatdmicos. Agosto 5 de 2004. D.O. 45631.

Ley 73 de 1988 por la cual se adiciona la Ley 09 de 1979 y se dictan otras disposiciones
en material de donacion y trasplante de 6rganos y componentes anatomicos para fines de

trasplantes y otros usos terapéuticos. Diciembre 21 de 1988. D.O. 38623.

Ley 919 de 2004. por medio de la cual se prohibe la comercializacion de componentes
anatémicos humanos para trasplante y se tipifica como delito su trafico. Diciembre 23 de 2004.

D.O. 45771.

Linden, P. K. (2009). History of solid organ transplantation and organ donation. Critical

care clinics, 25(1), 165-184.



71
Lépez-Casas, J. G. (2017). La donacién y el trasplante de componentes anatdmicos en
Colombia: siete décadas de logros. Biomédica 37 (2). Recuperado de

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120- 41572017000200001

Mamani Limachi, R. E., Gamarra Bernal, F., & Chacén Chise, M. E. (2017). Eficacia del
Programa Educativo “Donante de vida” para mejorar conocimientos y actitudes hacia la
donacion de 6rganos en estudiantes de una universidad privada confesional. Apuntes
Universitarios. Revista de Investigacion, 7 (january-june). Recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=467652767006 Martinez-Urionabarrenetxea, K. (2008).

Martin Serrano, M. (2007). Las acciones que implican a otros: complicaciones e
interacciones. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, Jun-Sep 2011, edicién

especial Manuel Martin Serrano y sus aportes a la comunicacion, (114-115): 73-74.

Mier y Diaz, J. (2005) ¢ Como ganar la batalla contra la escasez de tejidos y 6érganos
para trasplantes. Cirugia y Cirujanos, 73 (3), pp. 159-160. Recuperado de

http://www.redalyc.orqg/pdf/662/66272301.pdf

Minasyan, L. (2017). El consentimiento a la donacién post-mortem de 6rganos
humanos: analisis legislativo. Universidad internacional de la Rioja, Recuperado de
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/5756/MINASYAN%20-

%2C%20LUSINE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de la Proteccion Social. (2009). Garantizar la funcionalidad de los

procedimientos de Consentimiento Informado. Recuperado de


http://www.redalyc.org/pdf/662/66272301.pdf

72

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/1/Garantizar%20la%Z20funcionalidad%20de%20

los%20procedimientos%20de%20consentimiento%20informado. pdf

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Preguntas frecuentes sobre donacién de
o6rganos, Recuperado de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/MET/donacio n-

trasplantes-organos-tejidos.pdf

Moreno Cano, A. & Angulo Rincén, L. (2016). Acercamiento hacia las actitudes sobre la
donacion de 6rganos en Colombia: primer paso para la transformacién social con ayuda de la
comunicacion. Revista Espafiola de Comunicacion en Salud. ISSN: 1989-9882. 2016. 7(2): 190

-214.

Moreno-Cano, A., & Angulo-Rincén, L. (2016). Acercamiento hacia las actitudes sobre la
donacion de érganos en Colombia: primer paso para la transformacion social con ayuda de la
comunicacion = Approach to attitudes about organ donation in Colombia: first step for social
transformation with the help. Revista Espafiola De Comunicacion En Salud, 190-214.

Recuperado a partir de https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS/article/view/3445

Moreno-Cano, A., & Angulo-Rincén, L. (2016). Acercamiento hacia las actitudes sobre la
donacion de érganos en Colombia: primer paso para la transformacién social con ayuda de la
comunicacion= Approach to attitudes about organ donation in Colombia: first step for social

transformation with the help. Revista Espanola de Comunicacion en Salud, 190-214.


https://e-revistas.uc3m.es/index.php/RECS/article/view/3445

73
Organizacién de las Naciones Unidas. (1948). Declaracion Universal de Derechos
Humanos. Recuperado de

https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR Translations/spn.pdf

Organizacién de los Estados Americanos. (1969). Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José). Recuperado de

https://www.oas.org/dil/esp/tratados b32 convencion americana sobre derechos humanos.ht

m

Organizacién Mundial para la Salud. (2018). Salud mental: fortalecer nuestra respuesta.
Organizaciones de donacion. Recuperado de
https://donaciondeorganos.gov/concientizaci%C3%B3n/2awn/organizaciones.html

Donaciondeorganos.gov (s.f.).

Parra Vera, O. (s.f.). La proteccion del derecho a la salud a través de casos
contenciosos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Recuperado de

http://www.corteidh.or.cr/tablas/r32459.pdf Pfeiffer, M. (2006).

Pereira Lima Silva, R., Gongalves Menegueti, M., Dias Castilho Siqueira, L., de Araujo,
T. R., Auxiliadora-Martins, M., Mantovani Silva Andrade, L., & Laus, A. M. (2020). Omission of
nursing care, professional practice environment and workload in intensive care units. Journal of

nursing management, 28(8), 1986-1996.

Pineda, M. (2011). Las utopias, cuando la comunicacion se globaliza. Utopia y

humanizacién como conceptos centrales del pensamiento de Manuel Martin Serrano. Chasqui.


https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm
https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm

74
Revista Latinoamericana de Comunicacion, Jun-Sep 2011, edicion especial Manuel Martin

Serrano y sus aportes a la comunicacion, (114-115): 114-115.

Querevalu, W., et al. (2012). Iniciativa para aumentar la donacion de 6rganos y tejidos
en México. Recuperado de http://www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un2012/un121c.pdf
Rachen, N. (2012). Historia y definicién de conceptos sobre trasplante, donacion y

trafico de 6rganos Recuperado de: http://hdl.handle.net/10654/9394

Recuperado de http://www.medicinalegal.gov.co/documents/20143/51140/LEY+073-
1988+%282%29.pdf Congreso de la Republica de Colombia. (2004). Ley 919 de diciembre22,
por medio de la cual se prohibe la comercializacion de componentes anatdmicos humanos para
trasplante y se tipifica como delito su trafico. Recuperado de
http://web.cruzrojacolombiana.org/normatividad/otras_leyes/LEY%20

919%20de%202 004%20BANCO%20DE%20SANGRE.pdf

Recuperado de http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-

healthstrengthening-our-response Organizacién para la Unidad Africana. (1981).

Revista Semana. (2018). En Colombia la tasa de donacién de érganos es muy baja.

Recuperado de https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/en-colombia-la-tasade-

donacion-de-organos-es-muy-baja/571492

Reyes-Acevedo, R. (2005). Etica y trasplante de 6rganos: busqueda continua de lo que
es aceptable. Revista de Investigacion Clinica, 57 (2), 177-186. Recuperado de

http://www.scielo.org.mx/pdf/ric/v57n2/v57n2all.pdf



http://hdl.handle.net/10654/9394
https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/en-colombia-la-tasade-donacion-de-organos-es-muy-baja/571492
https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/en-colombia-la-tasade-donacion-de-organos-es-muy-baja/571492
http://www.scielo.org.mx/pdf/ric/v57n2/v57n2a11.pdf

75

Rincén Carvajal, O. A. (2016). La infografia educativa como herramienta didactica. Una
posibilidad de mediacion del proceso formativo en el &rea de educacion fisica de los
estudiantes del grado décimo y undécimo de la institucion educativa Federico Angel del
municipio de. Caldas, Antioquia. Universidad Pontificia Bolivariana. [Trabajo de grado para
optar al titulo de Maestro en Educacion]. Maestria en Educacion. Con énfasis en maestro:

pensamiento-formacién, Medellin, 2016.

Rodriguez Rodriguez, T. & Fonseca Fernandez, M. (2015). Guia de atencion psicolégica
a pacientes y familiares en el proceso de donacion y trasplante de 6rganos. MediSur, 13 (4).
Recuperado de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-

897X2015000400014

Rodriguez, A. & Robles Arista, J. C. (2002). Deteccién de donantes en muerte
encefalica. Acta Pediatrica Costarricense, 16 (3). San José. Recuperado de

http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00902002000300001

Rojas Betancur, W. (2016). Programas de donacion de 6rganos humanos en la ciudad
de Medellin / Una mirada desde la antropologia médica. [Investigacion del Dpto de

Antropologia. Universidad de Antioquia]. Medellin-Colombia. 2016.

Rojas-Delgado, P., Gutiérrez-Montafa, M., Rojas-Rivera, J., Saavedra-Avila, L. &
Nancupil-Reyes, W. (2014). Una mirada a la nueva Ley de donacién de 6rganos en Chile: la
polémica prioridad para los donantes. Revista Facultad de Medicina. Universidad Austral, 62

(3), 477-480. Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/rfmun/v62n3/v62n3al8.pdf



http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-00902002000300001
http://www.scielo.org.co/pdf/rfmun/v62n3/v62n3a18.pdf

76

Romeo Casabona, C., et al. (2005). El nuevo régimen juridico de los trasplantes de
organos Y tejidos. Recuperado de http://www.tirant.com/derechol/libro/el-nuevo-regimen-
Andlisis juridico a la Ley 1805 de 2016 en materia de donacion y trasplante de érganos en
Colombia 48 juridico-de-los-transplantes-de-organos-y-tejidos-carlos-m-romeo-

casabona9788487708961

Salud.capital. (s.f.). Donacion de érganos y tejidos. Recuperado de
http://www.saludcapital.gov.co/DSP/Infecciones%20Asociadas%20a%20Atencin%20e

n%20Salud/Comites/2017/Agosto/Presentacion_ GESTION_OPERATIVA.pdf Sanchez

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2014). Metodologia de la investigacién
6ta edicién. CF Roberto Hernanadez Sampieri, Metodologia De La Investigacion 6ta edicion.

MEXICO: McGRAW-HILL.

Santoyo Campos, N. J. (2017). Eutanasia: estudio comparado entre la legislaciéon
colombiana y holandesa desde la perspectiva del derecho internacional de los derechos
humanos. Trabajo de Grado. Universidad Catdlica de Colombia. Facultad de Derecho. Bogota,
Colombia. Recuperado de

https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/15030/1/eutanasia.pdf

Secretaria de Salud de la Alcaldia de Bogota. (2012). Politica de donacion de 6rganos,
tejidos, y células con fines de trasplante e implante. Recuperado de
http://www.saludcapital.gov.co/Polticas%20en%20Formulacin/POLITICA%20DE%20

DONACION%20DE%200RGANOS,%20TEJIDOS%20Y%20CELULAS.pdf


https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/15030/1/eutanasia.pdf

77

Secretaria de Salud de la Alcaldia de Bogota. (2016). Lineamientos de promocion a la
donacién de Organos y tejidos con fines de trasplantes de la coordinacién regional y
trasplantes. Recuperado de
http:/www.saludcapital.gov.co/Lineamientos/43_SDS PSS LN_004_Promocion_Don

acion_Organos_Tejidos_Con_fines_Trasplantes.pdf Secretaria de Salud de México. (2009).

Sierra Mendoza, R., Lopez Noguerola, J. S., Sosa Bermudez, N. E., Ruvalcaba, J. C., y
Hernandez Ceruelos, M. C. A. (2021). Donacién de 6rganos desde una perspectiva del
personal médico. Journal Or Negative & No Positive Results, 6(2): 307-320.
https://doi.org.10.19230/jonpr.3775

Sierra, F. (2011). La comunicacién publica y los cambios socioculturales en la obra de
Manuel Martin Serrano. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, Jun-Sep 2011,

edicién especial Manuel Martin Serrano y sus aportes a la comunicacién, (114-115): 184-186.

Siminoff, L. A., Agyemang, A. A., & Traino, H. M. (2013). Consent to organ donation: A

review. Progress in Transplantation, 23(1), 99-104. https://doi.org/10.7182/pit2013801

Tirado Acero, M. (2011). ¢ Por qué en Colombia no esta generalizada la practica de la
donacién de 6rganos? Una mirada desde la Bioética. Revista Latinoamericana de Bioética /

Colombia. Ene-Jun 2011, (46)1: 56-67.

Trasplante de érganos: medio siglo de reflexion ética. Nefrologia, XXI (Supl. 4). Madrid

(Espafia): Universidad Complutense. Recuperado de http://www.revistanefrologia.com/es-

publicacion-nefrologia-pdf-trasplantes-organosmedio-siglo-reflexion-etica-X0211699501027225



https://doi.org/10.7182/pit2013801
http://www.revistanefrologia.com/es-publicacion-nefrologia-pdf-trasplantes-organosmedio-siglo-reflexion-etica-X0211699501027225
http://www.revistanefrologia.com/es-publicacion-nefrologia-pdf-trasplantes-organosmedio-siglo-reflexion-etica-X0211699501027225

78

Tribunal Nacional de Etica Médica. (2017). Consentimiento informado. Recuperado de

https://tribunalnacionaldeeticamedica.com/wp-content/uploads/2018/06/29- Consentimiento.pdf

Vélez Chavarriaga, J., Restrepo Giraldo, A. M. & Cortés Ramirez, J. D. (2010). Andlisis
e interpretacion normativa, doctrinaria y jurisprudencial de los trasplantes a pacientes
extranjeros. Trabajo de Grado. Medellin: Universidad Eafit. Recuperado de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/486/Juliana_VelezChavarriaga_

2010.pdf?sequence=1 5.2 Normatividad

Vera, A. (2020). El trasplante de érganos en Colombia. Clinica Universidad de la

Sabana, noviembre 11 de 2020. https://www.clinicaunisabana.edu.co/noticias/detalle-de-

noticias/noticia/el-trasplante-de-organos-en-colombia/

Wire, M. & Rouanet, L. (2016). The Market Doesn't Solve Problems; People Do. Mises

Institute, Austrian Economics, Freedom and Peace. Alabama, 2016. https://mises.org/mises-

wire/market-doesnt-solve-problems-people-do

Younis Hernandez, J. A. (2011). Utopias y contra utopias en la obra de Manuel Martin
Serrano. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, Jun-Sep 2011, edicién especial

Manuel Martin Serrano y sus aportes a la comunicacion, (114-115): 196-199.

Zamora Torres, A. & Diaz Barajas, Y. (2022). Una propuesta de politica publica:
programa de cultura de donacion de 6rganos en Morelia, Michoacéan, México. Poblacion y

Salud en Mesoamérica, ISSN 1659-0201; (19)2


https://www.clinicaunisabana.edu.co/noticias/detalle-de-noticias/noticia/el-trasplante-de-organos-en-colombia/
https://www.clinicaunisabana.edu.co/noticias/detalle-de-noticias/noticia/el-trasplante-de-organos-en-colombia/
https://mises.org/mises-wire/market-doesnt-solve-problems-people-do
https://mises.org/mises-wire/market-doesnt-solve-problems-people-do

79



