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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza de manera comparativa como los
emprendedores de pequefias y medianas empresas (PYME) en la ciudad de Bogota integran y
utilizan la inteligencia artificial (IA) en sus procesos de gestion empresarial. A través de un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance descriptivo, se aplicaron encuestas a
101 empresas de distintos sectores econdmicos servicios, comercio, manufactura y agricultura
con el fin de identificar el nivel de adopcion, los beneficios percibidos y la dependencia hacia
estas tecnologias. Los resultados evidencian que las medianas empresas lideran la
implementacion de herramientas basadas en 1A, especialmente en 4reas de mercadeo, ventas y
gestion administrativa. Sin embargo, persisten limitaciones asociadas a la falta de conocimiento
técnico, costos de implementacion y resistencia al cambio. Se concluye que la IA representa una
oportunidad significativa para optimizar la eficiencia, la competitividad y la innovacion en el
sector PYME, siempre que su adopcion se acompafie de estrategias de capacitacion, inversion

tecnoldgica y un uso ético y responsable de los datos.

Palabras clave: inteligencia artificial, PYMES, adopcion tecnologica, Bogota, gestion

empresarial, innovacion.
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Abstract

This research paper presents a comparative analysis of how small and medium-sized
entrepreneurs (SMEs) in Bogota, Colombia, integrate and use Artificial Intelligence (Al) in their
business management processes. Using a quantitative approach with a non-experimental,
descriptive design, surveys were conducted among 101 companies from various economic
sectors—services, commerce, manufacturing, and agriculture to identify the level of adoption,
perceived benefits, and dependency on Al technologies. The findings reveal that medium-sized
enterprises lead the adoption of Al tools, primarily in marketing, sales, and administrative
management. However, challenges such as limited technical knowledge, implementation costs,
and resistance to change remain significant barriers. The study concludes that Al offers a major
opportunity to enhance efficiency, competitiveness, and innovation in SMEs, provided that its
implementation is supported by training programs, technological investment, and the ethical and

responsible use of data.

Keywords: artificial intelligence, SMEs, technology adoption, Bogota, business

management, innovation.
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Introduccion

La nueva revolucion en la actualidad se esta dando por cuenta de la implementacion de las
inteligencias artificiales (IA) en la vida cotidiana de las personas, ya sea como asistente de
busqueda y consultas acerca de diferentes temas, o como apoyo a las diferentes actividades de la

industria y el comercio para grandes, pequefias y medianas empresas.

Segun Singh et al. (2024) las empresas de paises en desarrollo estan adoptando
aplicaciones de inteligencia artificial para aumentar la eficiencia y abrir nuevos mercados para
sus productos. Este libro explora las multiples capacidades y aplicaciones de la IA en el contexto
de estas economias emergentes y su papel como impulsor de la toma de decisiones en las

practicas de gestion actuales.

Con el paso del tiempo el desafio de las PYMES es entrar en un proceso de transformacion
para ser mas competitivas en el mercado y mejorar la experiencia con el cliente, optimizando asi
sus actividades en la cadena de suministros y la gestion de recursos, e innovando también sus
procesos productivos; para esto han encontrado en la IA, un gran apoyo que les ayuda a mejorar

y mantenerse actualizados hacia nuevas tecnologias.

La integracion de la IA ofrece una solucion innovadora que puede transformar la manera
en que las pequenas y medianas empresas operan, permitiéndoles ser mas eficientes, agiles,

adaptables y competitivas al mercado cada vez mas globalizado.

A esto hace alusion Guercini (2023) cuando habla que la IA ha demostrado ser la

herramienta mas innovadora para resolver los problemas derivados del reciente aumento de la
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complejidad, y la consecuencia es que quienes retrasen o ignoren la IA se veran abrumados por

ella.

La calidad y gestion de los datos son cruciales, pero muchas PYMES luchan con la

recopilacion, almacenamiento y seguridad de los mismos.

Segun Yigitcanlar (2024) abarca los conceptos fundamentales de la IA urbana, examina sus
aplicaciones en diferentes ambitos y explora como la A puede mejorar la vida urbana mediante

tecnologias para hogares mas inteligentes y servicios publicos personalizados.

Durante esta investigacion se quiere identificar de manera cuantitativa que tan preparadas
estan las PYMES de la ciudad de Bogota para la adopcion de esta nueva revolucion tecnologica

sin fracasar en el intento.

Bataglia y Segura (2024) senalan que, a medida que las organizaciones se esfuerzan por
mantenerse competitivas, los lideres deben fomentar el pensamiento innovador y comprender

qué procesos cognitivos impulsan la toma de decisiones y la resolucion de problemas.
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1 Planteamiento del problema

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en las PYMES en la ciudad de Bogoté se
enfrenta a obstaculos significativos. Las limitaciones de recursos financieros, la falta de personal
especializado, junto con la infraestructura tecnologica limitada, dificultan la inversion y el

desarrollo de soluciones de IA.

Ademés, la falta de conocimiento y la resistencia al cambio por parte de los empleados
crea barreras para el alcance de estas tecnologias, sin embargo, también se puede presentar
mucha dependencia cuando se conoce y se delega la administracion y la gerencia de las PYMES
a las A y se entrega el poder de decision a estas sin entender el impacto que pueden tener dichas
decisiones que luego sobre caen en la responsabilidad de los empresarios y no en las
herramientas de IA. Segun Rodriguez y Hemachandran (2025) demuestra como la inteligencia
artificial (IA) generativa, una forma de tecnologia sofisticada de IA, est4 transformando nuestro
conocimiento sobre el funcionamiento de la mente humana en relacion con el liderazgo

empresarial y la toma de decisiones.

También se analiza el peligro de permitir que los sistemas digitales inteligentes tomen
decisiones de alto riesgo, asi como las consecuencias del posible uso indebido de la IA para

fraudes y falsificaciones. (Rzevski, 2023)

Es necesario entonces analizar comparativamente coémo los emprendedores PYME de la
ciudad de Bogoté (Colombia), integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion

empresarial.



14
Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.
Para lo cual se espera identificar el comportamiento del uso de la IA en la gestion
empresarial del sector PYME de la ciudad de Bogota (Colombia). También se quiere caracterizar

las formas de adopcion tecnologica y estimar el estado de dependencia de las IA en la gestion

empresarial de esta ciudad.

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Mundial

En los tltimos afos, la (IA) ha pasado de ser una tendencia tecnoldgica a convertirse en
una herramienta clave para el crecimiento y la competitividad de las empresas. La mayoria de
organizaciones en todo el mundo ya la utilizan para automatizar procesos, analizar datos en
tiempo real y ofrecer experiencias personalizadas a sus clientes. Sin embargo, para las pequefias

y medianas empresas (pymes), el camino hacia la adopcion de la IA no ha sido tan sencillo.

Muchas empresas de menor tamaio se enfrentan a barreras econémicas y culturales que
dificultan la integracion de estas tecnologias. Entre los principales obstaculos estan el alto costo
de implementacion, la falta de personal capacitado y la resistencia al cambio. Seglin estudios
recientes de la OECD (2024) y McKinsey (2023), solo cerca del 30% de las pymes a nivel global
utiliza alguna forma de IA, aunque la gran mayoria reconoce su potencial para mejorar la
productividad. Esta brecha tecnologica ha generado una diferencia importante entre las grandes
organizaciones y las pequefias empresas, afectando su capacidad para competir en mercados cada

vez mas digitales
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1.1.2 Continente

En América Latina, el panorama refleja una realidad similar. Algunos paises como Brasil,
México, Chile y Argentina han avanzado en la creacion de estrategias nacionales para promover
la inteligencia artificial. No obstante, en general, las pymes latinoamericanas todavia no logran

aprovechar plenamente estas herramientas.

Las razones van desde limitaciones en infraestructura tecnologica y conectividad, hasta
escasa formacion digital y poca inversion en innovacion. De acuerdo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2023), menos del 20% de las pymes de la region ha
incorporado la IA en sus operaciones, a pesar de que su uso podria mejorar la eficiencia

productiva, la atencion al cliente y la toma de decisiones.

Ademas, existe un componente cultural importante: muchas empresas pequefias ven la IA
como algo lejano, lo que retrasa su exploracion y adaptacion a las necesidades locales. En este

sentido, el reto para América Latina no es solo tecnologico, sino también educativo y cultural.

1.1.3 Colombia

En Colombia, la inteligencia artificial ha dejado de ser un ideal futurista empieza a ganar
terreno como parte de la transformacion digital del pais. El Gobierno ha desarrollado iniciativas,
como la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (2021), que busca impulsar el uso ético e
innovador de estas tecnologias en distintos sectores. Sin embargo, cuando se observa el

comportamiento de las pymes, los avances aun son limitados.
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Aunque las pequefias y medianas empresas representan mas del 90% del tejido empresarial
colombiano, se estima que menos del 15% utiliza herramientas basadas en IA (MinTIC, 2024).

Las principales dificultades son el desconocimiento sobre como aplicarla, la falta de capacitacion

del talento humano, los costos de implementacion y la ausencia de estrategias.

En sectores como el comercio electronico, la salud, la logistica y los servicios financieros,
algunas pymes ya estan experimentando con chatbots. Sin embargo, la adopcion sigue siendo
baja, lo que demuestra que todavia hay un largo camino por recorrer para lograr que la IA se

convierta en una herramienta cotidiana al servicio del crecimiento de las pymes colombianas.

1.2 La pregunta de investigacion

(Como los emprendedores PYME en la ciudad de Bogota, integran y utilizan la

inteligencia artificial A en su gestion empresarial?

1.3 Los objetivos de investigacion

En el mundo actual, las medianas y pequefias empresas (PYMES), son esenciales para el
desarrollo econdmico de la ciudad, no obstante Bogota no es la excepcion. En este contexto, los
emprendedores de esta ciudad estan descubriendo cémo la inteligencia artificial (IA), puede ser
una aliada valiosa para mejorar la gestion de sus negocios. comprender en profundidad como
esta tecnologia esta siendo implementada, los factores que influyen en su adopcion, el nivel de
dependencia que genera, los beneficios y riesgos asociados, y el impacto general en la operacion

y competitividad de las PYME.
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1.3.1 Objetivo general

Analizar la adopcion y dependencia de las tecnologias de inteligencia artificial (IA)
basadas en las redes neuronales profundas (RPN) en la gestion PYME en la ciudad de Bogota

(Colombia).

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el estado de adopcion de la IA en la gestion empresarial del sector PYME

en la ciudad de Bogota (Colombia).

e Caracterizar el estado actual de la dependencia de la IA en la gestion empresarial del

sector PYME en la ciudad de Bogot4 (Colombia)

e Determinar el grado de Beneficio percibido por el uso de las tecnologias de la [A
basadas en RPN en el desempefio empresarial del sector PYME de la ciudad de Bogota

(Colombia).

1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se alinea con las tendencias actuales del mercado y el sector
tecnolodgico, donde la IA y el aprendizaje profundo estdn experimentando un crecimiento
exponencial y se estan volviendo cada vez mas accesibles para empresas de todos los tamafios.
En Bogotd, existe un creciente interés en la transformacion digital y la adopcion de nuevas

tecnologias para impulsar la competitividad. Esta investigacion aprovecha esta oportunidad para
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analizar un fendmeno emergente en un contexto especifico y relevante para el desarrollo

economico de esta ciudad.

La adopcion de tecnologias avanzadas como la IA basada en redes neuronales profundas
podria ofrecerles nuevas oportunidades para mejorar su eficiencia, competitividad e innovacion.
No obstante, el proceso de adopcion no esta exento de desafios, y la creciente integracion de
estas tecnologias plantea interrogantes sobre el nivel de dependencia que se genera y sus
implicaciones a largo plazo para la gestion y la sostenibilidad de las PYME en Bogota. Existe
una necesidad de comprender el estado actual, los factores influyentes, los riesgos y el impacto
de esta adopcidn en este contexto especifico, otorgando unos importantes beneficios a los
empresarios volviéndolos mas competitivos, a los colaboradores haciendo mas eficientes sus
trabajos, para los clientes aumentando su nivel de satisfaccion con el valor agregado que esta

representa y a los proveedores optimizando la cadena de suministros.

Como menciona Restrepo y Sdnchez (2020), "La transformacion digital en Colombia se
estd acelerando, impulsada por la necesidad de las empresas de mejorar su competitividad en un
mercado cada vez mas globalizado. Sin embargo, la adopcion de tecnologias avanzadas sigue
siendo un desafio para muchas PYMES, especialmente en areas como el analisis de datos y la

inteligencia artificial”.
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2 Marco de referencia

2.1 Marco de Antecedentes

A partir de la situacidon con la pandemia causado por el COVID 19, La inteligencia
artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta clave para transformar el panorama empresarial
global. En Colombia, la implementacion de esta tecnologia ha ganado terreno, sin embargo, atin
existen desafios importantes a superar para que ésta se convierta en una practica usual. Los
beneficios principales que podrian obtener las PYMES en Colombia serian: el aumento en la
eficiencia de sus procesos, la toma de decisiones, personalizacion de servicios, competitividad y

optimizacion de recursos.

La IA permitiria a las empresas de Bogota automatizar tareas repetitivas y procesos
manuales, lo que resulta en una mejora significativa de la eficiencia operativa. Esto es
especialmente relevante en sectores como la manufactura, donde la IA se utiliza para predecir
fallos en méaquinas, optimizar la produccion y mejorar la gestion logistica (Garcia & Sanchez,

2022).

Uno de los grandes retos actuales para las empresas en Bogota est4 relacionado con la toma
de decisiones, pues al ser una tarea manual y realizada por un ser humano, estas decisiones
pueden estar sesgadas por los sentimientos o el entorno en el cual se encuentre. De esta manera,
es posible resaltar como la implementacion de la IA podria eliminar esos factores externos y
ayudar en la toma decisiones mas precisas en temas como: la demanda de productos, revision de

precios y mejorar en la segmentacion de clientes (Castro, 2020).
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Dentro de los beneficios de la IA para las PYMES de Bogota, podemos ver que uno de los
mas importantes seria el de realizar analisis del comportamiento de los consumidores y adaptar
las ofertas a sus preferencias. Gracias a la IA, las empresas pueden disefar estrategias de

marketing mas efectivas, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente y fidelidad hacia

la marca (Borges, 2021).

Por otro lado, la inteligencia artificial es crucial para optimizar el uso de recursos, y
reduccion de costos. Un ejemplo claro en donde la IA actuaria como optimizador de recursos
serian el sector industrial donde la IA mejoraria la eficiencia en la gestion de inventarios y planes
productivos, lo que reduciria el desperdicio de materiales y recursos (Serrano, 2019). Este sector,
al ser clave para la economia de Bogota, se veria beneficiado en gran medida por la

implementacion del uso de la IA.

Dentro del contexto macroecondmico, la adopcion de la [A permitiria a las PYMES de esta
ciudad colombiana fortalecer y seguir siendo un referente estratégico a nivel nacional. Las
empresas que implementan IA no solo optimizan sus procesos, sino que a su vez son vistas como
competidoras mas fuertes e innovadoras. Ademas, la A contribuye a la sostenibilidad
empresarial al permitir el uso mas eficiente de los recursos y la reduccion de la huella de
carbono, un aspecto clave para las empresas que buscan cumplir con regulaciones ambientales y

mejorar su imagen corporativa (Accenture, 2020).
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2.2 Marco Tedrico

El marco teodrico de este analisis se apoya en ideas y modelos de diferentes areas para
entender como las pequenas y medianas empresas (PYMES) en Bogoté estan incorporando y

usando la Inteligencia Artificial (IA) en su dia a dia.

Como las empresas deciden adoptar nuevas tecnologias como la IA, nos basamos en

teorias que explican por qué una empresa elige usar una nueva herramienta tecnoldgica.

Dentro del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) propuesto por Davis (1989)
encontramos que uno de los retos de las empresas de Bogota seria el factor de aceptacion por
parte de los trabajadores y los clientes; ademas de otros factores que influyen en su decision,
como la comparacion con otras empresas del sector que estan implementando la inteligencia

artificial y si tienen las condiciones necesarias para implementarla.

21

Como la IA puede ayudar a las PYMES a ser mejores y mas competitivas se recurre a ideas

sobre como las empresas logran tener una ventaja sobre otras. De acuerdo con Barney (1991) se

puede analizar si la IA puede convertirse en una herramienta valiosa, Uinico y dificil de copiar

para estas empresas. Otro aspecto para tener en cuenta es entender si las PYMES tienen la

capacidad de aprender a usar la IA y adaptarla a sus necesidades a medida que el entorno cambia.

Shuen (1997).

Como la IA encaja en el panorama actual de los negocios: De acuerdo con Rodriguez y

Pérez (2021). Es necesario entender que actualmente nos encontramos en la llamada "economia
q

digital" en donde la tecnologia es fundamental para el desarrollo de todo tipo de procesos. De
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esta manera, la IA se convierte en parte importante de la transformacion digital de las empresas y

que implica usar la tecnologia para cambiar como operan, mejorar sus decisiones y brindar a sus

clientes una mayor plusvalia.

2.3 Marco conceptual

Inteligencia Artificial (IA): La IA se refiere a la capacidad de las maquinas para imitar
funciones cognitivas humanas. Su aplicacion en el entorno empresarial permite automatizar
procesos, optimizar la toma de decisiones y generar valor mediante el andlisis de grandes

volumenes de datos (Russell & Norvig, 2021).

Redes Neuronales Profundas (RNP): Las RNP forman parte del aprendizaje profundo
(deep learning) y estan disefiadas para modelar relaciones no lineales complejas entre datos. Son
ampliamente utilizadas en reconocimiento de iméagenes, procesamiento de lenguaje natural y

analisis predictivo en entornos empresariales (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016).

PYME: segiin Chiavenato (2007), "Las PYMES son organizaciones de tamafo reducido,
con estructuras simples, que generalmente operan con recursos limitados y tienen una gran

capacidad de adaptabilidad al entorno cambiante del mercado"”

Adopcion Tecnolégica: Es el proceso mediante el cual los individuos, organizaciones o
sociedades comienzan a utilizar nuevas tecnologias en sus actividades cotidianas o productivas.
segun Davis (1989), La adopcion tecnologica en las organizaciones esté influenciada por factores
como la percepcion de utilidad, facilidad de uso, cultura organizacional y entorno competitivo.

Modelos como el TAM (Technology Acceptance Model) ayudan a entender este proceso.
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Gestion empresarial: La gestion empresarial involucra estrategias para optimizar el uso
de recursos y mejorar el rendimiento organizacional. Integra areas como finanzas, operaciones,

recursos humanos, mercadeo e innovacion, y esta influenciada por las tecnologias emergentes

como la IA (Koontz & Weihrich, 2012).

Innovacion: La innovacidén empresarial es un motor clave para el crecimiento y la
competitividad. Se clasifica en innovacion de producto, de proceso, de marketing y

organizacional, segiin la OCDE (2005).

Sostenibilidad empresarial: Es la capacidad de una empresa para operar de manera
rentable sin comprometer los recursos naturales, sociales y econdmicos para las generaciones
futuras. Seglin Porter & Kramer (2011), La sostenibilidad empresarial implica una gestion
estratégica que integra practicas ambientales, sociales y econdmicas. Se relaciona con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con enfoques de responsabilidad social corporativa.

Valor Compartido: El valor compartido se basa en la idea de que la competitividad
empresarial y la salud de la sociedad estan interrelacionadas. Seglin Porter y Kramer (2011), las
empresas pueden crear valor compartido al redefinir productos, mejorar la productividad en la

cadena de valor y facilitar el desarrollo de clusteres locales.

2.4 Marco legal

En el marco legal de Colombia que se refiere a la inteligencia artificial estd compuesto por
diversas normativas y regulaciones que buscan equilibrar el fomento de la innovacién con la

proteccion de derechos fundamentales, como la privacidad, la proteccion de los datos y la
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propiedad intelectual. Dentro del contexto local, la ciudad de Bogota presenta caracteristicas

internas empresariales distintas que podrian influir en la forma en que los emprendedores de cada

region adoptan la TA. Algunas de las normas vigentes frente al uso de la A son:

Figura 1

Marco legal

Ambito Legal

Descripcion

Normas Aplicables

Proteccion de datos

Regula el tratamiento de
datos personales por
parte de empresas,
asegurando la
privacidad y proteccion
de los datos de los datos
de los usuarios.

Ley 1581 de 2012: Proteccion de datos
personales - Decreto 1377 de 2013:
Reglamenta la ley 1581 de 2012

Regulacion de IA

Directrices sobre el uso
y desarrollo de IA para
garantizar practicas
¢ticas y responsables.

En Colombia, actualmente no existe una
ley especifica que regule de forma
integral la inteligencia artificial (IA),
pero si hay un Proyecto de Ley
Estatutaria No. 154 de 2024 en curso.
Este proyecto busca establecer un marco
normativo que garantice un desarrollo
¢tico, responsable y centrado en los
derechos humanos para la
implementacion de sistemas de IA en el
pais.

Propiedad intelectual

Protege las creaciones
originales, incluyendo
software y algoritmos
utilizados en IA.

Ley 23 de 1982: Proteccion de derechos
de autor-- Ley 44 de 1993: proteccion de
derechos de autor y derechos conexos.

Comercio Electrénico

Normas que regulan las
transacciones y
actividades comerciales
en linea.

Ley 527 de 1999: comercio electrénico --
Ley 266 de 2008: Habeas Data.

Responsabilidad Legal

Establece la
responsabilidad de las
empresas por el uso de
tecnologia y la gestion
de riesgos asociados.

Cdédigo Civil Colombiano -- Codigo de
Comercio Colombiano.
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Regulacion Sectorial

Normas especificas que  Normativas especificas del sector (ej.
pueden aplicarse regulaciones para el sector financiero,
dependiendo del sector  salud, etc.)

en el que opera la

PYME.
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3 Metodologia

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, dado que se
recopilaron y analizaron datos numéricos mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a
micro y pequefias empresas de Bogota, lo que permitié obtener informacion objetiva y medible.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), este enfoque posibilita establecer
patrones y tendencias a partir de la medicion estandarizada de respuestas. En cuanto a su alcance,
el estudio es principalmente descriptivo, ya que busca caracterizar el nivel de adopcion y
dependencia de la inteligencia artificial en las empresas objeto de estudio, identificando las areas
de aplicacion, beneficios percibidos y limitaciones encontradas. Asimismo, presenta un
componente exploratorio, pues aborda un fendmeno emergente en el contexto empresarial
colombiano, en el cual aun existe poca evidencia empirica, lo que justifica la necesidad de

profundizar en su analisis.

3.2 Disefio de la Investigacion

En cuanto al paradigma de investigacion, se ha elegido un enfoque post-positivista, ya que
no se pretende establecer verdades definitivas, sino mas bien obtener resultados que puedan ser

discutidos en el futuro y comparados con otros estudios.

El alcance de esta investigacion serd de caracter descriptivo asociativo, ya que se enfocara

en analizar y comprender las practicas de las PYMES en Bogota, especificamente en relacion
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con la aplicacion actual de la inteligencia artificial en sus distintos procesos. Asimismo, se
pretende identificar y detallar las razones o circunstancias particulares que llevan a ciertos
emprendimientos a no haber incorporado atn esta tecnologia, es de resaltar que la investigacion

esta enmarcada con los lineamientos tematicos del programa académico de la Especializacion en

Gerencia de Proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Respecto al enfoque de la investigacion, se ha establecido que serd de tipo deductivo, ya
que parte de una hipdtesis relacionada con la problematica de la implementacion de la
inteligencia artificial en las PYMES de Bogota. A partir de esta premisa, se llevara a cabo el

estudio con el objetivo de validar dicha hipdtesis.

En cuanto al método seleccionado para la investigacion, se definié que se empleard un
enfoque cuantitativo, ya que el estudio se fundamentara en los resultados obtenidos a través de
encuestas que responderan los integrantes de las PYMES de Bogota. Con estos datos objetivos,

la investigacion avanzard de manera precisa hacia la resolucion de la problematica planteada.

La metodologia adoptada es de tipo no experimental, ya que permite que los encuestados
expresen libremente sus opiniones sobre el uso de la inteligencia artificial en las pequeias y
medianas empresas, subrayando la relevancia de evitar que empresarios y empleados de Bogota
desarrollen una dependencia excesiva de estas tecnologias en sus procesos de toma de

decisiones.

El marco temporal de la investigacion sera de tipo transversal, definiendo los limites en
funcidn de la vigencia de las bases de datos y la disponibilidad de articulos pertinentes. Se

considerardn como referencia estudios y publicaciones de los ultimos cinco aflos que permitan
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identificar la dependencia en los procesos de toma de decisiones entre empresarios y

empleadores de Bogota.

Figura 2

Metodologia de la investigacion

1 Post pospositivismo

‘ Paradigma |
| Descriptivo
‘ Alcance |
I Deductivo
‘ Enfoque |
Cuantitativo
| Método I
= 1 Mo experimental
| Disefio | <
| Estrategia de datos ! Encuesta
| Corte temporal | Transversal

Fuente: adaptado de la matriz de consistencias del libro escritura académica sin estrés Mufioz y
Chaves (2023).

3.3 Poblacion y muestra objeto de estudio

3.3.1 Definicion de la poblacion

Segtin el mas reciente informe de la Camara de Comercio de Bogot4, entre enero y

diciembre de 2024, la ciudad cuenta con 422.106 PYMES registradas y activas. La poblacion
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objetivo de la investigacion estara compuesta por pequenias y medianas empresas (PYMES)
ubicadas en Bogota, pertenecientes a sectores como servicios, industria, manufactura, comercio y
tecnologia, que actualmente estén o no utilizando herramientas de inteligencia artificial en sus

procesos. Ademas, se consideraran aquellas empresas que, aunque ain no cuenten con estas

herramientas, muestren interés en aprender sobre su implementacion.

Figura 3

Distribucion de las empresas activas de Bogota ene-dic 2024

Distribucion de las empresas
activas por tamarfio para el periodo

de enero a diciembre de 2024

BOGOTA

393,385

22,440 o
B8

_ — o

Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: Camara de comercio de Bogota (2024). Informe anual de PYMES.

https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-

activas


https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-activas
https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-activas
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3.3.2 Seleccion de la muestra

La seleccion de las empresas se realizard bajo un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que se priorizara el acceso a empresas dispuestas a participar y que cumplan
con el criterio de uso actual de herramientas de IA. Este enfoque permitira obtener informacion
relevante y directa sobre la adopcion, beneficios, y retos que enfrentan las pymes en Bogota

frente a la implementacion de IA.

Para dicho estudio se delimito a la ciudad de Bogota D.C., y con un muestreo no menor a
100 empresas de la categoria micro, pequenias y medianas de sectores como comercio, servicios,
manufactura, propiedad horizontal, ferretero, entretenimiento, produccion agricola. en zonas de

recoleccion de los datos en los barrios Cedritos, Barrio Ingles y Chapinero.

3.4 Instrumento

El propdsito de la encuesta es explorar y comprender mas a fondo el uso de la inteligencia
artificial (IA) en las pequefias y medianas empresas en Bogotd, Colombia, con el objetivo de
realizar un analisis comparativo, sobre el grado de involucramiento y la dependencia de las

PYMES respecto a las IA basadas en Redes Neuronales Profundas (RNP).

El instrumento principal utilizado en esta investigacion es una encuesta estructurada
disefiada en la plataforma Google Forms, la cual fue desarrollada con el apoyo y la orientacion
metodoldgica del PhD. en proyectos Hugo Alejandro Mufioz Bonilla, quien cuenta con amplia

experiencia en el disefio de herramientas de investigacion. La encuesta se cre6 tomando en



31
Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.

consideracion los objetivos del estudio y fue validada previamente para asegurar su coherencia y

pertinencia frente al tema de analisis.

Muioz Bonilla, H. A., Espinosa Rodriguez, M. A. & Fuentes Doria, D. D. (2025). Género
y optimizacién productiva asistida por inteligencia artificial en micro y pequefias empresas:
Patrones diferenciales en la integracion funcional. En E. Lopez Meneses & C. Bernal Bravo
(Eds.), Educacion, tecnologia emergente y conciencia global: Caminos hacia una ciudadania

digital critica y responsable (pp. 2449-2466). Editorial DYKINSON, S.L.

Se adjunta link de acceso a la encuesta realizada:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sV0iZ0Se6NT47U3zAFU4V

2D9IMIEskv0-FXcGOJUREwwWOVg4VEE3TZBNTEYOWFY3QUdXTDMzTy4u

Entre las secciones para tener en cuenta de la encuesta, se destacan las siguientes:

Seccion 1: En esta primera seccion damos la bienvenida al encuestado y le explicamos de
manera clara como responder el formulario, para que se sienta comodo y comprenda el propdsito

de cada pregunta y la manera de registrar sus respuestas.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAFU4V2D9JM9Eskv0-FXcGOJUREwwOVg4VEE3TzBNTEY0WFY3QUdXTDMzTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=64W6sVOiZ0Se6NT47U3zAFU4V2D9JM9Eskv0-FXcGOJUREwwOVg4VEE3TzBNTEY0WFY3QUdXTDMzTy4u
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e Pregunta . tratamiento de datos

Figura 4

Tratamiento de datos

ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS BOGOTA %

Andlise Comparatvg con perspectiva de genero del involucrambento v dependencia de los emprendedores PYME 1 las

Inteligencias Artificiales (1A) basadas en Redes MNeuronales Profundas (RMP) en la ciudad de Bogota (Colombia)

Participacién voluntaria

Esta es una investigacion donde usted participa de forma voluntana, no recibira a camixo ningun Bipo de incentivo economico o mate-
ri4l. MO s& le solicitara informacion de identificacién personal o de identificacion particular empresarial.  Su particlpacion es com
pletamente voluntara v puede optar por no respander a cuadquier prequnta con 1a que ng se sienta comoda(a) o terminar ia encuesta
en cualguier momento. La informacion gue proporcione serd utilizada anicamente con fines de investigacian y ser tratada de manera
canfidencial y andnima,

Nota: Fuente propia extraida del formulario

En el proceso de aplicacion de la encuesta, se realiza un primer acercamiento a los
empresarios, agradeciendo de manera explicita su disposicion y aporte al desarrollo de la
investigacion. Este gesto inicial busco generar confianza y motivacion frente a la participacion.
A continuacion, se procede a explicar de forma clara y transparente los objetivos de la encuesta,
resaltando la importancia de la informacion suministrada para el analisis y la construccion de los
resultados del estudio en este caso el uso de las (IA) para la toma de decisiones por parte de los

empresarios.

De igual manera, se garantiza a los participantes el respeto por los principios éticos de la
investigacion, asegurando la confidencialidad y el tratamiento responsable de los datos

proporcionados, en concordancia con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
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(Ley 1266 de 2008). Con este procedimiento se busca no solo obtener informacion veraz y

pertinente, sino también afianzar una relacion de credibilidad entre los investigadores y los

sujetos de estudio.

Seccion 2: En esta segunda seccion la idea es que estos datos permitan entender qué tipo
de empresas y qué perfiles de personas adoptan o utilizan IA, y como estas caracteristicas
influyen en la implementacion y uso de esta herramienta. Los datos de caracterizacion permiten
entender quiénes usan [A, en qué contextos y con qué propdsito, ademas de diferenciar entre
adopcidn estratégica y uso puntual. Esto es fundamental para anéalisis de innovacidn tecnoldgica,
identificacion de brechas y desarrollo de estrategias de capacitacion o inversion en IA dentro de

las empresas. (Preguntas de la 2 a la 8).

e Pregunta 2: En esta seccion se da como opcidn una respuesta cualitativa nominal, ya

que se puede clasificar o etiquetar a una persona.

Figura 5

Ciudad

2. Ciudad *
() Bogota

Nota: Fuente propia extraida del formulario
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e Pregunta 3: Se brinda la alternativa al encuestado de clasificarse en un sexo diferente

al tradicional.

Figura 6

Sexo

3. Usted biolégicamente es *
() Mujer
() Hombre
() Intersexual (no binaric)

() Mo deseo responder esta pregunta

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 4: En esta seccion durante la aplicacion de la encuesta se incluyo una
pregunta Las respuestas rango de edad, permito establecer diferencias significativas en
las percepciones, comportamientos y actitudes de los encuestados. Al segmentar la
informacion por grupos etarios, se obtiene una lectura mas precisa de los resultados, ya
que cada generacion se encuentra influenciada por contextos sociales, culturales,

tecnoldgicos y econdmicos especificos que determinan su manera de pensar y actuar.
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Figura 7

Edad

Sefale cual es su rango de edad *
{ ) Menor de 18 afios
(_ ) Entre 18 y 25 afios
(L ) Entre 26y 35 afios
(_ ) Entre 36 y 45 afios
() Entre 46 y 60 afios

(L ) Mayor de 60 afios

Nota: Fuente propia extraida del formulario

Pregunta 5: Cuando se aplicd una encuesta sobre inteligencia artificial, resulto muy
importante clasificar a las empresas seglin su tamafio (micro, pequeias y medianas).
Esto se debe a que no todas las organizaciones tienen las mismas posibilidades, ni los
mismos retos frente a la adopcion de la tecnologia. Por ejemplo, las grandes empresas
suelen contar con mas recursos econdmicos y personal especializado para invertir en
soluciones avanzadas, mientras que las mas pequefias tienden a usar la IA en aspectos

basicos. Hacer esta diferenciacion permite entender mejor como cada tipo de empresa

35
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percibe, usa o espera implementar la inteligencia artificial, y evita que los resultados se

generalicen de manera equivocada.

Figura 8

Tamario

B
rEa

5. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: *
O Micro empresa
O Pequena empresa

O Mediana empresa

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 6: En el proceso de aplicacion de la encuesta se brind6 la alternativa a los

empresarios, de clasificar sectores a los propuestos por los encuestadores.
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Figura 9

Actividad economica

6. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: *
(_ ) De comercio
(_ ) De manufactura
() Servicios

(_ ) Produccién agricola

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 7: En esta parte del estudio decidimos enfocar las encuestas en empresas que
estuvieran formalmente registradas ante la Camara de Comercio. La razén de esta
eleccion fue asegurar que la informacion recogida proviniera de organizaciones con
una base legal clara y reconocida, lo cual nos permitié tener mayor confianza en los
datos y en la representatividad de los resultados. De esta forma, garantizamos que los

hallazgos reflejaran con mayor precision la dindmica real del sector empresarial formal.
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Figura 10

Formalizacion

7. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: *

O Formalmente registrada en camara y comercio

O Mo registrada en camara y comercio

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 8: En esta seccion nos enfocamos en conocer como las empresas estan
usando la inteligencia artificial, explorando en qué areas la aplican, qué beneficios

perciben y qué retos han enfrentado en su incorporacion.

Figura 11

Uso de las IA

i
(11

38

8. En la empresa que usted labora o administra, utiliza la inteligencia artificial como parte de las herramientas operativas *

() s
ONO

O No sé, no estoy sequro

Nota: Fuente propia extraida del formulario
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Seccion 3: En esta seccion se busca comprender el grado y la naturaleza del
involucramiento de los empresarios con las herramientas de inteligencia artificial (IA) dentro de
sus empresas. Se analiza no solo la frecuencia y el tiempo de uso de estas tecnologias, sino
también las motivaciones y los objetivos detras de su adopcion, asi como el nivel de dependencia

que los usuarios pueden desarrollar respecto a estas herramientas. (pregunta 9 a la 14).

e Pregunta 9: En esta seccion nos enfocamos en presentar las inteligencias artificiales
mas utilizadas. No obstante, dejamos abierto un espacio para que los participantes

pudieran mencionar otras herramientas de IA que conocieran y consideraran relevantes.

Figura 12

Inteligencias artificiales

9, Senale cual o cuales de las siguiente inteligencias artificiales usa o ha usado en su empresa *
Seleccione como maximo 4 opcicmas.

ChatGPT (Openil)
Gemini

Googls Analytics
Google Lens
Facebook Prophet
Copy.ia

Zapi=r
Monkeyleam
rhdoo wersicn comunitaria)
Tidio

ClamaAly

S

yhionksy

Nota: Fuente propia extraida del formulario
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e Pregunta 10: En esta seccion se presentaron diversas opciones para que los
entrevistados indicaran los usos que daban a la IA. Ademas, se incluyo la opcion
“Otros” con el fin de permitir que los participantes mencionaran alternativas distintas a

las propuestas, brindando asi mayor libertad para expresar sus experiencias y

necesidades especificas.

Figura 13

Uso que le da a la 14

10. En cual o cuales de las siguientes tareas, usted usa alguna inteligencia artificial en su empresa *
Saleccione como maximo 3 opciones.

Planear
Crrganizar
Dirigir
Controlar
Evaluar

Cras

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 11: La pregunta sobre las areas o grupos de tareas en los cuales el encuestado
utiliza inteligencia artificial permite analizar varios aspectos importantes de la empresa.

En primer lugar, facilita evaluar el grado de adopcion tecnoldgica dentro de la
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organizacion y la relevancia que la IA tiene en el desempefio diario del personal.
Ademas, brinda informacién sobre la cultura de innovacién de la empresa y permite

distinguir entre un uso puntual o experimental de la IA frente a un uso mas estratégico

y consolidado dentro de los procesos de la organizacion.

Figura 14

Area de uso de I4

11. Sefiale las dreas o grupo de tareas de la empresa, en las cuales usted usa alguna inteligencia artificial como parte de las
herramientras de trabajo. *

o = o o
Seleccione como maximo 3 Dpaomes.

Compras

Produccion

Mercadeo

Ventas

Gestion financizra y'o contable

Gestion administrativa y/o toma de decisiones

Otras

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 12: En esta seccion nos interesa conocer cudnto tiempo los encuestados
utilizan las herramientas o tecnologias en su dia a dia. Esta informacion nos ayuda a

entender no solo la frecuencia con la que interactiian con estas herramientas, sino
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también qué tan integradas estan en sus actividades laborales o personales. Con esto,
podemos identificar patrones de uso, diferenciar entre un uso ocasional y un uso mas

estratégico, y comprender mejor como la inteligencia artificial impacta en su trabajo y

en la forma en que realizan sus tareas.

Figura 15

Tiempo de uso

12. ;Cudl cree que es el tiempo diario que usa Inteligencia Artificial en su trabajo? *
kenos de una hora
Entre 1 v 2 horas
Entre 2 y 4 horas
Entre 4 y 6 horas

K3z de 6 horas 2l dia

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 13: En esta seccion nos enfocamos en explorar las razones y motivaciones
que impulsan a cada empresario a incorporar la inteligencia artificial en sus
actividades. Buscamos entender no solo los beneficios practicos que perciben, sino

también como estas herramientas influyen en sus decisiones estratégicas, en la forma
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de trabajar de sus equipos y en la manera en que visualizan el futuro de sus empresas.
La intencidn es dar voz a sus experiencias y comprender qué factores, desde la
eficiencia operativa hasta la innovacion o la competitividad, los llevan a adoptar estas

tecnologias.

Figura 16

Motivaciones

13. Cudl o cuales de las siguientes motivaciones tiene usted para usar inteligencias artificiales en su empresa *

Ahorro de tiempo

Obtener informacion

Entretenimientoc

Liberar Estras

Temer compafiia (comrarsar)

Redactar textos

Amnalizar textos

Ereparar test o prusbas para los trabajadores

Amnalizar datos

Dar soluciones ¥ demostrar gue sabs de un tema o asunto de la empresa
Obtenear informacion para poder lograr metas propusstas.

Lograr reconodmi=nto mediante la calidad de sus aportes y decisionas

Nota: Fuente propia extraida del formulario

Pregunta 14: En esta opcion se brinda a los encuestados la posibilidad de reconocerse
dentro de las alternativas propuestas, lo cual permite garantizar que sus percepciones y
experiencias queden adecuadamente representadas en los resultados objeto de la

encuesta.
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Figura 17

Porque usa la IA.

14, Con cudl de las siguientes afirmaciones esta usted mas identificada *
Saleccione como maximo 3 opcones.

D Uzz intzligencias artificiales en |z emprezz debide 2 |3 accesibilidad que tengo a ellas

D Uzo inteligenciaz artificiales en la empreza debido 2 |3 utilidad que percibo &n ellas

Uso inteligencias artificiales en la empreszz debido 2 |a facilidad de uso de las mismas

Uso inteligencias artificiales en la empresa debido 2 la adaptabilidad que tienen para mi empresz

Uzz intzligencias artificiales en |z empreza debideo & que tengo experiencias previas de uzo muy satisfactorias

I

Wingunz de las anteriores

Nota: Fuente propia extraida del formulario

Seccion 4: En esta seccion nos enfocamos en comprender hasta qué punto los empresarios
dependen de las herramientas de inteligencia artificial (IA) en su trabajo diario. Pregunta 14 a la

18.

e Pregunta 15: Este planteamiento busca determinar el nivel de dependencia que tienen

los encuestados frente al uso de las inteligencias artificiales en sus actividades.
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Figura 18

Grado de dependencia

15. ;Qué grado de dependendia tiene usted de las herramientas de inteligencia artificial para realizar su trabajo? *
Mival 1: Uso muy oczsional sin tener dependencia
Miwval 2: Uso regular con dependencia baja

Mival 3: Uso mas constante con una dependencia moderada

Mivel 4: Uso diaric con dependendia alta

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 16: Con esta pregunta queremos comprender si la persona siente que, en su
dia a dia, depende o no del uso de la inteligencia artificial para realizar sus tareas o

actividades.
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Figura 19

Afirmacion de dependencia de la 14

16. Respecto al uso empresarial que usted le da a las inteligencias artificiales, con cudl o cuales de las siguientes afirmaciones se identifica
plenamente *

Seleccione como maximo 3 opciones.

D Dependo de |as inteligendias artificiales para hacer mi trabajo y cumplir mis funsiones diarias

Dependo de |as inteligencias anificiales para agilizar las relacionas sociales y empresariales de [ emprasa. por gjemplo para imagenes, campafias y nuncios, antro
ofras

Emocionalmente al usar las inteligencias Atificiales en mi trabajo, ma hace sentir mas seguro de mis resultados
Dependo de |as inteligencias artificiales para acceder y analizar infarmacion
Para no caer en &l estrés o momentos de ocio, dependa de |3 inteligencis artificiales para lograr algo de entretenimients en mi trabajo

Siento que dependo de |zs inteligencias artificiales para otras cosas

o O O O oJ o

Mo siento depender de las inteligencias artficiales en la empresa

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 17: Con esta pregunta queremos comprender el beneficio que perciben los

encuestadores.
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Figura 20

Nivel de beneficio

17. :0Que nivel de beneficio percibe usted por el uso de las tecnologias de la Inteligencia Artificial? *
5in bensfico
Poco beneficio
Beneficio moderado
Buen bensficic

Excelentz beneficio

Nota: Fuente propia extraida del formulario

e Pregunta 18: Con esta pregunta queremos comprender la percepcion del uso de la IA.

Figura 21

Tipo de beneficio

18. Que tipo de beneficio percibe usted con el uso de las tecnologias de la |A *
aumento de clientes
aumento de ventas en valor de dinero
Rotacion de mercancia

Ctroz beneficios

Nota: Fuente propia extraida del formulario
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Seccion 5: agradecimientos a los participantes y cierre de la encuesta.

Figura 22

Agradecimientos

Seccion 5

AGRADECIMIENTOS

Gracias por su colaboracion en esta investigacion

Nota: Fuente propia extraida del formulario
3.5 Procedimiento para la recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la recoleccion de datos se disefid un proceso que busca ser claro,
ordenado e integro donde la idea central fue garantizar que cada paso, desde la construccion del
instrumento hasta el cierre del levantamiento de informacidn, contribuyera a obtener datos

confiables y pertinentes para los objetivos de este estudio.

Segun Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). sefalan que, para cualquier
estudio, ya sea con datos numéricos o con informacidén mas descriptiva, es importante contar con

protocolos claros que indiquen como se van a recolectar, organizar y registrar esos datos. En el
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caso de esta investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial en empresas micro, pequefias y

medianas en Bogota, significa tener un instrumento ordenado que permita asegurar que la

informacion obtenida sea fiable y util, para comprender como estas organizaciones estan

aplicando la IA y si se genera alguna dependencia en la toma de decisiones por parte de estas.

3.5.1 Tiempo de aplicacion

Duracion total: 19 semanas.

Figura 23

Cronograma de diseiio y aplicacion de la encuesta

SEMANA

ETAPA 18(19|20|21(22|23(24|25|26(27|28|29|30|31(32|33|34 35

36

Analisis y seleccién de muestra

Creacion del formulario

Ajuste de la encuesta

Revision de la encuesta con tutor

Aplicacion de la encuesta

revision de datos recolectados

Limpieza de datos

Nota: fuente propia

3.5.2 Lugar de aplicacion la encuesta

La encuesta se aplico en modalidad virtual, utilizando la plataforma Google Forms, lo que

permitid la recoleccion agil y segura de la informacion. El enlace fue distribuido principalmente
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a través de WhatsApp, correo electronico, lo que facilito el acceso de los participantes desde sus

dispositivos moéviles y computadores.

El alcance geografico del estudio se delimit6 a la ciudad de Bogota D.C., con énfasis en
micro, pequeias y medianas empresas de sectores como comercio, servicios, manufactura,
propiedad horizontal, ferretero, entretenimiento, produccion agricola. En algunos casos, se
realizaron visitas presenciales de apoyo en zonas como Cedritos, Barrio Ingles, Chapinero, y
otras fue a través de un evento de propiedad horizontal (mercados campesinos) realizado en el

barrio cedritos el dia sdbado 2 de agosto.

3.5.3 Consentimientos, permisos y autorizaciones para la aplicacion de la encuesta

Dado que la investigacion no implico riesgos para los participantes, no se requirid
autorizacion de entidades reguladoras externas. No obstante, se establecieron lineamientos éticos
en coherencia con la normativa de investigacion social y los principios de confidencialidad de

datos.

Al inicio del cuestionario digital, se incluyd un apartado de consentimiento informado,

donde se explico a los participantes:

e El propdsito académico del estudio, relacionado con la identificacion del uso y
dependencia de la inteligencia artificial en micro, pequenas y medianas empresas de

Bogota.
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e La voluntariedad de la participacion, dejando claro que podian abstenerse de responder

sin ningun tipo de consecuencia.

e La garantia de confidencialidad y anonimato, asegurando que las respuestas serian
tratadas de manera agregada y sin identificar individualmente a las empresas o a los

encuestados.

e El uso exclusivo de los datos con fines académicos, limitando su aplicacion a este

proyecto de grado.

Cada participante expreso su aceptacion de manera explicita antes de continuar con el
diligenciamiento de la encuesta, lo que aseguro el cumplimiento de los principios éticos de

respeto, autonomia y proteccion de la informacion personal.

3.5.4 Procedimiento de la recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se elabord una encuesta dirigida a las PYMES y sus
empleados en la ciudad de Bogota. Esta encuesta se aplicara a personas de 50 PYMES diferentes
por cada miembro del equipo de investigacion, lo que equivale a un total de 100 encuestados de
diversas PYMES en Bogota. La encuesta serd realizada de manera digital, a través de un enlace a
Google Forms previamente explicado al encuestado, y podra completarse desde cualquier

dispositivo con acceso a Internet (teléfonos moviles, tabletas o computadoras portatiles).

e Modalidad diligenciamiento: La encuesta se realizd mediante el link enviado a los

participantes para que se conectaran y la pudieran diligenciar de manera virtual, lo que
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facilita no solo la digitalizacion de las respuestas, sino también, la posterior
organizacion, limpieza y analisis de los datos.

e Recoleccion de las encuestas: Para la recoleccion de las encuestas se realizo de 2
maneras diferentes, la primera fue visitando los establecimientos y solicitando la
colaboracion para diligenciarlas, acé se les compartio el link de la encuesta, mientras se
realizaba el acompafamiento a estos para resolver dudas en el proceso; y la segunda
fue a través de un evento de propiedad horizontal realizado el sabado 2 agosto en el
barrio cedritos donde asistieron alrededor de 100 personas y alli se les solicito a las
personas que tuvieran, establecimientos formalmente constituidos y que pertenecieran a
micro, pequefia y mediana empresa. Adicionalmente que tuvieran herramientas
tecnologicas como: computadoras y celulares para compartirles el link, y a los que no

tuvieran se les suministro los celulares propios para que pudieran completarlas de

manera individual.

3.5.5 Presentacion de la muestra

La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo de manera virtual a través de la plataforma

Google Forms, lo que permitio un acceso agil y flexible para los participantes.

La aplicacion de las encuestas nos llevo a la recoleccion de informacion de manera
presencial en la que fuimos directamente con los participantes en un espacio fisico y este
procedimiento se caracterizd por el acompafiamiento a cada uno de ellos, lo que permitio aclarar
dudas en el momento y garantizar una mayor comprension de las preguntas observadas en el

formulario.
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En el formulario se registraron un total de 101 respuestas, con un tiempo promedio de

contestacion de 2 minutos y 47 segundos y una duracion activa de 154 dias. El nivel de

participacion fue del 100 %, lo que evidencia un compromiso significativo de los encuestados.

Este resultado no solo refleja una disposicion positiva, sino también un interés genuino y
una motivacion constante por parte de los participantes en el proceso. Cabe resaltar que la
recoleccion de la informacion se llevo a cabo en la ciudad de Bogotd, especificamente en los
barrios Cedritos y Claret, lo que permite situar el analisis en un contexto urbano concreto y con

caracteristicas socioculturales particulares.

Lo planteado anteriormente se evidencia en la siguiente figura

Figura 24

Informacion general sobre las encuestas

Informacion general sobre respuestas  Actvo

101 02:47 154

Nota: Fuente extraida del instrumento aplicado

Los resultados evidencian que el 55% de las personas (56 encuestados) se identifico como

hombres, el 40% (40 encuestados) como mujeres y un 5% (5 encuestados) optd por no

responder, como se evidencia en la siguiente figura.



54

Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.

Figura 25

Gradfica de respuestas sobre el sexo de los encuestados

3, Usted bicldgicamente s

@ Mujer 40
® Hombre 56
® Intersexual ino binanio)

@ MNo deseo esponder esta pregunia 5 55%

Nota: Fuente extraida del instrumento aplicado

La muestra refleja una diversidad etaria amplia, con predominio de jovenes entre 18 y 25
afios (32 encuestados), lo que denota dinamismo y apertura al cambio. También destaca la
participacion de adultos entre 46 y 60 anos (23 encuestados), que aportan experiencia y una
vision contrastante frente a la juventud. Los grupos de 26 a 35 afos (18) y 36 a 45 afios (19)
mantienen una participacion equilibrada, combinando energia y madurez. Aunque menos
numerosos, los menores de 18 (3) y mayores de 60 (6) enriquecen el anélisis con perspectivas

poco frecuentes, como se evidencia en la figura a continuacion.
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Figura 26

Gradfica de respuestas sobre la edad de los encuestados

4, Sefale cudl es su rango de edad has datalles

® Menor de 18 afas 3 =

@ Entre 18y 25 afios 32 P ]
¥

® Entre 26 v 35 afios 14 I}

@ Entre 36 y 45 afios 19 jr—————————]

® Entie 46 v BO afios | T

@ Mayor de 60 afos & T

Nota: Fuente extraida del instrumento aplicado

La mayoria de las empresas que reportan uso de inteligencia artificial son medianas (53%)
que equivalen a 54 empresas, seguidas por micro (25%) 25 empresas y pequenas (22%) 22
empresas. Esto sugiere que las medianas cuentan con més recursos para adoptar estas
tecnologias, aunque también se observa interés en empresas de menor tamafo. Esto lo podemos

observar en la siguiente figura.
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Figura 27

Gradfica de respuestas sobre el tamanio de las empresas encuestadas

4. La empresa sobre la cual usted reporiard ef uso de inteligencia artificial es e
25%
& Micro empresa 25
W Peguena empress 22
! 3%
& Nedians empress S

Nota: Fuente extraida del instrumento aplicado

El sector servicios lidera el uso de inteligencia artificial con 41 empresas, lo que muestra
su capacidad para incorporar estas herramientas en la gestion, la atencion al cliente y el analisis
de datos. Le siguen comercio con 25 empresas y manufactura con 20, donde la IA se aplica para
optimizar ventas, logistica y produccion. Aunque la presencia en agricultura 8 empresas y otras
actividades 7 unidades productivas es baja, evidencia un interés emergente por explorar su
potencial. En general, los datos reflejan que la IA ya es un recurso clave y transversal, con mayor
fuerza en servicios, pero con amplias oportunidades de crecimiento en sectores menos

representados. Asi se observa esto en la siguiente figura.
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Figura 28

Grdfica de respuestas sobre el tamario de las empresas encuestadas

f. La empresa sobre la oual usted reportara el uso de inteligenda artificial es: M

7%
8% o
& De comerdo 25 " S
& De manafactiura 20
B Sedvicios 41
@ Produccitn agricols a8
® Otras 7 41% 20

Nota: Fuente extraida del instrumento aplicado.

3.5.6 Revision y limpieza datos recolectados

Nos reunimos con el propdsito de evaluar la calidad de los datos recolectados en las
encuestas. Durante la sesion, realizamos un proceso de depuracion, identificando aquellas
encuestas que no cumplian con los criterios establecidos y, por lo tanto, no eran utiles para el
analisis. Posteriormente, seleccionamos las que si aportaban informacion valida, con el fin de

proceder a una codificacion adecuada de los datos.

e Verificacion de integridad: Se revisaron los registros obtenidos en Google Forms para
identificar encuestas incompletas o inconsistentes. Aquellas respuestas que no

cumplian con los criterios de integridad fueron descartadas.



58
Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.
e Consistencia de la informacion: Se contrastaron las respuestas de las diferentes

secciones del cuestionario para asegurar coherencia entre las respuestas, evitando que

datos contradictorios afectaran el analisis.

e Organizacién: Las respuestas fueron exportadas a formato Excel, lo que permitié
organizar los datos en categorias previamente definidas (sector econdmico, tamafio de

la empresa, uso de 1A, beneficios percibidos, entre otras).

3.5.7 Instrumento para la codificacion y analisis de los datos

Para el procesamiento de la informacion recolectada, se seleccion6 el software JASP
(Jeffrey’s Amazing Statistics Program), una herramienta de analisis estadistico de libre acceso
que permite trabajar con datos codificados en hojas de céalculo, facilitando su transformacion en
resultados comprensibles y visualmente claros. De acuerdo con el disefio metodologico de esta
investigacion, de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, JASP resulta adecuado al ofrecer
modulos para la estadistica descriptiva, generacion de tablas de frecuencia, analisis de

correlaciones y visualizacion de datos en graficos dinamicos.

La eleccion de JASP se justificod por su interfaz intuitiva, compatibilidad con multiples
formatos (Excel, CSV, SPSS) y la posibilidad de exportar resultados en tablas y figuras listas
para incluir en informes académicos. En este sentido, el software no solo agiliza el anélisis de los
datos, sino que también asegura la transparencia y replicabilidad del proceso, en coherencia con

los principios de rigor cientifico planteados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2016).
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3.5.7.1 Para lainstalacion de JASP, de describe el siguiente procedimiento:

Requisitos previos:

e Tener al menos 4 GB de memoria RAM; se recomienda 8 GB si vas a trabajar con

muchos datos.

e Espacio libre en disco: aproximadamente 4 GB.

e Sistema operativo compatible: Windows reciente, macOS compatible, o una

distribucion de Linux que soporte Flatpak si aplicas esa via.

Ingresar al sitio oficial https://jasp-stats.org/

Figura 29

Pagina oficial de JASP

d? | JAS ’ Pownal | IWE | SUESET =Ll TR

A Fresh Way to
Do Statistics

Nota: Fuente https://jasp-stats.org/
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Instalacion en Windows:

e Dar click al boton de descargas de JASP: “Download JASP”.

Figura 30

Descarga

& Download JASP

Nota: Fuente https://jasp-stats.org/

e Descargar la version para Windows: existe un instalador tradicional o una version tipo

ZIP preinstalada.

Figura 31

Instalacion Windows

Windows

Download from the
E Microsoft Store

2k Windows Installer

& Pre-installed Zip

Nota: Fuente https://jasp-stats.org/download/
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e Sise usa el instalador (.exe):

- Ejecutar el archivo descargado.

- Seguir las instrucciones del asistente de instalacion (aceptar licencia, elegir carpeta

de instalacion, etc.).

- Una vez instalado, abrir JASP normalmente desde el ment de inicio.

Figura 32

Acceso JASP

Nota: Fuente propia

e Sise usa la version ZIP (preinstalada):

- Descomprimir el archivo ZIP en la carpeta deseada.

- Ejecutar directamente el ejecutable de JASP dentro de esa carpeta.
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Figura 33

Ejecutable de JASP

Descargas > JASP-0.95.1.0-Windows (1) >

Tl Ordenar v+ = Ver ~ cee

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
@ JASPDesktop 4/09/2025 8:25 p. m. Aplicacién 14.227 KB

Nota: Fuente propia

Instalacion en macOS:

e Descargar la version adecuada para tu Mac (Intel o Apple Silicon) desde la pagina de

JASP.
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Figura 34

Instalacion MAC

macOS

Intel or Apple Silicon? Click the Apple
menu & in the upper-left corner of
your screen and "About This Mac”.
The window that opens will list the

chip type. More details in this guide.

Nota: Fuente https://jasp-stats.org/download/

e Abrir el archivo .dmg descargado.

Figura 35

Archivo para descarga JASP

L B i Dosenihoads =

1]
L4

i Becems
& dpolicaisens
= Becking
M Cioesrents

Nota: Fuente https://www.youtube.com/watch?v=6]WxgW4655Y

B JAGP-0 Vo O-muetOG-nBl_0ad dery L34 GE Diak tmage Calaty @l B T2 B
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e Una ventana emergente mostrara el icono de JASP junto a la carpeta de “Applications”.

Arrastrar el icono de JASP hacia la carpeta Applications para instalarlo.

Figura 36

Aplicacion de JASP para MAC

*JASP” |n in app downlosdod

from fhe intornet. Are yosr gure
yira want Lo spen li?

e (N

Nota: Fuente https://www.youtube.com/watch?v=6]WxgW4655Y

e Irala carpeta Applications y doble-clic en JASP para abrirlo. Si macOS advierte que la
aplicacion fue descargada de internet, hacer clic en “Open” (“Abrir”’) cuando aparezca

la advertencia.
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Figura 37

Acceso JASP para MAC

Nota: Fuente https://www.youtube.com/watch?v=6]WxgW4655Y

Instalacion en Linux:

e Verificar que tu distribucion de Linux soporte Flatpak, pues JASP se distribuye por ese

canal para la mayoria de los sistemas basados en Linux.

e Si Flatpak no estd instalado, instalar Flatpak.

e Afadir el repositorio Flathub (si no esta agregado):

flatpak remote-add --if-not-exists flathub https://dl.flathub.org/repo/flathub.flatpakrepo

e Instalar JASP desde Flathub usando el comando:

flatpak install flathub org.jaspstats.JASP

e Para ejecutar JASP:


https://www.youtube.com/watch?v=6jWxgW4655Y
https://dl.flathub.org/repo/flathub.flatpakrepo
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flatpak run org.jaspstats.JASP

Pasos al abrir JASP

e Al abrir JASP por primera vez, puedes importar tus datos codificados usando la opciéon

de importar archivos (Excel, CSV, etc.).

Figura 38
Abrir archivo JASP
— EF

Nusvos datos

Nuavo Archivos Reclantes  » | ‘Archives Recientes

— EMCLUESTADE USD DE INTELMEENCIA ARTI, . ICRD Y PEQUERAS EMPRESAS BOGDTA |a5f

Albsrir =0 X - " 5
Orden ; 1 ChilsersarasDnalrve DocumeniceiEapeciall, | Garancsa de Proyeciosiids custnmestre'nodol

Nota: Fuente propia

e Verificar que las respuestas estén bien reconocidas (por ejemplo, que los campos

numéricos estén como numeéricos, las respuestas categoricas como categorias).
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Figura 39

Archivo aplicado en JASP
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3.5.7.2 Procedimiento para la codificacion de los datos
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Para garantizar la estandarizacion de la informacion y facilitar el andlisis estadistico, las

respuestas obtenidas en la encuesta fueron transformadas en una matriz de datos numéricos en un

archivo de excel.

a continuacion:

Este proceso de codificacion se realiz6 de forma sistematica, siguiendo los pasos descritos
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1. Después de haber tomado las encuestas presupuestadas se procede a descargar la base

de datos a un archivo de Excel.

Figura 40

Base de datos encuesta aplicada
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Nota: Fuente elaboracion propia.

2. Se procede a definir los criterios a tener en cuenta para la limpieza y codificacion de

cada una de las respuestas de la plantilla:

Definicion de variables:
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e (Cada pregunta de la encuesta fue convertida en una variable independiente, a la

cual se le asignd un nombre corto en la plantilla.

e Las preguntas con categoria ordinal se codificaron en valores numéricos

progresivos, respetando el orden en que asciende.



69

Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.

Las preguntas de opcion multiple se transformaron en variables independientes,
creando una columna para cada alternativa (ejemplo: “IA usadas en la

empresa”).

Se definieron tablas de equivalencia para todas las variables, asegurando que

cada respuesta tuviera un c6digo unico.

Las preguntas abiertas fueron revisadas de manera cualitativa, identificando
palabras clave y patrones de respuesta. A partir de este proceso se establecieron
categorias tematicas, cada una con un cédigo asignado. Ejemplo: En la pregunta
sobre “beneficios percibidos de la IA”. De esta forma, se garantiz6 la inclusion

de la informacion cualitativa dentro de la matriz de datos numérica.

Estructuracion de la plantilla: el archivo se organizo de la siguiente manera.

Filas: Cada fila corresponde a un encuestado valido (una empresa participante).

Columnas: Cada columna representa una variable codificada de la encuesta.

Primera fila: Encabezado con los nombres de variables y codigos de referencia.

Celdas: Contienen el valor numérico asignado segun la codificacion definida.

En otra hoja del libro se realizan las tablas de equivalencia que son las que se

utilizan para formular la codificacion de cada una de las respuestas.
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Figura 41

Tabla de codificacion de la encuesta

PREGUMNTA
Ciudad
Bogota 1

Participacion Voluntaria
Si 1

SEXO BIOLOGICO

Mujer 1
Hombre
Mo deseo responder esta pregunta 3

IDENTIDAD DE GENERO

Me siento y me identifico como persona masculina 1
Me siento y me identifico como persona femenina 2
Me siento y me identifico como persona NO binaria 3
Mo deseo responder esta pregunta 4
RAMNGO DE EDAD
Menor de 18 afios 1
Entre 18 y 25 afios 2
Entre 26 y 35 arfios 3
Entre 36 y 45 afios 4
Entre 46 y 60 afios 5
Mayor de 60 afios 6

Nota: elaboracion propia.

Validacion y control de calidad:

e Se realiz6 una revision cruzada entre el archivo bruto de Google Forms y la
plantilla codificada, verificando que cada respuesta correspondiera al codigo

correcto.

e Los registros inconsistentes fueron corregidos o, en caso de duda, descartados.
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3. Se procede a codificar cada una de las respuestas de la plantilla de la encuesta teniendo

en cuenta los criterios de codificacion:

Tabla 1
Pregunta 1
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cddigo
1 Participacidn Voluntaria dicotémica Ordinal Si 1

No 2

Nota: elaboracion propia.

Para la pregunta 1, La participacion es una respuesta dicotdmica donde la respuesta es
unica y solo se responde si 0 no, para este caso se toma como una respuesta binaria, y se le
asigna valores de 1 para el si y 2 para el no, y se le asigna la categoria de ordinal, sin embargo,
para efectos de la limpieza de datos solo se tuvo en cuenta la conversion y para exportar a JASP,

si deseaba participar en la encuesta, o sea, lo que en la conversion numérica tenga valor de 1.

Tabla 2
Pregunta 2
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cddigo
2 Ciudad Unica Nominal Bogota 1

Nota: elaboracion propia.

La pregunta 2, como solo se realiz6 las encuestas en la ciudad de Bogoté entonces la
seleccion es solo confirmacion de seleccion Unica, nominal y se le asigno a la respuesta Bogota

el valor de 1.
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Tabla 3
Pregunta 3
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo
3 Sexo Unica Ordinal Mujer 1
Hombre 2
No binario 3
NDR 4

Nota: elaboracion propia.

La pregunta 3, se refiere al sexo bioldgico, en este se tuvieron 4 opciones de respuesta con
seleccion Unica y ordinal, y a cada uno de estos se le asigno un valor entre 1 y 4, para
codificarlos, siendo mujer (1), hombre (2), no binario (3) y no deseo responder (4) este Gltimo

para efectos de manejo abreviado de los datos lo llamaremos “NDR”.

Tabla 4
Pregunta 4
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo
4 Edad Unica Ordinal Menor de 18 afios 1

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 aiios
Entre 46 y 60 afios
Mayor de 60 afios

o b WN

Nota: elaboracion propia.

Continuando con la pregunta 4, que se refiere a la edad de los participantes, también es una
pregunta de seleccion unica, que se categorizo como ordinal, ya que tienen un orden l6gico de
manera ascendente en la medida que crecen en edad. Para esta variable, se asignaron 6 tipos de

repuestas que abarcan todas las edades posibles y a cada respuesta se le asigno un consecutivo de
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numeros del 1 al 6, de la siguiente manera Menor de 18 afios (1), Entre 18 y 25 afos (2), Entre

26 y 35 anos (3), Entre 36 y 45 afios (4), Entre 46 y 60 anos (5), Mayor de 60 afios (6).

Tabla 5
Pregunta 5
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo
5 Tamafio mipyme Unica Ordinal Micro 1
Pequeia 2
Mediana 3

Nota: elaboracion propia.

La pregunta 5, detalla el tamafio de la MiPymes, y por las condiciones de esta variable es
de seleccion unica y categorizada como ordinal, ademas, caracterizandola como micro (1),
pequefia (2) y mediana (3), con base en el ingreso por actividades ordinarias de acuerdo con el

decreto del gobierno nacional 957 de 2019.

Figura 42

Clasificacion de empresas por tamario

Tamafo Manufactura Sendcios Comercio
Microamprasa Hasta 23583 UNT Hasta 32.088 UVT Hasta 44789 UVT
Pequena empresa  Desde 23563 UVT hasta 204.905 UVT Desde 32088 UVT hasta 131951 UVT Desde 44.760 UNT hasta 431,196 UVT

Mediana empresa  Desde 204.905 UVT hasta 1736585 UNT  Desde 131951 UVT hasta 483.034 UNT  Desde 431198 UNT hasta 2160.8g2 UNVT

Nota: Datos tomados de “Empresas creadas - tamafio”, Observatorio Dindmica Empresarial,

Cémara de Comercio de Bogotd, 2025, https://www.ccb.org.co/informacion-

especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-creadas/tamano



https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-creadas/tamano
https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-creadas/tamano
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Tabla 6
Pregunta 6
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo
6 Actividad econdmica Unica nominal Servicios 1
Comercio 2
Manufactura 3
Produccidn agricola 4
Ferreteria 5
Entretenimiento 6
Propiedad horizontal 7

Nota: elaboracion propia.

La pregunta 6, corresponde a la actividad econdomica que era una pregunta cerrada tnica y
nominal y que para la definicion de la encuesta se habian clasificado en 5 opciones de respuesta
(Comercio, Manufactura, Servicios, Produccion agricola y otras), sin embargo, al revisar las
respuestas de las encuestas, se identificd que en otras, aparecieron 3 nuevas opciones que fueron
(Ferreteria, Entretenimiento, y Propiedad horizontal), debido a esto, se reasigno, el numero de
respuestas a 7 para efectos del analisis de los datos de la siguiente manera: Servicios (1),
Comercio (2), Manufactura (3), Produccion agricola (4), Ferreteria (5), Entretenimiento (6),

Propiedad horizontal (7).



75
Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.

Tabla 7
Pregunta 7
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo
7 Formalizacién dicotémica Ordinal Si 1

No 2

Nota: elaboracion propia.

En la pregunta 7, se le referia al participante acerca de si la empresa estaba legalmente
formalizada o no, por lo cual era una pregunta cerrada unica y ordinal, con 2 opciones de
respuesta codificadas como: si (1) y no (2), para efectos la coherencia de los datos de la
poblacién, en la limpieza de los datos solo analizaremos aquellas empresas que estén
formalmente constituidas y que hacen parte de la poblacion descrita anteriormente de 422.106

pymes registradas y activas de la ciudad de Bogota.

Tabla 8
Pregunta 8
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo
8 Uso de IA Unica Ordinal Si 1
No 2
No estoy seguro 3

Nota: elaboracion propia.

En esta pregunta 8, se le consulta al participante si utiliza la IA, como parte de las
herramientas operativas, y categorizada la pregunta como cerrada y Unica y ordinal, con 3

opciones de respuesta codificadas asi: Si (1), No (2) y No estoy seguro (3). Como el objetivo de
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la investigacion es sobre las empresas que utilizan [A, entonces, dentro de la limpieza de los

datos y el analisis de estos, solo se tuvo en cuenta las que si las utilizaban.
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Tabla 9
Pregunta 9
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cédigo Cddigo de uso
9 Nombre IA Multiple  Escala ChatGPT (OpenAl) 1 1
Gemini 2 1
Google Analytics 3 1
Google Lens 4 1
Facebook Prophet 5 1
Copy.ia 6 1
Zapier 7 1
MonkeyLearn 8 1
Odoo (versidon comunitaria) 9 1
Tidio 10 1
ClamAV 11 1
SurveyMonkey 12 1
Otras 13 1

Nota: elaboracion propia.

Hasta el momento todas las preguntas anteriores habian sido de seleccion tnica, pero para

esta pregunta 9, se le da la opcion al participante de que su seleccion sea multiple y tiene la
oportunidad de seleccionar 14 opciones de acuerdo a cuéles utilice en su empresa, y como la

opcion de cada IA, puede ser que se utilice o no entonces se categoriza como escalar.
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Tabla 10

Pregunta 10

Cadigo de
N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas  Codigo uso
10 UsoqueledaalalA Multiple Escala Planear 1
Organizar
Dirigir
Controlar
Evaluar
Otras

o Ul wWwN
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Nota: elaboracion propia.

Para la pregunta 10, que es el uso que se le da a las IA dentro de la organizacion, también
se configuro las respuestas para que fueran de seleccion multiple y se le asigno el codigo de 1 a 6
sin distincion, ni prioridad. Al ser de categoria de escala, se procedio a colocar cada una de las
respuestas en una columna para definir si se us6 o no y poderla analizar posteriormente. Para esta
pregunta se insertaron 6 columnas nuevas en funcion de cada una de las aplicaciones o uso de la
IA en las empresas. Para efectos de uso se le asigna a la variable 1 cuando se usa y en blanco

cuando no.
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Tabla 11

Pregunta 11

N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo COdl:fg de

11 Area en donde usa IA Mdltiple Escala Compras 1 1
Produccion 2 1
Mercadeo 3 1
Ventas 4 1
Gestion financiera y/o c 1
contable
Gestion administrativa 1
y/o toma de 6
decisiones
Otras 7 1

Nota: elaboracion propia.

Sobre la pregunta 11, se interrogd sobre qué areas de la empresa es donde se usan las 1A,
siendo esta variable de seleccion multiple y de tipo escala, se procede entonces a codificar cada
una de las areas del 1 al 7 segun se presento las opciones de respuesta: Compras (1), Produccion
(2), Mercadeo (3), Ventas (4), Gestion financiera y contable (5), Gestion administrativa (6) y

otras (7). Para efectos de uso se le asigna a la variable 1 cuando se usa y en blanco cuando no.
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Tabla 12

Pregunta 12

N° pregunta pregunta Seleccion  Categoria Respuestas Cadigo
12 Tiempo que usa IA Unica Ordinal Menos de una hora 1
Entre 1y 2 horas
Entre 2 y 4 horas
Entre 4 y 6 horas
Mds de 6 horas al dia

v b WN

Nota: elaboracion propia.

La pregunta 12, se refiere al tiempo de uso en la A, la cual se clasifico como de seleccion
unica y categoria ordinal, teniendo en cuenta se codificaron las respuestas del 1 al 5 de manera
ordenada asi: Menos de una hora (1), Entre 1 y 2 horas (2), Entre 2 y 4 horas (3), Entre 4 y 6

horas (4), Mas de 6 horas al dia (5).

Figura 43

Pregunta 13
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Nota: elaboracion propia.
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En la pregunta 17, se refiere a 1a motivacion para el uso de la IA, donde se configuro es ta

como de seleccion multiple y escalar, después de codificada, se anexo una columna adicional por

cada respuesta presentada,

Este proceso se logra evidenciar en la siguiente figura.

Figura 44

Codificacion de escala pregunta 13
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Nota: elaboracion propia.

Adicionalmente se clasificaron en 5 categorias de necesidades de motivacion (Practicas,
Emocionales, Académicas, Sociales aprendidas y No Aplica), y se ponderaron de manera
equitativa a cada necesidad, las respuestas dentro de estas necesidades de motivacion, también se
ponderaron equitativamente como se observa en la Tabla 19. Después de realizar la ponderacion
total de cada una de las respuestas se crearon columnas por cada necesidad y se le asigno el valor

de cada opcidn seleccionada por el participante, asi como se evidencia en la siguiente figura.
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Figura 45

Tabla de variables de necesidades de motivacion

0,00

0,20
0,20

000

0,20

Nota: elaboracion propia.

Con esta clasificacion se asignan los valores a cada encuesta de las necesidades de
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motivacion reflejada para las diferentes selecciones de respuesta que nos proporcionaron dentro

de las respuestas de la pregunta 13.
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Tabla 13

Pregunta 14

N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cdédigo
14 con cual afirmaciénse  Multiple Escala Accesibilidad 1
identifica en el uso de Utilidad 2
IA. Facilidad 3
Adaptabilidad 4
experiencias previas 5
Ninguna 6

Nota: elaboracion propia.

Ahora vamos con la pregunta 14, donde se le pide responder ante las afirmaciones
planteadas con cuales se identifica el participante, para dicha pregunta se establecio que seria de
seleccion multiple y escalar, se convirtieron entonces las 6 diferentes respuestas en columnas con
los siguientes nombres (Accesibilidad, Utilidad, Facilidad, Adaptabilidad, Exp. Previas y
ninguna), y como se anoto en los criterios de codificacion, se le asigno el valor de 1 si se

selecciond y vacia cuando no.

Tabla 14

Pregunta 15

N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo
15 Nivel de dependencia de la IA Unica Ordinal Nivel 1: No depende 1
Nivel 2: Baja 2
Nivel 3: moderada 3
Nivel 4: Alta 4

Nota: elaboracion propia.
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Con la pregunta 15, se valor¢ el nivel de dependencia de la IA, y se codificé de la siguiente

manera. Nivel 1: No depende (1), Nivel 2: Baja (2), Nivel 3: moderada (3), Nivel 4: Alta (4), se

asigné de manera ordenada por ser una variable ordinal.

Tabla 15

Pregunta 16

N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cédigo % dep.
16 Con cual afirmacion  Unica Escala hacer mi trabajo 1 16,7%
se identifica en el uso relaciones sociales 2 16,7%
de IA Emocionalmente 3 16,7%
analizar informacion 4 16,7%
entretenimiento 5 16,7%
para otras cosas 6 16,7%
No siento depender 7 0%

Nota: elaboracion propia.

La pregunta 16, es de seleccion multiple, de escala ante las afirmaciones planteadas en esta
pregunta se desagregan en columnas, asignandole el valor de 1 cuando se seleccion6 la
afirmacion y vacia cuando no hay seleccion, y adicionalmente se le asigna, una valor para
entender el nivel de dependencia percibida, por cada afirmacion seleccionada el cual es 1/6 para
cada una, para el valor de no siento depender no se le asigna valor ya que si la selecciona la

dependencia seria nula.
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Tabla 16

Pregunta 17

N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cdédigo
17 Nivel de beneficio Unica Ordinal Sin beneficio 1
Poco beneficio
Beneficio moderado
Buen beneficio
Excelente beneficio

“u b W N

Nota: elaboracion propia.

Esta pregunta 17, se visualiza el nivel de beneficio que tiene el participante, para esta
pregunta se define que seréd de seleccion unica y de tipo ordinal y se codifico en 5 niveles de la
siguiente manera: Sin beneficio (1), Poco beneficio (2), Beneficio moderado (3), Buen beneficio

(4), Excelente beneficio (5).

Tabla 17

Pregunta 18

N° pregunta pregunta Seleccion Categoria Respuestas Cadigo
18 Tipo de beneficio Unica Ordinal  Aumento de clientes 1
Aumento de ventas en valor de dinero
Rotacion de mercancia
Otros beneficios

H W N

Nota: elaboracion propia.

Para la pregunta 17, se visualiza el tipo de beneficio que ha recibido de la IA segun el
participante, para esta pregunta se define que serd de seleccion Unica y de tipo ordinal y se
codifico en 4 niveles de la siguiente manera: Aumento de clientes (1), Aumento de ventas en

valor de dinero (2), Rotacion de mercancia (3), Otros beneficios (4).
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3.6 Analisis estadistico de los datos

Una vez se tuvo recolectados los datos y haber realizado la limpieza, se procedid con el

correspondiente tratamiento estadistico de datos el cual se realizé de la siguiente manera:

Dentro del tratamiento estadistico de los datos en una investigacion abordamos primero lo
que involucra la estadistica descriptiva que es la parte fundamental para resumir y presentar la
informacion para el andlisis y comprension del investigador y los lectores, en esta parte se
incluyen las medidas de tendencia central como la media, la mediana y la moda, que permitid
identificar los valores tipicos hacia donde se estan concentrando los datos, /las medidas de
dispersion como la desviacion estdndar que muestran como se distribuyen los datos respecto a la
tendencia central, las frecuencias y porcentajes para los datos categdricos permiten visualizar la

distribucion de las respuestas en diferentes categorias.

Otra parte fundamental del andlisis es la visualizacion grafica y dependiendo de los tipos
de datos a analizar se adoptaran diferentes formas de visualizacion como graficos de barras,
graficos circulares, para representar los resultados de manera accesible estos deberan ir

acompafiados de la interpretacion de los graficos de manera objetiva.

En investigaciones de tipo exploratorio o descriptivo, es comun trabajar con escalas de

medicién como la escala de Likert o escalas ordinales segln se requieran utilizar.

Este instrumento se valid6 a través del grupo nodo iniciado en el afio 2024 por parte del

profesor Hugo Muiioz, siendo calibrado con un coeficiente de Kappa de ohen de 0.95 a su vez
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cuenta con una estabilidad temporal del instrumento original de Rho de Pearson de 0.95. siendo

un instrumento adecuado para el desarrollo de la investigacion.

Para el analisis de las muestras se trabajo con las funcionalidades de la aplicacion JASP
propuesta por el profesor Hugo Muiioz, que basicamente es una herramienta de analisis
estadisticos que de manera amigable permite comprender y tratar de manera clara los datos

obtenidos por los investigadores.

4 Resultados

4.1 Relacion de los resultados con los objetivos

Siguiendo las pautas de la investigacion se presentaran los resultados, abordando los
objetivos especificos planteados en un comienzo, y que son coherentes tanto con el objetivo

general de dicho trabajo, como con el planteamiento del problema que estamos presentando.

Para dicho proposito se elabora la matriz de consistencia con la cual se identifican las
variables, dimensiones e indicadores con los que se abordaran los analisis de los resultados y con
esto identificar en esta investigacion el tratamiento que se dard a cada uno de los objetivos
especificos, y con base en los resultados de los andlisis, explicar el involucramiento y
dependencia de los emprendedores de pequefias y medianas empresas PYME, con las

inteligencias artificiales basadas en redes neuronales (RNP) en la ciudad de Bogota.
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En la primera parte de los resultados se busca con estos abordar el primer objetivo
especifico que busca caracterizar el involucramiento de los emprendedores PYME con las 1A,
basadas en (NRP) para su gestion empresarial en la ciudad de Bogotda, para esto, vamos a
realizar analisis de como se relacionan las variables (sexo, edad, tamafio de las empresas,

categoria de las empresas, tipos de IA utilizadas, usos, motivaciones y factores de adopcion

tecnologica).

Para la dimension de uso, se utilizaran indicadores que midan las herramientas usadas, su
uso dentro de las empresas en funciones tanto administrativas como operativas, y el tiempo de

uso que le invierten estas a las IA’s.

En la parte motivacional, se buscara analizar cuales son las necesidades que tienen las

empresas para su uso, desde el punto de vista practico, emocional, académico y/o social.

Practico:

e Cuando la empresa busca ahorrar tiempos de consulta o de ejecucion de procesos y/o

funciones.

e (Cuando se requiere obtener informacion, de un conjunto de datos para su respectivo

analisis y toma de decisiones.

Emocional:

e De esta manera los usuarios buscan en las IA’s formas de entretenimiento.

e (Conversaciones y compaiiia virtual.
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e O simplemente actividades que le ayuden a liberen el estrés.

Académico:

Redactar textos

Hacer tareas

Analizar textos

e Preparar exdmenes

Analizar datos

Necesidades sociales aprendidas:

e Poder

e Logro

e Reconocimiento

Y para la dimension de los factores de adopcion tecnologica (TAM) también busca
explicar el primer objetivo especifico se encuentran la accesibilidad, utilidad percibida, facilidad

de uso, adaptabilidad y experiencia previa.

El segundo objetivo especifico busca establecer la dependencia de los emprendedores
PYME con las IA’s basadas en (RNP), para su gestion empresarial en la ciudad de Bogotd. Para

lograr este objetivo se analizardn el nivel y el tipo de dependencia que se tiene con las IA’s.
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identificando cuales son los comportamientos mas predominantes en cuanto al nivel si es

(ocasional, regular, moderado, severa o no uso) y en cuanto al tipo de dependencia si es

(Funcional, emocional, de informacion, social, entretenimiento o no es dependiente).

Y para nuestro tercer objetivo especifico que busca analizar la asociacion que existe entre
el comportamiento de la adopcion de las IA’s basadas en (RNP) y la dependencia de los
emprendedores PYME en su gestion, bajo un enfoque de género, se realizaran analisis de
estadistica inferencial de correlacion de Spearman acerca del beneficio y nivel percibido frente a
variables como el sexo y la edad de los encuestados, con el fin identificar si existen o no alguna

relacion entre estos.

Con el fin de dar mayor claridad a continuacion de muestra la matriz de consistencias que
resume los planteamientos previos respecto de como se abordaran los resultados frente a los

objetivos especificos de la investigacion.
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Figura 46

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Objetivo Principal Analizar el involucramiento y la dependencia de los emprendedores de pequeiias y medianas empresas PYME
con las inteligencias Artificiales basadas en redes neurales profundas (RNP) en la ciudad de Bogota,
considerando las diferentes IAS

Objetivos Operativos Variable Dimensiones Indicadores
1. Caracterizar el involucramiento |[INDEPENDIENTE: Uso Herrramienta |Usos funcional |Naturaleza Tiempo de uso
de los empredendores PYME con |Involucramiento usada administrativo |operativa
las IA basadas en NRP para su conlalA
gestidn empresarial en la ciudad
de Bogota. Motivacién N idad N idad N idad N idad
practicas: emocionales: |académicas: sociales
ahorro de Entretenimient |redactar textos, |aprendidas:
tiempo, o, liberar hacer tareas, segun
obtener estrés, analizar textos, |McCkelland
informacién. |conversar ( preparar (poder, logroy
compaiia examenes , reconocimiento
virtual) analizar datos. |)
Factores de adopcién tecnoldgica Accesibilidad, Utilidad percibida, Facilidad de uso,

Adaptabilidad, Experiencia previa.

2. Establecer dependencia de los |Dependiente: Nivel de dependencia Nivel 1 : Uso ocasional, Nivel 2: Uso Regular, Nivel 3:
emprendedores PYME con las IA  |Dependencia Dependencia moderada, Nivel 4 : dependencia severa, Nivel O :
basadas en RNP para su gestién |tecnoldgica no usa

empresarial en la ciudad de

Bogota. Tipo de dependencia Dependencia funcional, Dependiencia emocional, Dependencia

de informacién, Dependencia social, Dependencia de
entretenimiento, No dependiente.

3. Analizar la asociacién existe VDY VI Estadistica inferencial de variables principales Estadistica inferencial de variables principales
entre el coomportamiento de la
adopcioén IA basadas en RNP y
dependencia de los
emprendedores PYME en su
gestion, bajo un enfoque de
género.

Fuente: adaptado de la matriz de consistencias del libro escritura académica sin estrés Mufioz y
Chaves (2023).
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4.2 Presentacion de los resultados

Edad vs Sexo

Tabla 18

Estadisticos Descriptivos Edad - sexo
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Edad
MUIJER HOMBRE NDR
Valido 29 34 5
Moda 26 18 18
Desviacion tipica
Minimo 18 <18 <18
Maximo > 60 > 60 36

La encuesta conto con una con 29 mujeres, 34 hombres y 5 personas que no respondieron

(NDR), lo que evidencia un predominio masculino en la muestra. Moda: en las mujeres, la edad

mas frecuente es 26 afios, mientras que en los hombres y en los NDR la edad mas repetida es 18

afios. Esto sugiere una mayor concentracion de jovenes en estos dos ultimos grupos. estos

hallazgos muestran una muestra diversa, con predominio juvenil y masculino, pero también con

presencia de adultos mayores, lo que permite un analisis mas amplio sobre la influencia de la

edad en el objeto de estudio.
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Tablas de Frecuencias

Tabla 19

Frecuencias para Edad
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sexo Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

MUIJER <18 0 0.0 0.0 0.0
18-25 7 24.1 24.1 24.1
26 -35 9 31.0 31.0 55.2
36 -45 5 17.2 17.2 72.4
46 - 60 6 20.7 20.7 93.1
> 60 2 6.9 6.9 100.0
Ausente 0 0.0
Total 29 100.0

HOMBRE <18 2 5.9 59 59
18-25 10 294 294 353
26 -35 6 17.6 17.6 52.9
36 -45 9 26.5 26.5 79.4
46 - 60 5 14.7 14.7 94.1
> 60 2 59 59 100.0
Ausente 0 0.0
Total 34 100.0

NDR <18 1 20.0 20.0 20.0
18-25 2 40.0 40.0 60.0
26 - 35 1 20.0 20.0 80.0
36 -45 1 20.0 20.0 100.0
46 - 60 0 0.0 0.0 100.0
> 60 0 0.0 0.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 5 100.0

En el grupo de mujeres (29 personas) no se encontraron menores de edad. La mayoria se

ubica en el rango de 26 a 35 afios (31%), seguido por 18 a 25 afios (24,1%). También se observa

presencia importante en edades mas adultas: 46 a 60 afios (20,7%) y 36 a 45 afios (17,2%). Solo

un pequefio grupo (6,9%) supera los 60 afios, lo que refleja que la participacion femenina es

variada.
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Figura 47

Grdficos circulares Edad — sexo (Mujer)

0/100 Edad

60 40 -0

En el caso de los hombres (34 personas) si aparecen menores de 18 afios (5,9%), aunque el
grupo mas representativo esta en 18 a 25 afios (29,4%). Le siguen los 36 a 45 afos (26,5%) y en

menor medida los de 26 a 35 afos (17,6%) y 46 a 60 anos (14,7%).

Figura 48

Grdficos circulares Edad — sexo (Hombre)

0/100 Edad
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El grupo que no deseo responder (5 personas) es pequeiio, pero resulta interesante notar
que la mayoria se concentra en los 18 a 25 afios (40%), con participacion dispersa en casi todos
los demas rangos, excepto en mayores de 46 afios. La mayoria de los participantes se concentra
entre los 18 y 35 afos, lo que refleja un mayor interés de los jovenes y adultos jovenes en
participar. Sin embargo, también hay una presencia importante de adultos medios (36-60 afios),

lo que aporta diversidad generacional, mientras que los menores de edad y los mayores de 60

afios aparecen en menor proporcion.

Figura 49

Grdficos circulares Edad — sexo (NDR)

0/100 Edad

80

60

La encuesta estd fuertemente concentrada en personas jovenes y adultas jovenes, lo que
puede relacionarse con su mayor disposicion a participar, cercania con entornos académicos o
digitales y apertura hacia nuevas dinamicas de investigacion. La baja presencia de adultos

mayores muestra un sesgo generacional que debe tenerse en cuenta al analizar los resultados.
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Tamano vs sexo

Tabla 20

Estadisticos Descriptivos Tamario - Sexo

Tamatfio
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MUJER

HOMBRE

NDR

Valido
Moda

29

Mediana

34
Mediana

Micro

La mayoria de mujeres y hombres reportan pertenecer a empresas de tamafio mediano,

mientras que quienes no especificaron el sexo tienden mas a pertenecer a empresas micro.

Tablas de Frecuencias

Tabla 21

Frecuencias por tamario de empresa

sexo Tamafio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

MUJER Micro 9 31.0 31.0 31.0
Pequefia 8 27.6 27.6 58.6
Mediana 12 414 41.4 100.0
Ausente 0 0.0
Total 29 100.0

HOMBRE Micro 9 26.5 26.5 26.5
Pequefia 8 23.5 23.5 50.0
Mediana 17 50.0 50.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 34 100.0

NDR Micro 3 60.0 60.0 60.0
Pequeiia 1 20.0 20.0 80.0
Mediana 1 20.0 20.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 5 100.0
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sexo Tamafio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Las mujeres (29 casos): son el grupo mas representativo son las empresas de tamafio
mediano (41,4%), seguido de las micro (31%) y, en menor medida, las pequefias (27,6%). Esto
indica que, dentro del grupo femenino, hay una distribucion relativamente equilibrada, aunque

con mayor peso en lo mediano.

Figura 50

Grdficos circulares tamaiio de empresa — sexo (Mujer)

0/100 Tamano
Micro

=
. Pequena
B

Mediana

Los hombres (34 casos): predominan las empresas de tamafio mediano (50%), mientras que
las micro (26,5%) y las pequefias (23,5%) tienen una participacion mas baja y bastante similar.

Aqui se observa una mayor concentracioén en lo mediano.
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Figura 51

Grdficos circulares tamario de empresa — sexo (Hombre)

0/100

No declara (NDR, 5 casos): La mayoria corresponde a microempresas (60%), con pocas en
tamafio pequenio (20%) y mediano (20%). En conclusion, tanto para hombres como para mujeres,
el tamafio mediano es el mas frecuente, lo que sugiere que la mayoria de las personas
encuestadas estan vinculadas a empresas de esta categoria. Sin embargo, en el caso de quienes no

respondieron su sexo, el peso recae principalmente en las microempresas.
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Figura 52

Grdficos circulares tamaiio de empresa — sexo (NDR)

0/100

Se observa que la mayoria de las empresas analizadas se concentran en los extremos: micro
y medianas, cada grupo con un peso similar (40%). En contraste, las pequeiias tienen una
representacion menor (20%), lo que indica que el tejido empresarial de este grupo estd mas
polarizado: predominan tanto las organizaciones de menor tamafio como aquellas que ya han

alcanzado una estructura mas consolidada.

Categoria vs sexo

Tabla 22

Estadisticos Descriptivos Categoria - sexo

Categoria
MUJER HOMBRE NDR
Valido 29 34 5

Moda Servicios Servicios Servicios
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Sin importar el sexo o la decision de no responderlo, la mayoria de los participantes se
concentré en el sector de servicios. Este resultado evidencia una tendencia homogénea en la
preferencia o pertenencia al sector, lo cual resalta el peso de los servicios dentro de la muestra

encuestada y su papel protagénico en la actividad econdmica analizada.
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Tablas de Frecuencias

Tabla 23

Frecuencias por Categorias por sexo

sexo Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

MUIJER Servicios 8 27.6 27.6 27.6
Comercio 7 24.1 241 51.7
Manufactura 6 20.7 20.7 72.4
Prod. agricola 2 6.9 6.9 79.3
Ferreteria 1 3.4 3.4 82.8
Entretenimiento 1 34 3.4 86.2
Prop. horizontal 4 13.8 13.8 100.0
Ausente 0 0.0
Total 29 100.0

HOMBRE Servicios 17 50.0 50.0 50.0
Comercio 9 26.5 26.5 76.5
Manufactura 4 11.8 11.8 88.2
Prod. agricola 3 8.8 8.8 97.1
Ferreteria 0 0.0 0.0 97.1
Entretenimiento 0 0.0 0.0 97.1
Prop. horizontal 1 2.9 2.9 100.0
Ausente 0 0.0
Total 34 100.0

NDR Servicios 4 80.0 80.0 80.0
Comercio 1 20.0 20.0 100.0
Manufactura 0 0.0 0.0 100.0
Prod. agricola 0 0.0 0.0 100.0
Ferreteria 0 0.0 0.0 100.0
Entretenimiento 0 0.0 0.0 100.0
Prop. horizontal 0 0.0 0.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 5 100.0

Los resultados evidencian que el sector de Servicios es el de mayor presencia en la
muestra, siendo el preferido tanto por hombres como por mujeres, aunque en ellos se
concentra con mayor fuerza. En contraste, las mujeres muestran una distribucion mas

equilibrada entre Servicios, Comercio y Manufactura, lo que refleja una mayor diversidad en su
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participacién empresarial. Los sectores de menor representacién, como Ferreteria,
Entretenimiento y Produccién agricola, aparecen de manera aislada, lo que sugiere que su
peso en la dinamica general es limitado. En conjunto, la informacién confirma la centralidad de
los servicios como motor principal, acompafado por el comercio y la manufactura como

actividades relevantes segun el sexo de los encuestados.

Para las mujeres (29 en total): El sector méas representado es Servicios (27,6%), seguido de
Comercio (24,1%) y Manufactura (20,7%). En menor proporcion aparecen Propiedad horizontal
(13,8%), Produccion agricola (6,9%), y con un 3,4% cada uno Ferreteria y Entretenimiento. Esto
muestra que, aunque hay diversidad, las mujeres estan mas vinculadas a Servicios y Comercio,

con un peso conjunto superior al 50%.

Figura 53

Grdficos circulares categoria por sexo (Mujer)
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Servicios
80 20 Comercio
Manufactura
Prod. agricola
Ferreteria
60 40 Entretenimiento

Prop. horizontal

Para los hombres (34 en total): Predomina de manera marcada el sector Servicios (50%),
seguido de Comercio (26,5%). Los demas sectores tienen menor presencia: Manufactura

(11,8%), Produccion agricola (8,8%) y Propiedad horizontal (2,9%).
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Figura 54

Grdficos circulares categoria por sexo (Hombre)
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NDR (5 en total, no declararon sexo): Aqui se observa una clara inclinacion hacia

Servicios (80%), con un caso en Comercio (20%).

Figura 55

Grdficos circulares categoria por sexo (NDR)

0/100 Categoria

. Manufactura

. Prod. agricola
- Ferreteria

Entretenimiento
. Prop. horizontal
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Uso de IA total

Tabla 24

Estadisticos Descritivos uso de 14

Valido Suma
ChatGPT (OpenAl) 34 34.000
Gemini 24 24.000
Google Analytics 11 11.000
Google Lens 6 6.000
Facebook Prophet 1 1.000
Copy.ia 2 2.000
Zapier 3 3.000
MonkeyLearn 2 2.000
Odoo (version comunitaria) 3 3.000
Tidio 1 1.000
ClamAV 3 3.000
SurveyMonkey 2 2.000
Otras 0 0.000

ChatGPT (OpenAl) es la herramienta mas utilizada, con 34 casos reportados, lo que la
posiciona como lider absoluta. Gemini ocupa el segundo lugar con 24 registros. El panorama
muestra una clara concentracion del uso en IA conversacional (ChatGPT, Gemini), seguida de un
grupo intermedio de herramientas de analisis y gestion (Google Analytics, Google Lens, Odoo,

Zapier).
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Uso de las TA’s mas usadas por sexo

Tabla 25

Estadisticos Descriptivos sobre las IA mas usadas por sexo

ChatGPT (OpenAl) Gemini Google Analytics Total 1A usadas
MUJ HOM ND MUJ HOM ND MUJ HOM ND MUJ HOM ND
ER BRE R ER BRE R ER BRE R ER BRE R
(\i’oah 17 17 0 10 14 0 4 7 0 29 34 5

Los resultados reflejan que tanto mujeres como hombres estan usando activamente
herramientas de IA, con una ligera ventaja para los hombres en el total de usos. ChatGPT destaca
como la herramienta mas equilibrada y con mayor adopcion general, mientras que Gemini y
Google Analytics presentan un mayor sesgo hacia el uso masculino. El grupo NDR, aunque
reducido, también muestra que hay personas que prefieren no revelar su sexo, lo cual se debe

considerar en la interpretacion de la diversidad de la muestra.

FA-FO por sexo

Tabla 26

Estadisticos Descriptivos funciones Administrativas y Operativas por sexo

Total FA Total FO
MUIJER HOMBRE NDR MUIJER HOMBRE NDR
Valido 29 34 5 29 34 5

Media 1.310 1.441 1.000 1.310 1.353 1.000
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Los datos muestran una mayor participacion masculina, y aunque las medias entre hombres

y mujeres son cercanas, los hombres reportan valores un poco mas altos en promedio. El grupo

NDR tiene menos peso y refleja un patron minimo en las respuestas.

FA-FO por tamafio

Tabla 27

Estadisticos Descriptivos funciones Administrativas y Operativas por tamarno

Total FA Total FO
Micro Pequetia Mediana Micro Pequetia Mediana
Valido 21 17 30 21 17 30
Media 1.524 1.235 1.300 1.429 1.235 1.267

Las empresas micro destacan con los promedios mas altos en FA y FO, mostrando mejor
aprovechamiento de fortalezas y oportunidades. Las pequefias presentan los resultados mas
bajos, evidenciando mayor limitacion, mientras que las medianas, aunque son mayoria,

mantienen un desempefio intermedio.



106
Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.

FA-FO por Categoria

Tabla 28

Estadisticos Descriptivos funciones Administrativas y Operativas por Categoria

Valido Media
Total FA Servicios 29 1.345
Total FA Comercio 17 1.353
Total FA Manufactura 10 1.000
Total, FA Prod. agricola 5 1.400
Total FA Ferreteria 1 3.000
Total FA Entretenimiento 1 1.000
Total FA Prop. horizontal 5 1.800
Total FO Servicios 29 1.345
Total FO Comercio 17 1.294
Total FO Manufactura 10 1.100
Total FO Prod. agricola 5 1.400
Total FO Ferreteria 1 2.000
Total FO Entretenimiento 1 1.000
Total FO Prop. horizontal 5 1.400

Servicios y Comercio: concentran la mayor cantidad de casos (29 y 17), lo que los

convierte en los sectores mas representativos del analisis.

Manufactura y Propiedad Horizontal: tienen una presencia moderada (10 y 5 casos),

mientras que Produccion agricola aporta un grupo reducido pero visible (5 casos).

Ferreteria y Entretenimiento: son marginales con apenas un caso cada uno, por lo que sus
promedios no reflejan tendencias solidas. En cuanto a las medias, se observa bastante estabilidad
en Servicios y Comercio (alrededor de 1.3), un valor mas bajo en Manufactura y Entretenimiento
(1.0 - 1.1), y cifras mas altas y dispersas en Ferreteria (2—3) y Propiedad Horizontal (1.4-1.8),

aunque estas ultimas deben interpretarse con cautela por el bajo numero de casos.



Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.

Tiempo de uso por sexo

Tabla 29

Estadisticos Descriptivos tiempo de uso por sexo
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Tiempo Uso
MUJER HOMBRE NDR
Valido 29 34 5
Mediana 3.000 3.000 4.000
Minimo 1.000 1.000 2.000
Maéximo 5.000 5.000 5.000

La informacién muestra que mujeres y hombres tienen un comportamiento muy similar en

cuanto al tiempo de uso, ya que ambos se concentran en un nivel medio (3). En cambio, el grupo

que no respondio el sexo (NDR) refleja una tendencia ligeramente mayor, alcanzando una

mediana de 4. Esto sugiere que, aunque en general el uso es equilibrado entre los géneros,

quienes no se identificaron con una categoria especifica tienden a utilizarlo con mas frecuencia.

Tiempo de uso por tamaio

Tabla 30

Estadisticos Descriptivos tiempo de uso por tamaino

Tiempo Uso
Micro Pequeia Mediana
Valido 21 17 30
Mediana 2.000 2.000 3.000
Minimo 1.000 1.000 1.000
Maximo 5.000 5.000 5.000




108

Analisis comparativo de como los emprendedores pyme en la ciudad de Bogota (Colombia),
integran y utilizan la inteligencia artificial (IA) en su gestion empresarial.

Las micro y pequefias empresas tienden a usar menos tiempo las herramientas o recursos

analizados, mientras que las medianas se destacan por un mayor nivel de uso. Sin embargo, en

todos los tamafios hay casos desde el minimo hasta el maximo, lo que refleja gran diversidad en

los habitos de adopcion.

Tiempo de uso por categoria

Tabla 31

Estadisticos Descriptivos tiempo de uso por categoria

Tiempo Uso
Servicios Comercio Manufactura Pr’od. Ferreteria Entretenimiento P.rop.
agricola horizontal
Valido 29 17 10 5 1 1 5
Mediana 3.000 3.000 2.000 2.000 5.000 3.000 5.000
Minimo 1.000 1.000 2.000 1.000 5.000 3.000 3.000
Maximo 5.000 4.000 5.000 4.000 5.000 3.000 5.000

los sectores de servicios y comercio son los que muestran un uso mas frecuente y estable,

mientras que en manufactura y agricultura el uso es mas limitado. Los sectores con pocas

observaciones (ferreteria, entretenimiento y propiedad horizontal)
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Motivaciones de uso general

Tabla 32

Estadisticos Descriptivos Motivaciones de uso
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Valido Suma
Ahorro de tiempo 68 31.000
Obtener informacion 25 25.000
Entretenimiento 2 2.000
Estrés 5 5.000
Tener compaiiia 1 1.000
Redactar textos 12 12.000
Hacer tareas 3 3.000
Analizar textos 4 4.000
Preparar test 0 0.000
Analizar datos 8 8.000

El beneficio mas destacado es el “ahorro de tiempo”, con 31 opiniones, lo que indica que la

mayoria de los usuarios perciben a la herramienta como un apoyo practico para optimizar sus

actividades. La busqueda y obtencion de informacion también es muy relevante (25 menciones),

mostrando que las personas confian en la herramienta para acceder a datos de manera rapida y

precisa. En un nivel menor, aparecen redactar textos (12) y analizar datos (8), lo que refleja usos

académicos o laborales especificos. Otros usos como analizar textos, hacer tareas o reducir el

estrés se presentan en menor proporcion, lo que indica que son beneficios complementarios, pero

no principales. En contraste, “tener compaiiia” (1) y “entretenimiento” (2) aparecen casi de

forma marginal, mostrando que la herramienta no se usa principalmente con fines sociales o

recreativos. “Preparar test” (0) no fue identificado como un beneficio actual. El mayor valor

percibido estd en la eficiencia (ahorrar tiempo y obtener informacion), mientras que los usos

recreativos o sociales tienen una presencia minima.
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Motivaciones de uso agrupado

Tabla 33

Estadisticos descriptivos motivacionales

MOT. PRACTICA MOT. EMOCIONAL MOT. ACADEMICA MOT. MacClelland
Vialido 68 68 68 68
Media 0.041 0.008 0.016 0.010
Suma 2.800 0.536 1.080 0.670

La muestra refleja que las personas se sienten mas motivadas por lo practico y util,
mientras que los aspectos emocionales, académicos y de logro aparecen en menor medida. Esto
indica una tendencia a moverse mas por la accion y la aplicacion concreta que por lo afectivo o

lo académico.

Motivacion y TAM por sexo

Tabla 34

Estadisticos descriptivos motivaciones y TAM por sexo

MOT. TOTAL Nivel TAM
MUJER HOMBRE NDR MUJER HOMBRE NDR
Valido 29 34 5 29 34 5
Media 0.085 0.072 0.035 0.207 0.201 0.167

Las mujeres reflejan una motivacion total un poco mas alta que los hombres, mientras que

en el nivel de aceptacion tecnologica (TAM) ambos grupos muestran casi el mismo interés.
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Quienes no reportaron su sexo se mantienen por debajo en ambas dimensiones. En general, se

observa un equilibrio en la apertura hacia la tecnologia, con una ligera ventaja de motivacion en

las mujeres

Nivel percibido por sexo

Figura 56

Estadisticos descriptivos nivel percibido por sexo

Nivel percibido

MUIJER HOMBRE NDR
Valido 29 34 5
Moda Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2

Podemos decir que las mujeres y las personas que no especificaron su sexo tienden a
percibirse en un nivel intermedio (Nivel 2), mientras que los hombres muestran una tendencia a
ubicarse un poco mas arriba (Nivel 3). Esto sugiere diferencias en la autopercepcion segln el

sexo, aunque todos se concentran en niveles medios y no en los extremos.
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Nivel percibido de dependencia por sexo

Tabla 35

Estadisticos descriptivos nivel percibido de dependencia por sexo
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Valido Suma
Dep. funcional MUIJER 2 2.000
Dep. funcional HOMBRE 3 3.000
Dep. funcional NDR 2 2.000
Dep. social MUIJER 4 4.000
Dep. social HOMBRE 10 10.000
Dep. social NDR 0 0.000
Dep. Emocional MUIJER 7 7.000
Dep. Emocional HOMBRE 3 3.000
Dep. Emocional NDR 0 0.000
Dep. informacion MUIJER 6 6.000
Dep. informacion HOMBRE 8 8.000
Dep. informacion NDR 2 2.000
Dep. entretenimiento MUIJER 3 3.000
Dep. entretenimiento HOMBRE 1 1.000
Dep. entretenimiento NDR 0 0.000
Otras Dep. MUIJER 2 2.000
Otras Dep. HOMBRE 1 1.000
Otras Dep. NDR 0 0.000
NRD MUJER 7 7.000
NRD HOMBRE 11 11.000
NRD NDR 1 1.000

En estos resultados se nota que las mujeres tienden a apoyarse mas en lo emocional, el

entretenimiento y otros aspectos variados, mientras que los hombres muestran un mayor peso en

lo social y en la busqueda de informacion. Esto deja ver que, aunque ambos grupos encuentran

en estas dependencias un espacio de apoyo, lo hacen desde perspectivas distintas: ellas con un

vinculo mas ligado a lo afectivo y a la expresion, y ellos con un enfoque mas hacia la interaccion

y los datos. También llama la atencion que muchos, en especial los hombres, eligieron no
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responder. Esto podria reflejar dudas, falta de identificacion con las categorias o incluso cierta

reserva al momento de expresar sus motivaciones.

Nivel de beneficio

Figura 57

Estadisticos descriptivos nivel de beneficio por sexo

Nivel Beneficio

MUIJER HOMBRE NDR
Valido 29 34 5
Ausente 0 0 0
Moda Bueno Moderado Excelente

La percepcion de los beneficios muestra matices interesantes: las mujeres tienden a
valorarlos como buenos, los hombres los califican mas bien como moderados, y el grupo que no
declaro su sexo los aprecia como excelentes. En conjunto, esto refleja que, aunque la experiencia
es positiva en general, cada grupo la interpreta de manera distinta segtn su vivencia o

expectativa.
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Beneficio percibido por sexo

Figura 58

Estadisticos descriptivos nivel percibido por sexo

Beneficio percibido

MUIJER HOMBRE NDR
Valido 29 34 5
Ausente 0 0 0
Moda otros Aumento ventas Aumento Cliente

Cada grupo percibe los beneficios de manera distinta: las mujeres tienden a destacar otros

aspectos variados mas alla de las ventas o clientes, los hombres ven el principal beneficio en el

aumento de las ventas, y quienes no declararon su género valoran sobre todo la posibilidad de

atraer nuevos clientes. Esto muestra que la percepcion del beneficio no es uniforme, sino que

responde a las prioridades y enfoques de cada grupo.

Tablas de Frecuencias

Tabla 36

Frecuencias para Beneficio percibido

sexo Beneficio percibido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
MUIJER Aumento Cliente 4 13.8 13.8 13.8
Aumento ventas 7 24.1 24.1 37.9
Rotacién mercancia 3 10.3 10.3 48.3
otros 15 51.7 51.7 100.0
Ausente 0 0.0
Total 29 100.0
HOMBRE Aumento Cliente 4 11.8 11.8 11.8
Aumento ventas 13 38.2 38.2 50.0
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Sexo Beneficio percibido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Rotacion mercancia 7 20.6 20.6 70.6
otros 10 29.4 29.4 100.0
Ausente 0 0.0
Total 34 100.0

NDR Aumento Cliente 3 60.0 60.0 60.0
Aumento ventas 2 40.0 40.0 100.0
Rotacion mercancia 0 0.0 0.0 100.0
otros 0 0.0 0.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 5 100.0

En las mujeres, la mayoria asocia el valor principalmente con la categoria “otros”, lo que
refleja una mirada més amplia y diversa frente a los impactos que pueden obtener. En los
hombres, en cambio, predomina una visidon mas concreta centrada en el aumento de ventas y en
la rotacion de mercancia, lo que sugiere un enfoque mas ligado a resultados comerciales directos.
Finalmente, el grupo que no declar6 su sexo concentra casi toda su percepcion en el aumento de

clientes, mostrando un interés muy especifico y focalizado.

La mayoria de las mujeres reconocen beneficios distintos a los esperados inicialmente,
agrupados en la categoria “otros”, lo cual refleja que sus percepciones son variadas y quizas mas
amplias de lo previsto. No obstante, el aumento de ventas también se percibe como un resultado
importante, mientras que el aumento de clientes y la rotaciéon de mercancia tienen una presencia

mas moderada.
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Figura 59

Grdficos de distribuciones de beneficio percibido (Mujer)
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Los resultados de los hombres muestran que el principal beneficio percibido esta
relacionado con el incremento en las ventas, seguido por la identificacion de otros aportes y la
rotacion de mercancia. En contraste, el aumento de clientes se percibe en menor medida, lo que

sugiere que, aunque importante, no es el beneficio central en comparacion con el impacto directo

en las ventas.

Figura 60

Grdficos de distribuciones de beneficio percibido (Hombre)
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Los participantes que no desea responder que el impacto mas importante se refleja en

atraer nuevos clientes y, en segundo lugar, en el incremento de ventas.

Figura 61

Grdficos de distribuciones de beneficio percibido (NDR)
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Beneficio percibido por tamaifio

Figura 62

Estadisticos Descriptivos

gatream
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Beneficio percibido

Micro Pequetia Mediana
Valido 21 17 30
Ausente 0 0 0
Moda otros Aumento ventas otros

Las pequefias empresas parecen estar mas enfocadas en la rentabilidad y en crecer sus

ventas, mientras que micro y medianas valoran beneficios distintos, quizas relacionados con

optimizacién interna, adaptacion tecnoldgica o ventajas especificas que no encajan en las
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categorias principales. Esto muestra como el tamafio de la empresa influye en la forma de

percibir los beneficios, evidenciando que no todos buscan lo mismo.

Tablas de Frecuencias

Tabla 37

Frecuencias para Beneficio percibido

Tamatfio Beneficio percibido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Micro Aumento Cliente 5 23.8 23.8 23.8
Aumento ventas 5 23.8 23.8 47.6
Rotacion mercancia 2 9.5 9.5 57.1
otros 9 429 429 100.0
Ausente 0 0.0
Total 21 100.0

Pequefia Aumento Cliente 1 5.9 5.9 59
Aumento ventas 9 52.9 52.9 58.8
Rotacion mercancia 3 17.6 17.6 76.5
otros 4 23.5 23.5 100.0
Ausente 0 0.0
Total 17 100.0

Mediana Aumento Cliente 5 16.7 16.7 16.7
Aumento ventas 8 26.7 26.7 433
Rotacion mercancia 5 16.7 16.7 60.0
otros 12 40.0 40.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 30 100.0

El tamafio de la empresa influye en la manera en que se perciben los beneficios. Las

microempresas se muestran mas dispersas y flexibles en su apreciacion; las pequefias son mas

claras y centradas en el impacto directo en ventas; y las medianas equilibran la vision,

reconociendo tanto lo econémico como lo estratégico. Esto refleja como las prioridades cambian

a medida que la empresa crece y enfrenta distintos retos de consolidacion.
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Los resultados reflejan que, aunque atraer mas clientes y aumentar las ventas son
beneficios importantes, una parte significativa de las personas percibe otros tipos de ventajas que
no estaban contempladas de manera explicita en las opciones. Esto indica que los beneficios
comerciales son mas diversos y que seria valioso explorar qué incluyen esos “otros” para obtener

una vision mas completa de las motivaciones y percepciones de los participantes.

Figura 63

Grdficos de distribuciones beneficio percibido (Micro)

54

Pl

25

oo

Aprmen in Clhinnh Avrranin ynnbas Rptacinn marcancia s

JaspCoiumn_18_Encocad

Las empresas parecen valorar mas el impacto inmediato en las ventas que otros beneficios
como la atraccion de clientes nuevos o la rotacion de mercancia. Esto refleja una orientacion
practica hacia la generacion de ingresos, aunque también se reconocen otros aportes mas

diversos.
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Figura 64

Grdficos de distribuciones beneficio percibido (Pequeiia)
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El grafico indica que, aunque el aumento de ventas es un beneficio relevante para varios
participantes, la mayoria identifica beneficios en la categoria "otros", lo que sugiere que existen
percepciones adicionales que no se limitan solo a clientes, ventas o rotacion de mercancia. Esto
puede reflejar que las empresas valoran aspectos diversos (como visibilidad, posicionamiento,
innovacion, facilidad en procesos, entre otros) que no se encasillan en los beneficios clasicos de

ventas o rotacion.
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Figura 65

Grdficos de distribuciones beneficio percibido (Mediana)

12,05

Rz

.0

Sumeento Cllesrtes

I
Aumento verntas

dampCalume_ 16 Erocodied

Beneficio percibido por categoria

Figura 66

Estadisticos Descriptivos

Beneficio percibido

Rotacion rmerosnola

otros

Servicios Comercio Manufactura Pr'od. Ferreteria Entretenimiento Prop.
agricola horizontal
Valido 29 17 10 5 1 1 5
Ausente 0 0 0 0 0 0
Moda Aumento otros Aumento Aumento otros otros otros
ventas ventas ventas

La mayoria de los sectores perciben como principal beneficio el incremento de las ventas,

lo cual resalta la importancia de resultados tangibles en ingresos. Sin embargo, en algunos

sectores mas especificos o con menor nimero de casos (como ferreteria, entretenimiento y

propiedad horizontal), los beneficios se diversifican en aspectos particulares que no se
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concentran unicamente en las ventas. Esto sugiere que la naturaleza del negocio influye

directamente en como se valoran los beneficios.

Tablas de Frecuencias

Tabla 38

Frecuencias para Beneficio percibido

Categoria Beneficio percibido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Servicios Aumento Cliente 7 24.1 24.1 24.1
Aumento ventas 10 345 345 58.6
Rotacion mercancia 4 13.8 13.8 72.4
otros 8 27.6 27.6 100.0
Ausente 0 0.0
Total 29 100.0

Comercio Aumento Cliente 1 5.9 5.9 5.9
Aumento ventas 5 29.4 29.4 353
Rotacion mercancia 3 17.6 17.6 52.9
otros 8 47.1 47.1 100.0
Ausente 0 0.0
Total 17 100.0

Manufactura Aumento Cliente 1 10.0 10.0 10.0
Aumento ventas 4 40.0 40.0 50.0
Rotacion mercancia 3 30.0 30.0 80.0
otros 2 20.0 20.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 10 100.0

Prod. agricola Aumento Cliente 2 40.0 40.0 40.0
Aumento ventas 3 60.0 60.0 100.0
Rotacion mercancia 0 0.0 0.0 100.0
otros 0 0.0 0.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 5 100.0

Ferreteria Aumento Cliente 0 0.0 0.0 0.0
Aumento ventas 0 0.0 0.0 0.0
Rotacion mercancia 0 0.0 0.0 0.0
otros 1 100.0 100.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 1 100.0

Entretenimiento Aumento Cliente 0 0.0 0.0 0.0
Aumento ventas 0 0.0 0.0 0.0
Rotacion mercancia 0 0.0 0.0 0.0
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Categoria Beneficio percibido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

otros 1 100.0 100.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 1 100.0

Prop. horizontal Aumento Cliente 0 0.0 0.0 0.0
Aumento ventas 0 0.0 0.0 0.0
Rotacidén mercancia 0 0.0 0.0 0.0
otros 5 100.0 100.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 5 100.0

La mayoria de sectores valoran principalmente el aumento de ventas como beneficio
central, pero mientras unos lo combinan con la captacion de clientes y la rotacion de mercancia,
otros sectores minoritarios expresan necesidades mas especificas que van mas alla de estas
categorias tradicionales. Sectores como ferreteria, entretenimiento y propiedad horizontal
muestran percepciones mas atipicas, con respuestas concentradas en la categoria “otros” (100%),
lo que evidencia que sus beneficios percibidos no encajan del todo en las categorias

tradicionales, y podrian requerir un analisis mas cualitativo.

Correlacion Percepcion - sexo

Figura 67

Correlaciones de Spearman por sexo, nivel y beneficio percibido

Rho de Spearman p
Beneficio percib ido - sexo -0.289* .017
Beneficio percib ido - Nivel Benef 0.116 .346
sexo - Nivel Benef -0.056 .648

*p <.05, ** p<.01, ¥** p<.001
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El tnico resultado estadisticamente significativo es la relacion entre sexo y beneficio
percibido (p =-0.289). Aunque la fuerza es débil, indica que, dependiendo del sexo, la

percepcion de los beneficios tiende a variar en direccidon contraria: mientras un grupo percibe

mayor beneficio, el otro lo percibe en menor grado.

Correlacion Percepcion - edad

Figura 68

Correlaciones de Spearman por edad, nivel y beneficio percibido

Rho de Spearman p
Beneficio percibido - Nivel beneficio 0.116 .346
Beneficio percibido - Edad 0.129 294
Nivel Beneficio - Edad 0.353** .003

*p<.05, %% p < .01, ¥**p<.001

Se observa una correlacion positiva moderada y significativa entre la edad y el nivel de
beneficio (p = 0.353, p = 0.003). Esto sugiere que a medida que aumenta la edad de los
participantes, tienden a percibir un nivel de beneficio mayor. En otras palabras, los grupos de

mayor edad reconocen o valoran mas los beneficios obtenidos.
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5 Consideraciones Eticas

Cabe destacar que para la realizacion y recoleccion de la informacion y de datos se
considero que estas deben de caracter anonimo y confidencial, en cumplimiento con la Ley 1266
de 2008 de Habeas Data y no se solicitard informacion personal ni datos de identificacion
empresarial, respetando las normativas éticas y legales establecidas en la Ley 1581 de 2012 de

Proteccion de Datos Personales.

Ademés, se tuvo en cuenta que para conservar la ética se tuvo en cuenta las siguientes

consideraciones:

Consentimiento informado: Explicar que la participacion es voluntaria, y que los
encuestados deben dar su consentimiento antes de responder. Indicar claramente cual es el

proposito del estudio y como se usaran los datos.

Confidencialidad y anonimato: Dejar claro que toda la informacion proporcionada sera
tratada de forma confidencial y que los resultados no identificaran a ninguna empresa o persona

especifica. Como va a ser también andnimo no se recogera siquiera datos identificables.

Proteccion de datos: Debes cumplir con la Ley 1581 de 2012 de Colombia sobre
proteccion de datos personales. Explicar como se almacenaran y protegeran los datos y quién

tendra acceso a ellos.

Uso responsable de la informacion: Especificar que los datos recopilados solo se usaran
para fines académicos o de investigacion, y no seran vendidos ni compartidos con terceros bajo

ninguna circunstancia.
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No discriminacion ni sesgo: Mencionar que la encuesta esta disefiada para ser neutral,

evitando preguntas que puedan generar discriminacion o sesgo hacia ciertas empresas o

practicas.

Transparencia: Ofrecer como canales digitales de facil acceso y de total confiabilidad
para el usuario sean suministrados por ¢l o en su defecto proporcionados por los encuestadores y
que los participantes puedan hacer preguntas, retirar su consentimiento o solicitar la eliminacion

de sus datos si lo desean.
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6 Conclusiones

El estudio permitié6 comprender que las PYMES de Bogota estan dando pasos importantes
hacia la incorporacion de la inteligencia artificial en sus procesos. Aunque aun enfrentan
limitaciones en recursos tecnolégicos y capacitacion, muchas de ellas ya reconocen el potencial
de esta herramienta para mejorar su productividad, optimizar la gestion y ofrecer un mejor

servicio.

En el sector de servicios se destaca la participacion de la propiedad horizontal, un ambito
que en €pocas anteriores no tenia tanta visibilidad, pero que hoy en dia ha tomado una fuerza
impresionante debido al incremento de construcciones en la ciudad de Bogota. Para los
administradores de propiedad, el uso de la inteligencia artificial (IA) ha permitido mejorar la
comunicacion con los residentes y optimizar la toma de decisiones en las gestiones cotidianas.
Ademas, la IA brinda apoyo y orientacion en situaciones del dia a dia, facilitando una gestion

mas sabia, estratégica y con mejores resultados para la comunidad.

A medida que las PYMES integran la inteligencia artificial en sus actividades diarias,
también aumenta su nivel de dependencia tecnologica. Esto representa tanto una oportunidad
como un desafio: por un lado, permite automatizar tareas y aumentar la eficiencia; por otro,
exige una gestion cuidadosa para no perder el equilibrio entre la tecnologia y el criterio humano.
De alli la importancia de fortalecer la capacitacion del talento humano y fomentar una cultura

organizacional que vea la tecnologia como un aliado y no como una amenaza.
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La IA también ha impulsado un cambio de mentalidad en las empresas, orientandolas hacia
la innovacion y la busqueda de nuevas oportunidades de crecimiento. Sin embargo, sigue siendo

necesario superar barreras relacionadas con los costos de implementacion y la falta de personal

especializado.

La transformacion digital de las PYMES en Bogota no es solo una necesidad, sino una
oportunidad. El reto estd en mantener un equilibrio entre la adopcion tecnologica y la
sostenibilidad organizacional. Para lograrlo, se requiere apoyo institucional, capacitacion
constante y un enfoque ético que ponga al ser humano en el centro del cambio. Solo asi la
inteligencia artificial podré consolidarse como una herramienta al servicio del progreso y no

como un fin en si misma.

Recomendamos que futuros investigadores reconsideren la inclusion de la pregunta sobre
género en el planteamiento de la encuesta. Durante la aplicacion observamos que, en algunos
participantes, la pregunta gener6 un choque generacional entre jovenes y adultos mayores;
ademads, ciertas personas de las dos generaciones mostraron reticencia a responderla. Por ello,
seria pertinente evaluar si el objetivo del estudio se puede alcanzar midiendo el uso y la
percepcion de las IA independientemente del género, o bien reemplazando la pregunta de género

por indicadores mas directamente relacionados con las diferencias generacionales y tecnologicas.

Segin Mufioz Bonilla, Espinosa Rodriguez y Chaves Campo (2023), la inteligencia
artificial no solo transforma los procesos técnicos, sino también la cultura y las formas de
relacion dentro de las organizaciones. En el caso de las pymes y mypymes de Bogota, esta idea

resulta especialmente significativa, pues la adopcion de la IA no debe limitarse a la
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automatizacion o la eficiencia operativa, sino que requiere un cambio cultural que impulse su uso

estratégico, ético y humano.
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7 Discusion

La investigacion nos permitié comprender que la adopcion de la inteligencia artificial por
parte de las PYMES en Bogota es un proceso en desarrollo que combina avances significativos
con desafios por superar. Si bien muchas empresas han comenzado a incorporar estas
herramientas para mejorar su productividad y competitividad, aun existen limitaciones
relacionadas con el acceso a recursos tecnologicos, la capacitacion del talento humano y la falta
de estrategias de acompafiamiento que orienten su implementacién. No obstante, estas
limitaciones no deben entenderse como barreras, sino como oportunidades de crecimiento y
mejora continua, ya que revelan la necesidad de fortalecer la cultura digital, promover la
formacion en competencias tecnologicas y fomentar alianzas entre el sector publico y privado.
De esta forma, se abre la posibilidad de seguir investigando y construyendo conocimiento sobre
codmo la inteligencia artificial puede integrarse de manera mas efectiva, ética y sostenible en las
pequefias y medianas empresas, contribuyendo no solo a su modernizacion, sino también al

desarrollo econdmico y social de Bogota.
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