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4., Resumen

El presente trabajo titulado “Cultura cafetera en el municipio de Bello” pretende desarrollar una
webdoc interactiva donde se muestre la cadena productiva del café en el municipio de Bello; esto
representado por medio de caficultores y propietario de tiendas de café de especialidad; esto con el fin
de generar una herramienta de difusién ya que el municipio es de los menores en cuanto a produccién
de café y consumo. Ademas, de la falta de alianza entre caficultores y tiendas de café de especialidad;

partes importantes dentro de la cadena.

Este trabajo ademds de generar una herramienta innovadora sera un elemento identitario de la
cultura cafetera que unifica estas dos partes, mostrando a la comunidad que en Bello existen 110
familias caficultoras distribuidas en las veredas (29) Tierra dentro, (50) Hato viejo, (21) Potrerito, (1) La
Palma, (8) Granizal y La Primavera (1) que se dedican a cultivar el grano, a su vez, 48 tiendas de café de
especialidad ubicadas en la comuna 4 Suarez, comuna 8 Niquia, comuna 2 La Madera y comuna 3 Santa

Ana; que se encargan de promover el consumo de un café de origen, café de especialidad.

Esta plataforma digital llegara al municipio de Bello para aportar al tejido que se esta forjando
pensando principalmente en las manos de campesinos y sus familias; y asi mantener la tradicién que en

el municipio lleva 130 afios de historia y lucha.

Palabras clave: Cultura cafetera, webdoc, tiendas de café de especialidad, tradicion,

campesinos, café.
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5. Abstract

This project, entitled “Coffee culture in the municipality of Bello,” aims to develop an interactive
webdoc showing the coffee production chain in the municipality of Bello, represented by coffee growers
and specialty coffee shop owners. The goal is to create a tool for dissemination, as the municipality is
one of the smallest in terms of coffee production and consumption. In addition, there is a lack of
partnership between coffee growers and specialty coffee shops, which are important parts of the chain.

This work, in addition to generating an innovative tool, will be an identifying element of the
coffee culture that unifies these two parts, showing the community that in Bello there are 110 coffee-
growing families distributed in the villages of (29) Tierradentro, (50) Hatoviejo, (21) Potrerito, (1) La
Palma, (8) Granizal, and La Primavera (1) that are dedicated to growing coffee beans. In turn, there are
48 specialty coffee shops located in commune 4 Sudrez, commune 8 Niquia, commune 2 La Madera, and
commune 3 Santa Ana, which are responsible for promoting the consumption of specialty coffee.

This digital platform will reach the municipality of Bello to contribute to the fabric that is being
forged, thinking mainly of the farmers and their families, and thus maintaining the tradition that has

been part of the municipality's history and struggle for 130 years.

Keywords: Coffee culture, webdoc, specialty coffee shops, tradition, farmers, coffee.
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6. Introduccion

El café a lo largo de los afios se ha convertido en una de las expresiones mas significativas de la
identidad colombiana. Este proyecto de investigacion esta orientado a visibilizar la cultura cafetera del

municipio de Bello a través de una pagina web interactiva (Webdoc).

En el municipio de Bello se cultiva café en seis veredas (Hato Viejo, Potrerito, Tierra dentro, La
Palma, Granizal y La Primavera) hace aproximadamente 130 afios, mas que un producto comercial es
simbolo de identidad, tradicidn, historia y costumbre que han pasado de generacidén en generacién

creando una cultura cafetera que sigue viva en las montafias del municipio.

Este oficio se ha visto enfrentado a diversos factores, entre ellos los procesos de urbanizacion, la
falta de relevo generacional, la falta de apoyo a las familias caficultoras, entre otros, que amenazan con
desaparecer esta tradicién que ha sido el sustento de vida de familias campesinas durante afios y que ha

sido una actividad que ha aportado al desarrollo econémico y social del municipio.

En la pagina web interactiva los usuarios encontrardn cada uno de los procesos necesarios en el
cultivo de café y la transformacién del producto, en la voz de los mismos caficultores y con un
componente de integracién de las tiendas de café de especialidad del municipio que se han convertido
en parte fundamental de la cadena productiva del café y en escenarios de encuentro y difusiéon de un

café de especialidad producido en las fincas cafeteras bellanitas.

Esta investigacidn es una contribucion a la preservacioén de la cultura cafetera de Bello, la cual
permite fortalecer la tradicion cafetera, reconociendo el trabajo que dia a dia realizan los caficultores
del municipio para producir un café de especialidad y de calidad para los consumidores. Es una

oportunidad para resaltar este producto como simbolo de esfuerzo, trabajo incansable, unién y cultura.
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Cada taza de café de especialidad que se sirve, es muestra de afios de historia y orgullo por la
tierra, el grano de café y los cafetales. Este trabajo es una invitacién a valorar el esfuerzo y reconocer las
manos detrds de cada semilla de café, es un homenaje a quienes aman la caficultura, aman el campoy

luchan por seguir produciendo un café de origen con sabor a Bello.
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7. CAPITULO |
1 Planteamiento del problema
1.1 Planteamiento descriptivo del problema

A pesar de que la cultura cafetera es uno de los simbolos mas representativos de la identidad
colombiana, en algunos territorios donde se produce café como en el municipio de Bello- Antioquia, esta
tradicion no es tan notoria, debido diversos factores politicos, sociales y culturales que minimizan la
expansion, delimitando el consumo de un café elaborado en las finas cafeteras de Bello.

Segln Héctor Arango extensionista de la Federacion Nacional de Cafeteros; Bello es uno de los
municipios que menos produce café; para el afio 2024 se generd 1.736 cargas de café pergamino seco;
cada carga pesaba 125 kilos compuesta por 2 sacos; lo cual aporté al municipio una cifra aproximada de
cosecha de $3.697.680.000.

El 95,15 % de los caficultores son pequefios productores, con menos de cinco hectareas de café
las cuales benefician a 110 familias distribuidas en 6 veredas: Tierra dentro, Hato viejo, Potrerito, La
Palma, Granizal y La Primavera. las cuales se han visto afectadas, disminuyendo considerablemente cada
ano; a finales del aino 2024 la cifra brindada por el Comité de Cafeteros de Antioquia era de 129 familias
y para inicios del aino 2025 esta cifra disminuyé a 110 familias; estos datos revelan una preocupacién por
el rapido deterioro de las fincas cafeteras del municipio (entrevista personal, 26 de octubre 2024).

Aunque Bello cuenta con 110 a 130 afios de historia cafetera y existen fincas y familias
dedicadas al cultivo del grano, gran parte de la poblacidn desconoce esta herencia cultural o no la
reconoce como parte de la identidad local. Durante afios el reconocimiento por establecer una cultura
sostenible se ha visto afectado por la falta de apoyo gubernamental, la falta de relevo generacional, los
altos costos de produccidn, entre otros factores relevantes que afectan el desarrollo de una cultura viva
en el territorio.

Sin embargo, no solo sucede en Bello si no que
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histéricamente la caficultura ha sido una de las fuentes de empleo mas importantes en

Colombia, responsable del 63% del empleo rural. Pero también es una de las mayores fuentes

de empleo informal, entendido por éste el que tiene ingresos precarios, inestabilidad laboral,

desproteccién en seguridad social basica e imposibilidad de ejercer el derecho de la asociacién

sindical y negociacion colectiva. (Jaramillo, 2018)

Esta inestabilidad genera que los campesinos prefieran optar por otras opciones laborales, como
trabajar en empresas urbanas y por lo tanto decidan dejar la ruralidad, lo cual disminuye la mano de
obra en las fincas, dificultando la produccién.

Es importante mencionar que desde hace aproximadamente 10 afios no se desarrollaba un
proyecto que beneficiara a los caficultores, por lo tanto, muchos de ellos expresaron su inconformidad
ya que sientes que su trabajo no esta siendo reconocido, sin embargo, a comienzos del afio 2024 se ha
venido trabajando en un proyecto que beneficie esta labor; ain no se ha ejecutado, se estd a la espera
de desarrollo.

La realidad de la caficultura en Bello hoy es alarmante, aunque es apresurado pensar que puede
llegar a su fin, es inevitable analizar los factores que estan llevando a que estas familias se tengan que
dedicar a otras labores.

Este trabajo de investigacion llega en un momento preciso para aportar a la ardua labor que se
esta gestando en pro de la caficultura local, promoviendo la visibilizacidn del cultivo del café en este
territorio por medio de una webdoc interactiva que sirva como herramienta de difusion del
conocimiento que se da a partir de los caficultores para llegar a las tiendas de café de especialidad.

Esto con el fin de preservar la cultura cafetera dentro del mismo territorio y asi generar sentido
de pertenencia por la identidad cultural del municipio.

Este trabajo estd enmarcado en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS): Produccion y

consumo responsable, Educaciéon de calidad, Accidn por el clima y vida de ecosistemas terrestres, esto



17

permite abarcar ampliamente desde lo social, lo econdmico y lo cultural siendo una contribucién al
desarrollo de las comunidades.
1.1.1 Pregunta problematizadora

¢Coémo producir una webdoc interactiva que visibilice la labor de los caficultores locales,
destacando la cadena productiva del café en el municipio de Bello?

Este trabajo de investigacidn se realizd a través de una webdoc interactiva orientada en el
municipio de Bello- Antioquia.
1.1.2 Delimitacion del problema

Se evidencian 110 familias caficultoras las cuales se encuentran distribuidas en 6 veredas del
municipio: Hato viejo, Tierra dentro, Potrerito, Granizal, La Palma y La Primavera. Sin embargo, de estas
se seleccionaron 6 familias para participar de esta investigacion y producto digital.

Dentro de la webdoc se trabajé ademas con 8 tiendas de café de especialidad del municipio
entre ellas: Solsticio comuna 4 Suarez, Como en Casa comuna 4 Suarez, Relatos de Café comuna 4
Sudrez, Alma Libre Coffe comuna 8 Niquia, Café 1030 comuna 8 Niquia, Uva Café Bar comuna 2 la
Madera, Del Barrio Café comuna 3 Santa Ana, Casa Relato comuna 3 Santa Ana.

Dentro de este trabajo fue importante identificar las familias cafeteras que actualmente

desempenian la labor y asi mismo, las tiendas de café de especialidad que promueven un café de calidad.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Producir una webdoc con el fin de generar una herramienta participativa e interactiva entre los
actores y audiencia del contexto cafetero en el municipio de Bello.
1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar la historia local de la cultura cafetera en el municipio de Bello.

2. Describir el aporte que tienen las tiendas de café de especialidad en la cadena
productiva del café que se da en el municipio de Bello.

3. Visibilizar la cultura cafetera a partir de la labor de los caficultores y la conexion con las

tiendas de café de especialidad en el municipio de Bello; por medio de una webdoc interactiva.
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1.3 Justificacion

Este trabajo permitid mostrar el valor simbélico que tiene la cultura cafetera en el municipio de
Bello; Antioquia, abordando las practicas que se dan en el territorio desde la siembra del café hasta que
llega al consumidor final, reconociendo el trabajo de las familias que durante generaciones han

aportado y conservado la tradicion cafetera manteniendo vivo el legado que se niega a desaparecer.

Cabe resaltar que esta investigacidn es un punto de partida para futuras investigaciones,
resaltando la importancia de preservar las tradiciones asociadas a la cultura cafetera, visibilizando a las
familias caficultoras y a las tiendas de café de especialidad, fundamentales en la cadena productiva del

café, logrando un mayor apoyo por parte de la comunidad en el consumo del producto local.

El estudio adquiere especial relevancia debido a la escasa documentacion existente sobre la
cultura cafetera en Bello, se desconocen datos histdricos sobre esta practica en el territorio y los

principales protagonistas, es decir, los caficultores han sido poco visibilizados.

Al investigar sobre este tema se aporta a la preservacion de la cultura cafetera en el municipio
de Bello teniendo en cuenta que muchos de los habitantes desconocen que en su territorio se da el

cultivo del grano.

Este trabajo de investigacion se enmarca en dos sublineas de investigacién del programa de
comunicacion social y periodismo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, la primera es la de
periodismo ciudadano debido a que se realizé una webdoc como producto de investigacion donde se
plasmaron los distintos procesos de produccion del café en la voz de sus protagonistas, los caficultores;
el usuario puede encontrar toda la informacion sobre 8 de las 48 tiendas de café de especialidad del

municipio, su historia y ubicacién.
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La segunda sublineas de investigacién es la de comunicacién: imagen, representacién e
identidad ya que se realizé un analisis de la cultura cafetera en Bello, teniendo en cuenta las tradiciones,

el paisaje cultural cafetero, las costumbres, las anécdotas y testimonios de las familias caficultoras.

En los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) este trabajo se enmarca en cuatro los cuales son:
Produccion y consumo responsable, Educacién de calidad, Acciéon por el clima y vida de ecosistemas
terrestres, esto permite abarcar ampliamente desde lo social, lo econédmico y lo cultural siendo una

contribucién al desarrollo de las comunidades.

Con la elaboracién de la pagina web interactiva se busca visibilizar lo que representa el café no
solo en la economia local sino también en lo cultural, mostrando el trabajo que hay detras de la
produccién de café y la importancia que han cobrado las tiendas de café de especialidad para la

economia de los caficultores locales.
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8. CAPITULO II
2 Marcos referenciales

2.1 Marco histdrico

El origen del café no se sabe con exactitud, pero si se cuenta con registros histéricos y leyendas
gue dan pistas de cdmo se descubrid esta planta, para ello se tendran en cuenta el punto de vista de

diversos autores para conocer mas del origen del café.

El café es oriundo de la provincia de Kaffa, en el suroeste de Etiopia (conocida antes como
Abisinia), una regién montanosa, que alcanza alturas de hasta 3,500 metros, de clima suave y vegetacién

tropical exuberante (Wagner, 2001).

Alrededor del origen del café hay varias leyendas entre ellas las de un pastor llamado Kaldi que
aproximadamente en los afios 600 en la region de Kaffa hoy Etiopia, se percatd de que sus cabras se
llenaban de energia cuando comian los frutos rojos de un arbusto acontecimiento que llamd su
curiosidad y decidié recolectar algunos frutos para llevarlos a un monasterio y darselo a conocer a los
monjes, ellos prepararon una infusidn con los granos, pero no gustd por su amargo sabor, después del
fallido intento uno de los monjes arroja la preparacién al fuego donde se empiezan a tostar los frutos y
de ellos emerge un delicioso aroma por lo cual deciden preparar la infusién con los granos tostados la
cual tuvo un buen sabor, desde ese momento los monjes la bebian para sentirse mas despiertos (Todo

sobre el Café, 2019).

Con base en Martins (2008) la leyenda de Kaldi se encuentra registrada en manuscritos

yemenies del aflo 575 d.C., es una de las primeras referencias sobre el origen del café.

Otras versiones sobre el origen del café dejando de lado las leyendas mencionan que esta planta

se usaba para la medicina; Segun Fisac Pedrajas (2014) “El primer registro histérico del café se situa en



22

la antigua region de Abisinia, actual estado de Etiopia, concretamente en la regidn de Kaffa, en torno al

siglo x” (p. 15).

Para Wagner (2001):

De Etiopia la planta pasé mds tarde a Arabia, en donde se difundié como bebida hace
unos 800 afios. Aunque hay quienes sostienen que la primera planta se cultivé en Yemen,
distrito de Arabia, y que data del afio 575, sélo fue hasta los siglos XV y XVI cuando el cultivo se

promovid intensamente. (p. 19)

Para evitar que el cultivo del café se diera en otras partes, en Arabia se prohibio la exportacion
del grano, solo se podia llevar si estaba tostado o pasado por agua hervida para que no pudiera

germinar y de esta forma seguir lucrandose exclusivamente del producto (Wagner, 2001)

Contra todo prondstico el café llegd a Europa y de alli pudo ser cultivado en otras partes del

mundo.

Segun Wagner (2001):

En el siglo XVI, viajeros europeos descubrieron la exdtica y estimulante bebida en el
Cercano Oriente y la dieron a conocer a través de sus escritos. Poco después, el café fue llevado

a diferentes lugares de Europa, en donde se le aprecié por su sabor y aroma. (p. 15)

Para Fisac Pedrajas (2014):

Fue en el aio 1706 cuando comienza la historia del café en Europa, al traer, aclimatarse
y cultivar con éxito algunas plantas para el Jardin Botanico de Amsterdam, que constituyd el
punto de partida de exportacion a otros jardines botanicos europeos y posteriormente a

América. (p. 16)
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Con la llegada del café a Europa inicia la expansidn del cultivo de café a otras partes del mundo,

la llegada de viajeros permitié que esta planta llegara a Latinoamérica.

Segun Wagner (2001) “El cafeto llegd a Latinoamérica en el siglo XVIII, donde pronto se convirtid

en un producto agricola de exportacion” (p. 15).

El cultivo de café se fue extendiendo rapidamente alrededor del mundo, con base en Fisac
Pedrajas (2014) durante el siglo XVIII se extendid el cultivo del café en Jamaica, las Antillas, Haiti, Santo

Domingo, Cuba; Costa Rica, América Central, y en Sudamérica, Colombia, Brasil, Venezuela.

Es importante conocer la historia de la caficultura en Colombia y su impacto a nivel social,
cultural y econdmico, segun Café de Colombia (s. f.) “El café llegd a Latinoamérica posiblemente por los
|Il

holandeses a través de Surinam, y luego los franceses lo llevaron a Colombia y Brasil en el siglo XVII

(parr. 1).

La historia del café en Colombia se remonta al siglo XVIII, la llegada del café a la Nueva Granada
se les atribuye a los Jesuitas quienes ingresaron las primeras semillas desde Venezuela (Cardenas

Gutiérrez, 1993).

Uno de los primeros registros sobre la presencia del café en Colombia se encuentra reposado en
el libro El Orinoco llustrado (1730) del padre misionero Jesuita José Gumilla, donde hace referencia al

café en la misidn de Santa Teresa de Tabajé.

En la historia del café en Colombia no se puede quedar por fuera el padre jesuita Francisco
Romero quien se convertiria en uno de los responsables del aumento de los cultivos de café en el pais,

resulta que en un pueblo de Santander llamado Salazar de las Palmas cuando los fieles se confesaban el
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padre Romero les daba como penitencia sembrar una mata de café por cada pecado y asi redimir sus

culpas (Federacién Nacional de Cafeteros, s.f.).

La economia de La Republica de la Nueva Granada se basaba en la agricultura, en la mineria
aurifera, el oro era el principal producto de exportacion. Se intentd la exportacién de productos como la

quina, el tabaco, el aiil, el cacao pero que no se sostuvieron por mucho tiempo.

El café se empieza a percibir como un producto de gran potencial para Machado (s. f.):

Fue también el producto que en la segunda mitad del siglo XIX le dio salida al capital comercial
acumulado en el negocio del oro, la quina, el afiil y el tabaco, a través de la creacion de

haciendas cafeteras y el montaje de las primeras industrias en este milenio. (p. 77)

En el afio 1835 Colombia empieza a exportar café con 2.565 sacos desde la aduana de Clcuta, el
café empezé a expandirse a otros departamentos de Colombia y para 1850 ya se encontraba café en
Cundinamarca, Antioquia y Caldas. En 1870 se paso de exportar 60 mil sacos a 600 mil sacos
convirtiendo el café en el principal producto de exportacidn a finales del siglo XIX (Real Academia del

Café, 2021).

En 1927 los caficultores colombianos se unen y crean la Federacién Nacional de Cafeteros en la
ciudad de Medellin, con el fin de representar al gremio caficultor a nivel nacional e internacional y velar
por el bienestar de las familias caficultoras, ademas La Federacion Nacional de Cafeteros brinda otros
beneficios a los caficultores como garantia de compra de su café, brindan capacitaciones a los
caficultores para mejorar las practicas de cultivo a través del servicio de extensidn, investigacion sobre
el café con el Centro Nacional de Investigaciones de Café (CENICAFE), promover el consumo del café

colombiano, entre otros beneficios (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, s. f.).
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Para continuar con la historia del café en Colombia ahora se indagara de cdmo llegé al
departamento de Antioquia y cdmo impacté en la economia de este departamento que se basaba
mayoritariamente en la mineria de oro y como después el café se convierte en un eje de desarrollo

fundamental de la mano de acontecimientos como La Colonizacién Antioquefia.

Uno de los aspectos fundamentales del proceso econdmico vivido por Antioquia durante el Siglo
XIX fue el referente a la produccién de oro, que mirado en conjunto a lo largo del siglo fue el

primer producto de exportacidn del pais. (Tirado Mejia, 1978, p. 20)

La agricultura en Antioquia no fue protagonista en los procesos de exportacion ya que era para
el sustento de los habitantes como lo menciona Tirado Mejia (1978) “La agricultura antioquefia durante
casi todo el Siglo XIX fue de simple subsistencia es decir no se producian bienes para la exportacion sino

para el consumo de los habitantes de la regién” (p. 21).

Con base en el libro Cultura del hombre cafetero (1985):

A comienzos del siglo XIX el brillo del oro en la provincia de Antioquia comienza a opacarse para
una poblacién humilde y en crecimiento acelerado, que parte en busca de tierras hacia las
vertientes vacias y montafiosas del oriente, sur y suroeste, rompiendo la lluviosa selva tropical,

domesticando paisajes, tomando fértiles suelos volcanicos, ampliando fronteras. (p. 10)

Debido a la crisis econdmica que se vivia en ese entonces surge uno de los acontecimientos mas
importantes para el desarrollo econémico de Colombia y de Antioquia que se llama la Colonizacién
Antioquefia, que se dio en el occidente del pais iniciando a finales del siglo XVIIl y se prolongé hasta el
siglo XX lo que también contribuyé a la expansion del cultivo de café, este proceso de migracién se da
por la necesidad de muchos campesinos de tener su propia tierra, sumado a la precaria economia que se

vivia en esta zona del pais, esta migracién traeria desarrollo para Antioquia y para Colombia, donde se
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crean vias para el transporte, se fundan ciudades. “Se conoce con este nombre un proceso masivo de
migracion y ocupacion territorial que desde finales de la Colonia se desarrollé durante el siglo XIX y una

porcion importante de la primera mitad del siglo xx” (Tirado Mejia et al., 2017, p. 44).

Segun Paisaje Cultural Cafetero (2022) “Las particularidades de este proceso de colonizacién
estuvieron basadas principalmente en la utilizacién de mano de obra familiar y generaron un modelo de

tenencia de la tierra cimentado en la pequefia y mediana propiedad” (parr. 2).

Para Tirado Mejia (1978):

La accidn de los colonos no fue tranquila. Ella se vio perturbada no sdlo por las fieras, las
enfermedades y las inclemencias del clima, sino también y en grado importante por la accién de

los terratenientes que poseian inmensas extensiones y acaparaban casi todo el territorio. (p. 26)

Los colonos cultivaban la tierra mayoritariamente con productos de pan coger como el maiz, el
platano, entre otros. Luego aparece el café y por ser una tierra fértil para este cultivo empiezan a

sembrarlo con la esperanza de obtener un beneficio econdmico en su cosecha.

Teniendo un contexto sobre la economia en la provincia de Antioquia ahora abordaremos sobre
como llegd el café a este territorio; “El primer cultivador de café con fines comerciales en Antioquia fue
José Maria Jaramillo, quien sembrd 2.000 cafetos en 1861, en su finca El Tablazo de Rionegro, pero la

plantacion fracasé por razones de clima” (Arango y Lotero, 1989, p. 27).

La familia Ospina cuyos integrantes se dedicaban al &mbito politico y comercial fueron unos de
los que impulsaron la caficultura en Colombia, ya que en sus exilios politicos aprendieron el manejo de

los cultivos de café.

Con base en Tirado Mejia et al., (2017):
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Las actividades que realizaron integrantes de la familia Ospina, quienes buscaron
replicar, en el pais, los conocimientos adquiridos durante diferentes exilios en Centroamérica.
Inicialmente, Mariano Ospina Rodriguez y familia encontraron refugio en Guatemala en 1863,
donde se vincularon a las haciendas cafeteras de los jesuitas; mas tarde, su hijo Tulio Ospina
Vasquez estuvo exiliado en Costa Rica en 1877. De estos paises, los Ospina se hicieron con
nuevos conocimientos sobre el funcionamiento de plantaciones, la administracion de las fincas

cafeteras y aprendieron lo relacionado con el beneficio del grano. (p. 38)

Mariano Ospina Rodriguez sembro café en Fredonia, desde alli se extendio por el suroeste y
empez0 a ser cultivado por pequefios y medianos propietarios rurales contribuyendo en la economia de

estas familias.

En el afio 1929 se inaugurd el Ferrocarril de Antioquia lo que se convirtié en un éxito en cuanto a
transporte ya que Antioquia estaba aislada del resto del pais por su geografia, este acontecimiento
permitiria un transporte mas rapido e impulsa la agricultura, el comercio y también fue fundamental

para la exportacién de café.

Para Tamayo Acevedo et al., (2021):

El lento desarrollo del café en la regién de Antioquia no pareciera provenir de obstaculo
como la falta de disponibilidad de la tierra en la region o la falta de iniciativa de los comerciantes
inversionistas de ese momento, sino que parece provenir del altos costos del transporte del café
hasta el rio Magdalena, cosa que dificultara el progreso del café de Antioquia; seria ya mas
adelante tras la apertura del ferrocarril lo que haria posible la integraciéon de Antioquia al

proceso de expansion cafetera. (p. 11)
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Antioquia tiene una tradicién cafetera de 180 afios donde se destaca por la calidad del café y la
calidez de su gente, contando con alrededor de 80.000 familias cafeteras, distribuidas en 94 municipios
cafeteros y con aproximadamente 123.000 hectdreas sembradas de café. El departamento de Antioquia

aporta el 15% de la produccion nacional (Comité de cafeteros de Antioquia, 2017).

En cuanto a la llegada del café al municipio de Bello no existe ningun registro que lo mencione
con exactitud. Segun testimonios recolectados en la investigacion la caficultura en Bello tiene

aproximadamente 130 afos y la zona de mayor cantidad de cultivos es la vereda Potrerito.

Con base en Ramos (2022) en Hato Viejo lo que hoy se conoce como Bello aproximadamente en
el afio 1807 se dieron las primeras plantaciones que se tienen registradas con semillas traidas desde

Popaydn.

Actualmente son 110 familias caficultoras en el municipio de Bello distribuidas en 6 veredas que
son Tierra dentro con 29 fincas cafeteras, Hato Viejo con 56, Potrerito con 21, La palma con 1, Granizal 8
y La Primavera 1, sin embargo, muchos de los ciudadanos desconocen la caficultura local y consumen el

producto de otros municipios mas productivos como Andes, Betania, Hispania, entre otros.
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2.2 Marco investigativo

Existen diversos trabajos investigativos que abordan la tematica de la cultura cafetera, webdocy
tiendas de café de especialidad; cada uno de los referentes encontrados se han abordado desde
diferentes disciplinas; desde el periodismo, la agronomia, el barismo, el ambito educativo, el mercadeo,
entre otras. Con enfoques diferentes cada uno de los trabajos busca profundizar en tematicas de gran

importancia teniendo como eje principal el café.

El enfoque que se tomd en cuenta para la realizacion de este trabajo de investigacidn esta ligado
al conocimiento desde una mirada critica, conociendo asi la historia detras de este producto insignia en
el pais y como este aporta significativamente a la cadena productiva del café, generando un aporte

significativo a una cantidad amplia de personas que se dedican y viven del producto.

El propdsito es obtener la mayor cantidad de informacién relacionada con el tema central de

este trabajo de investigacion que tiene como titulo La Cultura Cafetera en el municipio de Bello.

Primero se quiere contar y conocer la historia de este producto y para eso se analizé un trabajo
de investigacién nombrado Café de Colombia, andlisis de los Principales Productores de café del mundo
realizado por Fabian Alexis Salazar Gallego (2021) el objetivo de esta investigacion se reduce a la
historiografia colombiana desde un analisis minucioso a partir de la historia mundial del café, ademas

tocando un poco la descripcidn y detalle de las variedades del café

Realizando posteriormente la descripcidon del top 10 de paises productores de café en el
mundo, sus principales caracteristicas, su institucionalidad cafetera y algunas caracteristicas del
tipo de café que producen, hasta llegar a Colombia, capitulo en el cual se hace una descripcion
mas detallada de lo que es la actualidad del café en nuestro pais y como es la cadena productiva

hasta llegar a la exportacién del mismo. (Salazar, 2021, p. 5)
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Este trabajo de investigacidn expone un sector rural de gran relevancia para Colombia y el
mundo, un sector que aporta de manera significativa a la economia colombiana, asi mismo expone el
impacto que tiene en cada una de las familias caficultoras que viven de la cadena productiva del café;
“Dicho estudio permitird integrar y comprender mayormente la dinamica del café y lo mas importante,

su produccién”.

Basado en la recopilacion bibliografica con el objetivo de “identificar los aspectos que
posibilitaron a la economia colombiana ofrecer una respuesta adecuada a las tendencias liberalizadoras
y globalizadora que caracterizan el mercado mundial del café y la forma como estas garantizarian la
sostenibilidad de la caficultura en el largo plazo” (Gallego, 2021, p. 11, 12) todo esto por medio de una
metodologia de tipo descriptiva basado en la revision documental en base de datos de documentos

investigativos.

Asimismo, Salazar (2021) expone que:

El método a utilizar serd tanto interpretativo como analitico, en tanto informacidn recopilada
ha recibido un tratamiento minucioso y ordenado que permite dar cuenta de la realidad
sectorial y los grandes retos y desafios a los que se expone en su propésito de alcanzar su
sostenibilidad en el mercado y ofrecer condiciones de bienestar a la poblacion mayormente

vinculada a su produccion. (p. 13)

Sin duda es una investigacién reciente que abarca temas puntuales y concretos fundamentales
para la recopilacion de la historia del café en Colombia; los resultados de la investigacién exponen el
gran impacto que este conlleva, pero a su vez muestra una posicién adversa que da pie a la

problemdtica que se vive en las zonas rurales del pais, que, aunque es un producto rentable,
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histéricamente fundamental y comercialmente exportado; no se cuenta con todas las garantias y

alianzas estratégicas necesarias

Que le permitan a nuestro pais obtener una mayor participacién en el mercado internacional,
alianzas con paises desarrollados que permitan obtener tecnologia de vanguardia para la
produccidén y el procesamiento del café, tanto al proceso de la recoleccién como en el secado y

el tostado. (Salazar, 2021, p. 47)

En comparacién con otros paises, Colombia tiene un potencial inmenso con el café que se
produce en el pais; que necesita ser visibilizado y aprovechado mayormente por los entes encargados
como: La Federacién Nacional de Cafeteros, centros de investigacidn para el café y cooperativas

conformadas por los gremios cafeteros del pais.

En la busqueda de potencializar cada uno de los procesos de la cadena productiva del café, la
investigacion nombrada El mundo del café elaborado por Ramén Fisac Pedrajas (2014) expone una
mirada mds detallada en cada uno de los procesos de produccidn, beneficio, transformacion y
comercializacién del café; logrando un conocimiento significativo ya que expone término como:
principales especies y variedades, distribucidén geografica del café, factores que afectan a la producciény
calidad del café, tecnologia del cultivo, proceso de produccion, el beneficiado, transformacion del café,
tipos de café, calidad del café y comercializacidon del mismo. Sin duda una mirada altamente identificada

y analizada en cada uno de los procesos que apropia y acoge a la cultura cafetera

La cultura del café es enormemente rica y variada desde sus origenes, ya de por si
plagados de leyendas, con indudable influencia sobre la literatura, filosofia, musica y tantos
otros, de los que se puede decir que la taza de café llegd a constituir un elemento mas de

trabajo. Los cafés, lugar de reunidn de intelectuales, y sus animadas tertulias, constituyeron un
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foro cultural que repercutié en el pensamiento y la ciencia de estos dos Ultimos siglos. (Pedrajas,

2014, p. 3)

Se muestra la relevancia que ha tenido y tiene el café desde aquellas épocas donde inicialmente
la planta era simplemente eso, una planta; mas no una semilla que generaba una bebida que

préoximamente seria mundialmente consumida

En 1708, por fin llegd por primera vez el café en debidas condiciones a América, desembarcando
los franceses la primera planta de café en la isla de Martinica, en las Antillas Francesas, tras un
viaje lleno de penurias, pero lamentablemente la planta finalmente no prosperé. En un nuevo
intento en 1715, compraron sesenta plantas de la variedad «Moca» y lograron llevarlas a la Isla

de la Reunidn, pero de nuevo el experimento fracasé. (Pedrajas, 2014, p. 14)

Cada uno de los datos encontrados en la investigacion, aportan de manera significativa,
generando una consolidacidn de la historia y de los procesos de la produccion del café. conociendo un
poco mas de estos elementos que construyen la identidad cafetera es necesario, ademads, conocer el
punto de vista de los realmente implicados en el proceso; los caficultores, los campesinos y para esto la
federacidn nacional de cafeteros fundada en 1927 con el fin de procurar el bienestar del caficultor
colombiano a través de una efectiva organizacién gremial, democratica y representativa; son los
indicados para aportar desde el punto de vista de los caficultores, es por eso que el siguiente libro es un
referente indispensable nombrado Vivir el café y sembrar el futuro (1927) bajo el nombre de Federacion
Nacional de Cafeteros elaborado por Alvaro Tirado Mejia, Juan Carlos Lépez Diez, José Roberto Alvarez
Munera, Roberto Vélez Vallejo, José Leibovich, Nancy Gonzalez Sanguino, Carlos Armando Uribe
Fandifio, Roman Medina Bedoya. En el que se exponen 90 afios de historia de la organizacion (FNC),
expone ademas la creacidn de la FNC respondid a la necesidad de proteger a los caficultores frente a la

inestabilidad del mercado y la falta de representacidn institucional. Segln el texto, “la Federacién fue el
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resultado de una conciencia gremial que entendié que solo unidos los caficultores podrian defender sus

intereses” (FNC, 2017, p. 45).

Dentro del texto se muestran elementos importantes como fotografias e ilustraciones
historiograficas que relatan la trayectoria de la organizacidn; la importancia no solo de conocer la
historia sino de evidenciar y experimentarla por medio de elementos que hacen del texto un documento

histérico aportante a cada uno de los textos anteriormente mencionados.

El texto se centra en la recopilacion de datos, testimonios, relatos, historias, anécdotas de

personajes que han hecho parte de la organizacién y afines.

Dentro del documento se relata la historia del café y de la exportacién del mismo como crénica

transformadora para Colombia

Afos ochenta, el café se consolidé como primer producto de exportacion, y en el ambito
internacional Colombia pasé a ser el segundo productor mundial después de Brasil y el primer
productor de café suave. Entre 1910 y 1960, el café representé entre el 60 y el 80% de las
exportaciones colombianas. “Desde el momento en que el café se afianzé como producto de
exportacioén, la balanza comercial de Colombia se tornd casi siempre favorable. Puede
observarse que casi permanentemente desde 1875 hasta 1930 dicha balanza arroja un superavit

(Vargas y Lopez, 1927, p. 33)

A lo largo de sus 90 afios, la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) no solo ha sido un actor
econdmico, sino también una organizacidon que ha promovido el bienestar social de las comunidades
rurales. Como se sefiala en el libro, “las escuelas, los caminos, los acueductos y los hospitales que
llegaron a las zonas cafeteras fueron muchas veces posibles gracias a la accién coordinada del gremio”

(FNC, 2017, p. 88). Estas labores se ven mucho mas estables gracias a programas que fortalecieron adn
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mas estas acciones: como el servicio de extensidn y centros de investigaciéon como CENICAFE, que

fortalecieron la productividad y la calidad del grano colombiano.

Asimismo, el texto resalta el papel simbdlico y cultural del café en la identidad del pais. La FNC
no solo ha gestionado la produccidon y comercializacion del café, sino que también ha construido una
narrativa alrededor del orgullo cafetero. Ejemplo de esto es la creacion del personaje Juan Valdez, “un
emblema del caficultor colombiano, reconocido mundialmente como simbolo de calidad y tradicién”

(FNC, 2017, p. 152).

En este sentido, el libro permite entender cdmo el café ha sido sembrado no solo como cultivo,
sino como proyecto de nacidn. Tal como se afirma: “Sembrar café ha sido también sembrar patria,

construir ciudadania y tejer comunidad” (FNC, 2017, p. 210).

Para continuar hablando de tradicién cafetera es necesario indagar acerca de cémo llegé el
grano al departamento de Antioquia y para tocar este tema se tiene como referente el siguiente trabajo
llamado Evolucion del café en Antioquia como eje de desarrollo de la economia colombiana, articulo

elaborado por Jazmin Tamayo Acevedo, José Emil Cafiizales, Miguel Angel Dominguez (2021).

Tiene como objetivo principal segiin Tamayo Acevedo et al., (2021):

Indagar en los datos histéricos mas relevantes como lo son la llegada del café a Colombia, las
influencias en el cultivo del café en Antioquia, cdmo se llegaron a dar las exportaciones y la
generacion de empleos que se obtuvieron gracias a ello, la generacién de las sociedades
agricolas las cuales cumplen un rol importante en la obtencion de mejoras de las técnicas de
recoleccidn, las condiciones salariales y laborales de los caficultores, y las nuevas relaciones

internacionales que se crearon a partir de su cultivo y su exportacion. (p.3)
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En este articulo se muestra el impacto que tuvo la llegada del café a Colombia, centrdandose mas
a profundidad en Antioquia, nos da un panorama general de la llegada exactamente en 1885; que,
aunque con un poco de retraso a la hora de recibir el café, actualmente es uno de los epicentros de café

en el pais (Tamayo Acevedo et al., 2021).

Lo que busca este trabajo de investigacidn es mostrar paso a paso el proceso evolutivo que ha
tenido este producto tan consumido en el mundo, con el fin de visibilizar la importancia a tal punto de
convertirse en uno de los mas importados y exportados de Colombia “Promoviendo a “gran medida a la
economia colombiana, tanto en su exportacion como en la generacién de empleos y en la creacion de

sociedades dedicadas al café” (Tamayo Acevedo et al., 2021, P.7).

Al momento de indagar mas en la investigacidon se toca el tema de la federacion Nacional de
Caficultores. En el afio 1927, algunos de los cafeteros, pertenecientes a Antioquia, Quindio, Risaralda y
Caldas, se unieron con la finalidad de crear una organizacion que los pudiera representar nacional e
internacionalmente, la cual velard por su bienestar y el mejoramiento de las condiciones laborales para
obtener una mejor calidad de vida. Dicha organizacion se funda con el nombre de “Federacién Nacional
de Cafeteros de Colombia” (FNC)”, la cual hoy en dia es considerada como una de las ONG rurales mas

grandes del mundo (Tamayo Acevedo et al., 2021, P.12).

Otra investigacidn que aborda la tematica de cultura cafetera en Antioquia es el trabajo titulado
Detrds de la cultura cafetera de los caficultores independientes por Valentina Pineda Lemus (2023) cuyo
objetivo es narrar mediante una crénica como los caficultores independientes del suroeste antioquefio
han mantenido viva la tradicién cafetera a pesar de las dificultades a las que se han tenido que
enfrentar, entre ellas el conflicto armado. Con un enfoque cualitativo Pineda busca sumergirse en la
cotidianidad de estos caficultores utilizando el método de la reporteria, la entrevista y la observacion

directa para recolectar informacioén, realizando un ensayo fotografico y el producto final, una crénica
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que narra el dia a dia de estos caficultores, sus costumbres, testimonios, creencias y cémo se aferran a

una cultura que se niega a desaparecer.

Colombia ha sido histéricamente uno de los principales paises en la produccion de café del
mundo, la mayor produccion se ha desarrollado en las regiones como Antioquia y el Eje cafetero, segun
economistas, historiadores y socidlogos, la semilla ha sido el principal impulsor de crecimiento

econdmico en las zonas rurales del pais (Carrizosa, 2015, como se cit6 en Pineda, 2023, P. 13).

Antioquia es un departamento con tradicidn cafetera de mas de 180 afios que se refleja en la
cultura (Comité de cafeteros de Antioquia) y es que, debido a condiciones geograficas, el departamento
de Antioquia produce un café con diversidad de origenes, considerandose el segundo mayor productor
de café en el pais, siendo este un producto que hace parte de la idiosincrasia de estas comunidades y

gue ha generado que Colombia sea reconocido a nivel mundial.

Hace mas de setenta afios algunos campesinos antioquefios encontraron en el cultivo del café el
negocio ideal para trabajar en el campo. Con ayuda del buen clima de las montafias del Suroeste
antioquefo y la implementacion de practicas de cultivo por parte de los comerciantes que viajabany
conocian el manejo del grano en otros territorios, el campesino antioquefio empez6 a llevar a su
cotidianidad toda actividad relacionada con el proceso para producir café (Alvarez Arias et al., 2015,

como se citd en Pineda, 2023, P.12).

Segun cifras del Comité de Cafeteros de Antioquia, este es el departamento que mas familias
caficultoras tiene, con aproximadamente 80.238 productores de 550 mil que tiene el pais, distribuidos

en 2.685 veredas de 94 de los 125 municipios del departamento.

Hasta el 2019, de toda la produccién de café a nivel nacional, la subregion del Suroeste

antioquefo ocupaba el segundo lugar, con un aporte de 2,2 millones de sacos por afo



37

aproximadamente, lo cual representa el 15 % del total nacional (Arboleda et al., 2020, como se cité en

Pineda, 2023, p.6).

La produccidn cafetera ha atravesado por distintas dificultades, en el analisis al trabajo
investigativo de Pineda Valentina, se menciona la problematica de la baja produccién de café en los
ultimos afios y por ende su impacto negativo en la economia del pais, sin dejar de lado los estragos del
conflicto armado que también ha sido un factor que ha perjudicado a los campesinos en general,
apoyandose en el trabajo de Saldarriaga Pareja, 2020 como se cité en Pineda (2023) que menciona que
Colombia hubiese potencializado su desarrollo e industrializacién si la produccion de café no hubiese

disminuido en comparacion al siglo XIX.

A nivel internacional el café también ha sido protagonista y con su produccidn se ha convertido
en un motor de progreso para las comunidades que viven de cultivar, comercializar e incentivar el
turismo alrededor del grano. En la investigacién titulada E/ turismo del café y su relacion con las
comunidades locales realizado por Valqui Yohann, Camila Alessandra publicado por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) (2023), la autora expone el crecimiento que ha tenido el turismo
utilizando el café como protagonista, cuyo objetivo principal era “investigar sobre los beneficios del
turismo de café, ya que dan a conocer a los consumidores su estilo de vida, y asi generar ingresos para

las comunidades locales”.

Este turismo alrededor del café brinda la posibilidad de conocer mas sobre las diferentes etapas
que tiene su produccidn, desde el cultivo, la recoleccidn, el proceso de tostado, la preparacién entre
otros, lo que se convierte en una experiencia sensorial para quienes lo viven. Implementar el turismo
cafetero puede tener grandes ventajas para los caficultores ya que ofreciendo este tipo de servicios

atraen la atencidén de las personas y es una forma de mejorar su economia.
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Es clave para esta investigacidn conocer este tipo de procesos que se hacen a partir del café,
teniendo en cuenta que en el municipio de Bello han creado diferentes emprendimientos con café
buscando justamente llamar la atencion de propios y visitantes para ofrecer un producto que se cosecha
en el territorio, que hace parte de la identidad bellanita y también que es una fuente de ingresos para el

municipio.

La metodologia de esta investigacion se basd en la revisidon de literatura, articulos,
investigaciones, revistas, etc. Y concluye que el turismo del café puede ser un motor fundamental para
mejorar la economia de los caficultores y personas en general que trabajan con el grano en esta zona del
Peru, lo que significa tener un mayor bienestar y calidad de vida, no obstante, muestra también las
desventajas de esto, entre ellas problemas que puedan ocurrir en quienes se lucran de esto y quienes no
hacen parte de la industria del turismo cafetero, otra es el dafio que puede sufrir el medio ambiente si
se llegan a construir instalaciones para potenciar el turismo poniendo en riesgo el paisaje cafetero, es
decir, que por ambiciones monetarias no se respete la naturaleza y se pierda la esencia de lo que

representa la tradicién cafetera.

Para conocer toda la mistica y encanto que hay detras de la historia del café desde sus origenes
se han creado desde parques tematicos, tours por las zonas cafeteras representativas, personajes como
Juan Valdez, tiendas entre otros, sin embargo, hay muchas personas que desconocen el significado que
tiene el café para el pais e inclusive para sus comunidades. Una forma de llegar a expandir mas ese
conocimiento, esa tradicion, costumbres, y toda esa cultura cafetera es a través de la tecnologia,
convirtiéndola en un medio aliado para preservar la identidad y que las futuras generaciones puedan

conocerla.

Como se ha mencionado en las investigaciones, Colombia quiere exportar un producto de alta

calidad y para eso es importante abordar mas a profundidad este término de “café especial” la siguiente
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investigacion se centra en definir y contextualizar este término; nombrado Oportunidad de los
productores de café especiales en Colombia, realizado por Girén Guerrero et al., (2022) en el que se
aborda el impacto que tiene el café en el pais y como este ha pasado por un proceso evolutivo; no solo
se menciona la historia sino que también aborda a los caficultores, al café tradicional y café especial, sus
principales diferencias y caracteristicas, generando asi datos supremamente valiosos y relevantes para la

investigacién; como se citd en Girén Guerrero et al., (2022):

El café es una de las bebidas mas antiguas, reconocidas y tomadas en el mundo desde hace un
poco mas del siglo XV, su primer registro segln la historia se evidencié en Africa y Etiopia, estas
dos regiones llevaron a que mas de 50 paises se dedicaran a la produccién de café en la

actualidad; desde el afio 1990 la produccién ha venido aumentando en mas de un 60%. (p. 2)

El texto analizado da un contexto minucioso aportando a la investigacion inicial Café de
Colombia, andlisis de los Principales Productores de café del mundo; el segundo con mayor énfasis en la
historia colombiana, abordando la tematica historiografica desde una mirada critica con el fin de dar
detalles utilizando graficos y datos puntuales para dar mas claridad a todo lo que se quiere abordar en el
trabajo. Para luego adentrarse mas a profundidad en el tema central de la investigacion el cudl es la
calidad del café que se consume en el territorio; tema que se tratard, ademads, en la investigacion de la

cultura cafetera en el municipio de Bello.

Tener claro la calidad del café que se produce y a su vez consume en el territorio es fundamental
para el trabajo a realizar, por eso, esta investigacién aporta de manera significativa a la consolidacién de

la informacion ya que

Se expondrdn las caracteristicas del café especial teniendo en cuenta los siguientes factores

principales como la calidad en taza, sostenibilidad y trazabilidad. De igual forma, se analizara si
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el consumo de café especial ha venido en ascenso, generando asi oportunidades a los

productores colombianos. (Girén Guerrero et al., 2022, p. 3)

Este elemento es fundamental, dado que la tematica de café de especialidad aporta
significativamente a la investigacién “la cultura cafetera en el municipio de Bello” definiendo como tal
este término respaldado por graficos que se observan en la investigacién analizada, exponiendo,
ademas, el crecimiento del mercado del café de especialidad evidenciado hasta la actualidad, muestra la
relevancia que estas tendran en los proximos afios, y la necesidad de consumo que segun el autor se

encuentra en aumento.

En el resultado de la investigacidn se llegd a la conclusion de la importancia de estos cafés de

especialidad

El mercado de café especial va en aumento generando oportunidad de oferta a los paises
productores, ya que desde el afio 2018 se consumid en el mundo 13.914.271 de sacos de 70 kg
de café, donde cada libra americana se evalué alrededor de $16.70 USD, y segun el prondstico
se espera alcanzar 23.491.014 de sacos de 70 kg por un valor promedio de $23,60 USD la libra

americana en el 2025. (Giréon Guerrero et al., 2022, p. 13)

Cada una de las investigaciones planteadas acogen el tema central: el café, los caficultores, los
productores; las cooperativas, organizaciones que de alguna u otra manera generan que el café sea un
producto consumido a nivel mundial; por esta razén es importante darlo a conocer; para tal fin se
pueden contemplar diversos formatos entre ellos el documental interactivo el cual se abordara con el
siguiente trabajo titulado Documental interactivo y transmedia en América Latina: proyectos destacados
y tendencias Revista académica realizada por Jorge Vazquez-Herrero, Lucila Benito, Natalia Revello

Mouriz (2021) el cual tiene como objetivo principal “analizar el estado del documental interactivo y
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transmedia en América Latina en cuanto a modelos de produccién, tematicas y estrategias de

distribucidn, interaccién y participacién”. (Vazquez Herrero et al., 2021).

En el que se tuvieron en cuenta diversos documentales interactivos explorados entre los afios
2007 y 2020 para realizar el andlisis luego de una extensa investigacién y metodologia de triangulacion
la cual contd con tres fases para llegar al resultado final; en el que se realizaron (mapeos de
producciones, analisis de contenido, estudios de caso, bases de datos de referencia, foros y eventos,

busqueda sistematizada) (Vazquez herrero et al., 2021).

En la fase de analisis se escogieron cinco documentales interactivos con el fin de indagar en su
contenido, su equipo de produccién, su tematica, el proceso de elaboracién, su impacto en las
comunidades y relevancia; Quipu Project: Producido por Chaka Studio y dirigido por Maria Ignacia Court
y Rosemarie Lerner saca a la luz en (2015) el caso de las esterilizaciones forzadas en comunidades
rurales e indigenas de Peru en los afios noventa. llusion fiscal: Se trata de un docugame lanzado en
(2017) que aborda el tema de los paraisos fiscales y las sociedades offshore, y su impacto en el esquema
tributario de Peru. De barrio somos: Este proyecto transmedia argentino fue estrenado en el afio (2018)
y producido por DCMteam, El documental narra las historias de clubes de barrio de la ciudad de Rosario
(Argentina). Ermitafos: El documental interactivo Ermitafios fue publicado en (2020) y es una
produccién mexicana a cargo de FolkStudio; narra la vida en el emblematico Edificio Ermita, ubicado en
Ciudad de México. Yerberito: El proyecto realizado en ese pais y lanzado en 2019, busca promover el

uso sostenible de las plantas medicinales de Colombia.

Cada uno de estos proyectos refleja la innovacién y el deseo por explorar nuevas formas de
presentar trabajos con un gran impacto social y otras tematicas ya que segun Vazquez herrero et al.,

(2021):
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Gran numero de proyectos estan dedicados a cuestiones sociales (51,4%), que
desglosamos en tres categorias. Se identificaron 19 documentales sobre territorio y comunidad,
gue abordan aspectos de la realidad, otros 11 proyectos abordan enfoques de denuncia 'y
memoria, por ultimo, se incluyen ocho documentales que dan voz a las personas afectadas por

conflictos en la sociedad. (p. 12)

Esta investigacidn denota la importancia de este tipo de contenidos y demuestra que en
América Latina hay un interés por la experimentacidn narrativa desde las instituciones educativas y de
investigacion. Y aunque falta mucho terreno por descubrir y aplicar ya se esta teniendo en cuenta este

formato para presentar de una forma creativa estas problematicas sociales.
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2.3 Marco tedrico

2.3.1. Cultura cafetera y territorio

La cultura cafetera se ha convertido a lo largo de los afios en un simbolo de identidad nacional
no solo en los departamentos mas caracteristicos en el cultivo del grano como son Quindio, Caldasy
Risaralda que conforman el eje cafetero colombiano, sino en todo el territorio nacional, esta cultura
cafetera no solo abarca el cultivo del grano, sino también toda una tradicién llena de elementos
simbdlicos propios del mundo cafetero, esta cultura cafetera vive dentro del paisaje cultural cafeteroy
ha sido transmitida de generacion en generacién dejando una huella imborrable principalmente en

quienes se dedican a trabajar con el café.

La UNESCO (1982) define la cultura como:

Los distintos rasgos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad. Abarca las artes, el estilo de vida, los derechos humanos, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias. La cultura da forma a los individuos y a las sociedades, fomentando

la unidad a través de valores y tradiciones compartidos.

Estas caracteristicas propias de quienes se han dedicado al oficio de la caficultura vienen
arraigadas desde los inicios de la caficultura en Colombia y han pasado de generacién en generacion, “La
gente de la cultura cafetera del occidente colombiano, avanza y se traslada llevando consigo
interiorizados los elementos que constituyen su historia, su cultura, su identidad regional, suma de su

ser mestizo” (Escobar y Ferro, 1985, p. 51).

Desde la perspectiva de diversos autores el término cultura cafetera hace referencia a las

manifestaciones, costumbres, tradiciones de quienes se dedican al oficio de la caficultura. Segun paisaje
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cultural cafetero, (2022) “La cultura cafetera tiene su origen en la “colonizacidn antioquefia”, la cual se

destaca por su espiritu emprendedor, la sagacidad para los negocios, la laboriosidad y la amabilidad”

La cultura cafetera segliin Toro hace referencia a “aquellas manifestaciones que se mantienen en
el tiempo y que son el producto de la interaccidn de los habitantes con el territorio” (Toro, 2021). La
autora en este trabajo le da protagonismo a tres elementos simbélicos que hacen parte de la cultura
cafetera, entre ellos, el proceso de produccién del café, el traje de la chapolera que es la vestimenta
tipica de las mujeres recolectoras de café y el famoso Willys o Yipao usado para transportar los bultos de

café, elementos caracteristicos de esta cultura y que estan incluidos en el paisaje cultural cafetero.

Asimismo, Ocampo (2015) afirma que el término “cultura del café” hace alusién a una serie de
atributos culturales que conforman un eje identitario de las personas que viven en los departamentos

en los cuales el cultivo hace parte de su historia personal” (p. 28).

Validando lo anterior Vallecilla (2020) afirma que “La cultura cafetera es Unica y que posee
rasgos que la hacen diferente de las demas, conformadas por una serie de caracteristicas como:

simbolos, colores, manifestaciones y objetos que construyen su identidad propia e irremplazable” (p. 9).

Segun las ideas expuestas en Congreso Nacional de Cafeteros de 2014, toda actividad
relacionada con el cultivo del café trasciende de la tradicion comercial a una tradicién cultural y a un
proceso de identidad que se conserva a través de los afios, que puede resumirse en el concepto de

caficultura (Federacion Nacional de Cafeteros, 2014) como se citd en (Pineda Valentina, 2023, p.13)

Dentro de la cultura cafetera también estan esos elementos propios de la caficultura que han
sido durante afios utilizados por las familias caficultoras en su diario vivir, lo que representa la cultura

material cafetera “se comprende la cultura material cafetera como el conjunto de los objetos que
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evidencian los saberes, habitos, significados, comportamientos y actividades que hacen parte de la vida

de las personas que habitan el paisaje cultural cafetero” (Gdmez Barrera, 2012, p. 132).

En los territorios donde se da la caficultura también se dan manifestaciones culturales de esta

La cultura cafetera ha llevado a ricas manifestaciones tangibles e intangibles en el territorio, con
un legado Unico, que incluye, entre otros aspectos, la musica, la gastronomia, la arquitecturay
la cultura, legados que han pasado de generacion en generacién (Ministerio de Cultura de

Colombia, 2011)

Es de gran importancia mencionar la importancia del Paisaje Cultural Cafetero ya que en este es

donde se viven las tradiciones relacionadas al cultivo del café.

El Paisaje cultural cafetero colombiano fue inscrito en la lista de patrimonio Mundial por la
UNESCO el 25 de junio de 2011, este paisaje abarca aspectos como la produccién de un café de calidad,
la arquitectura, tradiciones, musica, gastronomia, gran riqueza natural, vestimenta tipica, y los
protagonistas, las familias caficultoras. Segun la Federacién Nacional de Cafeteros (2021) el paisaje
cultural cafetero (PCCC) de Colombia esta conformado por seis zonas de los departamentos de Caldas,

Quindio, Risaralda y Valle del Cauca que abarcan 51 municipios cafeteros.

En este paisaje cultural conviven las familias caficultoras, donde se siembra el café y se espera a
su cosecha, donde los elementos propios de la caficultura cobran protagonismo y se convierten en
simbolos de identidad; “el paisaje, lejos de ser un simple objeto, es un recurso y una construccion
simbdlica. Es un ingrediente que envuelve al territorio de una carga cultural y significativa en la que

resaltan sus caracteristicas propias” (Rincén Cardona et al., 2021, p. 19)
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El café se convirtié en el producto de exportacién mds importante de Colombia, pero su
importancia no radica solo en lo econdmico también detras del café hay un tejido social, cultural,

familiar e histdrico que fomenté el desarrollo del pais convirtiéndose en parte de la identidad nacional.

Integré econdmicamente las regiones con apertura de vias de transporte terrestre y el estimulo
al desarrollo de los ferrocarriles, y dio ocupacién a una ingente masa de campesinos y jornaleros
en una economia agraria de vertiente que sostuvo el modelo primario-exportador durante

buena parte del siglo. (Machado, 2001, P. 77)

Dentro de esa construccion de identidad cafetera y avances a partir del cultivo de café, aparece
la Federacion Nacional de Cafeteros, una institucién que ha marcado la historia del café en Colombia y
gue hace parte de esa cultura cafetera es la Federacidon Nacional de Cafeteros de Colombia creada por
un grupo de caficultores en Medellin en el afio 1927 con el fin de garantizar el bienestar de las familias
caficultoras del pais; velando por los intereses de los caficultores colombianos a nivel nacional e

internacional.

La Federacién Nacional de cafeteros impulsa y promueve la cultura cafetera a través de los
diferentes proyectos de inversidn social en las regiones cafeteras, con diferentes programas para los
productores de café como la garantia de compra, el servicio de extensién con el fin de fomentar buenas
practicas alrededor del cultivo del café, la investigacion con el Centro Nacional de Investigacion del Café
(CENICAFE) entre otros, por ende esta institucion ha sido un pilar para las familias caficultoras

colombianas (Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, 2022).

La Federacion Nacional de Cafeteros también ha creado simbolos que identifican al caficultor

colombiano a nivel mundial
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Ledn (2016):

La Federacidn Nacional de Cafeteros optd por crear simbolos e imagenes que reflejaran la labor,
la forma de vida y dedicacién del caficultor tanto en el cuidado como en el cultivo del café y
también transmitieron los mensajes institucionales. Incluso de la actividad cafetera nacié una

serie de tradiciones y manifestaciones culturales al interior de las familias caficultoras. (p. 9)

La (FNC) también tiene como propdsito velar por los intereses de los caficultores y que muchas
familias caficultoras tienen a esta institucion como parte de su familia y una ayuda en el proceso de
beneficio del café, convirtiéndose en “una organizacion gremial, sin duda, representante y vocera de los
cafeteros; pero ante todo es el instrumento a través del cual se genera ahorro colectivo para poder

crear las ventajas competitivas, sin las cuales nuestra caficultura no existiria” (Silva Lujan, 2006, p. 9).

La cultura cafetera se desarrolla en un territorio con caracteristicas propias, en el cual se
manifiestan diversas representaciones culturales que identifican a sus habitantes. Estas expresiones,
profundamente arraigadas en la vida cotidiana de la region, han evolucionado con el paso del tiempo,
reflejando tanto la tradicion como los cambios sociales, econdmicos y culturales que han influido en la

identidad cafetera.

El territorio se convierte en la representacion del espacio, el cual se ve sometido a una
transformacion continua que resulta de la accidn social de los seres humanos, de la cultura y de
los frutos de la revolucidn que en el mundo del conocimiento se vive en todos los rincones del

planeta. (Llanos, 2010, parr.)

En el territorio cafetero se entrelazan diversas expresiones culturales que reflejan la forma de
vida de quienes han habitado este lugar por generaciones. En él se viven diversas manifestaciones

culturales que van desde la vestimenta tipica, la gastronomia, las fiestas alrededor del café,



48

representaciones que son muestra del vinculo entre los habitantes y su territorio. “esta practica, la
caficultura, es altamente estructurante, es decir, condiciona el estilo de vida. Esto se concreta en la

estrecha relacién entre territorio, practica productiva, paisaje cultural y su gente” (Duis, 2011, p. 94 -95).

El café mdas que un producto es una expresidn de cultura, una forma de vida y el sustento de

muchas familias que han transmitido estos conocimientos de generacién en generacion.

El sistema productivo (la caficultura) como universo cultural constituye en este proceso un
factor determinante para el desarrollo de las relaciones espaciales, dado que se genera un
sentido de territorialidad, en relacién con la finca, con la vereda y con el municipio. Es a partir de
las estructuras territoriales, la tradicion, el conocimiento y la finca, que se construye una

relacidn social con el espacio: una territorialidad (Gil 2006, como se cita en Duis, 2011, p. 94)

Por lo anterior se puede deducir que la caficultura conforma un entramado social donde las
familias caficultoras desarrollan un profundo sentido de pertenencia e identidad por el territorio que

habitan.

En los territorios donde se cultiva café en especial la zona del eje cafetero el paisaje cultural
cafetero es poseedor de elementos propios de quienes se han dedicado al cultivo del grano, el paisaje
cultural cafetero (PCCC) esta lleno de manifestaciones que reflejan la identidad de quienes lo habitan.
Elementos como el Willys o "Yipao", la mula arriera, el traje de la chapolera, el sombrero y otros
simbolos hacen parte del imaginario colectivo y representan de forma auténtica las tradiciones y

costumbres de la cultura cafetera.

La tradicion cafetera es el simbolo mas representativo de la cultura nacional en Colombia, por lo
qgue Colombia ha ganado reconocimiento mundial. En el CCLC, esta cultura cafetera ha dado

lugar a ricas manifestaciones tangibles e intangibles en el territorio, con un legado Unico, que
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incluye, entre otras cosas, la integracién armoniosa del proceso productivo en la organizacion
social y la tipologia de vivienda, y se comunica a través de las tradiciones y costumbres locales
asociadas, como el sombrero aguadeiio (un tipo de sombrero tradicional) y la cartera de cuero

crudo, que aun utilizan los productores de café. (UNESCO)

El paisaje permite disfrutar las expresiones materiales e inmateriales de la cultura, recorridos
por caminos rodeados de cafetales, parques tematicos, gastronomia tradicional y cdmodos
alojamientos hasta avistamiento de aves incentivando un turismo cultural, sostenible y solidario
que valore, respete y disfrute los valores naturales, humanos y culturales del territorio.

(Federacion Nacional de Cafeteros, 2021)

2.3.2. Comunicacién, memoria y representacion comunitaria

La comunicacidn para el cambio social permite contar desde las voces de los protagonistas las
historias, la tradicidn, las experiencias que viven desde los territorios, con esta investigacién se busca

generar una herramienta digital que promueva esa cultura cafetera y conservar esa historia viva.

La Comunicacién para el Cambio Social nace como respuesta a la indiferencia y al olvido,
rescatando lo mas valioso del pensamiento humanista que enriquece la teoria de la
comunicacioén: la propuesta dialdgica, la suma de experiencias participativas y la voluntad de
incidir en todos los niveles de la sociedad, son algunos elementos que hacen de esta propuesta

un desafio. (Gumucio Dragén, 2004, P. 4)

Esto permite que las comunidades tengan la posibilidad de crear y compartir esos temas que
para ellas son relevantes, generar espacios de didlogos, promover la participacion, y trabajar en cambios

significativos para el mejoramiento de su entorno.
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En una entrevista Jesus Martin Barbero expreso

El estudio de la comunicacién popular nos ha obligado a reubicar los ejes de la problematica de
la comunicacién. Me refiero a que, durante mucho tiempo, decir comunicacién ha significado
hablar de medios, de canales, de mensajes y, bien, como dije desde el principio, hablar de
comunicacién popular implica hablar de cultura, y hablar de cultura significa hablar de modelos

de comportamiento, de cédigos de percepcion y de reconocimiento. (Chasqui, 1984, p. 8)

En la cultura cafetera como en otro tipo de esferas culturales la comunicacién para el cambio
social tiene un gran impacto ya que da voces a comunidades que han sido olvidadas en el tiempo. “La
comunicacién para el cambio social es una comunicacion ética, es decir, de la identidad y de la
afirmacién de valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera

publica” (Gumucio Dragdn, 2004, P. 6).

Para visibilizar la cultura cafetera, la comunicacién para el cambio social establece un marco que
permite la participacidn activa de los ciudadanos en la construccién colectiva de saberes. Este enfoque
también permite que comunidades que por mucho tiempo han estado en el anonimato puedan alzar su

voz para mostrar al mundo ese arraigo cultural que los caracteriza.

Como lo menciona Gumucio

De la comunicacion para el desarrollo, la comunicacién para el cambio social ha heredado la
preocupacion por la cultura y por las tradiciones comunitarias, el respeto hacia el conocimiento
local, el didlogo horizontal entre los expertos del desarrollo y los sujetos del desarrollo.

(Gumucio, 2010)
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Por lo anterior se puede decir que la comunicacion es valiosa no solo para mostrar la cultura,
sino que se convierte en un agente transformador de sociedades donde el individuo es el principal

protagonista del proceso.

2.3.3. Narrativas digitales interactivas

Si bien el término webdoc no es conocido Unicamente de esta manera, incluso su término mas

cotidiano es documental interactivo y esto lo hace saber Gaudenzi (2013):

Terminologias como documentales de nuevos medios, web docs., docu juegos, documentales
multiplataforma, documentales transmedia, documentales de realidades alternativas,
documentales nativos de la web y documentales interactivos se utilizan sin una comprension

clara de sus diferencias. (p. 14)

Cada uno de estos términos deberian de apuntar al mismo significado, sin embargo, para
Gaudenzi (2013) estas definiciones “son sustancialmente diferentes porque todos varian en grados de
interaccion, en niveles de participacién, en légicas de interaccién y en grados de control narrativo por

parte del autor (p. 14).

El documental se remonta a principios de la década de 1980, donde solo en la ultima década,
desde que el contenido no profesional comenzé a poblar los blogs y sitios web dinamicos de la Web 2.0,
se han consolidado como una forma radicalmente nueva en la cual, la sociedad los ha considerado como

elementos de visibilizacién de problematicas sociales que se viven en las comunidades (Gaudenzi, 2013).

Asimismo, “los documentales interactivos proceden de los primeros experimentos de cine
interactivo, en los que se utiliza la actividad fisica, en lugar de la cognitiva, para navegar por secuencias

de accidn en directo (video o pelicula)” (Goodnow, 2004, como se cité en Gaudenzi, 2013, p. 27). Segln
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Castells (2010) “Se trata de un género emergente, el cual se enmarca en un formato virgen, pendiente
de exploracion y delimitacion; fruto de una doble hibridacidn entre: audiovisual, género documental,
interaccion, medio digital interactiva e informacién, contenidos, y entretenimiento, interfaz navegable

(p. 100).

Para Gaudenzi (2013):

El documental filmico, con la consigna de dar la palabra a sectores de la poblacién que surgen en
el nuevo capitalismo urbano, marginados de un espacio social y de un imaginario propio, cred
una tradicién en el cine documental que aportd una mirada original sobre amplias capas de la
poblacién desplazada, inmigrada, desestructurada, que vivian un traumatico proceso de pérdida

de sus sefias de identidad. (p. 70-71)

Por lo tanto, este nuevo género documental permitié la apropiacion y participacion activa del
usuario dentro de un contexto narrativo basado en la experiencia y articulacion de nuevas herramientas
y formatos que no ocupa un territorio fijo; es decir, no esta ligado a un tema en especifico, una
estructura o taxonomia fija, el estilo es infinito y cada narrativa cambia segun la imaginacién del
elaborador y asi mismo, de cdmo el usuario interactia y navega en la construccion del documental

interactivo (Nichols, 1997).

Pero é{de dénde surge esta iniciativa de evolucionar la web digital, generando nuevos medios
alternativos para expandir la informacion de una manera diferente?; segun Sucari (2014) “el documental
interactivo nace como una forma heredada de pasadas estrategias documentales lineales (ahora
mediante nuevas tecnologias informaticas) por su parte Gaudenzi (2013) afirma que “El documental

interactivo no debe considerarse como un sustituto del documental, sino como una forma creativa



53

adicional valida para permitir que la gente explore y contribuya a nuestra comprensidn del mundo” (p.

28).

Es evidente que todos los documentales multimedia interactivos tienen una voluntad de
documentar y representar la realidad de alguna manera concreta; en este sentido, se encuentran los

mismos intereses que en los documentales audiovisuales tradicionales (Arnau Gifreu Castells, 2010).

Esta afirmacion es validada por Puente y Dias (2015) quién opinan que:

La interaccidn que proponen estos documentales puede ser de distintos niveles y expresarse en
diversas formas, ya sea corporal, ya sea a través del mouse, como mediante otros dispositivos
de interaccién (guantes, sensores, microcontroladores, etc.), y que incentiven al
usuario/interactor a participar y generar contenidos. Segun Berenguer, existen tres tipos de

interaccion: fuerte, mediana y débil. (p. 68)

El documental interactivo por su parte trasciende para dar paso a una nueva realidad pensada
en el cineasta; la interactividad por su parte y segiin Alejandro G (1997) “es la capacidad del receptor
para controlar un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el emisor, dentro de los limites del
medio de comunicacion asincrénico” (p.3). la manera en la que se retrata la realidad pasa a un segundo
plano a través de la filmacién, edicién y exhibicién de los elementos audiovisuales; forjando un nuevo
caracter mucho mas firme con el fin de generar una inmersion masiva en el espectador; que segin
Marin (2022) “es la accidon de sumergirse, de entrar en, de introducirse en un ambiente determinado o

en un ambito real o imaginario que puede ser aplicado tanto a personas como a cosas (p. 3).

Para Sucari (2014):
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En el Webdoc dejamos la sala de cine, la caja negra, o el cubo blanco de la sala expositiva. Se
trata de crear ahora una forma de narrativas documentales para un usuario sentado o de pie (lo
aconsejo) delante de una pantalla personal con acceso a las multiplataforma en que se disgrega
la informacidn contemporanea. Ya en este punto de partida, espacio, contexto, focalizacién,

accesibilidad y mercado sufren una variacién total respecto a formas precedentes. (p. 93)

El Webdoc permite potencializar estas nuevas narrativas de una forma abierta y directa con
acceso ilimitado y voluntario del usuario; potencializando la trama narrativa que se alberga en estas
plataformas. En este sentido estos formatos proponen un tipo de narracién no lineal, generando un
conflicto interno en el realizador tradicional enfocado en la linealidad y uniformidad; dado que es
necesario experimentar y adaptarse a las nuevas narrativas, permitiendo incorporar al usuario como
elemento principal con el fin de generar la interactividad necesaria en este nuevo formato, “un
documental interactivo tiene que utilizar un soporte digital, y ser interactivo. Un documental lineal
rodado con tecnologia digital y distribuido en la red es un documental digital, pero no interactivo”

(Gaudenzi, 2013, p. 26).

Como se ha venido mencionando con anterioridad, el espectador/ usuario cumple un papel
sumamente importante en el desarrollo del documental interactivo o webdoc, sin la participacion del
usuario no habria interactividad y sin este elemento no se desarrollaria de manera auténoma e
inmersiva este género; como lo menciona Sucari (2014) “la experiencia tiene la posibilidad de ser
inmersiva y el relato puede tener ciertas caracteristicas que ayudarian a la inmersion del lector” (p. 7).

Esto validado y reafirmado por Marin (2022) quien expone que:

Las narrativas interactivas ponen el foco de atencidn en el usuario y su experiencia, antesala a lo

que sera el rol central del usuario que se convierte en algo literal y visual en el documental
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inmersivo en el que el espectador, debido al plano subjetivo, se sitda en el centro espacial de la

escena. (p. 7)

Estos nuevos formatos permiten que el usuario tenga una experiencia y un rol central
generando que el mismo lector, ahora interactor, participante, y contribuidor adquiera en este nuevo
formato las connotaciones propias de un autor y en cierto modo se convierte en el creador de un propio
documental personalizado, ya que dirige el control de la navegacion (y por extensidn, el orden del

discurso) (Castells, 2013).

Para que haya una interaccion sélida es necesario que se genere una interfaz especial; ya que

El espacio virtual de proyeccidn configura un recorrido, o navegacion, por la interfaz del
proyecto. A diferencia del espacio presencial del documental expandido donde el observador se
traslada fisicamente, el Webdoc disefia unas interfaces especificas a partir de las que propone
una serie de opciones multiples en forma de arbol, que son propias de la herramienta

informatica y en la navegacién interactiva. (Sucari, 2014, p 84-85)

Por su parte Sucari (2014) sostiene:

Que el programa se articula de manera tal que el usuario participe en la construccion narrativa a
partir de las selecciones que va realizando sobre el flujo de la informacion, Este elemento
constructivo en el documental transmedia que gira en torno al usuario suele introducirse como

el cambio de paradigma fundamental en el funcionamiento del Webdoc. (p. 93)

En este sentido, se habla de un formato donde surgen nuevas narrativas que permiten
caracteristicas diferenciadoras en la forma de narrar y situar al espectador/ usuario en estas tramas por

medio de plataformas fuera de lo convencional; de esta manera y segin Gaudenzi (2013) “El usuario
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necesita actuar e interactuar con el documental interactivo para que este se materialice en una nueva
pantalla” (p. 15) por lo tanto, elementos como el celular, televisor y consolas pasan a ser parte esencial

en la difusién de las plataformas digitales.

En este contexto el usuario hace parte del sistema; generando un vinculo dependiente en el que
su enfoque radica en la retroalimentacién (accién/reaccion) transformando el espacio digital generado
por el documentalista; ain con mas responsabilidades que dependen Unicamente de sus acciones y

movimientos.

En resumen, El documental, después de todo, funciona gracias a su capacidad para organizar

una historia, de tal manera que sea a su vez informativa y entretenido para generar el formato

interactivo, ofreciendo experiencias que mezclan una propuesta ludica de entretenimiento con una
didactica de conocimiento; obteniendo estos dos aspectos, se puede conseguir equiparar el formato

estudiado de no ficcién a propuestas cercanas a la ficcidén (Castells, 2014).

2.3.4. Cadena productiva y valor agregado local

Es necesario identificar la importancia que tiene el café para Colombia y cdmo influye en otras
regiones, ciudades, municipios; para luego realizar un analisis integral que abarque tanto la dimensién

sociocultural como la econdmica y productiva en la zona que identifica este trabajo de investigacion.

Dentro de la cadena productiva del café en Bello, su valor como simbolo de cultura y tradicion
ha marcado la identidad de multiples familias que se dedican a cultivar el grano; en este sentido,
comprender la cadena productiva de valor y de su valor agregado resalta la importancia que este tiene

para el municipio en general.
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En el municipio de Bello, resulta fundamental la trascendencia de este fendmeno cultural que se
desarrolla por medio de la cadena de valor de este producto insignia y aunque no es de los municipios

con mayor produccién y consumo de café, lleva mas de 130 afios de historia.

El crecimiento del mercado de café de especialidad que se ha evidenciado hasta la actualidad y
la proyeccion que se estima en los préximos afios, es consecuencia de la necesidad de preparar
café, la cual se encuentra en aumento; al igual que los baristas, las cadenas de café y las tiendas;
las cuales demandan productos de alta calidad y proveedores que se centren en acercar la
fuente del café al cliente, lo que permite una interaccién mas directa entre el principio y el final
de la cadena de valor, informacion que los clientes de este tipo de café valoran y demandan

cada vez mas. (Girén Guerrero et al., 2022, p. 8)

La cadena de valor se ve influenciada segun Girdn et al., no solo por los productores del
producto sino también por los elementos que lo transforman desde su siembra, recoleccion, beneficio,

tostidn, hasta su comercializacién y consumo

Muchos agentes intervienen dentro de la cadena de valor de este producto, por lo que es un
proceso que involucra varias actividades (van Keulen y Kirchherr, 2021). En términos generales,
hacen parte produccion, empaque, almacenamiento y logistica, no obstante, la distancia fisica
entre las areas de cultivo y el consumidor final suele ser proporcional al nimero de pasosy

actores que se involucran en dicha cadena (Guimaraes et al., 2022). (p.3)

Cada uno de estos eslabones ofrecen un valor agregado local para finalmente beneficiar el
circulo que los vincula; esto a su vez refleja la capacidad de transformacién y beneficio que se genera en
el territorio a partir de la materia prima; De acuerdo con Porter (1985), “el andlisis de la cadena de valor

permite identificar qué actividades aportan ventajas competitivas, ya sea por diferenciacién o por
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reduccion de costos” (Ventaja Competitiva, s. f.) lo cual resulta clave para que el café bellanita logre
consolidarse como un producto con potencial econdmico y cultural. En el caso del café en el municipio
de Bello este valor agregado lo generan las nuevas tiendas de café de especialidad; conocidas en

décadas pasadas como cafeterias

Los cafés fueron, si se quiere, un producto y una expresion de la modernidad urbana. Pero no
hubo una sola tipologia de café: algunos se llamaron asi, pero eran sélo cantina y por tanto
estaban dedicados al licor, donde la musica de piano era esencial, con sus valses, tangos y
milongas como maxima expresion de la melancolia, la angustia y el desamparo de los que

encontraron refugio alli, especialmente los obreros. (Escobar, 2017, p. 88)

Para Guerrero et al., (2022) el concepto dio una trascendencia total para convertirse en un lugar

con los mismos principios, pero con enfoques diferentes:

Estos establecimientos se diferencian de las cafeterias convencionales por ofrecer una
experiencia mas rica y educativa sobre este producto, donde el consumidor puede disfrutar de
la preparacion y degustacion de la bebida en un ambiente mas intimo y detallado. Los baristas
juegan un papel crucial en este proceso, no solo como preparadores del café, sino también

como educadores que ayudan a los clientes a entender y apreciar su complejidad. (p.10)

Esto reafirmado por Burgos (2015):

Las tiendas de café especial cumplen un papel central en la formacion de consumidores hacia el
consumo de estos cafés, en tanto a través de los “rituales” de preparacidn y explicacién de la
variedad de aromas y sabores que pueden disfrutarse con diferentes perfiles de café, favorecen

una cultura de consumo de café especial en la regidn. (p.5)
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Este concepto renovado de tienda de especialidad da pie para un modelo de valor agregado que
segun Porter “implica nuevas alternativas y a su vez ventajas que potencializan la cadena productiva”
del café en Bello; tal como senala, “el margen de valor surge de la diferencia entre lo que el consumidor
estd dispuesto a pagar y los costos totales de las actividades de la cadena, lo que muestra la importancia
de estrategias enfocadas en la experiencia del cliente y en la diferenciacidn del producto” (Ventaja

Competitiva, s. f.).

Este enfoque permite reconocer como los productores de café, al integrarse en eslabones
distintos de la cadena, pueden incrementar sus ingresos y fortalecer su sostenibilidad. En Bello, este
analisis es relevante porque los caficultores y emprendedores locales no solo se enfocan en la
produccidn, sino también en la transformacién y comercializacién directa, lo que abre la posibilidad de

capturar mayor parte del valor en el territorio.

Aunque en territorios no tradicionales como Bello, donde la urbanizacién ha transformado gran
parte del suelo agricola, la apuesta por cafés diferenciados o especiales y emprendimientos locales que
apuntan a transformar esta materia prima; representa una alternativa para rescatar la cultura cafeteray

revitalizar la economia local

La forma como se maneja cada momento que el cliente pasa en la tienda y se relaciona con su
entorno, con el producto y con quienes le atienden, cada uno de estos puntos de contacto
comprende una serie de acciones que haran de la venta de un café especial una experiencia

memorable. (Burgos, 2015, p. 8)

Estas alternativas propuestas por las tiendas de café de especialidad representan hoy en dia una
actividad econémica que fortalecen aiin mas la cadena productiva del café en el municipio de Bello,

convirtiéndose es un punto fundamental para la consolidacidn del grano ya que como se ha
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mencionado, aunque el municipio es caficultor no centra su actividad econémica en la caficultura;
Porter (2013) recalca “la relevancia de atender los “nexos” entre las actividades que generan valor, ya
gue la ventaja competitiva no solo depende de actividades aisladas, sino de la coordinacion y coherencia

de todas ellas” (Ventaja Competitiva, s. f.).
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2.4 Marco conceptual

El café se ha convertido en un simbolo para el pais, hace parte de la identidad de las familias
cafeteras y es mas que un producto de exportacion, es simbolo de progreso, de union de
reconocimiento, su produccion ha convertido a Colombia en uno de los mayores exportadores del grano
a nivel mundial con un café que se caracteriza por su suavidad y calidad. En este marco conceptual se

abordaran aspectos fundamentales dentro del mundo del café.

2.4.1 Cultura cafetera

Segun Tylor (1993) “La cultura o civilizacion, tomada en su sentido etnografico amplio, es ese
complejo total que incluye conocimiento, creencia, arte, moral, ley, costumbre y otras aptitudes y

habitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad” (p. 64).

La cultura cafetera abarca las costumbres, las tradiciones, la vestimenta, aspectos cotidianos de
la vida de los caficultores, segin Ocampo Villegas (2015) “hace alusién a una serie de atributos
culturales que conforman un eje identitario de las personas que viven en los departamentos en los

cuales el cultivo hace parte de su historia” (p. 28).

La cultura cafetera es el paisaje cultural cafetero, son los eventos que se realizan teniendo al
café como protagonista, es el lenguaje cotidiano de los caficultores, son los elementos representativos
como el Willys o Yipao o la olla para preparar café, es el canasto recolector, el arriero con su mula, todos

estos elementos conforman la cultura cafetera.

Con base en Ocampo Villegas (2015) la cultura cafetera hace referencia a todo lo relacionado

con el cultivo del café, también a los momentos de interaccion donde el café fue un motivo de
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encuentro dando inicio a las tertulias que cobraron protagonismo en Europa en los siglos XIX y XX

extendiéndose a otros paises.

2.4.1.1 Paisaje Cultural Cafetero

En Colombia estad conformado por los departamentos de Quindio, Risaralda, Caldas y Valle del

Cauca.

Este paisaje cultural cafetero (PCCC) se caracteriza por sus colores, por su arquitectura, por

elementos caracteristicos de la tradicion cafetera, y por la calidez de su gente.

Para la UNESCO (2008):

Los paisajes culturales son bienes culturales y representan las obras conjuntas del
hombre y la naturaleza, llustran la evolucidn de la sociedad humana y sus asentamientos a lo
largo del tiempo, condicionados por las limitaciones u oportunidades fisicas que presenta su
entorno natural y por las sucesivas fuerzas sociales, econdmicas y culturales, tanto externas

como internas. (p. 16)

El paisaje Cultural cafetero colombiano fue declarado por la UNESCO como patrimonio mundial

en el afo 2011, lo cual lo convierte en un territorio que se debe preservar.

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (2021):

La identidad de este territorio se ha transmitido de generacién en generacién, que se
refleja en cuatro valores excepcionales que resaltan su centenaria tradicidon cafetera: la gente
que cultiva el café, la cultura cafetera para el mundo, la presencia histdrica del gremio cafetero

y la riqueza natural, y la relacién entre tradicién y tecnologia.
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El paisaje cultural cafetero va mas alla de lo fisico, de lo que se ve, es una composicion donde lo
mas importante es la relacion del caficultor con la tierra, con su labor, siendo las familias caficultoras la

esencia del paisaje cultural cafetero.

“El paisaje, lejos de ser un simple objeto, es un recurso y una construccion simbdlica. Es un
ingrediente que envuelve al territorio de una carga cultural y significativa en la que resaltan sus

caracteristicas propias” (Rincén Cardona et al., 2021, p. 19).

2.4.1.2 Familias caficultoras

Es un eje importante en la sociedad, es donde el individuo se forma en valores, costumbres y se

prepara para entrar en la sociedad.

El cultivo de café ha sido una actividad que ha pasado de generacidn en generacion El 95% de
los caficultores en Colombia tienen cultivos de menos de 5 hectdreas y el 89% son de menos de 3
hectareas en café. Asi, la caficultura es un trabajo de la familia, un trabajo de dedicacidn, casi una labor

artesanal. (Silva Lujan, 2006, p. 9)

En Colombia se contabilizan aproximadamente 548 mil familias que se dedican a la produccién
de café y que dia a dia trabajan con perseverancia por sacar adelante a sus hijos, estas familias estan
distribuidas a lo largo del pais en especial en los departamentos que conforman el eje cafetero los

cuales son Quindio, Caldas y Risaralda.

El ejercicio de la caficultura es una actividad que ha pasado de generacién en generacion, donde
a temprana edad se les ensefia a los nifios los procesos alrededor del café y el amor por el campo, por lo
cual la caficultura ha permanecido por generaciones convirtiéndose en un legado familiar y fuente de

sustento.
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2.4.1.3 Caficultura

Mds que el proceso para producir el café es un simbolo de la identidad nacional colombiana,
donde 548 mil familias se dedican al cultivo del grano. En el departamento de Antioquia son 80.238
productores que junto a sus familias trabajan dia a dia para producir un café de calidad. “En Colombia, la
caficultura es de gentes, de familia, mujeres y hombres, no de mdquinas o resultado de injertos

exoéticos” (Silva Lujan, 2006, p. 8).

El campo requiere de trabajo y esfuerzo para cualquier cultivo en especial la caficultura ya que,
si en algunos de los procesos de produccion del café se comete algln error esto afectara su calidad y por
ende su sabor, sumado a la lucha para prevenir las plagas que afectan al arbol de café como la Roya y la

Broca entre las mas comunes y condiciones climdticas dependiendo la zona cafetera.

En Colombia se da el café en 23 departamentos de los 32 que tiene el pais, entre ellos: La
Guajira, Huila, Tolima, Antioquia, entre otros y cada una de estas regiones posee climas y condiciones
geograficas diferentes lo que permite obtener distintas variedades de café con diversas caracteristicas

de sabor y aroma.

Segun, Silva Lujan (2006) “La inmensa diversidad de la caficultura colombiana, la diversidad
social, econdmica, cultural y obviamente agricola, le da una enorme riqueza y potencial de generacidn

de valor, por diferenciacion adicional al café de Colombia” (p. 14).

2.4.2 Tiendas de café de especialidad

En el contexto colombiano durante décadas se ha tomado café, las abuelas preparan la bebida
en recipientes “olletas” como lo llaman los colombianos, siendo parte fundamental de la cultura; desde

entonces es inevitable comenzar el dia sin haber “tomado un sorbo de café o tinto” los colombianos
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tienden a consumir 2/ 4 o mas tazas de café en el dia ya sea preparada en sus casas o adquirida en

alguna cafeteria o tienda de café.

Es entonces el café una bebida esencial que hace parte de la vida cotidiana de los colombianos

convirtiéndose en una de las mas consumidas por su cultura

El café es una de las bebidas mas antiguas, reconocidas y tomadas en el mundo desde hace un
poco mas del siglo XV, su primer registro segln la historia se evidencié en Africa y Etiopia, estas
dos regiones llevaron a que mas de 50 paises se dedicaran a la produccion de café. (Giréon

Guerrero et al., 2022, como se cité en Carrasco, 2021, p. 2)

Es por esto que las cafeterias cumplieron desde su llegada un papel fundamental en la
consolidacion de esa tradicidn ya que eran el lugar fuera de los hogares donde se lograba consumir el

producto

El café salio de la casa a la calle. Literalmente a la calle. Esta fue una manifestacion de las dos
primeras décadas del siglo xx, cuando se inicid la produccion de tipos de café como Madrid,

Mundial, La Bastilla o El Fénix. (Gonzales, 2017, p. 86)

Desde finales del siglo XIX y principios del siglo XX llega a Colombia los cafés, lugares de
referencia donde los individuos se encuentran para conversar, pasar el tiempo y degustar una taza de

café ya sea acompafnado de un cigarro, de un pastel o de otro acompanamiento

El surgimiento de estos espacios va aparejado con la transformacién de nuestras ciudades,
inmerso en el espiritu de modernizacion y progreso, y lo que ello implicaba en términos de

nuevos espacios y nuevas ritualidades urbanas. (Escobar, 2017, p. 85)
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lugar de ideas, critica y bohemia, seria ese lugar donde los colombianos le darian sentido a la
existencia de los cafés, sin embargo, la tipologia como tal de estos espacios no dependia Unicamente del
consumo de café, a su vez eran cantinas y por lo tanto estaban dedicados al licor, el ambiente que se
generaba en estos espacios estaba acompafiado de tango y milongas como maxima expresion de la
melancolia, la angustia y el desamparo de los que encontraron refugio alli, especialmente los obreros.

(Escobar, 2017).

Es evidente el impacto que tuvieron para la propagacion del café en las grandes metrépolis
estos espacios de consumo, tiempo después y en la actualidad estos espacios se han transfigurado no

solo en su taxonomia si no en la comercializacién y transformacion de la misma bebida.

Segln Sudrez (2016):

Nos habiamos acostumbrado a que casi la totalidad del fruto de alta calidad que sale de
nuestras montafnas colombianas fuera exportado y consumido en Norteamérica y Europa,
mientras en nuestros mercados circula la pasilla (el grano seco que no alcanza el nivel para ser
exportado) y en nuestras cocinas se sigue preparando de manera rudimentaria; En otras

palabras, nos acostumbramos a pagar barato por nuestro producto insignia. (P.2)

En este orden de ideas, Los cafés o cafeterias se centran en la venta de un café comercial como
Sello Rojo, La Bastilla, Nescafé, entre otros “los cuales se caracterizan por precios bajos y asequibles”
segun (Burgos, 2015, p. 16) pero que su calidad como se menciond anteriormente no es la mejor para
ser bebida, sin embargo, alcanzaron una gran popularidad en las comunidades siendo asi de los mas

consumidos por los colombianos histéricamente.

En contraste los cafés denominados de especialidad surgen de la necesidad por ofrecer un café

de excelente calidad, ademas, estos representan un concepto totalmente diferente a la propuesta de las
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cafeterias tradicionales, su ambiente cambia ya no se ofrece licor si no productos que acompafien al

café como la reposteria

Las tiendas de café de especialidad, tienen como esencia impulsar el consumo de Café Gourmet,
café especial, café de origen, el cual se distingue por su calidad, con lo que se pretende generar
una experiencia al consumidor disfrutando del consumo de un café diferente al consumo

tradicional (Pasilla). (Villamil y Cortés, 2018, p. 14)

Las tiendas de café de especialidad se encuentran en furor; al igual que los baristas, las cadenas

de café y las tiendas

Debido a que la poblacién de clase media de los millennials en paises como India y China estan
en aumento al igual que sus ingresos disponibles, los cuales estdn cambiando una tradiciény
preferencia de afos, donde sus gustos se estdn inclinando a beber y preferir el café en lugar del
té. Por otro lado, los paises emergentes estdn empezando a consumir café de especialidad.

(Guerrero et al., 2022, como se citd en Grant, 2020, p. 8)

Esto permite una interaccion entre los caficultores y los comercializadores; generando que los
consumidores quieran conocer la historia y el origen del café que van a consumir lo cual es valioso para
fortalecer a este tipo de establecimientos que lo promueven y demandan cada vez mds asimismo,
Murcia et al (2021) afirma que “el café especial es considerado especial cuando es percibido y valorado
por los consumidores por alguna caracteristica que lo diferencia de los cafés convencionales, por lo cual

estan dispuestos a pagar un precio superior” (p. 7).

2.4.2.1 Café especial
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“El término café de especialidad se refiere a los granos de café verde de la mds alta calidad,
tostados para realizar su mayor potencial de sabor.” Sin embargo, el autor expone un término que
define mds a profundidad el significado de “calidad” cambiandolo por “cualidad” la Asociacién de Cafés
de Especialidad de América (2021) expone que “El café tiene una diversidad de cualidades que se

combinan para crear una impresién de calidad global” (p. 4).

Ill

El término “café especial”, es atribuido a la noruega Erna Knutsen, experta tostadora de café,
quien usé por primera vez este término en la conferencia internacional de café, celebrada en Montruil

(Francia) en 1978 (Ponte 2003, 2004).

Los atributos que esta especie de cafés ofrece se ven influenciados por la cadena productiva del
café, cada proceso es fundamental para la consolidacién de una excelente produccién y asi mismo el
resultado de un café especial; los atributos se derivan desde lo material (intrinseco) y simbdlico

(extrinseco)

Los atributos intrinsecos de un café son parte de la realidad material del café: su formay
apariencia, su composicion quimica y las propiedades sensoriales que derivan de estos
constituyentes materiales. Atributos extrinsecos, que se refieren a la informacidn acerca del
producto. En el café, esto podria incluir su lugar de origen, el nombre del productor y cualquier
certificacion que pudiera tener el café. (Asociacién de Cafés de Especialidad de América, 2021,

p. 5)

La calidad es fundamental para definir un café de especialidad, por su parte, Gonzales y
Mosquera (2022) exponen “la calidad se define como un café de taza limpia y con buenas o
extraordinarias caracteristicas organolépticas” este tipo de café es seleccionado grano a grano con el fin

de clasificarlo ya que debe ser un café sin defectos como: granos mordidos, vinagres, entre otros; ya que
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si estos se mezclan con el café de buena calidad deja de ser de especialidad y no permite una taza limpia

y sabores agradables.

Hay que agregar que estas clasificaciones se dividen en 3 esto segun el nivel de calidad del café
seleccionado; “café de especialidad, café regional, café exdtico y “estate Coffee” (Veldsquez y
Velazquez, 2019, p. 14). Segun esta clasificacién el café cobra poder monetario, mientras su clasificacién

sea mas alta mds valor comercial cobrara la produccién y distribuciéon del mismo.

Es importante aclarar que no todos los caficultores realizan estos procesos, por lo tanto, no
todos experimentan con un café de especialidad; debido a su alta complejidad de trabajo que este
conlleva, entre mas procesos tenga el café producido, mejor calidad sera su resultado; sin embargo, en
muchas zonas del municipio de Bello Antioquia esta labor se pasa de largo ya que su produccién y

cuidados son mas altos por lo tanto su valor comercial aumenta; pero asi mismo sus ganancias.

Bajo la demanda creciente del mercado de cafés especiales, la oferta en el sector productivo

colombiano se ha incrementado considerablemente

El mercado global de café especial fue evaluado en $35.867,5 millones de délares y un volumen
de 973.999 toneladas en el 2018, se espera un crecimiento de $85.563,0 millones de délares y
un volumen de 1.644.371 toneladas para el ano 2025, generando un crecimiento porcentual del
13.3% en el flujo de ingresos y un 8.3% en volumen de café. (Research, 2019, como se cit6 en

Gonzales y Mosquera, 2022, p. 8)

Este mercado de cafés especiales que, aunque lleva mucho mas trabajo para los caficultores,
también se convierte en una gran oportunidad para certificar que tipo de café de estd produciendo en
las fincas cafeteras, es decir, la produccién cobra mds valor, por lo tanto, los caficultores tienen mayores

beneficios econdmicos. “Este mercado ha estado expandiéndose a nivel mundial por sus caracteristicas
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superiores (aroma, fragancia, sabor, acidez, cuerpo, entre otras) mediante un cambio cultural en la

forma en la que se bebe una taza de café” (Specialty Coffee Association of America, 2015).

2.4.3 Webdoc

El Documental es un elemento fundamental en el desarrollo del término webdoc; es imposible
tratar este elemento sin antes conocer la relevancia que el documental ha tenido y tiene en el desarrollo
de las realidades a partir de narrativas tradicionales que a su vez se reconstruirdn y evolucionaran con
nuevos enfoques y términos. Desde finales del siglo XX, y sobre todo a principios del XXI cada uno de
estos dos géneros han recorrido gran parte de su historia por separado, aunque se puede decir que
“cada género adopta un conjunto de propiedades y caracteristicas propias del otro. En cierto modo, se
produce un principio de fusidn a partir de una atraccion mutua: el género documental aporta sus
variadas modalidades de representacion de la realidad, y el medio digital, las nuevas modalidades de
navegacion y de interaccién” (Castells, 2010, p. 10), se puede decir que la webdoc es la evolucién activa
del documental, aportando de manera absoluta a lo tradicional, incorporando nuevos elementos que

generan una exposicidon mayor presentada en el documental tradicional.

El punto de partida alberga una mirada limitada comprendida desde el nacimiento del cine hasta
el momento actual, nace como elemento fundamental para reescribir las realidades presentadas desde
los reflejos de los discursos dominantes e instrumentales de la sociedad, es decir, el objetivo se
compone desde la realidad, la esperanza de llegar a un punto de reposo definitivo donde «razény
orden», verdad y justicia prevalezcan, de lograr libertad y diversidad dentro del marco de una simetria

perfecta (Bill Nichols, 1997).

En representacion de las realidades sociales que determinaron la época del cine y asi mismo del

documental como elemento de divulgacién de la cotidianidad, menciona José Rojas Bez (2015):
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El documental, como arte, ha de cumplir muchas funciones, desde la propiamente creativa
hasta la comunicativa, cognoscitiva y valorativa, sin dejar a un lado la ludica, la hedonistica ni
otras mas; y que la inflacién de una de ellas a expensas de la otra simplemente degrada la obra:
el fin es comunicar bellamente, comunicar lidicamente, comunicar creativamente, jugar

cognitivamente, crear bellamente todas las combinaciones y permutaciones al unisono. (p. 286)

Es asi como se unifican cada uno de los factores que lo componen (imagen, sonido, realidades,
narrativas, elementos audiovisuales, cine, luz, espacio, interactividad, hipertextualidad) logrando una
simetria abstracta de la realidad, conservando una responsabilidad residual con el fin de describir e
interpretar el mundo de la experiencia colectiva, generado por un discurso narrativo correlacionado con
el cine, evitando asi la improvisacidn; aunque “se ha dicho que todo documental es un filme de ficciéon y
todo filme de ficcion es un documental, claro, desde una perspectiva siempre tan sagaz como a menudo

extrema” (Rojas, 2015, p. 290) para reconstruir hechos y memorias de la sociedad.

La distincidn basica entre filme documental y filme de ficcion se da entre la representatividad
narrativa accionada y representada por medio de la realidad, de la animacién o la ficcion predominante
del registro directo de las realidades que pueden ser pre- filmico o no filmico a partir de los imaginarios
a representar; aunque la técnica documental conlleva de por si un conjunto de decisiones mas préximas

a la preparacion del discurso que a su improvisacién (Castells y Moreno Valentina, 2014).

“En la actualidad nos encontramos inmersos en un periodo de transicidn de las formas
tradicionales del documental hacia las nuevas formas de expresion, de circulacién y de intervencion
propias del medio digital. A grandes rasgos, y atendiendo a su produccion”, es donde aparece el término
webdoc, documental interactivo; documental transmedia; narrativas interactivas; narrativas transmedia

o narrativa de no ficcion; términos por lo que es conocido englobando un mismo enfoque de difusion y
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de trasmision de la informacidn, “caracterizado por permitir la participacidn del usuario en la narracién,

evolucionado hacia un tipo de documental generativo, expandido y transmedia” (Castells, 2013).

El webdoc se convierte entonces en un complemento interactivo multimedia en el que el
usuario expande su experiencia ofreciéndole asi nuevos sistemas de percepciéon inmersiva al momento

de interactuar con el documental y esto lo afirma Castells (2013):

La participacién del usuario es el elemento clave que articula todo el engranaje del que parte
este nuevo género audiovisual. (el lector o usuario ahora interactor, participante, y
contribuidor) adquiere en este nuevo formato las connotaciones propias de un autor y en cierto
modo se convierte en el creador de un propio documental personalizado, ya que dirige el
control de la navegacion (y por extension, el orden del discurso) y utiliza el gran poder que la
interaccion permite (la caracteristica definitoria que diferencia el medio digital interactivo

gracias a su interfaz). (p. 30)

Cuando el usuario participa de manera activa (en vez de un espectador pasivo) de estas
dinamicas y contenidos se denomina no lineales ofreciendo interactividad, permitiendo controlar la
progresidon, como el caso de un video juego, mientras que los contenidos lineales progresan sin control
de navegacion por parte del usuario, como en un cine (Castells, 2010, p.28). Los documentales
interactivos o webdoc pretenden representar e interactuar la realidad de una forma mas auténoma, las
cuales conllevan nuevas técnicas y modalidades como la navegacion e interaccidon que se convierten en

nuevas formas de comunicacién

El documento interactivo (webdoc) debe mostrar una voluntad de representacion de la realidad
con la intencidon de documentar una situacién de una manera concreta (lo que caracteriza la

parte documental), para ser considerado propiamente un documental interactivo, debe incluir al
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menos una modalidad de navegacion o interaccién (lo que caracteriza la parte interactiva

digital). (Castells, 2010, p. 15)

Esta interactividad se genera a partir de una implementacion estratégica de nuevas narrativas y
nuevos contenidos web donde el usuario participa activamente convirtiéndose hasta en el mismo
realizador (Nash, K, 2012). Sin embargo, para que el usuario pueda participar activamente de ese
contenido, debe haber un elemento fundamental que es la interactividad, sin este factor se llega al
concepto inicial del formato lineal en el que el espectador simplemente observa, pero no contribuye ni
participa; Segun Alejandro G (1997) “Interactividad es la capacidad del receptor para controlar un
mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de

comunicacién asincrénico” (p. 3).

La interaccidén que proponen estos documentales puede ser de distintos niveles y expresarse en
diversas formas, ya sea corporal, ya sea a través del mouse, como mediante otros dispositivos
de interaccién (guantes, sensores, microcontroladores, etc.), y que incentiven al
usuario/interactor a participar y generar contenidos. Segin Berenguer, existen tres tipos de

interaccion: fuerte, mediana y débil. (Puente y Dias, 2015, p. 68)

Para aclarar un poco mas el término Alejandro (1997) afirma que “El receptor o en este caso el
usuario es quien se apropia de esa interactividad y genera que el producto final funcione de manera
correcta por ende no es posible la informacién no-lineal sin interactividad” (P.2), esto validado por

Castells (2010):

Interactivo Finalmente, la llamamos interactivo debido a que la navegacién e interaccién
resultante se produce a partir de un intermediario que llamamos interfaz, aspecto decisivo que

enlaza navegacién y contenido (entretenimiento y aprendizaje), y concepto clave que permite
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entender que la figura del interactor juega un papel destacado en el proceso comunicativo. (p.

101)

Por ello, este nuevo formato ha permitido experimentar nuevas formas de difusion de la
informacidn mediante nuevas narrativas y asi el usuario se apropie del tema y haga parte de él, no solo
detras de una pantalla, de un televisor, de una radio, sino que se sienta parte de, Barrientos (2017)
afirma que “El fin del webdoc es esencialmente informativo y, a partir de ello, expandir la experiencia

del espectador y llevarle a terrenos de interés personal por el tema tratado” (p. 896)
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2.5 Marco legal

Abarcando las leyes y normas que respaldan la Cultura cafetera en Colombia a nivel econémico,
social y cultural se encuentran las siguientes normativas que buscan proteger y preservar todo lo
relacionado al café, un producto que ha sido de gran importancia en diversos ambitos socioculturales
del pais. También se tiene en cuenta el articulo 20 de la constitucion politica de Colombia de 1991

donde se establece el derecho a la libertad de expresion.

La Constitucion politica de Colombia (1991) en el articulo 20 establece que “se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacidn veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen

responsabilidad social” (Constituciéon Politica de Colombia).

El paisaje cultural cafetero de Colombia (PCCC) fue declarado el 25 de junio de 2011 por la
UNESCO patrimonio mundial, “es un ejemplo excepcional de paisaje cultural sustentable y productivo
Unico que representa una tradicion que representa un simbolo poderoso tanto a nivel nacional como
para otras zonas cafetaleras del mundo”. Ademads, La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el
articulo 72 estipula la proteccién que tiene el patrimonio cultural por parte del Estado donde se incluye

las expresiones culturales de la tradicion cafetera.

Ley 76 de 1927 Sobre proteccion y defensa del café, en esta ley se establece un impuesto a la
exportacion de café en Colombia de diez centavos por cada saco de 60 kilos y destinar los recursos al
fortalecimiento de la industria cafetera, esto mediante un contrato entre el gobierno nacional y la
Federacidn Nacional de Cafeteros, donde se deben cumplir acuerdos como la mejora del cultivo y
proteccion contra plagas, sostener una activa propaganda cientifica en favor del café colombiano, se

debe fomentar el establecimiento de tostadoras de café colombiano, entre otras disposiciones.
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Ley 76 de 1931 En la cual se provee al fomento de la industria cafetera, la Federacion Nacional
de Cafeteros esta en la tarea de clasificar y marcar los diferentes tipos de café por departamento,
garantizando transparencia y control de calidad. Se establecen sanciones para quienes incumplan,
también se establece que los productos que se comercialicen como café deben contener al menos un

90% de café puro y declarar los ingredientes en el empaque.

Ley 9 de 1991 (regulacidon de politica cafetera) donde se estipulan normas para regular la
politica cafetera colombiana, donde se establece una contribucidn destinada al Fondo Nacional del Café
para proteger los ingresos de los caficultores, también se eliminan varios impuestos anteriores

relacionados con la exportacién de café, entre otras disposiciones.

Ley 101 de 1993 Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero, con la cual se busca
proteger el desarrollo de actividades agropecuarias y pesqueras para garantizar una mejor calidad de

vida de los productores mediante el mejoramiento de sus ingresos econémicos.

Ley 1337 de 2009 En esta la Republica de Colombia rinde un homenaje a la bebida nacional y a
los caficultores colombianos, se declaré el 27 de junio como dia Nacional del Café, se escoge este dia por

la creacion de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia un 27 de junio de 1927.

Ley 1969 de 2019 Donde se crea el fondo de estabilizacion de precios del café, que en su
articulo 2 estipula “El Fondo de Estabilizacién de Precios del Café tendra por objeto adoptar mecanismos
necesarios para contribuir a estabilizar el ingreso de los productores de café colombiano, en el marco de

la presente Ley” (ley 1969, 2019, p. 1).

Estas son algunas de las leyes y normativas que rigen la actividad cafetera en el pais y en la cual
se enmarcan las disposiciones generales para este oficio, también la conservacion del patrimonio

cultural y las normativas econémicas para el buen funcionamiento de la economia cafetera.
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2.6 Marco praxeoldégico

Desde el enfoque praxeoldgico planteado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
entendida como una hermenéutica practica que integra investigacion, accion social critica y formacion
profesional; en el que su principal enfoque se basa en los principios y valores como la responsabilidad
social y ética en el proceso de investigacion; refiriéndose a la importancia de generar trabajos de
investigacion basados en la comunidad dentro de un contexto social. Que permita visibilizar a los

participantes.

Nuestro trabajo de investigacion tiene como objetivo mostrar la cultura cafetera que se genera
en el municipio de Bello hace aproximadamente 130 afios, visibilizando a los caficultores; principales
actores de la cadena productiva y a su vez las tiendas de café de especialidad del municipio que logran

gue estas practicas no se pierdan y se expandan por la comunidad.

Para identificar los puntos centrales de la investigacion como la historia, practicas y demds ha
sido necesario indagar y reconstruir la informacion desde los relatos, testimonios saberes y anécdotas
desde los actores que han estado inmersos o de alguna manera conocen el contexto de la caficultura;
esto nos permite como investigadoras estar inmersas en este contexto, lo cual nos ha permitido adquirir
nuevos conocimientos sobre la cadena productiva del café, estando en constante interaccién con los
protagonistas, inmersas en su cotidianidad intercambiando saberes por medio de la practica;
permitiéndonos ser constructoras de nuestro propio conocimiento y fomentando el trabajo en equipo;
con base en Juliao Vargas (2011) "en el caso de la investigacion praxeoldgica, somos actores de un
proceso que nos implica, inmersos histdricamente en cambios simbdlicos que nos sitian como

aprendices de formas de convivencia democratica” (p. 62).
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los resultados de esta investigacion se utilizaran para: visibilizar a los caficultores, generar una
alianza entre tiendas de café de especialidad y caficultores, identificar la cadena productiva del café en
el municipio, generar conocimientos ya que hay un vacio de registros que muestren toda la historia,
identidad y representacion a lo largo de los afios con relacién a la caficultura, fomentar el consumo de
café de especialidad que se siembra en las fincas cafetera del municipio de Bello, contribuir al
conocimiento de la cultura cafetera local, elaborar una pagina web interactiva que permita mostrar la

cadena productiva del café.

Como menciona Juliao Vargas (2011):

La investigacidn praxeoldgica ha de ser pensada como una practica social y, como tal, estar
sujeta a reflexidn permanente. Por eso, no sélo exige claridad en cuanto a los objetivos,
métodos o procesos de interpretacidn, sino también, y, sobre todo, sobre los posibles usos de

estos conocimientos. (p. 64)

Estos resultados se alinean con el enfoque de UNIMINUTO en la formacidn de profesionales
responsables y comprometidos con su entorno en donde se utilizan fuentes tedricas y académicas
relevantes para respaldar la investigacidn, considerando la perspectiva de la universidad enfocada en la

formacion integral y contextualizada.
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2.7 Referentes periodisticos

Este primer apartado se enfoca en investigaciones periodisticas que sirven de referente para el

producto final enfocado en la cultura cafetera en el municipio de Bello.

2.7.1 Contra tiempo paisaje cultural cafetero

Tipo: Producto audiovisual del género documental

Ano: 2016

Autores: Jennifer Castafio Gonzalez

Url: https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/f46fff6c-d334-432b-b442-

ad2ac990bb58/content

Descripcion: En este trabajo la autora busca mostrar la crisis en la que se encuentra el paisaje
cultural cafetero (PCC) el cual puede desaparecer si las autoridades no intervienen para prevenir esta
problemdtica. Pretende mostrar a través de imagenes la riqueza de este patrimonio cultural de la
humanidad, al igual que evidenciar las problematicas de este. También contara con testimonios.
Pretende dar a conocer las riquezas y la importancia de preservarlo. Con este documental buscan
impactar en la comunidad y hacer un llamado a las entidades encargadas de velar por el cuidado del
paisaje cultural cafetero para conservar también las tradiciones y costumbres que tienen como
escenario este lugar. Pretenden promoverlo en diferentes medios audiovisuales para abarcar mas
publicos. Se interesan en el documental por el poder de la imagen para evidenciar la crudeza de las

realidades desde la cotidianidad de los protagonistas.


https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/f46fff6c-d334-432b-b442-ad2ac990bb58/content
https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/f46fff6c-d334-432b-b442-ad2ac990bb58/content
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Relacidn con el proyecto: Este trabajo investigativo con producto es un buen referente ya que
desde el periodismo y la comunicacion exponen la problematica que vive el PCC y busca generar a través

de este un impacto que pueda ayudar a dar solucion.

2.7.2 Detras de la cultura cafetera de los caficultores independientes

Tipo: Crénica escrita

Ano: 2023

Autores: Valentina Pineda Lemus

Url: https://bibliotecadigital.udea.edu.co/entities/publication/b7945344-ec3d-481c-bc3c-

72678b5399d8

Descripcion: Este trabajo de investigacién busca dar a conocer como los caficultores de cinco
municipios del Suroeste antioquefio han logrado conservar la tradicién cafetera independiente. Por
medio de una crénica Pineda narra cdmo han logrado mantener esa tradicidn, contando desde el diario

vivir del caficultor, las dindmicas y dificultades detras del oficio cafetero.

Relacién con el producto: Esta investigacion es util ya que la autora hace un panorama de la
historia del café en estos municipios y de las principales problematicas que enfrentan, ademas que con
su producto periodistico busca visibilizar la labor de los caficultores de una forma testimonial que da a
conocer la tradicién cafetera que se niega a desaparecer. Usa una metodologia cualitativa y sus
principales técnicas de recoleccion de informacidn son la entrevista, la observacion directa, revision

documental y fotografias.


https://bibliotecadigital.udea.edu.co/entities/publication/b7945344-ec3d-481c-bc3c-72678b5399d8
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/entities/publication/b7945344-ec3d-481c-bc3c-72678b5399d8
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2.7.3 Tradicion cafetera en el suroeste antioquerio serie de cronicas sobre el café en la vereda La

Amalia, Venecia

Tipo: Crdnicas

Ano: 2020

Autores: Liss Nayaira Patifio Herrera

Url: https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/0b27fe59-3af9-42e3-

9bd5-5370ba1534b9/content

Descripcion: En este trabajo la autora narra la historia de vida de personas del gremio cafetero
gue han hecho parte fundamental del cultivo de café en la vereda La Amalia, Venecia, Antioquia por
medio de una serie de crdnicas, con el objetivo de contribuir a la memoria histérica de la tradicién
cafetera en ese territorio, la autora utilizé6 una metodologia que se basa en el diagndstico rural
participativo, el producto periodistico que realizé fueron tres crénicas de tres habitantes de la vereda,
donde a través de testimonios y relatos orales dan cuenta de las dindmicas socioecondmicas, historias
sobre el cultivo de café en esa vereda, las experiencias de los caficultores desde que empezaron muy
pequeiios a recoger café y como salieron adelante gracias a ese producto, historias que se van

perdiendo y que trabajos como este permite plasmarlas para que la comunidad las conozca.

Relacidn con el proyecto: Este proyecto tienen relacidén con el presente trabajo ya que la autora
utiliza el periodismo narrativo como una herramienta valiosa para construir historia, para a través de
esos relatos evidenciar la realidad de las comunidades, utiliza una narrativa de no ficcién que da a

conocer la historia de estos caficultores, los retos que han enfrentado, es una mirada al pasado que


https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/0b27fe59-3af9-42e3-9bd5-5370ba1534b9/content
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/0b27fe59-3af9-42e3-9bd5-5370ba1534b9/content
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permite detallar los inicios y evolucidn de la caficultura y que es similar a lo que se hizo en esta

investigacion debido a la poca informacién sobre el tema.

2.8 Referentes de producto

Dentro del marco del proyecto de investigacion es fundamental los referentes de producto ya
gue da una mirada mucho mas amplia a los referentes que se tuvieron en cuenta para la realizacién de
la webdoc interactiva del presente trabajo; estos reflejan la importancia de la creacién de nuevos
métodos de difusién de la informacién y cémo por medio de estos se interpelan comunidades; a su vez,
reflejan una mirada innovadora de presentarlo.

Se le realizé el andlisis a Pregoneros de Medellin, Yerberito, Huella del elefante, De barrio
somos, Ermitafios.

El analisis fue realizado con los conceptos de: Interactividad, Multimedialidad, temporalidad,
tematica, interaccion, estructura, novedad, interrelacidn, actores involucrados, contexto, link.

Estas clasificaciones con el fin de dar a conocer cada uno de los elementos mas significados que
definen y presentan este tipo de formatos web.

Como menciona Gaudenzi (2013):

En los ultimos cinco afios hemos asistido a un crecimiento exponencial de la produccion
de documentales interactivos que, a su vez, ha generado un creciente interés en este campo

tanto en el mundo académico como en el de los medios de comunicacién. (p. 28)

Por lo tanto, su relevancia para el presente proyecto de investigaciéon y como aporta

significativamente a la cultura cafetera del municipio de Bello.

2.8.1 Pregoneros de Medellin
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Figure 1
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elientes se les seduce por el oido.

Pregoneros de Medellin
tomada de:

https://preqgonerosdemedellin.com/#es

Anilisis

Interactividad. Es un proyecto digital rico en interactividad ya que cuenta con elementos
intuitivos, inmersivos y participativos.

Multimedialidad. En la pagina se pueden encontrar entrevistas, videos, fotografias y registros
sonoros a los cuales el interactor accede en el orden y el tiempo que desee.

Temporalidad. Se lanzé al publico el 16 de abril de 2015.

Tematica. Es un producto audiovisual transmedia ideado para cuatro formatos
complementarios pero auténomos: La televisidn, una web documental interactiva, exposiciones de
fotografia itinerantes y un largometraje documental que busca contar la historia de vendedores

ambulantes, que, pregonando, le apuestan a la vida a pesar de las dificultades de su oficio.


https://pregonerosdemedellin.com/#es
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Interaccion. En el documental interactivo el usuario elige el ritmo y la ruta, creando una
experiencia documental Unica. Puede retroceder o girar en puntos especificos y desde su silla, ir al
encuentro con pregoneros que le contaran y cantaran un poco de su mundo. Los protagonistas de estas
historias y habitantes de esta ciudad tienen la posibilidad de interactuar con los diferentes productos
frutos de esta investigacidn.

Estructura. La pdagina es facil de navegar, su estructura es sencilla la cual cuenta con elementos
multimediales que la hacen mds llamativa, cuenta con botones que dirigen al usuario a enterarse del
proyecto, la pagina es solo un complemento al proyecto donde te brindan la informacién de este.

Novedad. Es un proyecto que tiene multiples elementos novedosos transmedia contando las
historias de una forma rapida utilizando el estilo documental en cdpsulas cortas. Para mostrar el
proyecto utilizaron la exposicién interactiva para de esta forma impactar a mas personas sin importar su
estrato socioecondmico, también utilizaron la televisidn para atraer a diferentes publicos a la pagina
web. La fotografia ocupa un papel protagdnico ya que fue el detonante para este proyecto, contando
con una exposicidon con mds de 30 fotografias en espacios no convencionales de la ciudad y el pais.

Interrelacién. Es una red creada para mostrar a un gremio olvidado como lo son los vendedores
ambulantes, lo que permite la conservacion de esos cantos caracteristicos de los pregoneros.

Actores involucrados. Pregoneros, vendedores ambulantes, familias de los pregoneros,
habitantes de la ciudad de Medellin, Ministerio de Cultura y del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion.

Contexto. Ciudad de Medellin principalmente en el centro de la misma.

Conclusion. Este proyecto contribuyé significativamente a la ciudad de Medellin, mostrando
otra cara del trabajo informar de dicha ciudad, generando reacciones no solo a nivel local sino
internacional, formato que para su época revoluciond debido a su innovacion y manera de presentar

una problematica social.



2.8.2
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La Huella del Elefante
Figure 2

La huella del elefante Equipo Realizador ~ Sobre el Proyecto Investigacion ~  Muestras  Agradecimientos

Esta pagina web fue creada con Webnode. Crea tu propia web gratis hoy mismo!

La Huella del Elefante

tomada de:

https://la-huella-del-elefante.webnode.com.co/

Andlisis

Interactividad. La estructura de la pagina es basica, su interactividad es minima. Al momento de

entrar en el producto de video 360° puedes girar y observar el grafiti, pero su interactividad se queda

alli.

Multimedialidad. En la pagina se pueden observar videos cortos enlazados desde YouTube de

entrevistas a los grafiteros, ademas, de imagenes de los grafitis y de los participantes del proyecto.

Temporalidad. Medellin 2018.

Temadtica. Por medio del grafiti se quiere conservar la memoria histdrica de la violencia que se

ha vivido a lo largo del tiempo en este sector de la ciudad.

Interaccidn. La persona que ve el proyecto tiene la posibilidad de sentirse en ese lugar, te

permite hacer un tour por las comunas 13 y 4 de Medellin de una manera virtual.


https://la-huella-del-elefante.webnode.com.co/
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Estructura. La pdgina es basica en su estructura, tiene botones que te llevan a lo que quieren
mostrar, pero no es innovadora, puedes navegar de una manera auténoma y sencilla.

Novedad. Es un proyecto de video en 360° desde una perspectiva diferente y a través de un
medio distinto.

Interrelacion. Este proyecto ha permitido que personas ajenas a las comunas, conozcan otro
rostro de estos lugares.

Actores involucrados. Artistas, grafiteros, habitantes del sector, jovenes.

Contexto. Comuna 13 San Javier y 4 Aranjuez de Medellin.

Conclusion. El proyecto busca preservar el grafiti en el tiempo como portador de memoria
social, a través un espacio virtual, que les permita a las personas recorrer y conocer la historia de la
ciudad de Medellin; logrando asi que se reconozca el grafiti como memoria de la ciudad de acuerdo a las
denuncias que estos representan y el contexto en el que fueron hechos.

2.8.3 De Barrio Somos
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Temporalidad

Tematica. Es un proyecto transmedia que busca contar histor

Rosario Argentina a través de distintas plataformas,
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Interaccidn. Al ser un producto que se muestra en 360° genera la sensacién al usuario de ser
parte de ese contexto que se quiere mostrar, también brinda la posibilidad de descargar un dlbum de
figuras en realidad aumentada, permite la competicidn en juegos de mesa dentro de la misma paginay
las personas tienen acceso a la totalidad de las piezas del proyecto transmedia.

Estructura. Es una pdagina que tiene una estructura robusta, pero es intuitiva y facil de navegar,
disponiendo de diversos hipervinculos que facilitan a los internautas explorar el sitio.

Novedad. El uso de la crdnica periodistica al momento de contar las historias por medio de una
herramienta en evolucion como lo es la realidad aumentada, dentro de la pagina podras encontrar una
serie de 8 capitulos que relata la historia de los clubes, ademas de un libro llamada Hechos de barrio, es
una invitacion a la fiesta de la crénica. Un libro producido gracias al aporte de cronistas jovenes de la
ciudad, con rigor informativo y belleza literaria. Para leer en papel y para descargar.

Interrelacion. Gracias a este proyecto se crea una articulacion entre los diferentes clubes
deportivos e instituciones educativas buscando que esas historias tengan un impacto en la
transformacion social.

Actores involucrados. Jovenes deportistas, clubes como Saladillo, Tiro suizo, Unién y progreso,
La Carpita, Fortin Barracas, entre muchos otros, habitantes del sector, cronistas, fotégrafos.

Contexto. Los clubes de barrio en Rosario Argentina.

Conclusion. Esta plataforma digital llegd para innovar debido a sus multiples formatos (juegos,
cronica, serie, figuras, etc.) que muestran la realidad de los clubes en Argentina y todo lo que abarca un
barrio y su tematica.

2.8.4 VYerberito
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Figure 4

Documental Transmedia

Yerberito
tomada de:

https://www.anateresaarciniegas.com/yerberito/#Men%C3%BA

Analisis

Interactividad. La pagina es interactiva de manera sencilla, es decir hay elementos visuales
como la imagen de las plantas con movimiento que hacen que sea interactiva, ademas, de poder pasar
de un lado a otro de manera facil y rdpida, acompafado de los videos interactivos.

Multimedialidad. La pdgina cuenta con videos propios de entrevistas que se les hicieron a los
actores involucrados.

Temporalidad. Este proyecto fue publicado por la Universidad Auténoma de Bucaramanga
UNAB 2019.

Tematica. Por medio de tres periodos: el primero un documental interactivo (no lineal), el
segundo el usuario entra en un museo virtual o herbario ilustrado que contiene informacidn bioldgica de
13 plantas medicinales nativas, su morfologia y sus usos medicinales y el tercero una instalacion

audiovisual que amplia la experiencia de manera inmersiva con las plantas y los ambientes naturales. Se


https://www.anateresaarciniegas.com/yerberito/#Men%C3%BA
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busca promover el uso sostenible de las plantas medicinales nativas colombianas en pro de su
conservacién y de la biodiversidad.

Interaccién. En la pagina web no es posible interactuar con lo que se estd mostrando, el usuario
entra a ver la informacién pero no interactla directamente, en lo que si tuvieron la oportunidad de
interactuar es en la presentacion que se hizo con este proyecto de manera presencial; una instalaciéon
audiovisual que amplia la experiencia de manera inmersiva con las plantas y los ambientes naturales en
los cuales se encuentra por medio de recreacién de paisajes sonoros, fotografias e ilustraciones en los
cuales los asistentes pudieron tocar, visualizar y escuchar los sonidos de estas plantas.

Estructura. La pdgina es basica en su estructura, pero va acompafiada de diversos elementos
visuales por lo que la hace inmersiva y diferente, es facil navegarla no contiene multiples hipervinculos
por lo que nos mantiene en la misma plataforma, sus tonos de color negro le dan un toque de intriga y
es de este tono para resaltar el verde de las plantas medicinales.

Novedad. Es un proyecto que tiene multiples conceptos, es decir, no se queda en lo tradicional
de una pagina web si no que va mas alla, desde la investigacion, el arte, la ciencia y la tecnologia

Interrelacién. Este proyecto permite que las personas que les gusta todo este tema de las
plantas medicinales conozcan mucho mds y se apasionen por el conocimiento que el proyecto quiere
mostrar.

Actores involucrados. Mujeres cientificas, comercializadoras de hierbas y habitantes rurales,
usuarios que les gusta este tema de las plantas.

Contexto. Bucaramanga, capital del departamento de Santander en la zona norte de Colombia.

Conclusion. Este documental interactivo permite mostrar desde una perspectiva innovadora
todo lo relacionado con las plantas medicinales, aportando de manera significativa a la forma en la que
se transforma una tematica.

2.8.4 Ermitanos
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Figure 5

ERMITAN®S

Ermitaios
tomada de:

https://www.ermitadoc.com/lander?oref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

Anilisis

Interactividad. Es un proyecto digital rico en interactividad ya que cuenta con elementos
intuitivos, inmersivos y participativos.

Multimedialidad. En la pagina se observan videos en 360°, gréficos, audios, lineas de tiempo,
texto, animaciones.

Temporalidad. En junio de 2019 se presentd al publico el documental interactivo.

Tematica. El webdoc es parte de un proyecto transmedia que gira en torno al emblematico
Edificio Ermita de la Ciudad de México, y va acompafiado de un largometraje documental presentado en
festivales y un perfil en Instagram. Este es un proyecto cultural, sin fines de lucro, creado por el gusto de

experimentar con las nuevas formas de contar una historia.


https://www.ermitadoc.com/lander?oref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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Interaccidn. La pagina le permite al usuario sentirse como parte del edificio por medio del juego
inmersivo ya que puedes convertirte en el noveno ermitafio e interactuar con los creadores de la pagina.
te permite hacer un recorrido personalizado por toda la edificacion. Este proyecto se presenté ademas
en diferentes salas de cine lo que permitié que el usuario interactuara de una forma mas directa con los
realizadores.

Estructura. Esta es una pdgina web que cuenta con ciertos elementos que la hacen Unica, es
pesada debido a su alto contenido de experiencias, posiblemente es dificil de navegar, pero de unau
otra forma te va llevando a conocer las instalaciones de este lugar de una forma entretenida. La pagina
web esta totalmente graficada y animada lo que la hace visualmente atrayentes.

Novedad. Cuenta con juegos cuyo fin es que el usuario con cierta cantidad de dinero pueda
disefar un apartamento virtual a su gusto en el emblematico edificio, también brinda la posibilidad de
hacer un recorrido dentro del lugar utilizando la realidad virtual, tiene ademas la posibilidad de conocer
y chatear con tus posibles vecinos. Es una pagina que tiene graficos en 3D que generan la sensacion de
estar en el lugar. Cuentan la historia del edificio de una forma innovadora e inmersiva

Interrelacion. Este proyecto crea una red de familiaridad entre vecinos, lo que resulta novedoso,
disruptivo y atrayente.

Actores involucrados. Jévenes que se denominan ermitafnos, vecinos del edificio, propietarios,
usuarios que quieren vivir la experiencia.

Contexto. Edificio Ermita Ciudad de México.

Conclusion. Esta plataforma digital cumple con todas las caracteristicas de ser 100% innovadora

debido a su alto nivel de complejidad para su realizacién.
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9. CAPITULO IlI
3 Disefio metodoldgico

En esta investigacidn se utilizé la metodologia cualitativa y de investigacion- creacion, ya que se
realizé una webdoc interactiva en la cual se dio a conocer la cadena productiva del café desde los
principales actores como lo son los caficultores, las tiendas de café de especialidad y el proceso de
comercializacién de este producto en el municipio de Bello, esto con el fin de visibilizar la tradicion
cafetera que por afios ha sido parte de la idiosincrasia.

La comunidad tiene la posibilidad de estar inmersa en el territorio cafetero a través de una
pantalla, por medio de un recorrido virtual interactivo; generado con el uso del mouse de un
computador, donde se pueden observar diversos contenidos multimedia convirtiéndose en una
herramienta innovadora de apropiacién cultural, material educativo y posiblemente ruta cafetera
bellanita.

Como menciona Castells (2010):

El documento interactivo (webdoc) debe mostrar una voluntad de representacion de la realidad
con la intencion de documentar una situaciéon de una manera concreta (lo que caracteriza la parte
documental), para ser considerado propiamente un documental interactivo, debe incluir al menos una
modalidad de navegacidn o interaccion (lo que caracteriza la parte interactiva digital). (p. 15)

Por lo tanto, este trabajo de investigacion es un referente para la comunidad bellanita debido a
la importancia de preservar una tradiciéon que lleva mas de 130 afios de historia.

Para Daza Cuartas (2009):

Poco o nada se han tenido en cuenta la imaginacion y la creatividad en el proceso investigativo,
se considera que la creatividad estd inmersa de por si en este proceso, pero no podemos olvidar

que de estas se nutre el investigador para dar rienda suelta a su deseo de conocimiento, se
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potencia la creacion. Pero finalmente la imaginacién termina siendo una cualidad indispensable

tanto al momento de crear como en el proceso investigativo. (p.89)

por lo tanto, este trabajo de investigacion surge de la necesidad de mostrar la evolucién que ha
tenido la caficultura en el municipio de Bello y a su vez abordar esta temdtica que, aunque lleva muchos
afios, es desconocida por algunos habitantes; utilizando la imaginacidn, creatividad, tecnologia, contada

a través de la voz de los protagonistas.

El uso de la imaginacidon como parte de estas nuevas formas es un elemento que toma el
creador-investigador, ya que el ser humano necesita dar rienda suelta a la sinrazén, por un
momento, valga la pena la aclaracion, para despertar deseos, instintos, intuiciones, esta es una
de las principales herramientas del investigador-creador, ni el método cientifico, ni las ciencias

sociales han considerado esto dentro de sus procesos investigativos. (Danza, 2009, p. 90)

Para llegar a la consolidacion de esta webdoc interactiva se recopilaron datos por medio de
entrevistas que permitieron analizar, describir y conocer la cultura cafetera a partir de los diferentes
puntos de vista de quienes hacen parte de la cadena productiva del café en el municipio de Bello, entre

ellos: caficultores, recolectores, tostadores, trilladores, comercializadores.

Segun (Sampieri et al; 2014) “El proceso de indagacidn es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la
observan los actores de un sistema social definido previamente” (p.9). Para esta investigacion lo que
Sampieri propone es fundamental ya que no se encuentra documentacion con relacién a la cultura
cafetera en el municipio de Bello por lo cual es importante reconstruir la historia a través de los

testimonios de los principales involucrados.
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Para alcanzar estos resultados y acceder a la informaciéon necesaria se utilizaron instrumentos
como la entrevista, el analisis de documentos, observacion directa, ficha de identificacion, analisis de
plataformas, encuesta a consumidores, matriz de arquitectura de la informacion para recolectar los
datos necesarios para construir la investigacion.

Como menciona Quintana Pefia (2006):

El principio que fundamenta esta manera de proceder es la necesidad de producir conocimiento
en contacto directo con los sujetos investigados y con los escenarios en los cuales tiene lugar la
produccion de significados sociales, culturales y personales para poder descubrir o reconocer: los
conflictos y fracturas, las divergencias y consensos, las regularidades e irregularidades, y las diferencias y
homogeneidades, que caracterizan la dinamica subyacente al objeto de investigacion. (p. 50)

De acuerdo con lo anterior esta investigacion utilizé el método de la triangulacién con el fin de
validar la informacién adquirida por medio de las entrevistas directas a los sujetos investigados,
realizando un trabajo de campo el cual permitié que los investigadores tuvieran contacto directo con los
escenarios logrando asi una estrecha interaccidn con los procesos sintiéndose parte del mismo.

Es importante mencionar que la entrevista sera uno de los instrumentos mds importantes en la
recoleccidén de informacion

La entrevista tiene un enorme potencial para permitirnos acceder a la parte mental de las
personas, pero también a su parte vital a través de la cual descubrimos su cotidianidad y las relaciones
sociales que mantienen. En este contexto, la entrevista como instrumento de investigacion es suficiente
para la realizacidn del proceso investigativo y en muchos casos su uso es forzado y frecuentemente
obligatorio. (Lépez y Deslauriers, 2011, p. 1)

Por esta razoén, el instrumento principal de la presente investigacion se centrd en la entrevista,
dando como resultado un trabajo en conjunto donde se abordaron diversas aristas que fortalecieron la

investigacion, obteniendo informacidn valiosa que aportd a la co creacién de la plataforma digital.
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3.1 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacidn es de tipo descriptivo y explicativo dado que es fundamental
conocer desde la cotidianidad del caficultor todo el proceso productivo del café, haciendo un abordaje
desde las principales causas como: Falta de relevo generacional, cambio climatico, extorsiones, falta de
garantias, fluctuacidn de precios, falta de apoyo institucional, costo- beneficio; que se identificaron en el

desarrollo de esta investigacion.

Desde el papel que juegan las tiendas de café de especialidad para promover un consumo

masivo del café elaborado en las fincas caficultoras locales.

Desde los testimonios y vivencias plasmadas en cada uno de las entrevistas realizadas por parte

de los involucrados dentro de la cadena productiva de café.

Desde lo cultural que, aunque no esta tan marcado en el territorio bellanita, no deja de estar
inmerso en la cotidianidad; por medio de manifestaciones como: Café al parque, rutas cafeteras,

eventos gubernamentales, que promueven una cultura cafetera mds sélida.

3.2 Tipo interpretacion

Para la realizacién de esta investigacién se utilizé un enfoque fenomenolégico hermenéutico, ya
gue busca entender desde la cosmovisidn del sujeto investigado la realidad de los caficultores locales y
como estos se ven influenciados por las tiendas de café de especialidad a producir un grano de alta
calidad para la comercializacién del mismo y asi fortalecer la cadena productiva en Bello;
comprendiendo la cotidianidad para dar un contexto especifico desde las emociones que experimentan

los actores.
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Ademas, se emplea una investigacién basada en la practica dado que se realizé una webdoc
interactiva con el fin de exponer de manera innovadora e inmersiva la cultura cafetera en el municipio

de Bello.

3.3 Enfoque

Este proyecto es de tipo investigacién- creacién de corte cualitativo debido a que se elabord una
webdoc interactiva donde se abordaron nuevas formas experimentales de dar a conocer un tema tan
relevante como lo es el café en el municipio de Bello.

Segln Daza (2009) “Los métodos de investigacion en las ciencias y humanidades no han tomado
esta cualidad como fundamental a la hora de investigar, es por ellos que consideramos que la historia de
la humanidad ha estado tan marcada por la razén, que ansiamos otras formas de conocimiento del
mundo” (p. 90).

Para llegar a la consolidacion de la webdoc fue indispensable en primera instancia conocer el
fendmeno a investigar, por esta razén se hizo una inmersion en las fincas cafeteras, logrando un
acercamiento con los actores y asi mismo sirvié como fuente de informacion a partir de las diferentes
entrevistas realizadas en el territorio.

Dentro de la investigacion es relevante la informacidn recopilada, pero a su vez la creatividad
aporta de manera significativa al resultado obtenido por medio de una herramienta innovadora que se
da a través de las narrativas interactivas, narrativas transmedia, narrativas de no ficcion; que se
incorporan para dar como resultado una webdoc experiencial donde se observa el proceso de la cadena

productiva del café en Bello; Donde

El usuario participa de manera activa (en vez de un espectador pasivo) de estas
dinamicas y contenidos se denomina no lineales ofreciendo interactividad, permitiendo

controlar la progresién, como el caso de un video juego, mientras que los contenidos lineales
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progresan sin control de navegacién por parte del usuario, como en un cine. (Castells, 2010,

p.28)

Esto con el fin de preservar la tradicidn cafetera y generar una herramienta de divulgacion de

estos saberes y de la ardua labor que hay detrds de una taza de café.

3.4 Técnicas

Para la recoleccidon de datos se emplearon las siguientes técnicas:

Objetivo 1

Identificar la historia local de la cultura cafetera en el municipio de Bello.
3.4.1 Técnica 1- Entrevista

Para la implementacién de esta técnica se entrevistaron a 6 caficultores; Walter Patifio, Héctor
Arango, Leoncio Arias, Giovanny Restrepo, Alejandro Ospina y Jorge Silva; distribuidos en las veredas
Tierra Adentro, Potrerito y Hato Viejo.
3.4.1.2 Técnica 2- Fichas de identificacion de los caficultores

Para la implementacidon de esta técnica se realizd una ficha donde se evidencia la informacion
mas relevante de los caficultores que hacen parte de esta investigacion.

Objetivo 2

Describir el aporte que tienen las tiendas de café de especialidad en la cadena productiva del
café que se da en el municipio de Bello.
3.4.2 Técnica 1- Fichas de identificacion de las tiendas

Para la implementacién de esta técnica se desarrollé una tabla donde se evidencia la
informacidon mas relevante de las tiendas de café de especialidad elegidas para esta investigacion.

3.4.2.1 Técnica 2- Entrevista
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Para la realizacion de esta técnica se realizaron entrevistas semiestructuradas a los propietarios
de 10 de las 48 tiendas de café de especialidad que se registran en el municipio de Bello, con el fin de
conocer a profundidad el aporte de estas a la cadena productiva del café en Bello.
3.4.2.2 Técnica 3- Encuesta

Se llevd a cabo esta técnica con el fin de analizar el aporte de los consumidores de café de
especialidad del municipio con relacidn a las tiendas de café y el consumo de un café de origen, con un
total de 73 personas que respondieron a esta encuesta.

Objetivo 3

Visibilizar la cultura cafetera a partir de la labor de los caficultores y la conexidn con las tiendas
de café de especialidad en el municipio de Bello; por medio de una webdoc interactiva.

3.4.3. Técnica 1- Entrevista

Para la implementacién de esta técnica se le realizé una entrevista a una de las creadoras de
nuestro mayor referente para este trabajo de investigacion “Pregoneros de Medellin”.
3.4.3.1 Técnica 2- Matriz de arquitectura de la informacion

Para la implementacién de esta técnica se realizé una matriz donde se visualiza el mockup de lo
gue se vera reflejado en la webdoc interactiva.
3.5 Instrumentos

Objetivo 1

Identificar la historia local de la cultura cafetera en el municipio de Bello.

3.5.1 Instrumento 1 - Entrevista

Para la realizacion de las entrevistas de esta técnica se realizaron las siguientes preguntas de
caracter estructuradas abiertas.

Guion entrevistas a caficultores

¢Cémo inicid usted en la caficultura y hace cuanto?



¢Sabes como inicié la caficultura en Bello y hace cuanto?

¢Como era la caficultura cuando usted inicio?

éQuién le enseid?

¢Qué tipo de café produce en su finca?

éCudntas personas trabajan en su finca?

¢Cuantas hectareas de café tienen sembradas?

¢Donde sembré la primera mata?

¢Cudl es el proceso que utiliza para producir el café?

¢Cual crees que es la diferencia entre un café tradicional y de especialidad?

¢A quién le vende su café y por qué?

¢Por qué no venderé el café a las tiendas de café del municipio?

¢Qué factores permiten que un café sea de calidad?

¢Qué factores geograficos/climaticos permiten que en Bello se siembra café?

éPor qué cree que han venido disminuyendo las familias cafeteras en el municipio?

¢Qué beneficios le ha traido la caficultura?

¢Qué es lo mas dificil de ser caficultor?

¢Qué piensa del relevo generacional en la caficultura?
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pasado

¢Por qué en Bello no se consume el café que se produce a nivel local?

¢Cémo lograr que se consuma el café que se produce en el municipio?

¢Por qué venderle a la federacién y no a un particular?

¢Por qué algunos caficultores prefieren venderle a un particular y no a la cooperativa?

¢Qué garantias le da la federacién cafetera?

¢Qué significa para usted la federacion nacional de cafeteros?

¢Cuenta con apoyo institucional por parte del municipio? ¢Qué tipo de apoyo? Ahoray en el

¢éSiente que el valor que le paga la cooperativa es justo, si no y por qué?

éComo ve el futuro de la caficultura en Bello?

¢Qué piensa de las transformaciones que se han dado a partir de la materia prima del café?

¢Qué transformaciones ha visto hasta la actualidad?
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Guion preguntas extensionista de la Federacion Nacional de Cafeteros

Héctor Arango

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la caficultura en el municipio de Bello?

¢A comparacién con otros municipios que tan productor es Bello?

¢A diferencia de otros municipios que tal es la calidad del café que se produce en Bello?

¢Qué variedades de café se estan cultivando en el municipio y cuales son sus caracteristicas?

éCudl es el que mas recibe la cooperativa?

éPor qué no se incentiva al caficultor a sembrar otras variedades de café?

¢Qué garantias se les brinda a los caficultores desde la federacién?

¢Cudl es el proceso después que el caficultor lleva su café a la cooperativa?

¢Cémo es el proceso de exportacién del café?

¢Qué impacto han tenido las cooperativas y asociaciones en la sostenibilidad de la caficultura?

¢Cémo se estan promoviendo las certificaciones y las normas de calidad en la produccién y

comercializaciéon del café?

¢Qué estrategias estan implementando para mejorar la calidad del grano y acceder a mercados

internacionales?

¢Como han logrado posicionar el café de la region en el mercado local e internacional?
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¢Qué tipo de asistencia técnica y capacitacion se ofrece a los caficultores para mejorar sus

practicas?

¢Como afecta el cambio climatico la siembra de café?

¢Cuales son las mejores técnicas de cosecha para asegurar la calidad del café?

¢Qué caracteristicas debe tener un café para que sea de especialidad y que lo diferencia de un

café tradicional?

¢Qué técnicas tradicionales de cultivo y procesamiento del café aun se conservan en Bello?

éComo ve el futuro de la caficultura en Bello?

¢Por qué crees que han ido disminuyendo las familias caficultoras en el municipio de Bello?

Preguntas para la directora de agricultura y desarrollo rural

Sara Cabrera

¢Cuantas familias caficultoras hay en el municipio de Bello?

¢A comparacidn con otros municipios que tan productor es Bello?

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la caficultura en el municipio de Bello?

¢Cuales son los principales desafios que enfrentan los productores de café en el municipio?

¢Qué retos enfrentan actualmente las familias caficultoras en el municipio?

¢Cual ha sido el papel de la mujer en la caficultura de Bello?
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¢Qué impacto ha tenido la urbanizacién en la caficultura del municipio?

éDe las 110 familias caficultoras cuantos tienen su marca de café?

¢Qué apoyo esperan de las autoridades locales y nacionales para impulsar el sector caficultor?

¢Cuales son las politicas y programas que se estan implementando en el municipio de Bello para

fortalecer la caficultura?

¢Como se estan protegiendo y conservando los recursos naturales en el municipio en relacién

con el cultivo de café?

¢Qué practicas se estan implementando para fortalecer las fincas cafeteras?

¢Qué tipo de apoyo se ofrece a los caficultores en materias de tecnologia, maquinaria y

herramientas que fortalezcan las practicas?

¢Qué programas y proyectos se estdn implementando para fortalecer la caficultura en el

municipio?

¢Qué estrategias se estan implementando para preservar y fortalecer la cultura cafetera en

Bello?

¢Se han implementado estrategias en Bello para competir con el mercado global del café?

¢Si? / éno? / épor qué?

¢Se han dado conversaciones para generar alianzas entre caficultores y tiendas de café de

especialidad? ¢Si? éno? Y écudl seria su importancia?

¢Cémo ve el futuro de la caficultura en Bello?



éPor qué crees que han ido disminuyendo las familias caficultoras en el municipio de Bello?

Preguntas al Historiador de Bello

Jorge Isaac Ortiz

¢Cuando y cédmo llegd el café al municipio de Bello?

¢Qué eventos histdricos han marcado la caficultura en el municipio?

Histéricamente équé ha representado una taza de café para una comunidad?

¢éCudles fueron los primeros asentamientos cafeteros en Bello?

¢Qué factores contribuyeron al crecimiento y desarrollo de la caficultura en el municipio?

¢Cudles fueron las primeras marcas/empresas de café en el municipio?

¢Cémo ha venido evolucionando la caficultura en el municipio de Bello?

¢Por qué crees que la mayoria de personas desconocen qué Bello es un municipio caficultor?

¢Cémo ve el futuro de la caficultura en el municipio Bello?

Preguntas al presidente del comité de cafeteros de Bello, Copacabana y Medellin

José Daniel Bedoya

¢Cual es la funcién que tiene el presidente del Comité de Cafeteros?

¢Cual de los tres municipios tiene una produccion de café mas alta?

¢Qué variedades de café se cultivan en esta zona y qué las hace especiales?
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¢Cémo ha evolucionado la cultura cafetera en esta regidn a lo largo de los afos?

¢Qué proyectos se tiene planeado para los tres municipios para fortalecer la caficultura?

¢Qué alianzas se han formado con otros sectores para fortalecer la industria cafetera local?

¢Coémo ha afectado la migracion rural - urbana a la caficultura en el municipio de Bello?

¢Qué estrategias se pueden implementar para preservar y fortalecer la cultura cafetera en

Bello?

¢De qué manera han afectado las marcas multinacionales y las grandes cadenas de café a los

productores locales?

¢Qué estrategias estan implementando para mejorar la calidad del grano y acceder a mercados

internacionales?

¢Cémo visualizan la participacion de las nuevas generaciones en la industria cafetera?

¢Cémo han logrado posicionar el café de la regidn en el mercado local e internacional?

¢Qué innovaciones tecnoldgicas han implementado para mejorar la calidad del café?

¢Qué proyectos se han logrado llevar a cabo con la ayuda de la ayuda institucional para

fortalecer la caficultura en estos municipios?

¢De los tres municipios cudl ha tenido mayor apoyo institucional?

¢Qué piensas de generar una alianza entre tiendas de café de especialidad y los caficultores?
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¢Cémo planean adaptarse a las nuevas tendencias de consumo de café, como el café de

especialidad?

¢Qué tan dispuestos estan los caficultores en sembrar nuevas variedades de café?

¢Como ve el futuro de la caficultura en Bello?

éPara usted qué calidad tiene el café de Bello?

éPor qué estan disminuyendo las familias caficultoras?

¢Qué estrategias utilizan para enfrentar la fluctuacién de precios en el mercado global?

Preguntas a tostadora y trilladora

¢Cuénto tiempo llevan dedicandose al trillado y tostado del café en Bello?

¢Qué diferencias tiene un café comercial y un café de especialidad?

¢Qué tan importante es para la cadena productiva del café este proceso de tostion y trillado?

¢Cémo potencializar las notas del grano en estos procesos y cdmo lo logran para generar esas

variaciones?

¢Qué tan rentable es para un emprendedor este proceso y finalizar la cadena?

¢Cual es el proceso que siguen desde que reciben el grano hasta obtener el café tostado?

¢Qué tipo de maquinaria utilizan para el trillado y el tostado?

¢Como influye el tiempo y la temperatura en el perfil de sabor del café?
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¢Cémo garantizan la calidad y frescura del grano durante el proceso?

¢Qué métodos de control de calidad implementan para asegurar un producto Premium?

¢Coémo seleccionan los granos que pasan a la etapa de tostado?

¢Qué relacién mantienen con los caficultores locales?

¢Qué estrategias utilizan para educar al consumidor sobre la calidad del café de Bello?

¢Qué importancia tiene la cultura cafetera en la identidad de Bello?

éCudles son los principales desafios que enfrentan las tostadoras y trilladoras locales?

¢Cémo planean adaptarse a las nuevas tendencias de consumo, como el café de especialidad?

¢Cémo ha evolucionado la industria del café en la region desde que comenzé?

¢Realizan catas o analisis sensoriales para evaluar la calidad del grano?

¢Cémo garantizan la trazabilidad del café, desde el origen hasta el consumidor final?

¢Qué habilidades se consideran esenciales para un buen tostador de café?

¢Han notado un cambio en las preferencias de los consumidores en los ultimos afios?

¢Cémo educan al consumidor sobre los diferentes perfiles de sabor y métodos de preparacion?

Cooperativa de Caficultores de Antioquia (Punto de compra Copacabana)

Flor

¢Qué funcidn tiene la cooperativa y cuando se creé?
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¢Qué cantidad de café ha recibido el punto de venta de la cooperativa en Copacabana en el

ultimo afio y que cantidad debe llegar para ser sostenible?

¢Como garantizan la calidad del grano desde la cosecha hasta la exportacién?

¢En qué mercados nacionales e internacionales esta presente el café de la cooperativa?

¢Como gestionan la fluctuacion de los precios internacionales del café?

¢Como funciona el porcentaje que le deja el caficultor a la cooperativa y que se hace con esos
recursos? ¢Ellos estan de acuerdo con eso? ¢Antes se cobraba o es algo nuevo? ¢ Hace cuanto se inicié a

restar ese porcentaje?

¢Qué porcentaje tiene la calidad del café de los caficultores de Bello?

¢Qué proceso continta después que el café llega a la cooperativa?

¢Por qué no se incentiva al caficultor a sembrar otras variedades de café?

¢Qué tipo de café es el que mas recibe la cooperativa y por qué?

¢Cudles son los planes estratégicos a largo plazo para fortalecer la cooperativa?

3.5.1.2 Instrumento 2- ficha de identificacion de los caficultores

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la ficha fueron: Nombre de los caficultores
previamente seleccionados, cantidad de afios como caficultor, contacto, vereda, hectareas, cantidad de

arboles plantados, variedad de café, si era o no transformador.
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Tabla 1
FICHA DE IDENTIFICACION DE LOS CAFICULTORES
CAFICULTOR CONTACTO ANOS COMO |VEREDA HECTAREAS |CANTIDAD |VARIEDAD DECAFE TRANSFORMADOR
CAFICULTOR DE ARBOLES B/ NO
TRANSFORMADOR
Ghesha, caturra,Honey, Pajarito,

Walter Patino 3177781554|50 anos Potrerito Castillo, Bourbon rosado Transformador
Leoncio Arias 3195043987|23 afios Hato Viejo 3 hectdreas 15.000 | Castillo Mo transformador
Jhowvany Restrepo 3236306853|14 afos Tierra Adentro |2 hectdreas 7.000 | Castillo Mo transformador
Algjandro Ospina 31233450093 afios Tierra Adentro |1/2 hectdreas 4 500 |Catuai MD2, Castillo zona centro | Mo transformador
lorge Silva 32455924875 afios Paotrerito 2 hectdreas 9 000 | Castillo Transformador
Hector Arango 3104699255|70 afios Castillo Transformador

Tabla de identificacion de los caficultores
Elaboracion propia

El cuadro nos da un panorama de qué caficultores realizan una transformacién, es decir,
fermentacidn, tostién, molienda y empaque; con el producto generando su propia marca de café y asi
proveer a las tiendas de café de especialidad del municipio.

De los 6 caficultores Bellanitas Unicamente Héctor Arango cuenta con una finca de mediana
produccion, los demds son pequenos productores ya que no pasan de 5 hectdreas de café sembrado,

esto segun Resolucidén 101 de 2022 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural “un productor es
considerado mediano en café si posee hasta 10 hectareas de cultivos de café, ya que los pequeios
productores tienen un maximo de 5 hectareas”.

Lo que demuestra que Bello es un municipio de baja produccién cafetera a comparacion de
otros municipios del norte y nordeste antioquefio como: Amalfi, Toledo, Yolombd, San Andrés de
Cuerquia, Barbosa, San Roque; esto segln la Federacidon Nacional de Cafeteros de Antioquia.

Objetivo 2

Describir el aporte que tienen las tiendas de café de especialidad en la cadena productiva del
café que se da en el municipio de Bello.

3.5.2 Instrumento 1- Ficha de identificacion de las tiendas

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la ficha fueron: Nombre de la tienda, propietario,

contacto, afios en el mercado y sector de ubicacidn.
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FICHA DE IDENTIFICACION DE LAS TIENDAS DE CAFE DE ESPECIALIDAD

NOMERE DE LATIENDA |DUERNO CONTACTD AMNOS EN ELMERCADD SECTOR
Comoen casa Lina Marla Betancur 3041375367 1afioy medo Las Granlas Bello
solstido Steven Marin Gallego 3196697171 7 afios Barro cenltral Bello
Comuna - sudrez
Solsticlo Olana Paola Gavina 3115012085 7 aflos Barro cenltral Bello
Relatos de café Clego Fernando Dlaz Patif| 3015338060 Z2afios Manchester- Bello
Alma Ubre coffe John alexander Ramires  |3104524810 dafios Niqula
- Mlgula- comuna B
Café 1030 Caros alberto Consuegro |3148638306 1afioy medo CC Belllin- Niqula
Lhva Café B [wll He 3155083512 13 afias G Idz- Bell
a Café Bar £g0 Henao afios r2n Sven ella Comuna 2 la ra
L= Cafeteca Catallna Frenoo de |a Rosa 3013762582 10afios netromall -Medera
Café de ml amd Jhon arley Henao 3013256856 Gafios Wirbual
Del bardo café Jalme Andrés Martinez 3507975429 3afios santa Ana- Esplritu santo Comuna 3- Santa Ana
Caza relato &lbelro Yepes 3004125415 Iafios Barra central Bello

Ficha de identificacion de las tiendas de café de especialidad

Elaboracion propia

Segun las investigaciones realizadas aproximadamente se registran 48 tiendas de café de

especialidad en el municipio de Bello.

En la tabla anterior los colores hacen la distincion de la ubicacién de cada tienda segun la

comuna en la que se encuentran, esta informacion permite analizar datos relevantes de cada una de las

tiendas como: afios de funcionamiento, propietarios, contacto, sector.

3.5.2.1 Instrumento 2- Entrevista

Para la realizacion de las entrevistas de esta técnica se realizaron las siguientes preguntas de

caracter estructuradas abiertas.

Guion preguntas tiendas de café de especialidad

¢Cémo surgiod la tienda de café?

éHace cuanto?

éCon qué fin?

¢De dénde viene el café que comercializan y ofrecen en su tienda?
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¢Qué variedad de café ofrecen?

éPor qué ese tipo de café y no otro?

¢Qué métodos de preparacion utilizan?

¢Qué importancia tiene la tostion, la trillada, la molienda y la temperatura del agua en la calidad

final de la taza?

¢Cémo ha cambiado la percepcidn del café de especialidad en los ultimos afios?

¢Cuales son los principales obstaculos que enfrentan los caficultores de Bello para posicionar su

café?

¢A qué finca le compran el café, que caficultor?

¢Hace cuanto le compran?

¢Por qué apoyar la caficultura local?

¢Por qué no le compran el café a los caficultores del municipio?

¢Qué les impide generar una alianza con los caficultores?

¢Qué crees que se necesita para que, en vez de comprar café en otros municipios o regiones,

compres a los caficultores locales?

¢Qué significa para ti el café?

éPor qué apostarle a la caficultura local?

¢Cual es la diferencia entre un café tradicional y uno de especialidad?
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¢Cémo ves el tema de la cultura cafetera en el municipio de Bello a comparacidn de otros

municipios caficultores?

¢Crees que los cafés de especialidad aportan a la cultura cafetera local? ¢ por qué? icémo?

¢Por qué no se le da el protagonismo que merecen los caficultores locales que son los que

cosechan la materia prima que se ofrece en los cafés de especialidad?

éPor qué aumentan las tiendas de café de especialidad y disminuyen las familias caficultoras?

¢Qué piensa del café que se cultiva en el municipio a nivel de calidad?

¢Cémo ves la caficultura del municipio en un futuro?

¢Tienen algun tipo de apoyo institucional por parte del municipio?

¢Se han hecho reuniones con los caficultores, con el fin de llegar a acuerdos de mayor apoyo al

tema de la caficultura local, por qué no se ha llegado a ningun acuerdo?

¢Se debe de tener mayor consciencia a la hora de tomar café o ya es muy dificil generar un

cambio cuando se esta acostumbrado a consumir café de baja calidad?

¢éLos cafés comerciales desde épocas pasadas son los mas consumidos, que tan dificil es

desarraigar esa costumbre?

¢Muchas veces el cliente no consume café de especialidad porque debe pagar mucho mas a

comparaciéon de un café de baja calidad, consideramos que el valor demas que se cobra es justo?

¢Qué estrategias utiliza para educar a los clientes sobre la calidad y origen del café que servimos

en Bello?
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¢Cémo ha cambiado la demanda de café de especialidad en Bello en los uUltimos afos?

¢Qué tipo de productos derivados del café producen y venden en las tiendas?

¢Qué piensas de las transformaciones que se han dado a partir del café a lo largo del tiempo?

¢Conoces de la historia de cdmo se dio la caficultura en el municipio?

¢Como es el proceso de comercializacién de un café y que se necesita para ser comercializado?

3.5.2.2 Instrumento 3- Encuesta

Para la realizacion de esta técnica se llevd a cabo una encuesta con preguntas cerradas.

éEres consumidor activo de café?

¢Qué tipo de café consumes?

¢Conoces la diferencia entre café comercial y café de especialidad?

¢Por qué iniciaste a consumir café de especialidad?

¢Estas dispuesto / a pagar mas por un café de mejor calidad?

¢Te interesa conocer el origen del café que consumes?

¢Sabias que en Bello se cultiva y produce café?

é¢Consumes café bellanita o de otro municipio?

¢Consideras que el café bellanita es de?

¢Al consumir un café de especialidad y uno comercial sientes alguna diferencia en su
composicion?

¢Cuantas tiendas de café de especialidad has visitado en el municipio de Bello?

¢Con qué frecuencia visitas las tiendas de café de especialidad en Bello?

¢Crees que las tiendas de café de especialidad contribuyen a la cultura cafetera del municipio?

¢Crees que al consumir un café de especialidad su valor?
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¢Estds dispuesto a pagar un poco mas por un café de especialidad?

Figure 6

¢Eres consumidor activo de café?
72 respuestas

® No
@ Si

Encuesta

Elaboracion propia

La pregunta “¢Eres consumidor activo de café?” recibio un total de 72 respuestas. Los resultados

muestran que:

91,7% de los encuestados respondieron “Si”, es decir, la gran mayoria son

consumidores activos de café.

8,3% respondieron “No”, lo que refleja una minoria que no consume café de

manera habitual.

A partir de los resultados se evidencia que hay una cantidad considerable de personas que
consumen café en el municipio de Bello. Esto da a entender el gran potencial que tiene este mercado,
siendo asi un potencial que se puede seguir abordando por medio de las tiendas de cafés especiales,
tostadores locales, caficultores generando o promoviendo un turismo enfocado en degustar y conocer

del café del municipio.
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El bajo porcentaje de no consumidores evidencia que, aunque hay un segmento que no se
vincula directamente al café, no representa una limitacidn significativa para el desarrollo de proyectos

cafeteros en el municipio de Bello.

En conclusidn, estos datos refuerzan la idea de que la caficultura sigue siendo un elemento
vigente y de interés para la comunidad, lo cual respalda la pertinencia de estudiar la cadena de valor y

los beneficios del cultivo de café en esta zona.

Figure 7

¢Qué tipo de café consumes?
71 respuestas

@ De especialidad
@ Comercial

Encuesta

Elaboracion propia

La pregunta “éQué tipo de café consumes?” obtuvo 71 respuestas. Los resultados se distribuyen

asi:

64,8% de los encuestados consumen café de especialidad.

35,2% consumen café comercial.

Este hallazgo es relevante porque muestra una tendencia marcada hacia la preferencia por cafés

de especialidad, lo que refleja un cambio en los habitos de consumo frente a la tradicion del café
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comercial. Los consumidores cada vez valoran mas aspectos como la calidad, el origen, la trazabilidad,

los métodos de preparacion y la experiencia alrededor del café.

Desde la perspectiva del estudio en Bello, esto implica que existe una oportunidad estratégica
para los productores y emprendedores locales de apostar por la diferenciacién y el valor agregado, dado
gue la mayoria de consumidores encuestados ya se orienta hacia nichos de cafés especiales. Ademas, el
hecho de que todavia un 35,2% consuma café comercial indica que hay espacio para generar procesos
de educacidn y sensibilizacion sobre las ventajas del café de especialidad, lo que podria contribuir a

expandir este mercado.

En conclusidn, los resultados de esta pregunta refuerzan la pertinencia de analizar la cadena de
valor con un enfoque hacia cafés diferenciados y sostenibles, asi como el papel de Bello en la

construcciéon de una cultura cafetera mds consciente y competitiva.

Figure 8

¢Estas dispuesto(a) a pagar mas por un café de mejor calidad?
71 respuestas

®si
® No

]

94,4%

Encuesta

Elaboracion propia

La pregunta “¢Estas dispuesto(a) a pagar mas por un café de mejor calidad?” obtuvo 71

respuestas. Los resultados fueron:
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M
I

94,4% respondieron “Si”, es decir, la gran mayoria de los encuestados estaria

dispuesta a pagar un precio superior si el producto ofrece mayor calidad.

Solo 5,6% respondieron “No”, lo que refleja una minoria con resistencia a asumir un

costo adicional.

Este resultado es clave para la cadena de valor cafetera en Bello, ya que confirma la existencia
de un mercado con alta disposicidn a reconocer el valor agregado en el producto. Esto respalda
estrategias de diferenciacién en cafés especiales, donde aspectos como origen, procesos de beneficio
bien realizados, précticas sostenibles y experiencias culturales pueden justificar precios mas altos frente

al café comercial.

La disposicidn de los consumidores a pagar mas también refleja un cambio en la percepcién
cultural del café, que deja de ser visto iUnicamente como un producto bdsico y cotidiano, para

convertirse en un bien asociado con la calidad, la identidad y el estatus.

En conclusién, los datos sugieren que en Bello existe un terreno fértil para consolidar proyectos
que rescaten la cultura cafetera y la transformen en un motor econédmico sostenible, aprovechando la

preferencia creciente por cafés de especialidad y el respaldo de consumidores conscientes.
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Figure 9

¢ Te interesa conocer el origen del café que consumes?
71 respuestas

@ si
® No

90,1%

Encuesta

Elaboracion propia

La pregunta “éTe interesa conocer el origen del café que consumes?” obtuvo 71 respuestas. Los

resultados muestran que:

90,1% respondio “Si”.

9,9% respondidé “No”.

Este resultado es muy importante porque confirma una tendencia global en el mercado del café:
los consumidores ya no solo buscan un producto de calidad, sino que también valoran la trazabilidad, la
historia y la identidad cultural detras de cada taza. En el contexto de Bello, esto abre una gran
oportunidad para que los productores y emprendedores locales fortalezcan la narrativa en torno a la
cultura cafetera del municipio, vinculando el producto con la tradicién, el territorio y las familias

cafeteras.

En conclusidn, los resultados reflejan que los consumidores no solo estan dispuestos a pagar
mas por calidad (como se observé en la encuesta anterior), sino que también quieren conexion

emocional y cultural con el producto, saber quiénes lo cultivaron y como fue todo ese proceso para
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poder degustar un café especial, esto representa una ventaja competitiva clara para posicionar a Bello

en el mercado de cafés especiales.

Figure 10

¢Sabias que en Bello se cultiva y produce café?

72 respuestas

® si
® No

68,1%

Encuesta

Elaboracion propia

La pregunta “¢Sabias que en Bello se cultiva y produce café?” obtuvo 72 respuestas. Los

resultados muestran que:

s

68,1% respondiod “Si”, indicando que mds de la mitad de los encuestados tiene

conocimiento sobre la existencia de cultivos y produccion cafetera en el municipio.

31,9% respondid “No”, lo que revela que casi un tercio de la poblacién encuestada

desconoce esta realidad.

Bello ha sido un municipio histéricamente vinculado a la cultura cafetera, la urbanizacién y el
crecimiento de la ciudad han reducido la visibilidad de esta actividad agricola. El hecho de que una
proporcién considerable de personas no tenga conocimiento de que en Bello todavia se cultiva café

refleja un desafio en términos de identidad cultural y reconocimiento del patrimonio local.
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Por otro lado, el 68,1% que si tenian conocimiento del cultivo de café en el municipio constituye
una base importante sobre la cual se pueden construir proyectos de valorizacién y promocién de la
caficultura local. Sin embargo, el 31,9% que desconoce esta informacion abre la puerta a estrategias de
comunicacion, educacion y marketing cultural que permitan rescatar la memoria cafetera y posicionar a
Bello no solo como un municipio industrial y urbano, sino también como un territorio con raices

campesinas y una caficultura viva que se niega a desaparecer.

En conclusidn, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la difusion de la cultura
cafetera en Bello como parte del desarrollo econdmico y turistico, al mismo tiempo que se impulsa el

consumo de cafés de especialidad locales con identidad propia.

Figure 11

¢Consumes café bellanita o de otro municipio?

72 respuestas

@ Bellanita

@ De otro municipio
De ambos

@ No respondo

Encuesta

Elaboracion propia

La pregunta: “éConsumes café bellanita o de otro municipio?” con 72 respuestas totales.

Resultados:

Café de ambos municipios: 52.8% (la mayoria)
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De otro municipio: 25%

Café bellanita: 11.1%

No responde: 11.1%

Mas de la mitad de los encuestados (52.8%) no tiene preferencia exclusiva, consumen tanto café
bellanita como de otros municipios. Esto indica que existe disposicidn para diversificar el consumo y que

el café bellanita si tiene un espacio de reconocimiento, aunque no exclusivo.

Preferencia externa mas fuerte: Un cuarto de los encuestados (25%) consume café Unicamente
de otros municipios, lo que refleja que el café de Bello aln enfrenta retos de posicionamiento frente a

marcas externas que tienen mayor reconocimiento o distribucion.

Un dato relevante en los resultados de esta pregunta es el bajo consumo exclusivo del café
bellanita: Solo el 11.1% afirmé consumir Unicamente café local, lo cual evidencia una oportunidad de

crecimiento en campafias de identidad cultural, diferenciacidn del producto y orgullo local.

Respuestas nulas (11.1%): Aunque es un grupo pequeiio, puede reflejar falta de informacion,

indiferencia o desconocimiento del origen del café que consumen.

El café bellanita tiene presencia, pero no logra aun posicionarse como la opcién principal. Para
fortalecerlo, es importante trabajar en estrategias de visibilizacién, educacion sobre su calidad y
conexion con la identidad cultural de Bello, aprovechando que mds de la mitad de los encuestados estan

abiertos a consumir ambos tipos de café.
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Figure 12

¢Consideras que el café bellanita es de?
66 respuestas

@ Buena calidad
@ Excelente calidad
Baja calidad

Encuesta

Elaboracion propia

La pregunta: “¢Consideras que el café bellanita es de...?” con 66 respuestas totales.

Resultados:

Buena calidad: 65.2%

Excelente calidad: 28.8%

Baja calidad: 6.1%

Percepcidon muy positiva: Casi 94% de los encuestados perciben el café bellanita entre buenay
excelente calidad. Esto es un indicador fuerte de confianza en el producto y sugiere que la comunidad

reconoce atributos diferenciales en el café local.

Oportunidad de brindar un café Premium Un 28.8% ya lo considera “excelente calidad”, lo que
abre la puerta a campafias de marketing que posicione el café bellanita como un producto Premium,

artesanal y de identidad cultural.
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Minoria critica: S6lo un 6% lo calificé de baja calidad. Aunque es un grupo pequefio, conviene
investigar si esta percepcion surge de experiencias aisladas (mala preparacién, falta de informacion
sobre el origen, competencia con marcas comerciales reconocidas) o de un problema en la cadena de

valor (cultivo, tostidn, distribucion).

Relacion con la identidad local: Este resultado, cruzado con la encuesta anterior, refleja que el
consumo exclusivo de café bellanita es bajo, pero la percepcidn de calidad es alta. Esto indica que la
barrera no estd en la calidad del producto, sino posiblemente en factores como distribucién, promocidn,

visibilidad y orgullo por el producto local.

El café bellanita cuenta con una muy buena reputacion en términos de calidad, lo que se
convierte en un activo para consolidar su posicionamiento en el mercado. La estrategia debe centrarse
en visibilizar mas la marca y generar arraigo identitario, logrando que los consumidores no solo lo

reconozcan como un buen producto, sino que lo prefieran sobre el café de otros municipios.

Figure 13

¢Cuantas tiendas de café de especialidad has visitado en el municipio de Bel
69 respuestas

@®Dela5

@® De 1a10
De 10a 20

‘ @ De 20230
- — @ De 30240

® De 40a50

Encuesta

Elaboracion propia
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La pregunta fue: “é Cuantas tiendas de café de especialidad has visitado en el municipio de

Bello?” con 69 respuestas.
De0a5:52.2%
De 1a10:30.4%
De 10a20:7.2%
De 20a30: 7.2%
De 30 a 40: 1.4%
De 40 a 50: 1.4%

Baja frecuencia de visita: Mas de la mitad de los encuestados (52.2%) ha visitado entre Oy 5
tiendas, lo que indica que el consumo de café de especialidad en Bello aln es incipiente y poco

explorado por gran parte de la poblacién.

Interés moderado: Un 30.4% ha visitado entre 1y 10 tiendas, lo que muestra que hay un sector

con interés creciente en conocer la oferta de cafés especiales, aunque alin en nimeros bajos.

Minoria exploradora: Sélo un 16% ha visitado mas de 10 tiendas, representando un publico
altamente interesado o especializado, posiblemente consumidores mas conocedores, jévenes con

habitos de consumo diferentes o personas que buscan experiencias diferenciadas.

Oportunidad para el mercado local: El hecho de que la mayoria tenga un contacto limitado con
tiendas de café de especialidad refleja una gran oportunidad de crecimiento para impulsar este tipo de
negocios en Bello. Existe potencial para campafias que atraigan al consumidor local, ya que el interés

esta presente, pero la experiencia auln es baja.
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El café de especialidad en Bello todavia no ha alcanzado una presencia masiva entre los
consumidores, aunque si existe un grupo creciente que lo busca. Este panorama sugiere que, con
estrategias de promocidn, educacion sobre el café y experiencias atractivas, el municipio podria

fortalecer la cultura cafetera local y posicionarse como un referente en Antioquia.

Figure 14

¢Crees que las tiendas de café de especialidad contribuyen a la cultura cafetera del municipio?
70 respuestas

®si
® No

]

94,3%

Encuesta

Elaboracion propia

La pregunta “éCrees que las tiendas de café de especialidad contribuyen a la cultura cafetera del

municipio?” recibié un total de 72 respuestas. Los resultados muestran que:

94,3% de los encuestados respondieron “Si”, es decir, la gran mayoria considera

importante este tema.

5,7% respondieron “No”, lo que refleja una minoria con respecto a la importancia

de las tiendas.

Este resultado evidencia la importancia que tienen las tiendas de café de especialidad para el

municipio de Bello. Respondiendo de manera significativa al objetivo de investigacion 2 de este trabajo.



127

Objetivo 3
Visibilizar la cultura cafetera a partir de la labor de los caficultores y la conexidn con las tiendas
de café de especialidad en el municipio de Bello; por medio de una webdoc interactiva.

3.5.3.1 Instrumento 1- Entrevista

Creadora Pregoneros de Medellin

Angela Carabali

éDénde surgié el tema central de la pagina y por qué lo escogieron?

¢Por qué elaborar una pagina web interactiva para visibilizar a los vendedores informales?

¢Por qué vendedores informales de Medellin y no de otro municipio?

¢Cual fue el criterio de seleccién de los pregoneros?

¢Cudntas personas hicieron parte de este proyecto y quiénes?

¢Cudnto tardo la elaboracion de la pagina?

¢Qué tecnologia implementaron para la creacién de la pagina?

¢Quién fue el encargado del disefio de la pagina y cdmo se llevd a cabo el disefio creativo para

llegar al producto final (Colores, tipografia, ilustraciones, disefio)

¢Cuanto tiempo fue necesario para realizar las grabaciones que estdn en la pdagina?

¢Qué proceso de pre produccidn, produccién post produccidon consideras mas complejo de

elaborar?
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¢Qué estructura debe tener una pagina para que sea interactiva- inmersiva?

¢Tuvieron algunas paginas de referencia para la elaboracion de Pregoneros?

¢Cual fue el costo de elaboracion de la pagina pregoneros de Medellin?

¢Tuvieron algun tipo de apoyo gubernamental para la elaboracion?

¢Es posible crear estas iniciativas sin recursos o apoyos?

éPor qué es importante generar este tipo de productos para visibilizar un tema o conflicto de

una sociedad?

¢Han ganado algun premio o reconocimiento por esta pdagina y cuales?

¢Qué tan dificil y retador fue realizar este trabajo en general?

¢Qué impacto tuvo Pregoneros de Medellin en la comunidad?

¢Qué significd para ustedes la creacion de esta pagina?

¢El trabajo final si fue lo que esperaban? Superd las expectativas

¢Qué ensefianzas les dejo pregoneros?

é¢Después de 10 afios que tan visitada estd la pagina, aln se sigue comentando?

¢Tienen la intencion de crear otra versién de la pagina de Pregoneros?

3.5.3.2 Instrumento 2- Matriz de arquitectura de la informacion
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Tabla 3
MATRIZ DE ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
MOMENTO SECCION 1
NIIVEL JERARQUICO 1
SECCION/ PAGINA Inicio

DESCRIPCION DEL CONTENIDQ

Presentacion principal del sitio web donde aparece informacién clave
de bienvenida a la webdoc interactiva; ademéas, muestra a detalle un
video de un caficultor realizando una actividad, ya sea recolectando,
trillando, etc. Engancha a la audiencia que ingresan a la plataforma

OBIJETIVO/ FUNCION

Atraer la atencion del usuario y dirigirlo al contenido relevante

ELEMENTO CLAVE

Video educativo, mensaje de bienvenida, boton de iniciar recorrido

TIPO DE CONTENIDO

Video, texto, animacion, ilustraciones

SECCION 1
NIIVEL JERARQUICO 2
SECCION/ PAGINA Cargando

DESCRIPCION DEL CONTENIDQ

Pagina cargando

OBIJETIVO/ FUNCION

Generar intriga en el piblico, ademas de mostrar como ya se pasara a
una seccion diferente

ELEMENTO CLAVE

Animacion representativa con colores tierra y elemento simbdlico de
un grano de café

TIPO DE CONTENIDO

Animacidn, ilustracidn

Matriz de arquitectura de la informacion

Elaboracion propia

Tabla 4

MATRIZ DE ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

MOMENTO SECCION 2
NIIVEL JERARQUICO 1
SECCION/ PAGINA Procesos

DESCRIPCION DEL CONTENID(

Descipcion especifica de cada uno de los procesos dentro de la
cadena productiva del café: Sembrado, recoleccion, despulpado,
fermentacion, secado, tostion y empaque

Describir el paso a paso de la elaboracion de cada uno de los

OBJETIVO/ FUNCION procesos en los cuales se llevan a cabo la produccion de café
Ampliacion de la informacion recopilada por cada uno de los actores
que hacen parte de cada uno de estos procesos: Caficultores,

ELEMENTO CLAVE propietarios de tiendas de café de especialidad

TIPO DE CONTENIDO

Animacion, ilustraciones, videos

Matriz de arquitectura de la informacion

Elaboracion propia
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Tabla 5

MATRIZ DE ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

MOMENTO SECCION 3
NIIVEL JERARQUICO 1
SECCION / PAGINA Recorrido

DESCRIPCION DEL CONTENID(Se vis ualizard el recorrido que hace el caficultor Walter Patifio luego

de realizar todo el proceso en la finca cafetera, para luego dirigirse a
la ciudad a vender su café producido

OBJETIVO/ FUNCION

Visualizar la forma en la cual un caficultor termina sus labores en la
finca y se dirige a la ciudad, teniendo que pasar por zonas inestables,
inseguras en la mayoria de casos

ELEMENTO CLAVE

Video informativo que representa la realidad de las zonas donde viven
los caficultores del municipio de Bello

TIPO DE CONTENIDO

Video informativo- descriptivo, animacion, ilustraciones

Matriz de arquitectura de la informacion

Elaboracion propia

Tabla 6
MATRIZ DE ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
MOMENTO SECCION 4
NIIVEL JERARQUICO 1
SECCION/ PAGINA Tiendas de especialidad

DESCRIPCION DEL CONTEN IDQ Previsualizacion de la ciudad, donde el usuario tiene la posibilidad de

navegary conocer la historia de las tiendas de café de especialidad
del municipio de Bello

OBJETIVO/ FUNCION

Previsualizar el recorrido por |la ciudad y generar suspenso antes de ir
a cada tienda

ELEMENTO CLAVE

Previsualizacion experiencial

TIPO DE CONTENIDO Animacion web, ilustraciones
MOMENTO SECCION 4

NIIVEL JERARQUICO 2

SECCION/ PAGINA Cormunas

DESCRIPCION DEL CONTEN IDQDe manera interactiva el usuario tiene la posibilidad de navegar la

plataforma por medio del mouse de su computador (es la Unica
manera, no es posible desde el celular) para asi estar inmersoen
cada una de las comunas donde estan ubicadas 7 tiendas de café de
especialidad del municipio de Bello; esta interactividad te va a
permitir "ir caminando™ y conociendo la historia detras de estas
tiendas

OBJETIVO/ FUNCION

Generar una herramienta innovadora, interactiva e inmersiva donde el
usurio hace parte del recorrido

ELEMENTO CLAVE

Animacion web interactiva, ciudad, comunas, tiendas de café de
especialidad

TIPO DE CONTENIDO

Animacion web, ilustraciones, videos, narrativas, fotografias
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Matriz de arquitectura de la informacion

Elaboracion propia

3.6 Criterios de seleccion

Objetivo especifico 1

El criterio de seleccion para el desarrollo del objetivo 1 se centré en caficultores del municipio
de Bello que cumplieran con las siguientes caracteristicas: ser propietarios de una finca cafetera en el
territorio, contar con una experiencia minima de dos afos en la actividad cafetera y poseer un

conocimiento amplio sobre los procesos de cultivo del café.

Objetivo especifico 2

Para el objetivo 2, enfocado en las tiendas de café de especialidad el criterio de seleccion se
basé en que fueran propietarios de tiendas de café de especialidad de Bello, con minimo dos afos de
funcionamiento de la tienda. Ademas, que su enfoque fuera mas de café de especialidad ya que algunas

tiendas, aunque preparen café de especialidad su enfoque esta en la oferta gastrondmica.

Objetivo especifico 3

Para el objetivo 3, el criterio de seleccidn se centrd en la revisidn y andlisis de paginas web
interactivas, con el propésito de realizar un estudio detallado de su estructura y de los distintos
elementos que las componen. Teniendo en cuenta aspectos como: interactividad, funcionalidad,
colores, elementos graficos, la estructura de navegacion y los temas que desde lo digital quisieron los
autores abordar.

3.7 Plan de desarrollo del producto

Cronograma



132

Fase 1. Para el desarrollo de la webdoc interactiva fue necesaria una primera fase de

exploracién y divulgacién, donde se llevaron a cabo primeros encuentros de identificacion con las

fuentes de esta investigacion.

Tabla 7
CRONOGRAMA DE ENTREVISTAS Y VISITAS
VIS | LOCACION CAFICULTOR ZONA FECH | HORA | MOTIVO
ITA A
1 Finca Nuevo Walter Patifio Potrerito | 1- 2:00 Primera entrevista de
Cielo nov- p. m. presentacién
24
1 Finca Leoncio Arias Hato 4- 10:00 | Primera entrevista de
Viejo nov- a.m. presentacién
24
1 Finca Giovanny Restrepo | Tierra 10- 2:30 Primera entrevista de
dentro nov- p. m. presentacién
24
1 Finca Jorge Silva Potrerito | 12- 11:00 | Primera entrevista de
mar- | a.m. presentacion
25
1 Finca Héctor Arango Tierra 2- 5:00 Primera entrevista de
dentro mar- p. m. presentacién
25
1 Finca Alejandro Ospina Tierra 10- 12:00 | Primera entrevista de
dentro nov- a. m. presentacién
24
1 Tienda de Café Jorge Historiador Parque 12- 12:00 | Primera entrevista de
de Bello abr- p. m. presentacién
25
1 Oficina Héctor Arango Copacaba | 26- 9:40 Primera entrevista de
Extensionista na oct- a.m. presentacién
Federacién 24
Nacional de
Cafeteros
1 Cooperativa Héctor Arango- Copacaba | 1- 9:00 Primera visita a la
Federacién extensionista na mar- a.m. Cooperativa
Nacional 25
1 Oficina Sara Cabrera- Bello 21- 10:10 | Primera entrevista de
Directora de mar- a.m. presentacién
desarrollo rural 25
1 Tostadora Juan Felipe Muiioz- | Bello 16- 9:00 Primera entrevista de
Tostador may- | a.m. presentacién
25
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2 Finca Nuevo Walter Patifio Potrerito | 22- 11:00 | Entrevista formal
Cielo feb- a.m.
25
Cronograma
Elaboracion propia
Tabla 8
CRONOGRAMA DE ENTREVISTAS Y VISITAS- TIENDAS

VISIT LOCACION PROPIETARIO LUGAR FECH HOR MOTIVO

A TINDA A A

1 tienda de Steven Marin Barrio 11- 1:30 Primera entrevista
especialidad- Gallego central de mar- p. m. | de presentacion
Solsticio Bello 25

1 Tienda de Diana Paola Barrio 11- 3:00 Primera entrevista
especialidad- Gaviria central de mar- p. m. | de presentacion
Solsticio Bello 25

1 Tienda de Albeiro Yépez Barrio 11- 9:00 Primera entrevista
especialidad- Casa central de mar- a. m. | de presentacién
relato Bello 25

1 Tienda de John Alexander | Niquia 13- 5:00 Primera entrevista
especialidad- Alma | Ramirez mar- p. m. | de presentacion
Libre Coffe 25

1 Tienda de Lina Maria Las Granias 15- 4:40 Primera entrevista
especialidad- Como | Betancur Bello mar- p. m. | de presentacion
en Casa 25

1 Tienda de Diego Henao Gran 18- 10:10 | Primera entrevista
especialidad- Uva avenida mar- a. m. | de presentacién
Café Bello 25

1 Tienda de Diego Manchester | 18- 12:00 | Primera entrevista
especialidad- Fernando Diaz | Bello mar- a. m. | de presentacién
Relatos de café Patifio 25

1 Tienda de Carlos Alberto | Cc Beillin 21- 3:30 Primera entrevista
especialidad- Café | Consuegro Bello mar- p. m. | de presentacion
1030 25

1 Tienda de Jaime Andrés Santa Ana, 27- 6:20 Primera entrevista
especialidad- Del Martinez Espiritu mar- p. m. | de presentacion
Barrio Café Santo 25

1 Tienda Café de mi Jon Harley Santa Ana, 27- 4:40 Primera entrevista
Ama3 Henao Espiritu mar- p. m. | de presentacién

Santo 25

Cronograma
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134

Fase 2. Para la realizacidn de la estructura de la webdoc interactiva fue necesario la realizacion

de los elementos gréficos que hicieron parte de la propuesta visual del mismo, esto se llevd a cabo con

relacién a lo observado en las fincas cafeteras, para que el resultado final tuviera los elementos mas

representativos previamente identificados como colores, imdgenes, ilustraciones, vestimenta, dialecto,

elementos que en cada una de las fincas fueron notorios.

webdoc interactiva.

Fase 3. En esta fase se llevaron a cabo las grabaciones de los videos que hicieron parte de la

Tabla 9
PLAN DE RODAIJE FINCAS
VISIT | LOCACION CAFICULTOR | FECH | HORA | SALID MOTIVO
A A A
2 Finca Leoncio 7-jun- | 9:00 a. | 4:00 p. | Grabacion proceso de sembrado y
Arias 25 m. m. despulpado
2 Finca Giovanni 1-jun | 8:00a. | 3:00 p. | Grabacién proceso de Recoleccion
Restrepo m. m. y secado
2 Finca Walter 13- 9:00 a. | 4:00 p. | Grabacion proceso de
Patino jun m. m. Fermentacidn, tostién y empaque
3 Finca Walter 20- 10:00 | 2:00 p. | Grabacién finca- ciudad
Patifio jun a.m. m.
PLAN DE RODAIJE TIENDAS
VISIT | LOCACION PROPIETARI | FECH | HORA | SALID MOTIVO
A O TINDA A A
2 tienda de Steven 25- 2:00 2:30 p. | Grabacion animacion tiendas
especialida | Marin jun- p. m. m.
d- Solsticio | Gallego 25
2 Tienda de Albeiro 23- 4:20 4:40 p. | Grabacidn animacidn tiendas
especialida | Yépez jun- p. m. m.
d- Casa 25
relato
2 Tienda de John 23- 5:30 6:30P | Grabacion animacion tiendas
especialida | Alexander jun- p. m. M
d- Alma Ramirez 25
Libre Coffe
2 Tienda de Lina Maria 23- 2:40 3:00 p. | Grabacién animacion tiendas
especialida | Betancur jun- p. m. m.
25
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d- Como en
Casa
Tienda de Diego Henao | 23- 2:00 2:30 p. | Grabacion animacion tiendas
especialida jun- p. m. m.
d- Uva Café 25
Tienda de Diego 29- 4:00 4:30 p. | Grabacidn animacidn tiendas
especialida | Fernando jun- p. m. m.
d- Relatos Diaz Patifo 25
de café
Tienda de Carlos 23- 4:50 5:20P | Grabacién animacidn tiendas
especialida | Alberto jun- p. m. M
d- Café Consuegro 25
1030
Tienda de Jaime 1-jul- | 5:00 5:30 p. | Grabacion animacion tiendas
especialida | Andrés 25 p. m. m.
d- Del Martinez
Barrio Café
Cronograma

Elaboracion propia
Fase 4. Post produccién y desarrollo final de la webdoc interactiva.
Para la finalizacidn de la plataforma se selecciond el material previamente grabado, se procedio

a la edicién y colerizacién del mismo. Posteriormente se realizaron las animaciones.
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10. CAPITULO IV
4 Anadlisis y resultados
4.1 Resultados objetivo 1

Identificar la historia local de la cultura cafetera en el municipio de Bello.

En este apartado se exponen los hallazgos correspondientes al primer objetivo de la
investigacion, el cual consistié en identificar la historia local de la cultura cafetera en el municipio de

Bello.

El analisis permitié conocer los origenes y el desarrollo de la actividad cafetera en Bello y cdmo
ha cambiado a lo largo del tiempo, conocer a algunos de los pioneros de este oficio en el municipio, los
retos que han enfrentado e identificar el valor significativo que tiene la produccién de café dentro de la

memoria colectiva del municipio especialmente en quienes se dedican a esta labor.

En el proceso de construccién de la historia del café en Bello se evidencié un vacié de
informacidn bibliografica que contenga la documentacién del proceso de la caficultura en Bello. Los
acontecimientos aqui mencionados son el testimonio de caficultores, un historiador del municipio y

propietarios de tiendas de café de especialidad.

En el proceso de investigacidn se evidencio que la caficultura en el municipio de Bello tiene
aproximadamente 130 afios y aunque es uno de los municipios con menor produccién se evidencia una
Cultura Cafetera viva, que aln conserva practicas tradicionales que han pasado de generacidn en
generacion y se ha mantenido a pesar de enfrentar transformaciones derivadas de los cambios sociales y

econdmicos del municipio.

Con exactitud se desconoce la llegada del café en Bello, sin embargo, algunos autores

mencionan que Bello fue uno de los primeros municipios de Antioquia donde se sembré café, “algunos
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historiadores situan las primeras plantaciones antioquefias en Bello (afio de 1807), pero en realidad
parece ser que el primer cultivo de volumen apreciable se llevé a cabo en el Tablazo (Rionegro), a

mediados del siglo XIX” (Arbeldez Arango, 2020, p. 3).

Algunos de los caficultores entrevistados aseguran no tener con exactitud la fecha de llegada del
cultivo de café en Bello, “Realmente fechas asi exactas de cuando inicié, o donde, tengo entendido que
fue en Potrerito donde hubo el primer cultivo de café aca en Bello”, afirmé Leoncio Arias, caficultor de la

Vereda Hato Viejo en entrevista personal el 15 de marzo de 2025.

Siguiendo con esta construccidn del proceso histérico de la llegada del café a Bello, algunos
testimonios apuntan que a Bello el café llegd en pequefias cantidades aproximadamente en los afios
1820 -1830 en ese paso que tuvo hacia otras regiones, donde lo usaban como plata decorativa o planta
para solares mas no como un cultivo, como lo afirma Diego Diaz, propietario de la tienda de café de

especialidad Relatos de Café en entrevista personal el 18 de marzo de 2025.

En los aiflos 1810, 1820, por aqui, en nuestro Bello, que para esa época no se llamaba
Bello, se llamaba Hato viejo, habia pequefiias plantaciones de café, sobre todo en los que
Ilamamos huertas, habia alli palos de café, que la gente los tenia alli algunas veces para

decoracidn, otras veces porque sabian que era, pero no grandes cultivos.

Cabe aclarar que en ese entonces la siembra de café no tenia fines comerciales sino mas bien de
jardineria, “Los primeros cultivos comienzan mas o menos hacia el afio 1820, en la vereda Potrerito, en
la vereda Hato Viejo hacia arriba, Tierra Adentro, habia varios caficultores que comenzaron a emprender
sus proyectos cafeteros” Diego Diaz, propietario de la tienda de café de especialidad en entrevista

personal el 18 de marzo de 2025.
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En cuanto a los pioneros del cultivo de café, “Uno de ellos debe ser el abuelo, el bisabuelo de
Walter Patifio, que fue uno de los primeros que sembré café en esas laderas, en el municipio de Bello”
Diego Diaz, propietario de la tienda de café de especialidad en entrevista personal el 18 de marzo de

2025.

A pesar de que ya se cultivaba el cafeto, en Bello, la caficultura, es decir el cultivo comercial del

café tiene aproximadamente de 110 a 130 aios segun las versiones de los diferentes entrevistados.

Es importante sefialar que, en el Archivo Histérico de Bello no hay un documento que registre

con exactitud cémo llegé el grano de café al municipio.

“Yo creo que el asunto tiene que ver con la manera en que se ha manejado el archivo histdrico
de la ciudad. No se tiene como tal un archivo histérico” (Steven Marin Gallego, propietario de tienda de

café de especialidad Solsticio en entrevista personal, 11 marzo 2025)

Otro motivo por el cual no hay registros bibliograficos de la llegada del café a Bello es lo que

asegurd Jorge Isaac Ortiz, historiador de Bello en entrevista personal el 12 de abril de 2025:

No tenemos hasta ahora los indicios con nombres exactos en los documentos por dos
razones; porque Bello antes de 1913 no existe como municipio y segundo porque el café en los
anos finales del siglo XIX a comienzos del siglo XX, hacia 1970 cuando se da la crisis mdas grande
de la Federacién Nacional de Cafeteros y hasta entrar al siglo XXI no es un elemento importante

social y culturalmente hablando para la localidad de Bello.

El cultivo y la expansion del café en Antioquia y Colombia se dio en gran parte por el proceso
conocido como Colonizacion Antioquefia, donde familias antioquefas de escasos recursos econémicos

se trasladaban a diferentes partes del pais buscando tierras para trabajar, crear fincas y tener un lugar
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propio donde asentarse. En ese proceso el café se convierte en un producto para cultivar y junto a otros

productos se convierte en una fuente de sustento para estos colonos

La colonizacién Antioquefia significa que una parte muy importante de la poblacion es
decir la parte que es campesina que solamente tiene su propia fuerza de trabajo para subsistir,
encuentra en el café una posibilidad para participar de los mercados locales, de los mercados
regionales o incluso de los mercados nacionales écon qué lo hace?; con el cultivo y la cosecha

del grano (Jorge Isaac Ortiz, historiador de Bello en entrevista personal el 12 de abril de 2025)

Coémo expreso Jorge Isaac Ortiz, historiador de Bello en entrevista personal el 12 de abril de

2025:

El café tiene una gran presencia en Antioquia, a través de algunas familias que estan
radicadas muy fuertemente a desarrollar actividades econdmicas que conecten a Antioquia con
los mercados internacionales. Algunas de esas familias tienen asentamiento en el Valle de
Aburra y especificamente en Bello, una de esas familias es la familia Barrientos, José Maria

Barrientos personaje dedicado a la arrieria que muere al finalizar la primera mitad del siglo XIX.

En esta linea de tiempo que relata el historiador empiezan a aparecer otras familias que
posiblemente hayan tenido incidencia en el cultivo del café en Bello, entre ellos la familia Angel con la

nacional de chocolates grandes exportadores de ese grano.

La familia Angel su asiento es en Medellin pero esa conexidn entre chocolate y cacao es
un indicio bastante importante por qué Bello para finales del siglo XIX y hasta 1913 no es un
municipio, es parte de las fracciones o partidos que le pertenecen a Medellin, ¢ qué quiere decir
eso?, que una parte muy importante de la historia social, econédmica y cultural en los inicios de

Bello hay que contar siempre la conexidon con Medellin y muy seguramente lo que tiene que ver
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con la caficultura lo vamos a tener que reconstruir y empezar a mirar en esa conexién Bello-

Medellin (Jorge Isaac Ortiz, historiador de Bello en entrevista personal el 12 de abril de 2025)

Otro momento histérico que permitio la expansién del café en Antioquia fue la creacidon del
Ferrocarril de Antioquia, ya que facilitd el transporte de mercancias teniendo en cuenta que la geografia

del departamento dificulta la conexidn con otras partes del pais.

El café y el ferrocarril de Antioquia también tienen una historia muy especial, entonces
es muy probable que esa actividad que era tan importante para el pais de la que Antioquia
participé de manera tan activa que fue la caficultura, en el caso de Bello se estuviera dando en
un grado menor, pero algunas familias, algunos sectores de la ciudad estuvieran conectados con
la caficultura y el ferrocarril de Antioquia, era ese medio que permitia que ese café que era
cultivado y era cosechado pudiera llegar a los lugares donde era trillado, tostado, donde se
hacia todo el tema del beneficio del café (Jorge Isaac Ortiz, historiador de Bello en entrevista

personal el 12 de abril de 2025)

La creacion de un medio de transporte como el ferrocarril permitié conectar el departamento
con otras zonas del pais y el transporte de mercancias de una forma mas rapida, el café es uno de esos

productos que incentivd la creacion de vias

Integré econdmicamente las regiones con apertura de vias de transporte terrestre y el
estimulo al desarrollo de los ferrocarriles, y dio ocupacion a una ingente masa de campesinos y
jornaleros en una economia agraria de vertiente que sostuvo el modelo primario-exportador

durante buena parte del siglo. (Machado, 2001, P. 77)

Acontecimientos como los ya mencionados hicieron parte del desarrollo econémico de

Antioquia y Colombia, donde Bello cobré algun tipo de protagonismo.
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Los testimonios recolectados en esta investigacién permiten comprender que en el municipio de
Bello en especial en las veredas que se cultiva café tienen un componente cultural muy fuerte, donde se
vive la cultura cafetera con elementos simbdlicos, en la vestimenta, en el paisaje cultural cafetero, esto
lo avala Ocampo (2015) cuando afirma que el término “cultura del café” hace alusién a una serie de
atributos culturales que conforman un eje identitario de las personas que viven en los departamentos

en los cuales el cultivo hace parte de su historia personal” (p. 28).

Esto también se demuestra en las practicas artesanales que todavia se conservan en el proceso
de siembra de café, practicas tales como la recoleccién manual, el secado al sol, el tostado artesanal y
sobre todo el concepto del café mas alla de un producto, es especialmente para las familias que viven de

cultivar y procesar el grano, un simbolo de unién alrededor de una taza de café.

Confirmando la definicién de Toro cuando afirma que la Cultura Cafetera son “aquellas
manifestaciones que se mantienen en el tiempo y que son el producto de la interaccién de los

habitantes con el territorio” (Toro, 2021).

En las labores del cultivo, se mantiene la costumbre de realizar la recoleccién manual del grano
en épocas de cosecha, el secado de forma natural al sol, la trilla, y el empaque en bultos para vender a
las cooperativas de caficultores, quienes son las encargadas de comprar el café a los caficultores, cabe
resaltar que se han dado cambios en la relacidn del caficultor con su propio café, no solo cultivarlo sino

también transformar ese producto:

Bello muy recientemente, los ultimos 20 afios se reencontré con el café en sus dos
formas; cultivarlo y consumirlo, cultivarlo porque si antes el café se entregaba a la Federacion
Nacional de Cafeteros, pero no se sabia a qué lugares iba y en qué se iba a transformar, ahora a

partir de las experiencias y los aprendizajes, que desde finales del siglo XX y en estas dos
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décadas que ha transcurrido del siglo XXI hemos ido teniendo caficultores que son cada vez mas
conscientes de que el producto que quieren entregar es un producto muy especial y que los
consumidores deben relacionarse o conectarse con ese producto a partir de esa historia (Jorge

Isaac Ortiz, historiador de Bello en entrevista personal el 12 de abril de 2025)

No obstante, también se identificd que, con el crecimiento urbano y la transformacién industrial
del municipio, muchas fincas cafeteras desaparecieron o fueron reemplazadas por otros usos del suelo.
Sin embargo, algunos habitantes contintdan preservando la tradicién, no solo como actividad productiva,

sino como expresion de identidad.

Para concluir dentro de este objetivo se evidencio que la caficultura en el municipio de Bello
tiene un arraigo en las familias que viven de cultivar y transformar el grano, es simbolo de pertenencia,

de memoria colectiva, de trabajo y progreso y una tradicién que se aferra a seguir viva.

4.2 Resultados objetivo 2

Describir el aporte que tienen las tiendas de café de especialidad en la cadena productiva del

café que se da en el municipio de Bello.

Los resultados obtenidos a partir de la investigacién permiten analizar el aporte que las tiendas
de café de especialidad tienen en la consolidacidn, revitalizacién y difusién de la cultura cafetera en el

municipio de Bello.

Dentro de los resultados, se evidencié el aporte que tienen en la actualidad las tiendas de café
de especialidad y como estas son la puerta de salida después de una ardua produccidn dentro de la
cadena de valor; para luego mostrar por medio de las tiendas, el café que se produce en las fincas del

municipio de Bello.
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Para llegar a esta conclusidn fue necesario realizar una ardua investigacién inicialmente con 8 de
las 48 tiendas que se encuentran registradas en la cdmara de comercio de Bello, ademas, del aporte de
los caficultores a este objetivo de investigacion; cada una de las partes consolidé de manera positiva a la
contribucion que desde hace 10 afios pocas tiendas comenzaron a generar en la ciudad con relacién al
café que se estaba consumiendo, sin embargo gracias a esto hoy es posible decir que hay un consumo

mas consciente del producto.

Como se menciond anteriormente este fendmeno de las tiendas de café de especialidad tiene
una trayectoria de aproximadamente 10 afios desde la primera tienda llamada Uva Café Bar evidenciada
en el trabajo de campo de la investigacion, aunque en ese momento estas no eran un predominante en
la ciudad, esto se debe a diversos factores; uno de ellos la falta de conciencia sobre el consumo de un

producto que, aunque

Nosotros somos un pais productor de café, muy buen productor de café. No somos un
pais consumidor de café. Entonces digamos que la puesta de las tiendas en principio fue hacer
un proceso de formacidn de publicos y de audiencias de cara a cdmo funciona el café de
especialidad. Los efectos que tiene. Las bondades que tiene, versus las técnicas y los métodos
de preparacion. Las condiciones dadas de los procesos de extraccion propio de la preparacién de
la bebida. (Steven Marin Gallego, duefio tienda de café de especialidad Solsticio, entrevista

personal, 11 marzo 2025)

Es evidente la falta de conocimiento por parte de los bellanitas por el café de origen, sin
embargo, esto se debe a la culturizacion de la bebida, para nadie es un secreto que en Colombia se
consume en su mayoria café comercial, que segun (Steven Marin Gallego, duefo tienda de café de

especialidad Solsticio, entrevista personal (11 marzo 2025):



144

Casi todas las tiendas de café de la ciudad preparan sus cafés en grecas o en cafeteros y
la greca tiene una particularidad que es un poquito nociva, pues el café es materia organica,
toda la materia orgdnica se descompone, la materia orgdnica con los afios empieza a perder una
cantidad de propiedades, entonces lo que hacen las grecas al someter esta materia orgdnica a
constantemente altisimas temperaturas y nunca lavarse es generar desprendimiento de grasa
gue se van pegando en la misma cafetera en las zonas laterales, entonces a medida que
empiezan los filtros o los filtrados de café se hacen permanentes; generan un proceso como de
intoxicacion del cuerpo muy particular y es las ganas de generar expresion fecal, la gente que se
toma un tintico y lo manda para el bafio, eso es sospechoso, es muy sospechoso que uno se
tome un tintico y le dé ganas de ir al bafio; eso no deberia ser normal, eso es lo que ocurre

cuando pruebas un alimento cualquiera que no esta en muy buen estado.

Es complejo desarraigar esa costumbre a consumir un producto que lleva siglos en los hogares
colombianos, sin embargo, las tiendas de café de especialidad llegan para promover un consumo mas
sostenible de esta bebida, por lo tanto, su aporte a la consolidacidon de una cultura cafetera mas

consciente es fundamental en la construccién de identidad de marca.

Sin embargo, este fendmeno del mercado de los cafés de especialidad es reciente; hace 10 afios
hubo una gran ola de emergencia de estos mercados, pero a la ciudad llegaron hace muy poco y esto lo

reafirma Jorge Isaac Ortiz, historiador, entrevista personal (12 de abril de 2025):

Nosotros somos inicialmente cultivador de café pero no consumidores de café, entonces
para el caso nuestro el café en términos generales lo conocimos porque lo servian en algunos
establecimientos o porque nos lo encontramos en nuestras casas a través del café instantaneo

pero la transformacién que hay que buscar, pricticamente se crea una necesidad alrededor de
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los cafés especiales, es muy reciente, reconociendo que las caracteristicas de los territorios le

van a brindar asi mismo unas virtudes especiales o unas cualidades a esos cafés.

Esta iniciativa segln Girdn Guerrero (2022) “es consecuencia de la necesidad de preparar café,
la cual se encuentra en aumento; lo que permite una interaccién mas directa entre el principio y el final
de la cadena de valor” (p. 8). Y esto al final es lo que se quiere lograr con el trabajo de investigacion,
consolidar una alianza entre caficultores que son los principales productores de la materia y como a su

vez este proceso trasciende y se transforma por medio de las tiendas de café de especialidad.

Aunque inicialmente en la investigacion se evidencidé una gran limitacidn con relaciéon a la unidn
entre caficultores y tiendas de café de especialidad, se encontré un bache que limitaba la cadena

productiva generando que esta no se llevara a cabo con total normalidad.

Esto generd una alerta cuestionando el écdmo era posible que el municipio produjera su propio
café pero que las tiendas de café de especialidad del municipio no lo vendieran? y por lo contrario

compran y comercializan café de otros municipios.

Segun Carlos Consuegra dueiio de la tienda de café de especialidad café 1030 comenté en

(entrevista personal, 21 de marzo de 2025)

A los caficultores; a ellos les conviene mds comprar el café en pergamino, cogerlo, hacer
el proceso y venderlo, el caficultor va mucho mas alla. Yo creo que se basa en que tenemos que
hacer un proceso y tenemos que seguir trabajando con ellos, conociéndolos a todos y decirles
venga yo también se lo puedo comprar en pergamino, se lo puedo pagar a este precio cierto, a
mi me sirve y muchas tiendas lo van a hacer ¢por qué? Porque si nosotros cogemos ese proceso

de pergamino podemos ayudar al caficultor también y le podemos ensefiar ese proceso.
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Por su parte Leoncio Arias Tabares; caficultor de la vereda Hato Viejo del municipio de Bello,

comentod en entrevista personal (15 marzo de 2025)

Es que a uno le queda muy dificil encargarse, por ejemplo, del cultivo en la finca, y de
hacer ese proceso y comercializarlo, es muy dificil llegar a ese punto; entonces, de pronto, por
eso es que no se ha habido como esa conexidn entre estas personas, los baristas y todo eso y el
productor. Dicen ellos, pues don Walter, don Héctor, don Daniel, que hay que buscar entonces
con la administracién municipal, incentivar al productor a que se motive a hacer ese proceso y a
conectarse con los de las tiendas de café para venderle, es que no ha habido como una

comunicacién; se necesita mas comunicacién porque ellos entonces si estan interesados en eso.

Esta limitacién dentro de la cadena de valor generd una deficiencia a la hora de comercializar el
producto local, sin embargo, a lo largo de la investigacién se generaron nuevas alianzas que afianzaron
la cadena productiva de valor, generando una integracion por partes fundamentales, logrando

consolidar el café local como uno de los cafés mas consumidos por los mismos habitantes.

Es alli donde Cafés del Norte nace para fortalecer esa alianza entre caficultores y tiendas de café

de especialidad

Cafés del Norte tiene un afo y medio, un afio como colectivo, un afio y medio mas o
menos. Pero como corporacién nos formalizamos este afio. El lanzamiento de la marca fue en
diciembre. El objetivo de esta agrupacidn, que es una ESAL, entidad sin animo de lucro, eso
debe estar claro. Cuyo objeto social es fortalecer la caficultura en Bello. Los caficultores es
nuestro objetivo, por asi decirlo. Hay proyectos o productos, servicios que tienen la intencién de
generar irrigacion econdmica a esos sectores. (Steven Marin Gallego, duefio tienda de café de

especialidad Solsticio, entrevista personal, 11 marzo 2025)
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Carlos Consuegra duefio de la tienda de café de especialidad café 1030 afirma en entrevista

personal, 21 de marzo de 2025) que esta corporacidn nacié para

mostrar el café, hacer eventos, barras, ensefiar, hacer lo que mas nos gusta a nosotros,
dar talleres y mostrar que existen muchos métodos de preparacion, que existen muchas cosas
gue tienen que ver con el café, de especialidad, quiénes lo cultivan y demas, entonces por eso
nacio la corporacidn, con el fin de ensefiar. Queremos llegar a tener también aulas de clases,
salones de clases, donde podamos ensefiar, ponemos en sitio a todos los que quieran aprender

el café.

La Corporacion Café del Norte llega para enmarcar la tradicion cafetera, integrando partes
fundamentales dentro de la cadena productiva, los integrantes corroboran la labor gestada por cada una
de las partes y aunque es poca su trayectoria se han elaborado programas como Café al Parque, evento
que logré un gran impacto en la comunidad, donde tiendas de especialidad y caficultores se unieron en
todo el parque de Bello para mostrar a la comunidad que en el municipio se produce un café de origen,

café de especialidad.

Asi mismo se refleja el impacto que estos establecimientos tienen a la tradicidn cafeteray asi lo
hacen saber los consumidores, ya que se realizé una encuesta online donde participaron alrededor de
100 consumidores, productores, comercializadores; con respecto a la pregunta realizada ¢Crees que las
tiendas de café de especialidad contribuyen a la cultura cafetera del municipio? El cual obtuvo 70
respuestas; Si: 94,3 %, No: 5,7 %; la gran mayoria de los encuestados reconoce que las tiendas de café
de especialidad si aportan a la cultura cafetera de Bello. Este nivel de aprobacion (casi 95 %) es un

indicador contundente de la valoracidn social hacia estos espacios.



148

Para Burgos (2015) “Las tiendas de café especial cumplen un papel central en la formacion de
consumidores hacia el consumo de estos cafés, en tanto a través de los “rituales” de preparaciény
explicacion de la variedad de aromas y sabores que pueden disfrutarse con diferentes perfiles de café,

favorecen una cultura de consumo de café especial en la region” (p.5).

La idea es que, pues se genere un cluster en torno al café, donde no solamente estén los
caficultores, las tiendas de café, también la academia en este caso, como ustedes que estan
desarrollando este proyecto que es tan ganador. (Sara Cabrera directora de desarrollo rural del

municipio de Bello, entrevista personal, 21 marzo 2025)

Es asi como las tiendas abordadas en este trabajo de investigacién cobran valor para convertirse

en un eslabén fundamental dentro de la cadena productiva del café en el municipio de Bello.
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4.3 Resultados objetivo 3
Visibilizar la cultura cafetera a partir de la labor de los caficultores y la conexién con las
tiendas de café de especialidad en el municipio de Bello; por medio de una webdoc interactiva.

4.3.1 Idea y experiencia interactiva

En este sitio web el usuario encontrara diversos contenidos multimedia, donde se da cuenta por
medio de los mismos caficultores el proceso de la cadena productiva del café, pasando por procesos

como la siembra, la cosecha, el despulpado, el secado, la trilla, la molienda y finalmente el empaque.

El usuario puede interactuar en la pagina usando el mouse como herramienta de exploracién, es
un recorrido virtual que genera la sensacién de ir caminando hacia cada una de las 8 tiendas de café de
especialidad escogidas, escenarios que son parte fundamental de la cultura cafetera del municipio de

Bello.

4.3.1.1 Idea del webdoc

Realizar una webdoc interactiva con el fin de visibilizar la cultura cafetera en el municipio de

Bello de la mano de los caficultores y las tiendas de café de especialidad.

4.3.1.2 Objetivo comunicacional

Recorrido virtual inmersivo por la cadena productiva del café en el municipio de Bello.

4.3.1.3 Sinopsis

Alrededor de una taza de café se tejen historias, recuerdos y tradiciones que han acompafado el
alma de los colombianos por generaciones. No es solo una bebida: es el corazdn de los encuentros, el
pretexto perfecto para conversar, sanar y compartir, el aroma del café recién hervido anuncia el inicio

del dia y el calor del hogar.
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Pero alguna vez te has preguntado iqué hay detras de una taza de café? Cada taza guarda el
esfuerzo de las manos campesinas que cultivan con amor la tierra, el legado de quienes aprendieron a
cuidar el grano y el orgullo de una cultura que ha hecho del café un simbolo de identidad nacional. Con
nuestra herramienta digital queremos que sientas y reconozcas esta labor que por mas de 130 afios se

plasma en el municipio de Bello.

Una web documental interactiva que le propone al espectador/interactor, una mirada a esa
ardua labor que se efectua en las fincas del municipio de Bello y cémo esta se transforma por medio de

las tiendas de café de especialidad para unificar la cadena productiva del café en la ciudad.

El usuario recorre digitalmente las fincas cafeteras y la ciudad, eligiendo libremente el ritmo y
rutas para crear su propia experiencia documental dentro de los cuatro momentos de la plataforma:
INICIO, PROCESOS, RECORRIDO Y TIENDAS DE ESPECIALIDAD. Sin embargo, se recomienda llevar su
proceso de manera secuencial para entender a profundidad el recorrido, iniciando por las fincas
cafeteras y transportdndose a la finalidad de las tiendas de café de especialidad; es asi un recorrido

rural- urbano.

El usuario estara utilizando la plataforma desde su computadora, re direccionando y navegando
por medio del mouse, provocando inmersién total transportandose asi a esta experiencia sonora,

animada y experiencial.

Cada uno de los personajes que encontraras dentro de la plataforma representan a 110 familias
caficultoras que producen el grano, el contenido es netamente profesional presentado de manera
auténoma por ellos, cada uno de los didlogos son 100% reales nada de guiones; quisimos representar la

realidad vivida a diario.
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Los registros fotograficos, la inmersidn en la ciudad representan las transformaciones que las
tiendas de café de especialidad hacen para promover un café de origen, ese café que se produce en las

fincas del municipio.

Este es un recorrido que se hace con las manos, con el grano, con el sol, con el aroma y sobre todo

con el amor que todas estas personas ponen para promover y conservar una cultura cafetera viva.

Y ahora équé pensards cuando te tomes una taza de café?

4.3.1.4 Experiencia interactiva

Tipo de proyecto. Webdoc interactiva transmedia.

Mapa de navegacion. El usuario tiene la posibilidad de navegar la plataforma de manera
auténoma, sin embargo, se recomienda seguir el paso a paso: INICIO, PROCESOS, RECORRIDO y

finalmente TIENDAS DE CAFE DE ESPECIALIDAD; para un mejor entendimiento.

Recursos sonoros. Los recursos sonoros que se reproducen dentro de la plataforma son
simplemente sonido ambiente de pajaros, viento, vacas, gallinas, sonidos que normalmente se escuchan
en las fincas caficultoras. No se utilizaron sonidos exteriores, lo que se quiso lograr con esto era dar

protagonismos a las voces de los caficultores, sin sobrecargar la experiencia inmersiva.

Estética visual. La estética visual de la web esta pensada para representar por medio de los
colores, ilustraciones y texturas; el café, el campo, las plantas, los métodos de preparacion, el olory

todo lo que representa la cultura cafetera.
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Figure 15
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Mockup- Elaboracion propia

Figure 16
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Mockup- Elaboracion propia

Personajes. Para la construccion de la webdoc interactiva los personajes son reales, entre ellos

estan caficultores tradicionales, empresarios de tiendas de café de especialidad del municipio.

Fuentes. Las fuentes utilizadas abarcan entrevistas directas, realizadas a diferentes personas del
contexto cafetero en Bello, entre ellos caficultores locales, propietarios de tiendas de café de

especialidad, entre otros.



153

Expansiones transmedia. La expansidn transmedia que se utilizara es la presentacién del
proyecto en las diferentes tiendas de café de especialidad del municipio, en presentaciones en vivo
donde también se realizaran barras de experiencia sensorial del café y la comunidad pueda ser participe

de esta exposicidn y socializacién del proyecto.

Esto con la finalidad de que la comunidad bellanita conozca y se apropie de esta cultura cafetera
gue se vive en el municipio, darle protagonismo a ese café de especialidad y calidad que producen las

familias caficultoras locales consumiendo su producto.

4.3.2 Guiones

4.3.2.1 Guion de navegacion narrativa

La webdoc interactiva cuenta con 4 momentos: Inicio, Procesos, Recorrido y Tiendas de
especialidad; dentro de la plataforma evidencias cada uno de los botones principales para re

direccionarse a dicho contenido.

Figure 17

 lnicio

Mockup- Elaboracion propia

Sin embargo, estos botones estan minimizados por un botén adicional llamado “MENU” al

momento de dar clic sobre este item se desprendera el menud completo anteriormente mencionado.
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Figure 18

Mockup- Elaboracion propia

Puedes decidir con qué botdn iniciar el recorrido en la plataforma, sin embargo, lo ideal es

seguir el paso a paso para un mejor entendimiento de cada uno de los procesos y muestras.

Cuando le des clic en el botdn “inicio” te redireccionard al inicio de la pagina donde encuentras

la bienvenida a la plataforma digital.

Figure 19

Aqui inicia un recorrido virtual lleno de amor y trabajo duro de los caficultores de Bello, que cada dia recorren los cafetales
de sus fincas para llevar un café de origen de alta calidad a los bellanitas; de la mano con las tiendas de
café de especialidad para crear experiencias alrededor de un grano que por aios ha sido el sustento de miles de familias.

Mockup- Elaboracidn propia
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Dentro de esta encuentras un botén de sonido al lado derecho, parte superior; el cual puedes

silenciar si no deseas escuchar el video de fondo que se estara reproduciendo.

Adicional encuentras un item llamado “RECORRIDQ” debes dar clic en él para seguir el recorrido
por la plataforma; este paso lo puedes admitir Unicamente dando clic en “PROCESOS” segundo

momento en la barra principal.

Si decides seguir el camino paso a paso y darle clic en “RECORRIDO” te aparecerd la pagina

cargando de la siguiente manera.

Figure 20

Mockup- Elaboracion propia

La barra comenzara a cargar para seguir con el recorrido, al momento de finalizar te lleva al

segundo momento de procesos.
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Figure 21
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Mockup- Elaboracion propia

Dentro de este segundo momento se evidencia una barra con 7 procesos: Sembrado,
Recoleccion, Despulpado, Fermentacion, Secado, Tostidon y Empaque; paso a paso identificado y

sefialado por los caficultores que participaron de la webdoc.

La barra tiene ilustrado cada proceso, el cual vas a poder conocer dando clic comenzando por

sembrado, No es posible adelantarse a un proceso sin seguir el paso a paso.

Figure 22
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Mockup- Elaboracion propia

Al momento de dar clic sobre cada proceso se te abrira un video, dicho video lo vas a poder

parar, adelantar o cerrar.

Figure 23
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Mockup- Elaboracion propia

Figure 24
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Mockup- Elaboracion propia

A medida que vayas observando el video de cada proceso las ilustraciones se iran

desbloqueando.



158

Figure 25
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Mockup- Elaboracion propia

Al finalizar toda la barra se encontrard de color blanca, sin embargo, en cualquier momento
puedes dejar de ver los videos de cada proceso, pasando a otro momento de la plataforma. Al momento

de retomar la barra de procesos, podras seguir desde el ultimo video visto.

Figure 26

2571)

Recoleccion Despulpado Fermentacion Tostion Empaque

Mockup- Elaboracion propia

Al finalizar el segundo momento “PROCESQOS” cargarad la plataforma con la siguiente ilustracion.
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Figure 27
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Mockup- Elaboracion propia

Puedes admitir este paso dandole clic en la barra principal “RECORRIDO”, de lo contrario, si
sigues el paso a paso dar clic en “VAMOS A BELLO” y se desprende un video el cual puedes pausar,

adelantar, retroceder o cerrar.
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Figure 28
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Mockup- Elaboracion propia

Figure 29
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Mockup- Elaboracion propia

Finalizando el video puedes continuar con el cuarto momento “TIENDAS DE ESPECIALIDAD”

Pasando a este momento te encontrards con el siguiente icono al cual debes dar clic para

comenzar el recorrido por la ciudad.
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Figure 30

Mockup- Elaboracién propia

Para navegar dentro de este proceso tienes 2 opciones, 1 por medio del mouse de tu

computador.
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Figure 31
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Mockup- Elaboracién propia

Deslizas el botdn de tu mouse para avanzar.

Figure 32
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A medida que avances por cada una de las comunas te irdn apareciendo unas ilustraciones con

métodos de preparacion debes dar clic en ellas para conocer el contenido histdrico de cada tienda.

Figure 33

Mockup- Elaboracidn propia

La segunda opcidn para ir directamente a cada tienda y conocer su historia es dando clic en cada

icono ubicado en la parte inferior central.

Figure 34

Mockup- Elaboracidn propia

Y de esta manera habras recorrido toda la webdoc interactiva.

4.3.2.2 Guion interactivo- técnico
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Videos. En cada una de las etapas de la webdoc se encuentran videos.

Figure 35
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Pantallazo tomado de la webdoc propia

Texto. En el primer momento en el “INICIO” de la plataforma encontraras un texto de
elaboracion propia. El texto dice: Aqui inicia un recorrido virtual lleno de amor y trabajo duro de los
caficultores de Bello, que cada dia recorren los cafetales de sus fincas para llevar un café de origen de
alta calidad a los bellanitas; de la mano con las tiendas de café de especialidad para crear experiencias

alrededor de un grano que por afios ha sido el sustento de miles de familias.

Con este parrafo se quiso de cierta manera impactar en cada una de las personas que quieran
visualizar la webdoc interactiva, con el fin de mostrar los hechos que se visualizaran en todo el recorrido
y como por unos minutos haras parte del proceso que a diario realizan cada uno de los caficultores en
sus fincas y asi mismo el paso a paso hasta llegar a transformarse y comercializarse por medio de las

tiendas de café de especialidad.
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Figure 36

Aqui inicia un recorrido virtual lleno de amor y trabajo duro de los caficultores de Bello, que cada dia recorren los cafetales
de sus fincas para llevar un café de origen de alta calidad a los bellanitas; de la mano con las tiendas de
café de especialidad para crear experiencias alrededor de un grano que por afios ha sido el sustento de miles de familias.

Mockup- Elaboracion propia

4.3.2.3 Plan de produccion

Locaciones. Para la ejecucion del contenido que se encuentra en el “INICIO”, “PROCESOS” y
“RECORRIDO” de la plataforma, se grabaron las escenas en 4 veredas del municipio de Bello: Potrerito,

Tierradentro y Hato Viejo.

Para el dltimo momento de la webdoc “TIENDAS DE ESPECIALIDAD” se tuvieron en cuenta 8
tiendas de café de especialidad: Alma Libre Coffe (Niquia- Comuna 1), Uva Café Bar (La Madera- Comuna
2), Como en Casa (Suarez- Comuna 4), Solsticio (Suarez- Comuna 4), Relatos de Café (Suarez- Comuna 4),
Café 1030 (Niquia- Comuna 1), Casa Relato (Santa Ana- Comuna 3), Del Barrio café (Santa Ana- Comuna

3).
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Produccidn digital. Para el Ultimo momento de la webdoc “TIENDAS DE ESPECIALIDAD” se
utilizaron imagenes fotograficas compartidas por los propietarios de las tiendas seleccionadas, con estas

imagenes se realizd una interactividad web, creando una linea del tiempo con este referente.

Figure 37
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Animacion tomada de:

https://co.pinterest.com/pin/837317755759789387/

4.3.3 Complementos

Pruebas

Durante la elaboracion de la plataforma se hicieron cambios como: subir los videos
directamente a YouTube y anclarlos a la plataforma debido a que al subirlos directamente a la webdoc
salia muy costoso dado que los videos estan grabados en una resolucion de 4K lo cual es muy pesado y

no se pudieron incorporar directamente.


https://co.pinterest.com/pin/837317755759789387/
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Por motivos de tiempo y presupuesto en el Ultimo punto de la webdoc “TIENDAS DE
ESPECIALIDAD” la interactividad que se iba a generar por medio del mouse tuve que ser muy reducida,
esto debido a que fue de los procesos mas complejos de realizar, por lo que el recorrido es corto, pero

aun asi se genera interactividad.

Durante la colorizacion de algunos videos, se tuvieron que modificar 2 veces para que el

resultado final fuera éptimo.

Durante el proceso de programacion se realizaron correcciones significativas como tamafo de

los iconos, estructura, orden de los elementos, etc. Para llegar al resultado final.

Presupuesto



Tabla 10
Presupuesto
Elemento Descripcion Invercion
Transporte Desplazaiento hacia laa fincasy tiendas de  (800.000
café de especialidad
Colorizacion Se le pago a una persona experta en 500.000
colorizacion para losvideos que van dentro
de la webdoc interactiva
Programacion El prograador unifico nuestras ideas 1.000.000
convirtiéndolo en una weddoc interactiva,
inmersiva
Animacion Para la ultima parte de la webdoc "TIENDAS (200.000
DE ESPECIALIDAD" se realizd con un experto
la animacion de fotografias generando una
linea del tiempo con estas
Impresion QR webddoc  |Qr que se repartiran en el cologuio de 10.000
interactivo investigacion
Café/ obsequio Libra de café preparado directo desde la 125.000
Obsequios cologuio Bolsas de yute, stickers, pines 78.000
Herramientas digitales Memoria 256gb, Estabilizador, Flex de 350.000
iluminacion
TOTAL INVERTIDO 3.063.000

Roles

Tabla de presupuesto

Elaboracion propia

Direccion: Zharick valentina Valencia

Pre produccion: Zharick valentina Valencia, lliana Valentina Lindo

Produccion: Zharick valentina Valencia, lliana Valentina Lindo

Post produccion: Zharick valentina Valencia, Iliana Valentina Lindo
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Camara: Zharick valentina Valencia, lliana Valentina Lindo

Sonido: Yeferson Murillo Rodriguez, Iliana Valentina Lindo

Edicion: Zharick valentina Valencia

Programador: Samuel

Colorizador: Carlos Martinez

Animador web: Carlos Martinez

Derechos de autor

Dentro de los enlaces externos se cuentan con todos los permisos para las entrevistas,

grabaciones y material utilizado dentro del trabajo de investigacion.

Link webdoc: https://cafe-bellos.vercel.app/



https://cafe-bellos.vercel.app/
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11.  CAPITULOV
5 Conclusiones
Conclusion objetivo 1

El desarrollo de este objetivo permitid reconstruir parte de la historia de la caficultura en
Bello a partir de las entrevistas realizadas, se logré establecer que el café en a Bello llegd en
pequefias cantidades aproximadamente entre 1820 — 1830, este café pudo llegar a través de
campesinos que viajaban hacia otras partes del pais, la planta tenia una funcién decorativa mas no
como una planta de cultivo.

La Colonizacién Antioguefia que para ese entonces ya estaba en marcha pudo influir en la
llegada del café a Bello, estas migraciones donde familias buscaban tierras fértiles para
establecerse y cultivarlas pudieron favorecer la introduccién del café al municipio teniendo en
cuenta que era una zona de paso entre Medellin y el norte del departamento.

En este ejercicio de recuperacién de memoria colectiva con los caficultores se logré
establecer qué como cultivo la caficultura con fines comerciales en Bello tiene segun los datos
recopilados de 110 a 120 aios, también que una de las veredas donde mds se veia el cultivo de café
era la vereda Potrerito, y que la familia Patifo fueron pioneros en el cultivo de café en Bello.

Los testimonios también permitieron reconocer que en décadas pasadas la produccion
cafetera era mucho mayor que en la actualidad, que muchos caficultores sacaban bultos de café a
lomo de mula recorriendo caminos improvisados que servian como Unicas rutas entre las fincas y el
pueblo.

Cabe resaltar que se evidencidé un desconocimiento del cultivo de café en el municipio,
habitantes desconocen que en su territorio se siembra café, esto pude ser por diversos factores
entre ellos que Bello tiene una baja produccidn, otro es la costumbre ya arraigada de tomar cafés

comerciales, los cuales son de una calidad y precios mas bajos.
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En conclusién, los resultados de este objetivo permitieron llenar el vacio de conocimiento
en cuanto a la caficultura en Bello, en la voz de los mismos protagonistas. El café se convirtié en
simbolo de identidad para las familias que cultivan o procesan el grano, vieron en el café un
producto que les posibilitd trabajar y sacar adelante a sus familias y un conocimiento que ha
pasado de generacidn en generacion.

5.2 Conclusion objetivo 2

En relacidn con el objetivo especifico 2 y el aporta de las tiendas de café de especialidad a la
cultura cafetera en el municipio de Bello; es evidente la transformacion cultural que se da a partir de
nuevas practicas alrededor de la materia prima del café y como el municipio se ha visto favorecido tras
la expansion y consumo que se da a través de la ardua labor que vienen implementando las tiendas de

café de especialidad en Bello.

Cabe resaltar que, segun la informacién recopilada, hace 10 afios tras la llegada al municipio de
las primeras tiendas de especialidad, se ha venido forjando en la comunidad el objetivo de promover el
consumo de un café de origen, café de especialidad. Es importante mencionar que actualmente se ha
venido gestando una alianza junto con los caficultores, no precisamente estructurada o legalizada, pero
si, avalada por Cafés del Norte; agremiacién sin dnimo de lucro que propone una mirada alternativa a la
promocién y divulgacion de un café producido por los caficultores bellanitas; destacando la importancia
de un trabajo arduo por formar y promover el consumo consciente y es en este punto, donde se

amplifica el término consciente, al valorar aiin mas el trabajo del cafetero.

En continuidad, el nimero de tiendas ha venido en incremento y esto favorece la divulgacién de
la cultura cafetera, sin embargo, para que se pueda generar una alianza estable, tanto por parte de los
caficultores como por parte de los comercializadores, se deben de cumplir parametros con el fin de que

el café que se venda sea de alta calidad, que favorezca la reputacién del café que se esta divulgando. Se
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pudo evidenciar que por ambas partes hay un mutuo acuerdo y una disposicién de mejora para que el

café bellanita se potencialice cada vez mas.

Sin embargo, aunque el municipio viene haciendo esfuerzos por contribuir a la visibilizacion del
producto cafetero local, tanto desde la administracién, tiendas de café de especialidad, como los
mismos caficultores, se evidencia que el nUmero de consumidores es reducido y que aun el

desconocimiento por la calidad del café que se consume es significativo.

Se puede finalizar con algo importante y es que, aunque faltan mejoras, alianzas, apoyo; los
responsables de la cadena productiva del café en Bello se piensan en un futuro como un municipio
modelo, donde la cultura cafetera se sienta en su maximo esplendor y que el café de Bello sea tan
valioso que no se tenga la necesidad de comprar en otros municipios; esto se logrard con tiempo, pero

el trabajo que se estd realizando actualmente se vera reflejado en unos cuantos afios.

5.3 Conclusion objetivo 3

La webdoc interactiva permitié entonces la difusidon del conocimiento que se genera alrededor
de una taza de café y todo lo que este proceso conlleva; logrando permear en la comunidad bellanita

gue no estaba acostumbrada a este tipo de plataformas.

Cada uno de los elementos incorporados dentro de la webdoc refleja el sudor, el calor, las
manos, el grano de café, la familia y el empuje de los campesinos. La estructura implementada fue
acorde y precisa, permitiendo una navegacioén no lineal en el que el usuario permanece, observa y hace

parte de la misma de manera auténoma.

Sin duda esta fue la mejor herramienta que se pudo implementar para difundir el tema de esta

investigacion debido a su alto grado de complejidad y difusion de la informacion presentada.
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Lo que se quiso lograr con esta herramienta era generar huella no solo en el municipio de Bello,

si en municipios aledafios que quieran replicar y promover este tipo de plataformas.

Esta plataforma sera ademas un elemento notorio para la creacién de rutas cafeteras que se
guieren implementar en el municipio; este es un avance precipitado al desarrollo de una cultura

cafetera mas firme.

Cada uno de los actores involucrados dentro de la cadena productiva como: los caficultores,
recolectores, desarrolladores, comercializadores y consumidores; se ven reflejados en las fotos, los
videos, las animaciones, exposicién fotografica planteada en la plataforma; generando alin mas cercania
con el publico objetivo ya que sentirdn de primera mano el esfuerzo, las ganas, el amor con que se

siembre, cosecha, prepara este grano.

Por lo tanto, este producto es valioso para la comunidad bellanita y sus alrededores ya que
muestra a detalle el proceso, generando aln mds impacto ya que es un tema poco tocado en el

municipio.

5.4 Conclusion general

Esta investigacion es un aporte significativo para que la cultura cafetera del municipio de Bello
siga consoliddndose, es la oportunidad de visibilizar esta practica que se vive en las montafias de Bello.
La Webdoc interactiva es una herramienta que permitira unificar el eslabdn de la cadena productiva del
café consolidando una conexidn entre los caficultores, las tiendas de café de especialidad y |a

comunidad, que durante los 130 afios de historia del café en Bello no se habia logrado.

Este espacio digital evidencia de manera minuciosa cada uno de los procesos que se deben

realizar para que una persona pueda disfrutar de un café de origen, desde la siembra hasta la taza; lo
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hace de manera innovadora ya que el usuario puede tener una experiencia inmersiva mientras conoce el
trabajo diario de las familias caficultoras, es un medio que le da voz a los protagonistas y un

reconocimiento a esta ardua labor.

La pagina web interactiva se convierte en una herramienta estratégica para la generacion de
futuras rutas cafeteras, ademds de ampliar la red de caficultores y tiendas de café de especialidad,
convirtiéndose en una vitrina que da cuenta del café Bellanita y de quienes estan detras del proceso,
también promueve la creacién de alianzas entre caficultores y empresarios de las tiendas, lo que

permitird que la caficultura en Bello obtenga reconocimiento y sea sostenible.

Este trabajo llega en un momento preciso ya que hace mas de una década no se llevaban a cabo
proyectos entre caficultores y administracion municipal, por lo cual el desarrollo de esta investigacion
aporta a la visibilizacién de los caficultores y al fortalecimiento de las acciones que buscan trabajar por la

caficultura en el municipio, dando a conocer el valor cultural que tiene el café mas alld de lo econdémico.

Para finalizar, es importante mencionar que este trabajo adquiere gran relevancia ya que
contribuye a la preservacién de la cultura cafetera local, se convierte en un referente para futuras
investigaciones sobre el tema y permite que la comunidad bellanita y las nuevas generaciones conozcan
sobre la caficultura, los rostros de los protagonistas, sus luchas, sus desafios y de esta forma promover
la permanencia de la caficultura como patrimonio cultural no solo de las familias que viven de cultivar el

grano sino de todo el municipio de Bello.
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7 Anexos

Anexo 1
Se realizaron las transcripciones de las entrevistas realizadas a los caficultores, propietarios de

las tiendas de café de especialidad, entre otras; esto queda en la carpeta de anexos.

Anexo 2
Tabla de operacionalizacién de los conceptos

OPERACIONALIZACION DE LOS CONCEPTOS

TEORIA METODOS
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Practicas cafeteras 110 caficultores en el municipio |6 caficultores
segin el registro de la Federacion
Cadena productiva del café Directora de agricultura de desarrollo
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Fincas cafeteras (Todo lo que tine | Entrevistas 1 Extencionista Federacion Nacional de
que ver con la finca hectareas, Cafeteros
trabajadores, etc)
Factores que han influido en la Revision documental Documentos oficiales
Tradicién cafetera disminucion de las familias
caficulturas en el municipio de Bello
FNC Director de desarrollo socioeconémico
iticacion de los 1 Historeador de Bello

OBJETIVO 1: Identificar la historia local de la

Cultura cafetera
cultura cafetera en el municipio de Bello.

Comercializacion del café (ventaa la
cooperativa- federacion, y alos

particulares, tiendas de café) 1 Trilladora/ tostadora

cooperativa caficultores de Antioquia-
Origen y Expansion del Cultivo Sede Copacabana
Pioneros de la caficultura en Bello

Antecedentes historicos [ TcStimeniosy vivendias

Evolucion de la caficultura en Bello

Evolucion de las tiendas en el

CETEADND 0 40 Consumidores de café
cafetera destacando la [mERD
Iabor de los caficultores Iniciativas (Cafés del norte, proyecto - - -
locales con el fin de Impacto que se hayan desarrollado) 10administradores de tiendas de café de
generarun
reconocimiento a Impacto social 3 miembros de la asociacién Cafés del

quienes realizan estas
précticas en el municipio|

norte

Percepcion

de Bello. Director de desarrollo socioeconémico
i Apropiacion de los espacios Fichas de idenfiticacion de las tienda:
OBJETIVO 2:Describir el aporte que han | 0 Consumidor propiaci paci i idenfiticaci i 1 barista
tenido las tiendas de café de especialidad en o - . by
especialidad i 18fisicas y 6 virtual distribuidas
la cultura cafetera del municipio de Bello.
Origen y evolucién entre las comunas 2 la madera, 3
e Santa Ana, 4 Sudrez, 8 Niquiay 9
B Fontiduefio.

Datos de latienda

Mision/ vision

Alianza tienda/ caficultor |Café Bellanita

Procesos

Comercializacién
Desarrolladores

(Andlisis de plataformas digitales

6 paginasi
e 1 creador pagina web pregoneros de
Contenidos Entrevista Medellin
Formatos
OBJETIVO 3: Realizar una webdoc con el fin o Paginas similares que se han .
Revision ? " 1 creadora pagina web interactiva
de difundir la cultura cafetera en el Webdoc Pre producaien realizado con este tipo de
municipio de Bello. Matriz de arquitectura de la caracteristicas

~ |Produccién
Recursos multimedia

Post produccion

Anexo 3
Revision documental
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caficultores comunidades de café eje de desarrollo de
independientes locales especiales en la economia
Colombia colombiana
Ao 2023 2023 2022 2021
Autor Valentina Pineda Valqui Yohann, Alejandra Girdn Jazmin Tamayo
Lamus Camila Alessandra Guerrero, Acevedo, José Emil
Natalia Gémez Caiizales, Miguel
Gonzalez, Lindy | Angel Dominguez
Neth Perea
Mosquera
Metodologi | Enfoque cualitativo La metodologia de
a para la recoleccion y esta investigacion
andlisis de la se basé en la
informacion. revision de
Usando como método | literatura, articulos,
la reporteria, ensayo investigaciones,
fotografico, revistas, etc. Y
testimonios de los concluye que el
personajes, se tiene turismo del café
en cuentala puede ser un motor
entrevista, la fundamental para
observaciény mejorar la
revisién de document | economia de los
os. caficultores 'y
personas en general
gue trabajan con el
grano en esta zona
del Peru, lo que
significa tener un
mayor bienestary
calidad de vida.
Tema Este trabajo busca Las autora expone Este trabajo de En este articulo se
central visibilizar la labor de el crecimiento que investigaciéon se | muestra el impacto

los caficultores
independientes de los
municipios de Jardin,
Jericd, Ciudad Bolivar,
Hispania, y Andes y
como han logrado
mantener la tradicion
cafetera a pesar de los
cambios culturales y
desafios del gremio.

ha tenido el turismo
utilizando el café
como protagonista.

aborda el
impacto que
tiene el café en
el pais y como
este ha pasado
por un proceso
evolutivo; no
solo se
menciona la
historia, sino que

que tuvo la llegada
del café a Colombia,
centrandose mas a
profundidad en
Antioquia, nos da
un panorama
general de la
llegada
exactamente en
1885; que, aunque
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Toda esta
investigacion se
plasmard en una
crénica periodistica
donde se muestra la
cotidianidad del
caficultor y dinamicas
del oficio cafetero.

también aborda
alos
caficultores, al
café tradicional y
café especial, sus
principales
diferencias 'y
caracteristicas.

con un poco de
retraso a la hora de
recibir el café,
actualmente es uno
de los epicentros de
café en el pais.

Objetivo

Narrar, mediante una
crénica, las formas en
gue algunos
caficultores
independientes del
Suroeste antioquefio
han logrado mantener
la tradicion cafetera e
independiente entre
los afios 2021y 2022

investigar sobre los
beneficios del
turismo de café, ya
qgue dan a conocer a
los consumidores su
estilo de vida, y asi
generar ingresos
para las
comunidades
locales.

Conocer la
profundidad las
caracteristicas y
oportunidades
de las tiendas de
café de
especialidad en
un contexto de
ciudad.

Indagar en los datos
histdricos mas
relevantes como lo
son la llegada del
café a Colombia, las
influencias en el
cultivo del café en
Antioquia, como se
llegaron a dar las
exportaciones vy la
generacion de
empleos que se
obtuvieron gracias a
ello, la generacion
de las sociedades
agricolas las cuales
cumplen un rol
importante en la
obtencién de
mejoras de las
técnicas de
recoleccion, las
condiciones
salariales y
laborales de los
caficultores, y las
nuevas relaciones
internacionales que
se crearon a partir
de su cultivo y su
exportacion.
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Relevancia
para
nuestra
investigacio
n

El trabajo realizado
por Pineda, es un
referente para esta
investigacidon ya que
también se busca
visibilizar la labor
cafetera, los desafios
y la importancia de la
cultura cafetera en el
municipio de Bello, la
revision bibliografica
que realiza es un
punto de partida,
ademas de tener un
enfoque cualitativo
donde muestra como
a través de diferentes
métodos de
recoleccion de
informacion pudo
recopilar lo necesario
para escribir la
cronica periodistica.

Es clave para esta
investigacion
conocer este tipo
de procesos que se
hacen a partir del
café, teniendo en
cuenta que en el
municipio de Bello
han creado
diferentes
emprendimientos
con café buscando
justamente llamar
la atencidn de
propios y visitantes
para ofrecer un
producto que se
cosecha en el
territorio, que hace
parte de la
identidad bellanita
y también que es
una fuente de
ingresos para el
municipio.

Esta
investigacion es
fundamental
para dar cuenta
de quéesy
como funcionan
las tiendas de
café de
especialidad y
como a lo largo
de los ultimos
anos han venido
aumentando, lo
gue nos ayudas
para definir muy
bien este punto
de nuestro
trabajo de
investigacion.

Esta investigacion
aporta de manera
significativa en la
construccion de la
historia del café
tanto a nivel de
Colombia, como a
nivel de Antioquia,
lo que es
importante para
construir a
profundidad esta
investigacion , que
aunque nos
basamos
principalmente en
el municipio de
Bello, es
fundamental
conocer la historia
de manera general
y mundial.
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