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1. Resumen

La realizacion de esta experiencia sistematizada se desarrollé en pro de la prevencion del
Acoso Escolar dentro de entornos educativos, focalizando especialmente a las personas con
discapacidad visual. Este proceso fue realizado en la fundacion Angeles de Luz, ubicada en el

municipio de Bucaramanga.

A través del desarrollo de esta experiencia se busca identificar y analizar las situaciones
de acoso que afectan a los estudiantes con discapacidad visual, teniendo en cuenta el disefio de

estrategias efectivas, que logren promover un ambiente educativo inclusivo y respetuoso.

A través de esta sistematizacion, se visualizaron las dificultades a las que se enfrentan las
personas participantes, estableciendo una serie de acciones preventivas dentro del centro
educativo. Esto contribuye a mejorar la calidad de vida y el bienestar emocional de los

estudiantes con discapacidad visual.

Palabras clave: Prevencion Acoso Escolar, discapacidad visual, inclusion, entornos

educativos, pedagogia



2. Abstract

This systematic experiment was conducted to prevent bullying in educational settings,
specifically focusing on individuals with visual impairments. The study took place at the Angeles
de Luz Foundation, located in Bucaramanga. This experiment aims to identify and analyze
instances of harassment affecting students with visual impairments, taking into account the
design of effective strategies that promote an inclusive and respectful educational environment.
Through this systematization, we were able to visualize the challenges faced by the participants
and establish a series of preventive actions within the educational center. Ultimately, this
contributes to improving the quality of life and emotional well-being of students with visual

impairments.

Keywords: Bullying prevention, visual impairment, inclusion, educational environments,

pedagogy



3. Introduccion

La prevencion del acoso escolar en la actualidad se ha convertido en un pilar fundamental

en el cual se busca garantizar un espacio o ambiente de aprendizaje seguro y equitativo.

La fundacién para ciegos Angeles de Luz trabaja en el desarrollo y bienestar de las
personas con discapacidad visual, este entorno permite que las personas desarrollen habilidades
de autonomia, en las que busca mejorar los procesos de proactividad de sus integrantes. Es vital
comprender los entornos educativos en los que se desarrolla cada estudiante y de qué manera
garantizan para ellos el respeto, la proteccion, su valor individual y sobre todo analizar las pautas

que promuevan el desarrollo académico y personal de estos.

Partiendo del concepto anterior, es de vital importancia trabajar en entornos seguros, que
no solo garanticen el aprendizaje académico, sino que, ademads, permitan a los estudiantes
sentirse protegidos dentro de los mismos. En la actualidad los casos de acoso escolar a personas
con discapacidad han aumentado y conllevado a desenlaces fatales en quienes los sufren. Las
personas con discapacidad visual, victimas de acoso escolar pueden llegar a experimentar
aislamientos sociales, burlas, comentarios despectivos, agresiones fisicas directas o indirectas,
manipulacion de sus herramientas de apoyo, entre otras. Es por ello que la fundacion trabaja en
el desarrollo de la autonomia a través de la adquisicion de habilidades artisticas, entre otras,
fundamentales en su crecimiento personal, esto permite que las personas con discapacidad se

integren de manera activa dentro de su entorno social y académico.

Por lo tanto, la prevencion del Acoso Escolar, especialmente hacia estudiantes con
discapacidad visual es fundamental para promover y garantizar espacios seguros y respetuosos.

Teniendo en cuenta la labor de la fundacién Angeles de Luz en el desarrollo de la autonomia y



habilidades, busca contribuir de manera significativa en la integracion social y académica de sus
integrantes, de esta manera promueve su bienestar y crecimiento personal. Es importante seguir
fortaleciendo no solo estas iniciativas, sino que también la participacion activa de los padres,
profesores y comunidad educativa para erradicar la violencia escolar y fermentar una cultura de
inclusion y respeto. Es Por ello, que esta investigacion plantea una mirada mas alla de las

barreras fisicas y promueve un espacio de participacion social, familiar y educativo.

El objetivo de esta sistematizacion consiste en prevenir el acoso escolar dentro de
entornos educativos a personas con discapacidad visual de la fundacion dngeles de luz del
municipio de Bucaramanga Santander. Este proceso permite afianzar los conocimientos
pedagogicos basados en educacion inclusiva, importantes en el desarrollo académico de los
licenciados en educacion infantil ya que de esta manera se garantiza el derecho a la educacion de
una manera eficaz e incluyente, respetando las diferencias del individuo. Establece una relacion
segura entre docente estudiante y proceso de aprendizaje mas seguro para las personas que

presentan discapacidad.



4. Planteamiento del problema a sistematizar
4.1.Descripcion del problema
Aprender a estar junto a los otros ya lo expresaba Delors (1996) en su informe para la
Unesco en donde la comision de sabios delineaba los retos de un aprendizaje para el devenir de
la humanidad, y que siguen siendo a hoy vigentes: saber estar con los otros, saber ser, saber

hacer, etc.

No obstante, a pesar de trazarse estos principios educativos globales, la convivencia
planetaria sigue siendo compleja y paradojica, por unirse fendmenos que han ido globalizandose
como el Bullying o acoso educativo comprendido como un acto de violencia; y bien afirma la
Unesco (2024) que de tres estudiantes hay casi uno que expresa haber experimentado violencia o

agresion en el afio escolar.

Hoy no solo se habla del acoso-violencia educativa, sino del ciber-acoso; incluso se ha

colocado en el calendario civil para noviembre 7, dado la magnitud del crecimiento.

El acoso escolar es actualmente un fendmeno social complejo y perjudicial, este afecta de
manera negativa en el desarrollo emocional, social y académico de los estudiantes. Este
problema impacta a la poblacion estudiantil en general, y las personas con discapacidad visual
suelen enfrentarse a riesgos y vulnerabilidades particulares; ademas la ausencia de herramientas
de defensa, las dificultades en la percepcion de sefiales sociales no verbales, la posible
dependencia de otros para movilizarse y la falta de preparacion especifica dentro de la
comunidad escolar pueden dar lugar a la exposicion al acoso escolar, manifestado en exclusion,

burlas, agresiones fisicas o psicoldgicas, y la manipulacion de sus recursos de apoyo.



El estudio de Brunes A, et al (2018), trabajando con 736 personas en Noruega, concluye
con la experiencia que el 65,1%, vivid acoso escolar por tener discapacidad visual; no obstante,
una década atrés la investigacion de Eguren Saez et al (2006) en Madrid afirma en proporcion

menor el maltrato a nifios con discapacidad visual.

Por su parte en perspectiva hacia atras en la década de los noventa, la investigacion de
Verdugo (1993) va a constatar que hay una brecha entre poblacion maltratada con discapacidad

en un 11% y poblacion que no tiene con un 1,5%.

La falta de estrategias de prevencion y abordaje que se adapten a sus necesidades
especificas prolonga un ciclo de victimizacion, limita su acceso a una educacion equitativa y a un
desarrollo integral, constituyendo un grave problema social y educativo que requiere de atencion

inmediata.

El entorno escolar se concibe como un espacio de aprendizaje seguro e inclusivo,
continuamente presenta desafios significativos para los nifios con discapacidad visual, ya que
estos particularmente son los mas vulnerables a diversas formas de acosos escolar. Su
discapacidad puede limitar la capacidad para detectar sefiales de peligro o intimidacion, hacerlos
dependientes de otros y exponerlos a forma de agresiones sutiles o directas que no son percibidas

de manera oportuna por el personal educativo.

El vacio que se produce por la escasa formacion de los maestros en estrategias de
intervencion y la ausencia de acciones especificas para esta poblacion en términos de prevencion
e intervencion propician la victimizacion, lo cual afecta no solo su estado emocional, sino
también su derecho a recibir una educacion justa y su desarrollo cognitivo y social integral. De

ahi que su rol es vital para prevenir el acoso escolar (Unesco, 2022).
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La fundacion Angeles de Luz se dedica al desarrollo y bienestar de las personas con
discapacidad visual. Su misién es crear un entorno de autonomia y proactividad de sus
integrantes con el fin de que se desarrollen tanto a nivel personal como académico, reconociendo
la importancia de un espacio seguro y equitativo, teniendo en cuenta el &mbito educativo basado

en valores, respeto y proteccion.

La poblacion objetivo de esta fundacion, son personas con discapacidad visual. Esta
poblacion suele presentar una serie de obstaculos en su proceso de aprendizaje y desarrollo
social, por lo que la institucidn trabaja en pro de garantizar acceso a herramientas y apoyos que

les permita superar las barreras que se presenten.

La mayor problemadtica percibida dentro de este proceso es la presencia del acoso escolar,
representando una amenaza para la creacion de un ambiente seguro y justo. Por lo que se
considera importante trabajar en la prevencion de este tipo de conductas con el fin de que los
estudiantes puedan desarrollarse plenamente sin miedo y discriminacion. Por lo tanto, la
fundacion no solo se enfoca en el desarrollo de habilidades, sino que promociona un entorno de
respeto hacia los derechos y la dignidad de cada persona.

4.2.Formulacion del problema.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el numeral anterior, es importante reconocer que ain
no existen estrategias de abordaje preventivo y sistematico del acoso escolar en espacios
escolares para nifios con discapacidad visual constituyendo un problema critico, con escasos
principios de equidad e inclusion educativa. A partir de esta idea se formula el siguiente

planteamiento:

Las tacticas de prevencion del acoso escolar que se aplican en los contextos educativos,

(como abordan eficazmente las vulnerabilidades particulares de quienes tienen discapacidad
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visual? ;Qué ajustes son necesarios para asegurar su seguridad, inclusion y bienestar integral?; y
en el caso que nos compete, ;Como prevenir el acoso escolar (Bullying) dentro de entornos
educativos a personas con discapacidad visual de la fundacion angeles de luz del municipio de

Bucaramanga Santander?

5. Objetivos
5.1.0bjetivo general

Prevenir el acoso escolar (Bullying) dentro de entornos educativos a personas con

discapacidad visual de la fundacion angeles de luz del municipio de Bucaramanga Santander.

5.2.0bjetivos especificos

1. Identificar las causas del acoso escolar que afectan de manera particular a los nifios y
adolescentes con discapacidad visual.

2. Establecer un espacio educativo sobre la prevencion del acoso escolar, adaptado a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad visual.

3. Evaluar los resultados del espacio educativo, enfocandose en la reduccion del acoso

escolar y aulas mas inclusivas.
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6. Marco conceptual

6.1. Marco historico

El acoso escolar es uno de los fendmenos que afecta actualmente a muchos nifios y jovenes,
este no solo afecta la parte fisica, sino que ademas afecta las emociones y el adecuado desarrollo
académico de los estudiantes.

Para algunos casos el acoso puede llevar a la toma de decisiones fatales que no solo son
irreversibles, sino que afectan el entorno de quienes lo sufren; ya que este, esta relacionado con
muchas formas de violencia en las cuales intervienen factores asociados a la realidad del individuo,
asi como lo menciona Castillo (2011) en su publicacion El acoso escolar. De las causas, origen y
manifestaciones a la pregunta por el sentido que le otorgan los actores, lo cual dice “En la
comprension de fendémeno del acoso escolar intervienen multiples factores asociados con los
origenes, contexto social y cultural, procedencia familiar y nivel socioeconémico de los sujetos
involucrados y de la institucion escolar que los alberga. Dada la complejidad del fenomeno,
cualquier tipo de estudio sobre él requiere el conocimiento del contexto en el cual se hace evidente,
de sus actores y de los aspectos que inciden de manera directa e indirecta en su aparicion y
desarrollo”.

Teniendo en cuenta la apreciacion anterior, es importante comprender que el acoso escolar
es una manifestacion de no aceptacion sobre situaciones que para el agresor no son viables y
afectan su realidad, es decir no aceptar las diferencias como parte del entorno pone al agresor en
una posicion de ataque. Ahora bien, el termino acoso escolar es una forma de violencia por lo cual

la OMS en el de 1996 “reconoce la violencia como un problema de salud publica, evidencio la
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necesidad de caracterizar los diferentes tipos de violencia y los vinculos entre ellas. La OMS
dividio6 la violencia en tres grandes categorias generales a partir de quién comete el acto: violencia
auto infligida que involucra el comportamiento suicida y las autolesiones; violencia interpersonal
que ocurre en la familia, la pareja y la comunidad; y violencia colectiva que se evidencia en
ambientes sociales, politicos y econdémicos” (OMS, 2003, p. 19).

Ahora bien, aunque el concepto de acoso escolar se estd tomando en la actualidad como un
problema de salud publica, este tiene una connotacion historica basada desde tiempos antiguos ya
que, en las primeras sociedades, la dindmica de dominacidén agresion entre individuos,
especialmente entre jovenes fueron mencionadas por filésofos y escritores de la antigiiedad
(Aristoteles, Platon, Hegel, Maquiavelo y Rousseau), los cuales los detallaban como
hostigamiento, exclusion social, lucha de poder, naturaleza egoista del ser humano y corrupcion
social y desigualdad.

Durante el siglo XX, se comenz6 a estudiar sistematicamente este fendémeno, para el afio
1970 Dan Olwes (Psicologo Noruego) identifica el acoso escolar como un patron de agresion
repetida y establece de manera documentada todos sus efectos negativos. Olwes define el acoso
escolar como una forma de agresion que se repite de manera intencionada entre individuos con
desequilibrio de poder, sus apreciaciones permiten que el concepto de acoso escolar se extienda a
nivel mundial, reconocido en diferentes culturas y contextos.

Entre los afios 1973 y 1983 Dan Olwes, Erling Roland e investigaciones realizadas por los
Estados Unidos dan a conocer conceptos mas concretos sobre el acoso escolar derivados de sus
estudios realizados en diferentes paises. Durante los afios 80 y principio de los 90 paises como
Japon, Canada y Australia el fenomeno del acoso escolar es objeto de atencion e investigacion

publica.
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En la actualidad la UNESCO considera el acoso escolar como una “epidemia del siglo
XXI” ya que se ha convertido en una forma cada vez mas frecuente de agresion.

Para el caso de las personas con discapacidad visual, desde tiempo muy antiguos se han
observados situaciones de vulneracion y agresion manifestadas de diferentes formas, las cuales no
siempre fueron catalogadas como acoso escolar tal como se observa en la actualidad, pero de una
u otra manera afectan la integridad de estas personas. El acoso escolar en personas con
discapacidad visual se manifiestas a través de desconocimiento o miedo dado que no existe una
comprension sobre dicha diversidad funcional generando miedo, rechazo y estigmatizacion, por
otro lado, se observa el aislamiento social pues en épocas antiguas con en la actualidad se limitaba
o se limitan a las personas en esta situacion.

Basado en las apreciaciones anteriores, el acoso escolar sufrido por los estudiantes de las
Fundacion objeto de estudio, es el reflejo de la ausencia educativa en las diferencias individuales,
las cuales se adquiere dentro del entorno familiar y el contexto social donde se desarrolla el agresor,
por lo tanto, mas alla de mirar las consecuencias negativas sobre la victima, es vital analizar el
contexto y las causas que motivan al agresor a generar episodios de violencias sobre otros.

Finalmente, otros aspectos como dependencia y vulnerabilidad, burlas de las dificultades,
la falta de reconocimiento formal del acoso escolar como agresion y no como bromas pesadas o
“cosas que pasan” han sido parte de las situaciones a las que se enfrentan las personas con
limitaciones visuales, que han provocado dafio psicoldgico y emocional a quienes son victimas de
estos, por lo tanto, se debe trabajar con ambas partes para asegurar una prevencion o eliminacion
del acoso escolar, asegurando de esta manera espacios educativos seguros para todos sin importar

su condicion.
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6.2.Marco teorico

El acoso escolar es la manifestacion de un fendmeno complejo de acoso y agresion
repetida entre pares, del cual se han desarrollado teorias, en las que se explica el comportamiento
agresivo, observado mediante teorias psicosociales; desde la observacion y los estudios
realizados el acoso escolar concebido desde la teoria del aprendizaje social, es considerado un
desequilibrio de poder, en las que el agresor manifiesta sus necesidades psicologicas (falta de
dominio o falta de empatia), otros de los factores que se han podido estudiar se centran en el
entorno familiar escolar y social basados desde la teoria sociocultural y ecolégica, influyendo

significativamente en las dindmicas de grupo y las experiencias tempranas de apego.

En este orden de ideas, el acoso escolar estd basado en diferentes teorias psicosociales las
cuales intentan explicar por qué ocurre y cudles son sus efectos. Segun Albert Bandura (1977) en
su teoria del aprendizaje explica el comportamiento agresivo como una forma de aprendizaje a
través de la observacion, la imitacion y el refuerzo. Define que el agresor puede aprender
comportamientos negativos desde su entorno familiar, en el mismo entorno escolar y a través de
los medios de comunicacion. Por otro lado; la teoria del desequilibrio de poder define el acoso
escolar como una forma de relacion asimétrica en la cual uno mas agresores ejercen poder sobre

otros de manera repetida, en la que la victima se siente incapaz de defenderse.

Asimismo, segun Ramirez Diaz et al (2024), afirma que el modelo ecologico de
Bronfrenbrenner en su teoria explica que el acoso escolar es el resultado del entorno en el que se
desarrolla el agresor y sus interacciones con el mismo, en las que factores como clima escolar

(falta de supervision), la cultura familiar y las influencias sociales contribuyen en este fendmeno.
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Moneta afirma ( 2014) que desde otras teorias como la teoria del apego de John Bowlby
en las que explica que el problema de apego con cuidadores principales influye en el desarrollo
social y emocional del nifio, establece que un apego inseguro y desorganizado puede
desencadenar dificultades en las relaciones interpersonales, la falta de confianza y
comportamientos agresivos o de victimizacidn; igualmente la teoria de identidad social
determina que las relaciones grupales pueden influir en el comportamiento, demostrados en

formas de acoso a otros con el fin de reforzar la identidad propia grupal y de estatus.

En definitiva, el acoso escolar a personas con discapacidad se explica desde la teoria del
aprendizaje social, desequilibrio de poder, identidad social y factores ecoldgicos. Estas teorias
resaltan el acoso se ve exacerbado en la falta de educacion sobre la discapacidad y la promocion

de la empatia.
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7. Diseiio metodologico
7.1. Seleccion de la propuesta sistematizada
Teniendo en cuenta que le acoso escolar hacia personas con discapacidad visual es una
forma de maltrato en la que se pueden experimentar burlas, exclusion social, agresion fisica y
manipulacion, permitiendo un comportamiento de vulnerabilidad puede llegar a desencadenar

una serie de consecuencias graves en su autoestima y su estado emocional.

Partiendo en este orden de ideas, la fundacion para ciegos Angeles de Luz busca generar
un espacio de autonomia en la que sus integrantes puedan destacarse en diferentes habilidades
teniendo en cuenta su nivel de discapacidad, involucrando de manera activa su entorno familiar
ya que dentro del analisis y observacion se pudo determinar que su entorno es un espacio
limitante dado que sus cuidadores principales no trabajan la autonomia sino que limitan y
minimizan sus habilidades, esto permiten que los menores estén expuestos en sus entornos

escolares.

Por lo tanto, esta propuesta se basa en la prevencion del acoso escolar desde sus
diferentes entornos, permitiéndoles no solo su autonomia, sino que también les permita
desarrollarse en un ambiente sano. Para ello se trabajo desde la observacion y un modelo de
encuesta que ha permitido obtener la suficiente informacion para desarrollar una experiencia

significativa dentro de los participantes.

Teniendo en cuenta que el acoso escolar es un flagelo mds comun de lo que se cree y
sobre todo en personas que presentan alguna limitacion visible, la idea de un trabajo en equipo
en el que se involucre la comunidad educativa los padres o cuidadores, companeros de clase,
docentes, directivas y personal de la fundacion permiti6 considerar un espacio de educacion
continua en el que se trabajo por los derechos educativos de los estudiantes con discapacidad

18



visual y las garantias de un espacio mas seguro y pedagogicamente adecuado para sus
necesidades, ya que fueron de las falencias mas evidentes al momento de realizar el analisis
pedagbgico y sistematico de la practica profesional realizada en la fundacion Angeles de Luz de

la ciudad de Bucaramanga.

7.2.Enfoque de la investigacion y tipo

Esta investigacion se enfoca en un modelo cualitativo (Herndndez Sampieri & Mendoza (2018)
en el cual se busca comprender la complejidad de sus experiencias, trabajados mediante audios,
grupos focales y observacion, en la cual los integrantes sean los principales protagonistas,
escuchando y contextualizando sus experiencias dentro de sus entornos (familiar, social y
académico).

Este enfoque permite comprender las experiencias y percepciones de las victimas de
acoso escolar, al igual que su dindmica social y cultura. Es importante ya que permite captar sus

interacciones y las consecuencias emocionales del acoso escolar.

Esta investigacion est4 basada en el estudio de caso, ya que permite analizar el contexto
de los menores, al igual que identificar los factores comunes y discrepantes del acoso escolar.
Teniendo en cuenta el andlisis realizado por Quecedo & Castano (2002) en su publicacion
Introduccién a la metodologia de investigacion cualitativa, las técnicas cuantitativas, en los
estudios cualitativos, favorecen la posibilidad de realizar generalizaciones cuando la
investigacion se lleva a cabo en distintos contextos y contribuyen a la fiabilidad de los resultados
cuando se emplean medidas estandarizadas para describir las variables de un contexto natural.
(Quecedo & Castafo). Cabe resaltar que los estudios cualitativos, en cuanto explicacion de
significados, se fundamentan en la interpretacion de las informaciones y los datos (Erickson,

1986). Finalmente “Este proceso ofrece una profundidad en la comprension, al admitir dentro del
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marco de la investigacion interpretaciones subjetivas por parte del investigador y del investigado

(Goetz y LeCompte, 1988)”

Segtin Parra A. (S.N.), en su publicacion Grupos focales: tipos y guia para realizarlos
define “Los grupos focales o focus groups es una técnica de investigacion utilizada para recopilar

datos a través de la interaccion grupal.

El grupo esta compuesto por un pequefio nimero de personas cuidadosamente
seleccionadas en funcioén de un conjunto de criterios predeterminados, como ubicacion, edad,

nivel socioecondmico, raza, etc., para discutir un tema determinado.”

En conclusion, el desarrollo de esta sistematizacion fue direccionada sobre la
investigacion accion en la que fue importante la participacion activa de las personas que hacen
parte del contexto de los estudiantes participantes de este desarrollo pedagogico, en el cual se
trabajo sobre la ensenanza de herramientas basicas para el desarrollo de personas con
discapacidad visual, realizando un acompafnamiento a cada una de las actividades. El trabajo
como maestro sombra fue vital en los resultados que se pudieron obtener durante el periodo de
apoyo pedagogico el cual se realizé durante 144 horas.
7.3.Recopilacion de la informacion

Con el fin de evaluar y comprender la problemadtica del acoso escolar entre personas con
discapacidad visual en entornos educativos, fue fundamental la utilizacién de instrumentos de
evaluacion que permitieron obtener datos relevantes y especificos. Se emplearon la encuesta y la

observacion directa para esta investigacion (ver Anexo 1)
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La observacion permitié examinar tanto el comportamiento como las circunstancias del
entorno educativo, lo que posibilito la deteccion de interacciones entre alumnos y potenciales

casos de acoso, asi como la evaluacion de las reacciones del agresor y de la victima.

Para el caso de los menores con discapacidad visual se considero la forma de
comunicacion y participacion, analizando sefiales no visuales como el tono de la voz, el lenguaje

corporal y las expresiones verbales.

A través de la encuesta se permitio recolectar informacion de los padres de familia y
docente, mediante preguntas disefiadas de manera clara y accesible, en las cuales se conocid la
experiencia, la percepcion y las opiniones sobre el acoso escolar, esta incluyo preguntas abiertas
y cerradas obteniendo informacion cualitativa relevante, tales como: sentimientos, sugerencias y
jexperiencias personales
7.4.Analisis de datos.

Los datos que se tendran en cuenta en el desarrollo de esta sistematizacion seran datos
cualitativos, en la cual se tiene en cuenta la percepcion de los encuestados. La encuesta aplicada
permite tabular la informacion, ademas se analizard la informacion conceptual teniendo en
cuenta el andlisis documental. Lo anterior apoyando el marco tedrico, partiendo de las realidades

observadas durante el proceso de estudio de la problematica.

Finalmente, esto permitird que los resultados obtenidos den un enfoque claro sobre los
campos de accion que se deben mantener o fortalecer en cuanto a la prevencion del acoso escolar
con personas con discapacidad visual. Por ende, la toma de datos e informacion mediante la
observacion se considera vital en desarrollo y resultado de esta sistematizacion, estableciendo
rutas claras y dindmicas de prevencion y atencion eficaz antes casos de acoso escolar. Estudiando

las sefales y manifestaciones de la poblacion enfoque.
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8. Descripcion de la experiencia sistematizada.

El desarrollo de esta experiencia en prevencion del acoso escolar para personas con
discapacidad visual, destaca la importancia de una formacion especializada y la adaptacion
curricular, que permita transformar los entornos para que estos sean accesibles y respetuosos. Es
importante capacitar al personal en la identificacion de microagresiones y en el manejo de

lenguaje inclusivo.

Es vital establecer espacios informativos y educativos que permitan reducir la sensacion
de aislamiento del estudiante, al igual que educar a las personas con discapacidad visual para que
reconozcan sus derechos y puedan informar de manera efectiva los incidentes que se presenten

durante su estadia en la institucion.

El acompafiamiento familiar es un pilar importante dentro de la prevencion de los casos
de violencia, para ello es vital establecer una comunicacion abierta en la que la victima pueda
expresar cuales han sido las causales de las burlas y el maltrato, reconocer los derechos de las
personas con discapacidad desde los mecanismo legales e institucionales y como denunciar.

Destacar las habilidades y logros del menor con el fin de mitigar las experiencias negativas.

La fundacién Angeles de luz de la ciudad de Bucaramanga, especializada en el
acompafiamiento de personas con discapacidad visual, con una trayectoria de 8 afios de servicio,
ha venido desarrollando un proceso de inclusion en la cual su mision es convertir a la poblacion
en seres autosuficientes e independientes. Sus metas son llegar a mas personas con discapacidad
visual en Colombia y en otros lugares del mundo, fortalecer el apoyo emocional y psicoldgico de
sus usuarios, ser lideres en inclusion social para personas con discapacidad visual y aumentar las

sedes a nivel nacional.
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En el desarrollo de esta sistematizacion se tuvieron en cuenta diferentes fases:

Fase 1, observacion: permiti6 analizar el contexto a través de la convivencia directa con
los participantes. Esta fase permiti6 entablar un vinculo inicial y una comprension integral del
contexto y de los participantes. Mediante la convivencia, se pudieron captar dindmicas
relacionales, espacios especificos y las rutinas diarias de los participantes, un paso importante
para contextualizar la experiencia, se registrd de manera detallada la experiencia con el fin de

obtener resultados positivos y acciones de impacto.

Fase 2, sensibilizacion y caracterizacion: aplicacion de instrumento de encuesta, en la
que se analiza la perspectiva de los participantes. La recoleccion de los datos permite estructurar
las caracteristicas de la poblacion y sus percepciones, preparandolos para el proceso. La
proporcion de datos sobre variables especificas permitio analizar la perspectiva general de los
involucrados y por ultimo se desarrollé un perfil demografico y contextual de los involucrados,

teniendo como base sus percepciones.

Fase 3, indagaciéon: mediante charlas directa con los padres, con el fin de comprender su
postura sobre como es el diario vivir teniendo en cuenta la discapacidad de sus hijos. A partir de
estos espacios se permitio la profundizacion de la dimension experiencial y subjetiva del
fendmeno base de estudio. Mediante las charlas y didlogos propiciados entre los padres de los
participantes permitié emergencias de narrativas ricas y detalladas, revelando estrategia de
afrontamiento, desafios cotidianos y carga emocional de los padres de los involucrados.
Permitiendo testimonios de profundizacion, practicas significativas y compresion profunda sobre

la postura subjetiva de los participantes.
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Fase 4, sistematizacion: diagnostico y sistematizacion de la experiencia. Se establece
una base linea. Ordenada a través de la experiencia teniendo en cuenta factores claves como
éxitos, errores, lecciones aprendidas entre otras. Explicando de manera tedrica la experiencia y

ofreciendo orientaciones para la mejora de las practicas docentes.
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9. Analisis de resultados

Primer objetivo

Con relacion a Identificar las causas del acoso escolar que afectan de manera
particular a los nifios y adolescentes con discapacidad visual, al aplicar el instrumento; se

observaron los siguientes aspectos.
Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se puede analizar lo siguiente:

1. ¢has presenciado alguna vez acoso escolar hacia una persona con discapacidad en tu

entorno? Se obtuvieron los siguientes resultados:
Si: 75%
No: 25%

De los cuales se analizé que el 75% de los encuestados han presenciado acoso escolar hacia
personas con discapacidad, lo que indica que este problema es perceptible en sus entornos. Lo

que sugiere que el acoso escolar hacia personas con discapacidad es una realidad frecuente.

llustracion 1 Grafica de resultados pregunta 1

¢Has presenciado alguna vez bullying hacia una persona con discapacidad en Copiar
tu entorno? 0
grafico

4 respuestas

S
Recuento: 3

NO
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2. (Cbémo definirias el acoso escolar en el contexto de la discapacidad?
Respuestas destacadas:

» Burlas con relacion a la discapacidad.

» Intimidacion y abuso verbal de forma violenta y acosadora.

» Falta de respeto a la condicion de la victima.

» Poco temor a Dios, reflejados en actos inhumanos y denigrantes.

Lo anterior refleja que el acoso escolar verbal hacia las personas con discapacidad visual es un

acto inhumano y de violencia, que van en contra de los valore morales y sociales.

3. ¢Cudl crees que es la forma mas comun de acoso escolar hacia las personas con
discapacidad?
Los resultados a este item fueron los siguientes:
Verbal: 75%
Cibernético: 50%
Fisico: 25%
Social: 0%
En este item se evidencia que el maltrato escolar verbal es una de las formas comun, seguido del

cibernético, con menor incidencia del maltrato fisico y social no identificado como comun. Lo
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anterior muestra que las agresiones mas comun y directa para la poblacion con discapacidad

visual es la verbal y la cibernética.

llustracion 2 Grafica de resultados pregunta 3

¢Cudl crees que es la forma mas comun de bullying hacia personas con
discapacidad? @

4 respuestas
VERBAL
FISICO
SOCIAL

CIBERNETICO

4. (Qué factores crees que contribuyen al acoso escolar hacia personas con discapacidad?
Los factores més relevantes fueron:
» Falta de empatia.
» Percepcion de vulnerabilidad, desconocimiento, estigmas, influencias del entorno
familiar y escolar.
» Factor social en general.

» Falta de atencion parental, poca o nula unién familiar, temor a Dios.

Los resultados arrojan que los factores que contribuyen al acoso escolar son multiples y abarcan
aspectos emocionales, sociales y familiares. Otro referente importante son los valores religiosos

considerados afectaciones de causas culturales.

5. ¢(Coémo afecta el acoso escolar a la salud emocional de las personas con discapacidad?
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En esta etapa, se pudo constatar el efecto que tiene el acoso escolar en la salud mental de sus

victimas, provocando:

Angustia a nivel emocional.
Ansiedad
Depresion
Aislamiento social.
Autoestima deficiente
Estrés
Dificultades sociales
Suicidio
Lo anterior muestra un efecto perjudicial en la salud mental de las personas con discapacidad

visual, lo cual tiene un impacto considerable en aspectos clave de su vida.

6. (Qué medidas crees que deberian implementarse para prevenir el acoso escolar en

personas con discapacidad?

El resultado propone varias estrategias:

» Educacion en temas de inclusion tanto para estudiantes y docentes, al igual que para las
familias.

» Programas de autonomia para las personas con discapacidad.

» Crear entornos escolares seguros e informados.

» Estrategias de abordaje sobre el acoso.

» Politicas publicas y lineas de atencion o botones de alarmas.
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Lo anterior sugiere una integracion de educacion, empoderamiento, seguridad y politicas

publicas de prevencion del acoso escolar.

7. ¢has hablado alguna vez con alguien sobre el acoso escolar que has presenciado o vivido?

Los resultados arrojados muestran que el 75% de los encuestados han hablado con alguien que

ha presenciado o vivido el acoso escolar, por otra parte, un 25% no lo ha hecho.

Analizando los resultados es importante destacar que la mayoria de los participantes esta
dispuesta a hablar sobre sus experiencias en casos de maltrato escolar, permitiendo el apoyo y

deteccion del mismo.

llustracion 3 Grafica de resultados pregunta 7

¢Has hablado alguna vez con alguien sobre el bullying que has presenciado o 0 Copiar
vivido? .
grafico
4 respuestas
sl 3(75 %)
NO 1(25 %)
0 1 2 3

8. (Qué papel crees que juegan los educadores en la prevencion del acoso escolar hacia

personas con discapacidad?

Se considera a los educadores como eje fundamental para:

» Crear ambientes seguros para sus estudiantes tanto psicoldgica como mentalmente.
» Son los principales encargados de corregir conductas dentro del entorno escolar.

» Fomentar espacios educativos promoviendo liderazgo, empatia y comunicacion asertiva.
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» Fortalecer la relacion con sus estudiantes.

El docente cumple un papel fundamental y multidimensional, ya que puede actuar desde la

prevencion hasta la intervencion directa.

9. (consideras que la sociedad esta suficientemente informada sobre el acoso escolar hacia

personas con discapacidad?

El 75% considera que existe una falta de informacion sobre el acoso escolar hacia personas con

discapacidad, el 25% considera que si existe informacion y el 0% prefiere no opinar.

Esto se percibe como una falta de conciencia social, lo que dificulta la prevencion y atencion del

acoso escolar.

llustracion 4 Grafica de resultados pregunta 9

¢Consideras que la sociedad esta suficientemente informada sobre el bullying 0 Copiar

hacia personas con discapacidad? .
grafico
4 respuestas

Sl 1(25 %)
NO

3(75%)

NO ESTOY SEGURO

10. ;Qué recursos crees que son necesarios para apoyar a las victimas de acoso escolar en

este contexto?
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Los encuestados plantean recursos psicoldgicos, apoyo emocional, medidas educativas de
prevencion, mediacion e intervencion, fortalecimiento de la autoestima, redes de apoyo y

recursos econoémicos e institucionales.

Lo anterior requiere un enfoque multidisciplinario con el fin de brindar apoyo efectivo a victimas

y victimarios.

Luego de obtener los resultados de las encuestas, esta revela que el 75% de los
participantes considera que ha presenciado acoso escolar hacia personas con discapacidad visual,
identificado como problema comun dentro del entorno. Las formas més frecuentes de acoso
escolar se manifiestan de manera verbal y cibernético, siendo el verbal de mayor incidencia

(75%). El acoso fisico es uno de los menos comunes segun los participantes.

Esos resultados también arrojaron que los factores que mas influyen en el acoso escolar,
son la falta de empatia, el desconocimiento y factores sociales, otro de los factores que influye es
la falta de atencion familiar, lo que conlleva a efectos emocionales como ansiedad, depresion y el

riesgo de aislamiento social y suicidio.

Las estrategias mas relevantes incluyen educacion sobre inclusion, entornos escolares
seguros y politicas publicas adecuadas. Los maestros juegan un papel importante en la creacion
de ambientes seguros y en la mejora de conductas. Por tltimo, el 75% de los encuestados
manifiestan la falta de informacion sobre el acoso escolar a personas con discapacidad visual,
por lo que se detectan apoyo emocional, medidas educativas y redes de apoyo para ayudar a las

victimas.

Segundo objetivo.
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Con relacion a Establecer un espacio educativo sobre la prevencion del acoso escolar,
adaptado a las necesidades de los estudiantes con discapacidad visual, se trabajé en
diferentes escenarios educativos que promueven la inclusion y el apoyo, base fundamental para
prevenir el acoso escolar. Creando un ambiente de acompafiamiento a los menores, utilizando
material didactico interactivo en el cual se valore la diversidad y se crea un entorno seguro para
el aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales.

Teniendo en cuenta que este un programa disefiado para personas con discapacidad visual,
permite adaptaciones y metodologias pertinentes y efectivas, evitando la generalizacion y
mejorando el contenido pedagodgico, siendo un ambiente de acompafiamiento crucial en

seguridad emocional y de bienestar para los involucrados. El material didactico interactivo es

llustracion 5 Acompafiamiento pedagdgico- Técnica Braille

una forma de compromiso en cuanto a metodologias activas y participativas, particularmente
disefiadas en particularidades sensoriales. El eje principal del programa y de esta sistematizacion

es trabajar en el valor de la diversidad construyendo una cultura de educacion inclusiva y
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prevenir el acoso desde la raiz. Por ello la fundacion trabaja en la promocion de habilidades

sociales constructivas, entornos seguros para el aprendizaje.

Es importante destacar que a través del desarrollo de estas actividades se trabajo sobre la
interaccion educativa, permitiendo un entorno adecuado. Los materiales utilizados permiten el
desarrollo téctil y visual teniendo en cuenta el grado de dificultad visual de los participantes.
Dentro del método de ensefianza se integra el uso de braille y otras formas de comunicacion
accesibles, permitiendo al estudiante interactuar de manera eficaz con el contenido académico.
Los materiales como tapetes y sistemas braille facilitan las ensefianzas, utilizando texturas
contrastes, colores y formas en tercera dimension que facilitan el aprendizaje, estas técnicas les
permiten a los participantes analizar y comprender conceptos abstractos, el impacto generado
permite mejora la captacion de la informacion, promoviendo la participacion activa dentro del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Finalmente se trabajoé en un ambiente inclusivo en las cuales se fomenta la interaccion
entre maestros y estudiantes, evidenciando asi un entorno de aprendizaje colaborativo, en las
cuales la mayor estrategia de ensefianza permite la verbalizacion y el uso de elementos auditivos,

esto garantizo la independencia y un acceso a educacion de calidad y a la socializacion.

Tercer objetivo

Finalmente, se pudo evaluar los resultados del espacio educativo, enfocandose en la
reduccion del acoso escolar y aulas mas inclusivas, fomentando un ambiente escolar positivo y
que respete a todos. Las tareas desarrolladas promovieron el trabajo en equipo; el material

elaborado favorecié que se aprendiera de manera inclusiva y sensibilizé a la biodiversidad
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mediante la experiencia con Braille. Esta iniciativa no solo redujo el acoso escolar, sino que ha
permitido crear un ambiente de valoracidn y aceptacion.

La experiencia permiti6 a nifios sin alguna discapacidad comprender el mundo de las personas
con discapacidad visual y analizar desde otra perspectiva las vivencias de las mismas.

La creacion de conciencia y normativa permite avanzar en la inclusion educativa, lo que se
refleja en el apoyo institucional, ofreciendo grandes oportunidades y adaptacion a sus
necesidades, fortaleciéndolos mediante alianzas estratégicas que permiten un beneficio al
programa, el desarrollo de protocolos de prevencion y atencion del acoso escolar beneficia més a

los participantes.

El impacto fue positivo ya que se logrd concientizar sobre la importancia de una educacion
respetuosa y acorde a las necesidades del estudiante. Es importante manifestar que la vision de
esta sistematizacion el cuidado no solo fisco sino emocional de los estudiantes al igual que el de
sus cuidadores pues son una parte vital del desarrollo personal de las personas con discapacidad.

llustracion 6 Material Pedagdgico- Actividades dirigidas
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llustracion 7 Interaccion con el medio- Inclusion

llustracion 8 Acompafiamiento en actividades cotidianas- Elaboracion de material pedagdgico
sensorial
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10. Conclusiones

El acoso escolar es un flagelo que ha afectado a muchos jovenes y nifios dentro de los
entornos escolares, siendo atin mas grave cuando estos sufren de alguna discapacidad que los
deja como una poblacion vulnerable ante sus agresores. El acoso escolar hacia las personas con
discapacidad es una realidad muy frecuente con una gran incidencia. La forma de agresion que
mas se manifiesta es las verbales y cibernéticas, debido a factores sociales como falta de

empatia, poco acompafiamiento familiar y estigmas sociales.

Es importante destacar que el efecto emocional en las victimas es grave y altamente
mortal ya que muchas personas han tomado decisiones fatales. Esto demuestra una gran brecha
entre la conciencia social y la falta de informacion eficaz dentro de los planteles educativos y las

familias con personas discapacitadas.

Con el desarrollo de esta experiencia se logré analizar una serie de puntos clave tales
como vulnerabilidad, formas de agresion, causas sociales, efecto emocional, brechas de
identidad, lo que se manifiesta en la vulneracion de una educacion de calidad para las personas
con discapacidad, acompanada del constante maltrato y sobretodo convirtiéndolos en una
poblacion altamente vulnerable ante los agresores. Lo que finalmente se pudo observar es que la
vulneracion también se da desde sus espacios familiares y son estos los principales agresores

(pasivos) de las personas con discapacidad.
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11. Recomendaciones

Luego de analizar todo los datos y el proceso de la investigacion es importante destacar
que el acoso escolar no es solo una forma de violencia manifestada a través del juego violento,
sino que también es una forma de ocultar afectaciones emocionales (el agresor) y no reconocer

las formas de violencia.

Por ello se recomienda: fortalecer la educacion inclusiva, mediante la implementacion
de programas y proyectos obligatorios y continuos sobre empatia e inclusion dirigido a la
comunidad educativa, familiares y cuidadores, con el fin de contrarrestar el estigma y el

desconocimiento.

La creacion de protocolos de intervencion rapido mediante politicas publicas y lineas de
atencion, intervencion inmediata del acoso y fortalecimiento de la autonomia. Por ultimo,
priorizar el apoyo psicoldgico, en la que las instituciones cuenten con redes de apoyo emocional

y al igual que la orientacion juridica ante los casos de violencia severos.

Por tltimo, es importante reconocer que la labor docente es crucial en la prevencion del
acoso escolar, pues requiere de un enfoque particular en el que se evidencia el conocimiento la
aplicacion de herramientas en el cuidado y garantia de los derechos de los estudiantes sin
importar su condicion fisica y cognitiva. Es crucial conocer areas del desarrollo humano, los
maestros de apoyo pedagogico son una base vital en el desarrollo académico de las personas con

discapacidad en especial las personas con limitaciones visuales.
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13. Anexos

Anexo 1

Encuesta sobre acoso escolar a personas con discapacidad visual

Esta encuesta es realizada con fines educativos.

Indica que la pregunta es obligatoria

1. ;Has presenciado alguna vez Bullying hacia una persona con discapacidad en tu

entorno?

Selecciona todos los que correspondan.

SI NO

2. (Como definirias el Bullying en el contexto de la discapacidad?
3. ¢(Cual crees que es la forma mas comun de Bullying hacia personas con

discapacidad?

Selecciona todos los que correspondan.

VERBAL FISICO SOCIAL
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CIBERNETICO

4. ;Qué factores crees que contribuyen al Bullying hacia personas con discapacidad?

5. ¢Como afecta el Bullying a la salud emocional de las personas con discapacidad?

6. ;Qué medidas crees que deberian implementarse para prevenir el Bullying en personas

con discapacidad?

7. (Has hablado alguna vez con alguien sobre el Bullying que has presenciado o vivido?

Selecciona todos los que correspondan.

SI NO

8. ;Qué papel crees que juegan los educadores en la prevencion del Bullying hacia personas

con discapacidad?

9. ;Consideras que la sociedad esta suficientemente informada sobre el Bullying hacia

personas con discapacidad?

Selecciona todos los que correspondan.

SI NO

NO ESTOY SEGURO

10. ;Qué recursos crees que son necesarios para apoyar a las victimas de Bullying en este

contexto?
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Anexo 2

Graficas de resultados de la encuesta.

llustracion 9 Resultados y respuestas de preguntas 1y 2

¢Has presenciado alguna vez bullying hacia una persona con discapacidad en Copiar
tu entorno? I—D .

grafico
4 respuestas

Sl

S
Recuento: 3

Grafica 1. Pregunta 1.

¢ Como definirias el bullying en el contexto de la discapacidad?

4 respuestas

Burlas respecto a la discapacidad que tienen




llustracion 10 Grafica y Respuestas de 3y 4

¢Cual crees que es |la forma mas comun de bullying hacia personas con 0 Copiar
discapacidad? L

4 respuestas

grafico

VERBAL

FISICO

SOCIAL

CIBERNETICO

Grafica 2. Pregunta 3.

¢Qué factores crees que contribuyen al bullying hacia personas con discapacidad?

4 respuestas

La falta de empatia

La percepcion de vulnerabilidad, la falta de conocimiento social y estigmas, y la influencia del entorno
familiar y escolar. La discapacidad se ve como una desventaja, y puede ser exacerbada por la dificultad de la
persona para defenderse

Factores sociales
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llustracion 11 Grafica y Respuestas de preguntas 3y 4

¢.Como afecta el bullying a la salud emocional de las personas con discapacidad?*

4 respuestas

Las hace sentir peor de lo que estan ...

El acoso hacia personas con discapacidad puede causar graves problemas de salud mental, como angustia
emocional, ansiedad, depresion, aislamiento social y baja autoestima, que pueden persistir a largo plazo.
Ademas, puede llevar a un estrés significativo, dificultades en las relaciones sociales y laborales, y en casos
extremos, a ideas suicidas.

En su autoestima

Genere inseguridad, desconfianza, temor al fracaso

Pregunta 5.

¢Qué medidas crees que deberian implementarse para prevenir el bullying en personas con
discapacidad?

4 respuestas

Una clase enfocada a la inclusion y tolerancia

Se deben implementar medidas que promuevan la aceptacion y el respeto, como la educacion sobre la
diversidad para estudiantes, docentes y familias, programas de empoderamiento para las personas con
discapacidad y estrategias de autodefensa. Ademas, es fundamental crear un entorno escolar seguro y
desarrollar estrategias especificas para identificar y abordar el acoso escolar, que también puede incluir el
ciberacoso.

Politicas publicas




llustracion 12 Grafica y Respuestas de preguntas 7y 8

¢Has hablado alguna vez con alguien sobre el bullying que has presenciado o Copiar
vivido? (B

4 respuestas

grafico

Sl

3(75%)

1(25%)

Grafica 3. Pregunta 7.

¢Qué papel crees que juegan los educadores en la prevencion del bullying hacia personas con
discapacidad?

4 respuestas

El mas importante, son ellos la herramienta principal para corregir

Los docentes desempefian un papel fundamental dentro del enfoque holistico: son esenciales para crear
entornos escolares y de aula psicologica y fisicamente seguros, y su relacion con los estudiantes es clave
para prevenir y abordar la violencia escolar.




llustracion 13 Grafica y Respuestas de preguntas 9y 10

¢Consideras que la sociedad esta suficientemente informada sobre el bullying 0 Copiar
hacia personas con discapacidad? L2 .

grafico
4 respuestas

Sl
NO

3(75%)

NO ESTOY SEGURO [-0(0 %)

Grafica 4. Pregunta 9.

¢ Qué recursos crees que son necesarios para apoyar a las victimas de bullying en este contexto?

4 respuestas

Ayudas psicolégicas sin minimizar el dolor

Para apoyar a las victimas de bullying se necesita un enfoque multifacético que incluya recursos
psicolégicos (terapia, consejeria), apoyo emocional (hablar con adultos de confianza, amigos, familiares) y
medidas educativas/escolares (mediacion, programas de prevencidn, intervencion rapida). Es crucial
fomentar la comunicacidn abierta, fortalecer la autoestima de la victima, crear una red de apoyo social y, en
casos graves, buscar ayuda profesional especializada.
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llustracion 15 Actividades cotidianas

Técnicas pedagogicas adaptadas a las
necesidades
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