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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de grado presenta el plan de negocio para la constitucion del Centro
Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE), un proyecto orientado a la prestacion de
servicios de capacitacion y formacién en brigadas de emergencia para empresas de la ciudad de
Cucuta. Esta propuesta aparece como una respuesta a la necesidad reclamada en el medio local,
ya que hay evidencias de que a pesar de las exigencias legales en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) existen todavia carencias en la formacion practica del personal que tiene que
aplicar una respuesta y actuar ante emergencias, como pueden ser incendios, evacuaciones,
accidentes de trabajo, fendbmenos naturales y situaciones contingentes que pueden poner en riesgo
a los trabajadores, las instalaciones e incluso la continuidad operativa de las empresas.

Dicha investigacion parte de la premisa de que muchas empresas, en especial micro,
pequefias y medianas, tienen dificultades para crear, entrenar y formar de manera continua a sus
brigadas de emergencia, una situacion propiciada por aspectos como limitaciones econémicas,
una baja priorizacion de la prevencién, la falta de un acompafiamiento técnico o una oferta de
servicios, por lo general, escasa acorde a las verdaderas necesidades de las organizaciones. En
esta linea, la propuesta de CEBE parte del reconocimiento de la posibilidad de desarrollar
programas de formacion tedrico-practicos adaptados a las necesidades de las empresas, centrados
en: primeros auxilios, control inicial de incendios, evacuacién, simulacros de las empresas,
reforzamiento de las brigadas y acompafiamiento en la puesta en marcha de los planes de
emergencia, los cuales tienen como objetivo mejorar la cultura preventiva y el cumplimiento de

la normativa vigente.



Desde la perspectiva del mercado, la planificacion del negocio pone de manifiesto la
existencia de una oportunidad favorable en Cdcuta, a partir de la cantidad de empresas activas y
la necesidad constante de fortalecer los procesos de preparacion y de respuesta en casos de
emergencia. De hecho, el trabajo que desarrolla el estudio de mercado con base en la aplicacion
de encuestas en empresas de la ciudad de Cdcuta le permitié identificar percepciones positivas
frente a la relevancia relacionada con la preparacion de brigadas, la necesidad de formacion
préctica, la disposicion a pagar por este tipo de servicios y el interés por contratar una empresa
que tenga caracteristicas especificas para capacitar y entrenar.

El estudio que realizd el analisis de la competencia determiné que, aunque si hay
instituciones que ofrecen cursos relacionados a la preparacion en la atencion de las emergencias,
la mayoria de ellas no lo hacen de manera integral, personalizada y continuada en el
fortalecimiento de las brigadas empresariales; lo que se constituye en una ventaja para la
propuesta.

A nivel de componente técnico y organizacional, el proyecto define una estructura
operativa gque abarca una sede administrativa, recursos materiales y tecnoldgicos para el proceso
de formacion, recurso humano especializado y una metodologia de servicio organizada en etapas,
que contempla los siguientes aspectos: contacto comercial, diagndstico inicial, disefio del
programa, ejecucion teorica, formacion practica, simulacro, evaluacion, certificacion y
seguimiento. Esta estructura permite la proyeccion de un servicio de la empresa en enfoque
practico, ajustado a la realidad de la propia organizacién y alineado con los requerimientos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Del mismo modo, el estudio

organizacional plantea una estructura funcional y lineal, una figura juridica de la empresa del tipo



S.A.S. y estrategias corporativas orientadas a la calidad del servicio, el cumplimiento normativo,
el foco en el cliente, la idoneidad del recurso humano y el crecimiento progresivo de la empresa.

Por lo que respecta a la dimensidn financiera, el proyecto determina la oferta de planes
comerciales diferenciados (basico, empresarial y premium) que permite atender a distintos tipos
de empresas en funcion de sus necesidades y posibilidades. El andlisis financiero indica que la
propuesta efectuada muestra limites de viabilidad econémica en el caso de que se consiga
mantener constante el nivel de contratacidén y una adecuada gestion de los recursos disponibles. A
esto hay que unir los impactos positivos también econémicos, sociales y ambientales, ya que
contribuye al fortalecimiento del tejido empresarial local, a la proteccion de la vida y la salud de
los trabajadores, a la promocién de la cultura de la prevencién y a la reduccion de riesgos que
puedan afectar a las organizaciones y a su entorno.

En definitiva, el presente plan de negocios permite establecer que la constitucion del
Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE) es una alternativa pertinente y con
potencialidad para funcionar en la ciudad de Cucuta, asi como respuesta a una necesidad del
contexto empresarial que hoy constituye una exigencia en materia de preparacion y respuesta a
emergencias. Adicionalmente, el plan de negocios no sélo representa una alternativa de
emprendimiento en el &mbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sino que el proyecto ofrecido
puede ser considerado como un proyecto valioso y de sentido técnico, organizativo y social, que
puede hacer una contribucion al fortalecimiento de ambientes laborales que son mas seguros, mas
preparados y resilientes.

Palabras clave: brigadas de emergencia; capacitacion empresarial; Seguridad y Salud en

el Trabajo; planes de emergencia; gestion del riesgo; plan de negocios.



Abstract

This thesis presents the business plan for the establishment of the Specialized Center for
Emergency Response Teams (CEBE), a project aimed at providing training and education
services for emergency response teams to companies in the city of Cucuta. This proposal is a
response to a need identified in the local community, as there is evidence that, despite legal
requirements regarding Occupational Safety and Health (OSH), there are still gaps in the
practical training of personnel who must respond to and act in emergencies, such as fires,
evacuations, workplace accidents, natural disasters, and contingencies that may put workers,
facilities, and even the operational continuity of companies at risk.

This research is based on the premise that many companies—especially micro, small, and
medium-sized enterprises—struggle to establish, train, and provide ongoing education for their
emergency response teams. This situation is exacerbated by factors such as financial constraints,
low prioritization of prevention, a lack of technical support, and a service offering that generally
falls short of the organizations’ actual needs. In this vein, CEBE’s proposal is based on the
recognition of the possibility of developing theoretical and practical training programs tailored to
the needs of companies, focusing on: first aid, initial fire control, evacuation, company drills,
strengthening emergency response teams, and support in implementing emergency response plans
emergencies, which aim to improve the culture of prevention and compliance with current
regulations.

From a market perspective, the business plan highlights a favorable opportunity in

Cucuta, given the number of active companies and the constant need to strengthen emergency



preparedness and response processes. In fact, the market research conducted through surveys of
companies in the city of Clcuta identified positive perceptions regarding the importance of
brigade preparedness, the need for practical training, the willingness to pay for such services, and
the interest in hiring a company with specific capabilities to provide training and instruction.
The study that conducted the competitive analysis found that, although there are
institutions that offer courses related to emergency response training, most of them do not
provide comprehensive, personalized, and ongoing training to strengthen workplace emergency
response teams; this represents an advantage for the proposal. From a technical and
organizational standpoint, the project establishes an operational framework that includes an
administrative headquarters, material and technological resources for the training process,
specialized personnel, and a phased service methodology covering the following aspects: initial
contact, initial assessment, program design, theoretical instruction, practical training, drills,
evaluation, certification, and follow-up. This structure enables the company to deliver a service
with a practical approach, tailored to the reality of the organization itself and aligned with the
requirements of the Occupational Health and Safety Management System. Similarly, the
organizational study proposes a functional and linear structure, a legal entity of the S.A.S. type,
and corporate strategies focused on service quality, regulatory compliance, customer focus, the
suitability of human resources, and the progressive growth of the company. From a financial
perspective, the project outlines a range of tailored business plans (basic, business, and premium)
designed to meet the needs and capabilities of different types of companies. The financial
analysis indicates that the proposal is economically viable provided that the level of enroliment

remains constant and available resources are managed effectively. Added to this are the positive



economic, social, and environmental impacts, as the project contributes to strengthening the local
business community, protecting workers’ lives and health, promoting a culture of prevention, and
reducing risks that could affect organizations and their surroundings.

In short, this business plan demonstrates that the establishment of the Specialized Center
for Emergency Brigades (CEBE) is a viable option with the potential to operate in the city of
Cdlcuta, as well as a response to a need within the business community that has become a critical
requirement in terms of emergency preparedness and response. Furthermore, the business plan
not only represents an entrepreneurial opportunity in the field of Occupational Safety and Health,
but the proposed project can also be considered a valuable initiative with technical,
organizational, and social significance, capable of contributing to the creation of safer, better

prepared, and more resilient work environments.

Keywords: emergency brigades; corporate training; Occupational Safety and Health;

emergency plans; risk management; business plan.
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1. Presentacién del problema

Las entidades de los distintos sectores econémicos que operan en la ciudad de Clcuta
presentan una alta exposicion a un cierto nimero de riesgos que pueden derivar en situaciones de
emergencia, que pueden ser incendios, sismos, evacuaciones, accidentes laborales o situaciones
provocadas por eventos naturales y antropicos; estas situaciones representan una amenaza directa
para la integridad de los trabajadores, para la infraestructura fisica, e incluso para la continuidad
de la operacidn de las organizaciones. Aunque el marco normativo colombiano exige la
implementacion y capacitacion de las brigadas de emergencias, asi como la conformacion de
planes de emergencias en las empresas, en la practica se observa lo contrario. Muchos entes
econdmicos carecen de personal capacitado y de programas de capacitacion continlia adecuados
para atender emergencias; en muchos casos, las brigadas de emergencias s6lo existen de manera
formal para dar cumplimiento a la norma, pero sus miembros no tienen competencias técnicas, ni
hay entrenamientos adecuados para actuar cuando surjan situaciones reales.

Esta situacion es particularmente evidente en las micro, pequefias y medianas empresas,
las cuales suelen presentar limitaciones econdmicas, ausencia de asesoria, y escaso conocimiento
sobre la importancia del desarrollo de la preparacion ante emergencias. Todo ello eleva la
posibilidad de errores en la atencién de incidentes, incrementa las lesiones, las pérdidas
materiales y las multas o sanciones por presuntamente incumplir normativas. A su vez, los
servicios de capacitacion disponibles en el mercado local son escasos, episddicos o no son lo
suficientemente contextualizados a los riesgos de cada una de las organizaciones, los cuales
reducen la efectividad de los procesos de aprendizaje y limitan la posibilidad de instaurar una

cultura de la prevencion y de la atencidn ante emergencias.
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Por esta razon, surge la necesidad de crear una empresa especializada en la capacitacion
del personal de emergencias, que brinde acompafiamiento técnico y formativo a las
organizaciones de Cucuta, contribuyendo a fortalecer sus planes de emergencia, mejorar la
cultura de prevencion y garantizar una respuesta mas segura y organizada ante situaciones de
riesgo.

1.1 Situacion actual y magnitud del problema

En la actualidad, varias empresas de la ciudad de Cucuta desarrollan sus actividades en
entornos en donde pueden encontrarse con distintos riesgos que pueden desencadenar en
emergencias tales como incendios, accidentes de trabajo, fallas eléctricas, eventos naturales y
situaciones medicas no esperadas. Aunque la normatividad colombiana establece que las
organizaciones cuentan con un plan de emergencias y para contar con personal capacitado para
hacer frente a estas eventualidades, la realidad demuestra que el cumplimiento de estos requisitos
no siempre se realiza de manera efectiva.

En una gran parte de micro, pequefias y medianas empresas, el plan de emergencias se
maneja como un documento que se exige para cumplir con la auditoria e inspeccion, pero no se
considera una herramienta viva que se practique y se fortalezca. Esto se evidencia en la poca
cantidad de simulacros, el desconocimiento de rutas de evacuacién, la ausencia de brigadas
formadas y la poca preparacién de las personas ante una situacion real.

Igualmente, muchas empresas no cuentan con profesionales formados que guien'y
orienten estos procedimientos, tampoco tienen proveedores cercanos que puedan ofrecerles un

servicio de capacitacion mas accesible y adaptado a sus necesidades. Los trabajadores asi deben
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hacer frente a las emergencias con los conocimientos minimos que pueden garantizar su vida y la
de sus comparfieros.

La dimension de este problema se refleja en el aumento de accidentes de trabajo, en
Improvisaciones en emergencias, en posibles sanciones por incumplimiento normativo lo cual
afecta la seguridad de los trabajadores, la continuidad de las operaciones y la imagen de las
empresas.

Frente a esta situacion, se hace evidente la necesidad de contar con una empresa
especializada en la capacitacion del personal de emergencias, que contribuya a cerrar esta brecha
existente entre la normatividad y la practica, fortaleciendo la cultura de prevencion y mejorando
la capacidad de respuesta de las organizaciones de Cucuta
1.2 Causas

La problematica relacionada con la insuficiente capacitacion de brigadas de emergencia
en las empresas de la ciudad de Cucuta se debe a multiples factores estructurales,
organizacionales y estratégicos,

Uno de los principales factores es la baja inversion que muchas empresas destinan a los
procesos de formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo. Aunque el decreto 1072 de 2015
establece la obligacién de implementar SG-SST, incluyendo preparacion y respuesta ante
emergencia, en la practica muchas organizaciones en especial las micro y pequefias empresas
suelen enfocarse en mantener recursos para la operacién diaria, dejando en segundo plano
actividades preventivas como la capacitacion en emergencia. En este contexto, la formacion no

siempre es vista como una inversién, sino como un requisito adicional que genera costos.
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La resolucion 0312 de 2019, define los estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, exige que se conforme, capacite y entrene las brigadas de
emergencia, asi como la realizacion de simulacros periodicos, no obstante, estos requerimientos
las organizaciones solo lo abordan desde el componente documental, pero no siempre existe un
proceso real de fortalecimiento de competencia de los trabajadores.

Otro aspecto importante tiene que ver con la responsabilidad del empleador, la ley 1562
de 2012 establecen que las empresas son responsables de proteger la seguridad y la salud de sus
trabajadores, sin embargo, cuando la capacitacién en emergencias se ve solo como una obligacion
legal y no como inversién para prevenir riesgos, el compromiso y los recursos destinados a estos
procesos suelen ser insuficientes y no importantes.

Ademas, la ley 1523 de 2012, que regula la gestién de riesgo en Colombia, insiste en la
importacion de fomentar una cultura de prevencion y preparacion a frente a posibles
emergencias, capacitar al personal y fortalecer las capacidades internas de respuestas. Sin
embargo, en el entorno empresarial local atn se percibe que la prevencién no siempre ocupa un
lugar prioritario dentro de la planeacion organizacional, lo que hace que el entrenamiento
constante de las brigadas de emergencia no se desarrolle con la frecuencia y profundidad
necesaria.

1.3 Efectos

Las deficiencias en los procesos de capacitacion y entrenamiento de las brigadas de
emergencia pueden generar diversas consecuencias dentro de las organizaciones. Cuando el
personal no cuenta con una preparacion adecuada, las brigadas pueden presentar limitaciones en

su capacidad de respuesta ante situaciones reales de emergencia. Esta situacion también puede
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reflejarse en un desempefio inadecuado durante simulacros o eventos criticos, evidenciando
debilidades en la aplicacion de los procedimientos establecidos. Asimismo, en algunas empresas
el cumplimiento de la normativa se limita solo en documentos, sin que exista una preparacion
practica que garantice una gestion efectiva del riesgo. Como resultado, las debilidades en la
actuacion de la brigada tienden a mantenerse en el tiempo al no ser identificadas ni corregidas
oportunamente. Finalmente, cuando los procesos de capacitacion y entrenamiento no se articulan
con el Plan de Emergencias, el personal puede presentar dificultades para actuar de manera
organizada y conforme a los procedimientos establecidos durante una contingencia

Figura 1. Arbol del problema
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apropiacion pracfica de los debilidades en la respuesta ante practica en la capacitacion y el
protocolos de actuacion. emergencia. entrenamiento del perosaoal

causa 3 | causa 4 I causa s
eiific - = Eacional ausencia de entrenamiento practico
Causas insuficiente inversion orgamzacnono en | | periédico que permita desarrollar

procesos estructurados de capacitacion habilidades operativas reales en los
y entrenamiento en emergencias rigadistas.

causa 1 causa 2

Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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1.4 Justificacion

La adecuada preparacion del personal ante situaciones de emergencia debe ser de aspecto
importante y vital para proteger la vida, salud y el bienestar de los trabajadores y asimismo
garantizar la prolongacién de las operaciones en las empresas, no obstante, en la ciudad de
Cucuta se evidencia que muchas organizaciones presentan debilidades en la capacitacion de su
personal frente a la atencion de emergencia, lo que incrementa los riesgos y limitad la capacidad
de respuesta ante situaciones inesperadas.

En este sentido, el presente plan de negocios se justifica en la necesidad de crear una
empresa especializada en la capacitacion en planes de emergencia y gestion de riesgo, que les
ofrece a las empresas herramientas practicas y conocimientos actualizados “para fortalecer sus
procesos en prevencion y preparacion. Esta iniciativa permitird apoyar el cumplimiento de la
normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo, reducir accidentes, minimizar perdidas, y

promover una cultura de autocuidado y prevencion.

1.5 Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Proyectar y crear el plan de negocios del Centro Especializado en Brigadas de emergencia
(CEBE) empresa especializada en la capacitacion y entrenamiento en planes de emergencia y
respuesta ante contingencias, dirigida a las empresas de la ciudad de Cucuta, con el propésito de
fortalecer los conocimientos y habilidades del personal para una atencién oportuna y eficaz ante

situaciones de emergencia.

22



1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar las principales debilidades en la preparacion, capacitacion y entrenamiento del
personal de las empresas frente a situaciones de emergencia.

Disefiar programas integrales de capacitacion y entrenamiento estructurados en planes de
emergencia, brigadas, evacuacion, primeros auxilios y control inicial de emergencia.

Definir el portafolio de servicios y la metodologia de prestacion del servicio.
incorporando simulacros, ejercicios practicos y evaluacion por competencia.

Establecer la estructura organizacional, administrativa y operativa requerida para el
funcionamiento de la empresa.

Analizar la demanda potencial de servicios de capacitacion y entrenamiento en planes de

emergencia en las empresas de la ciudad de Cucuta.
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2. Estudio del mercadeo

El estudio de mercadeo realizado para el presente plan de negocios evidencia que la
ciudad de Cucuta, Norte de Santander, cuenta con un grupo empresarial muy amplio y diverso,
conformado por empresas de los sectores industriales, comercial, de servicios, educativo y
publico los cuales requieren la fortalecer la preparacion del personal frente a situaciones de
emergencia, la ocurrencia de incendios, sismos, evacuaciones, accidentes y otras contingencias
demuestra la necesidad de las organizaciones dispongan del personal capacitado y entrando para
actuar de manera oportuna y correcta.

El mercado objetivo esta conformado principalmente por pequefias, medianas y grandes
empresas. Instituciones educativas, entidades publicas, y organizaciones privadas que requieren
formacion de brigadas de emergencia, evacuacion, primeros auxilios, control inicial de incendios
y manejo de situaciones criticas. Estas organizaciones valoran los servicios que sean practicos,
personalizados y orientados a la realidad de sus instalaciones y procesos.

Desde un analisis competitivo, el estudio de mercadeo se observa que la oferta local de
capacitacion en planes de emergencia es limitada y generalmente asociada a eventos puntuales, lo
que representa una oportunidad para la creacion de una empresa que se dedique exclusivamente a
prestar este tipo de servicios de manera permanente, estructurada y con un enfoque practico

El estudio de mercadeo demuestra que existe una oportunidad viable para la creacion de
una empresa de capacitacion en la ciudad de Cucuta, ya que hay la necesidad de formacién con
potenciales en un mercado amplio y una competencia baja lo que favorece la viabilidad del

proyecto.
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2.1 Contexto del mercadeo y antecedentes
2.1.1. Contexto politico

En Colombia la gestion de riesgos y desastres y preparacion ante emergencia son temas
priorizados dentro de las politicas publicas, lo que se refleja en las existencias de entidades como
la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) y los consejos
Territoriales de Gestion de Riesgo. Estas instancias promueven la prevencion, la reduccion de
riesgo y la preparacion de las comunidades y organizaciones frente a eventos naturales y
antropicos.

Al nivel municipal, la alcaldia de Cucuta impulsa estrategias como simulacros, campafia
de prevencidn con organismos de socorro los cual evidencia un interés institucional por fortalecer
la capacidad de respuestas ante emergencia. Esto favorece la creacion de empresas que apoyen
estos esfuerzos mediante procesos de capacitacion al sector del estado y contribuyen a consolidar
una cultura preventiva.

Ademas, las politicas publicas en Colombia han venido fortaleciendo la cultura de
prevencion y la preparacion ante desastres, promoviendo la participacion de las organizaciones en
la gestion de riesgo. a través de programas institucionales y simulacros nacionales, se incentiva a
las empresas a mejorar sus capacidades de respuesta frente a emergencias.

2.1.2. Contexto social

Cucuta es una ciudad con una poblacién numerosa y una dindmica laboral activa, donde

miles de personas se desempefian sus actividades diariamente en diferentes tipos de empresas.

Esta realidad implica que una gran cantidad de trabajadores estan expuestos a diferentes tipos de
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riesgos que se puedan presentar como incendios, accidentes, caidas, fallas eléctricas o eventos
naturales.

Aunque exista una mayor conciencia sobre la importancia de la prevencion, muchas
personas no saben como actuar y responder adecuadamente ante situaciones de emergencia. Esto
se debe a gran parte, a la falta capacitacion y el entrenamiento, lo que genera mas inseguridad y
respuestas inadecuadas ante situaciones criticas.

Desde una perspectiva social, la creacién de una empresa de capacitacion en planes de
emergencia aporta significativamente al bienestar de la comunidad, ya que promueve a los
compartimientos seguros, fortalece y autocuidado y contribuye a proteger, la vida de los
trabajadores. Ademas, una persona capacitada no solo aplica estos conocimientos en su lugar de
trabajo sino también en su hogar y entorno cercano, ampliando el impacto positivo del servicio.

Asi mismo una sociedad mejor preparada frente a emergencias es una sociedad mas
resiliente, ser capaz y estar preparada para enfrentar cualquier situacion adversa, para que haya
una mayor organizacion y menor impacto. En este sentido, la capacitacion en panes de
emergencia se convierte en una herramienta fundamental para fortalecer la seguridad en los
entornos laborales. A medida que las empresas reconocen la importancia de proteger laviday la
integridad de los trabajadores aumenta en interés por implementar programas de mejora.

2.1.3. Contexto econémico

La creacion de una empresa de capacitacion a brigadas de emergencia en la ciudad de
Cucuta se dé desarrolla dentro entorno econémico caracterizado por una alta presencia de micro,
pequefias, y medianas empresas. Estas organizaciones pertenecen principalmente a sectores de

comercio, servicios, educacion, industria ligera y sector publico los cuales requieren cumplir con
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la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la formacion de su personal en
planes de emergencia y atencion a contingencias.

Aunque muchas de estas empresas operan con presupuestos ajustados, existen una
necesidad real y permanente de destinar recursos para procesos de capacitacion, ya que con el
incumplimiento pueden generar sanciones econdémicas, cierres temporales y afectaciones a la
continuidad del negocio. Po reste motivo las capacitaciones en brigadas de emergencia dejan de
ser opcional y se convierte en un requisito obligatorio para las organizaciones lo cual favorece la
demanda de este tipo de servicios.

Desde la perspectiva del plan de negocios, este contexto econémico representa una
oportunidad, ya que la empresa propuesta ofrecera servicios especializados que permitiran a las
empresas acceder a procesos de formacion sin incurrir en los costos que implicara contratar
personal interno o desarrollar programas propios.

De igual manera, invertir en capacitaciones de emergencia genera beneficios econdmicos
para la empresa, al disminuir la probabilidad de accidentes, reducir tiempos de inactividad y
prevenir pérdidas materiales. Esto fortalece el argumento del valor del negocio, al presentar la
capacitacién no solo como un cumplimiento, sino como una inversion que protege los recursos de
las organizaciones.

2.1.4. Contexto tecnoldgico

El plan negocios para la creacion de una empresa de capacitaciones a brigadas de

emergencia desarrolla en un escenario donde el uso de tecnologias de la informacion, y la

comunicacion, es cada vez mas comun en los procesos empresariales, la mayoria de la
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organizacién cuentos con accesos a internet, computadores, moviles lo que facilitad la
implementacién de modalidades de capacitacion presenciales, virtuales y mixtas.

La evolucién tecnolodgica ha significado que los procesos de capacitacion podrian dejar
de ser solo de aula tradicional y poder incorporar herramientas digitales como plataformas de
videoconferencia, aulas virtuales, videos tutoriales, simuladores virtuales y evaluaciones
digitales. Esto se convierte en un gran reto para poder proponer la empresa, ya que permitira
ampliar la cobertura del servicio, mejorar los tiempos, reducir los costes operativos y preservar la
calidad del proceso formativo. En el marco de las brigadas de emergencia existen tecnologias que
permiten fortalecer los procesos de formacion, como por ejemplo aplicaciones para primeros
auxilios, simuladores de escenarios de evacuacion, plataformas de gestion del riesgo, los sistemas
de registro de la capacitacion y software para el seguimiento de las competencias del personal.
Estas soluciones permiten llevar el control de asistencia, certificaciones, resultados de las
evaluaciones, asi como también de las actualizaciones periddicas y por lo tanto de la trazabilidad
de los procesos.

De igual manera, el uso de equipos tecnol6gico como proyectores, pantallas interactivas,
realidad virtual, maniquies de simulacién para primeros auxiliares y desfibriladores de
simulacion favorece el aprendizaje mas practico, dindmico y experimentado. La introduccion de
estos posiciona a la empresa como empresa moderna, acorde a las tendencias formativas del
momento. Desde la perspectiva comercial, estas empresas se interesan cada vez mas en
proveedores que utilizan tecnologia en los servicios ofrecidos, dado que facilitan la experiencia

del aprendizaje, contribuyendo con ello a la comprensién del contenido. Por lo que el contexto
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tecnoldgico constituye un factor positivo para la viabilidad del negocio, pues da la opcién de
diferenciarse de otros proveedores que simplemente realizan formaciones del tipo tradicional.
2.1.5. Contexto legal

El contexto normativo para la creacion de una empresa de capacitaciones para planes de

emergencia esta suficientemente respaldado en la normatividad colombiana en SST, la cual

establece la obligacién de las empresas de identificar los peligros y la evaluacion de los riesgos,

adoptar medidas de control y preparar a los trabajadores para dar respuesta a situaciones de

emergencia.

Uno de los principales referentes es la ley 1562 del 2012, que reforma el Sistema general

de riesgos laborales y dispone la responsabilidad de los trabajadores de proteger la seguridad y la

salud de los trabajadores, incluyendo la prevencion y atencion de emergencias. De igual forma,

Decreto 1072 de 2015, que compila la normatividad del SG-SST, exige que todas las empresas

el

disefien e implementen planes de emergencia y realicen capacitacion periddica a sus trabajadores.

La Resolucién 0312 de 2019, que define los estandares minimos del SG-SST, establece
como requisito que las organizaciones tengan personal capacitado para la atencion de
emergencias, brigadas conformadas y entrenadas, y simulacros periddicos. Esto genera una
demanda permanente de servicios de formacion especializada.

Adicionalmente, la Ley 1523 de 2012, norma la cual modifico el sistema general de
riesgos laborales, promueve la preparacion, prevencion y reduccion del riesgo, involucrando
tanto a entidades publicas como privadas. Esta ley respalda la importancia de capacitar a las

organizaciones en gestion del riesgo y respuesta ante emergencias
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En cuanto a incendios, la Resolucion 1956 de 2008 y normas técnicas como la NTC 1692
(elementos de proteccion personal) y lineamientos del Cuerpo de Bomberos exigen la adopcion
de medidas preventivas y formacion del personal.

Todo este marco legal un escenario favorable para la creacion de esta empresa ya que
legalmente las empresas estan obligadas al desarrollo de capacitaciones que permitan cumplir con
esta exigencia, por lo tanto, no solo respalda viabilidad del proyecto, sino que garantiza una
demanda constante.

2.1.6. Contexto ambiental

Desde una posicion ambiental, la ciudad de Cucuta y el departamento de Norte de
Santander tienen varios elementos que se encuentran a riesgo de sufrir fendmenos naturales, ya
sean sismos, altas temperaturas, temporadas de lluvias, intensas o graduales en algunos de sus
espacios, producen capacidad de emergencia tanto en areas urbanas como rurales. Esta situacion
hace que las empresas alcancen un determinado grado de preparacion en la respuesta, asi como la
preservacion de la vida de los trabajadores, asi como los impactos sobre el entorno. Los planes de
emergencia y su capacitacion ayudan, claramente, a prevenir dafios al ambiente mediante una
respuesta organizada que evita el aumento de incendios en el entorno, el derrame de sustancias
peligrosas y otros eventos que puedan afectar los recursos naturales.

Ademas, la tendencia de la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental que impulsa en
nuestros dias afecta a todas las empresas para que adopten practicas de gestion y prevenir las
amenazas, favoreciendo asi la llegada de la proteccion del medio ambiente en los planos de
negocio y politicas empresariales. En este sentido, la empresa de formacion curricular puede

incluir contenidos como la gestién de los residuos , el control de los derrames, el uso de los
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extintores y los procedimientos de respuesta ante emergencias ambientales; pero otro punto
relevante estéd en que el servicio ofertado tiene un bajo impacto medioambiental ya que se basa en
actividades formativas; Ademas, el uso de plataformas digitales reduce la produccion de papel y
los desplazamientos, favoreciendo asi la reduccion de la huella de carbono. Todo esto hace que el
contexto medioambiental favorezca la creacion de una empresa de formacion en planes de
emergencia, dado que beneficia la creacion de organizaciones mas responsables, seguras y
sostenibles.
2.1.7. Antecedentes

En los ultimos afios, la gestion de la seguridad y la preparacién ante emergencias han
adquirido una mayor relevancia dentro de las organizaciones debido a la necesidad de proteger la
vida de los trabajadores y garantizar la continuidad de las actividades empresariales. Diversas
investigaciones han resaltado la importancia de fortalecer los procesos de capacitacion y
entrenamiento del personal en materia de prevencion y atencion de emergencia. En este sentido
un estudio publicado en la revista cientifica Espacios analizo la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en diferentes organizaciones, evidenciando que la
formacion del personal y la realizacion de simulacros contribuyan significativamente a mejorar la
capacidad de respuestas ante eventos criticos y a reducir los riesgos laborales dentro de las
instituciones.

Las investigaciones internacionales sobre formacion en seguridad laboral han demostrado
que los programas de capacitacion y entrenamiento del personal influyen positivamente a la
reduccion de accidentes de trabajo y en el fortalecimiento de los comportamientos seguro dentro

de las organizaciones. Estos estudios destacan que el aprendizaje practico y contante permite que
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los trabajadores estén aptos y desarrollen habilidades para actuar de manera adecuada frente a las
situaciones de riesgo que se les presenten, lo cual contribuye a mejorar la gestion preventiva en
los entornos laborales.

En el &ambito internacional se encuentra la investigacion realizada por Lock Chacén
(2018) titulada “implementacion de una empresa de servicios ocupacional y entrenamiento en
sequridad y salud ocupacional en lima sur” este estudio tuvo como proposito analizar la
viabilidad de crear una empresa dedicada a ofrecer servicios de capacitacion y entrenamiento
dirigidas a organizaciones que buscan fortalecer los procesos de seguridad y salud en el trabajo,
la investigacion incluyo un anélisis de mercado, estudio técnico y evaluacion financiera para
determinar si el proyecto era sostenible y competitivo. Entre sus principales resultados se
identifico que muchas empresas presentan falencias en los procesos de formacion de sus
trabajadores frente a la prevencion de riesgos laborales, lo que genera la necesidad de contar con
organizaciones especializadas que brinden capacitacion y entrenamiento continuo, el estudio
concluye la importancia de la creacion de empresas enfocadas en el entrenamiento y la formacion
de la seguridad laboral ya que es una alternativa viable que puede aportar el afianzamiento de la
cultura preventiva dentro de las organizaciones y contribuir al cumplimiento de la normativa
vigente en materia del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Dentro del contexto nacional, se destaca la investigacion desarrollada por Valencia
Carmona (2022), titulada “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de asesorias y
capacitacion para brigadas de emergencia en el Eje Cafetero”. El objetivo principal de este
trabajo fue evaluar la posibilidad de crear una empresa dedicada a brindar servicios de

capacitacion, asesoria y entrenamiento a organizaciones que requieren fortalecer sus brigadas de
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emergencia y sus procesos de prevencion de riesgos. Para ello, se realiz6 un estudio de mercado
que permitio identificar la demanda existente, asi como un analisis técnico y financiero que
permitid establecer la viabilidad del proyecto. Los resultados evidenciaron que muchas empresas
necesitan fortalecer los procesos de formacion del personal para mejorar la capacidad de
respuesta ante situaciones de emergencia y cumplir con las normas establecidas en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. La investigacion concluye que la creacion de empresas
dedicadas a la capacitacion y entrenamiento representa una oportunidad de negocio que, ademas
de ser rentable, contribuye al fortalecimiento de la cultura de prevencién dentro del entorno
laboral.

En el &mbito local, diferentes estudios académicos realizados en instituciones de
educacién superior en Colombia han evidenciado la importancia de fortalecer los procesos de
capacitacion y entrenamiento dentro de las organizaciones como parte fundamental del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Estas investigaciones sefialan que muchas empresas
presentan debilidades en la formacion continua de sus trabajadores, especialmente en temas
relacionados con la prevencién de riesgos, la atencién de emergencias y el cumplimiento de la
normatividad vigente. Por esta razon, se ha identificado la necesidad de desarrollar iniciativas
empresariales enfocadas en la prestacion de servicios de capacitacion especializada que permitan
apoyar a las organizaciones en el fortalecimiento de sus procesos formativos. En este sentido, la
creacion de empresas dedicadas al entrenamiento y la capacitacidn representa una alternativa que
contribuye no solo al desarrollo de competencias laborales, sino también a la mejora de las

condiciones de seguridad dentro del entorno de trabajo.

33



2.1.8. Normativa
Ley 1562 de 2012
¢ Norma fundamental en Colombia que modificé el sistema general de riesgos
laborales, transformando la salud ocupacional en seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 1072 de 2015

Decreto unico reglamentario

Establece la implementacion del SG-SST y la obligacion de:

Identificar amenazas y vulnerabilidades.

Disefiar planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Conformar y capacitar brigadas de emergencia.
Resolucion 0312 de 2019
e Establece los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y que deben cumplir las empresas segln su nimero de trabajadores y nivel de riesgo,
incluyendo:
e Plan de emergencias.
e Conformacion y entrenamiento de brigadas.
e Simulacros periodicos.
e Normativa sobre Brigadas de Emergencia
e Resolucion 2400 de 1979 (Estatuto de Seguridad Industrial)
e Establece disposiciones sobre prevencion de incendios, salidas de emergencia y medidas

de proteccion.
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e Resolucion 1016 de 1989
e Establece la obligacion de organizar y desarrollar programas de salud ocupacional,
incluyendo planes de emergencia.
e Decreto 2157 de 2017
e Se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de
desastres de las entidades publicas y privadas.
2.2 Analisis y caracterizacion del consumidor

El consumidor de los servicios de la empresa estd conformado por empresas de la ciudad
de Cdcuta, que necesitan fortalecer la preparacion de su personal frente a situaciones de
emergencia y cumplir con la norma vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo, en particular con
lo establecido en el decreto 1072 del 2015. Estas empresas requieren contar con brigadas de
emergencia capacitadas para responder de manera oportuna ante situaciones de emergencia.
Principalmente, el servicio se orienta a empresas de los sectores industriales, y de construccion,
dentro los cuales se encuentran, ladrilleras, plantas de produccion, bodegas, y empresas del sector
textil y de confesiones (talleres de costura industriales) asi como constructora y contratistas de
obra.

Estas empresas se caracterizan por buscar capacitacion préactica, clara y ajustada a sus
necesidades, con flexibilidad de horario, costos accesibles y acompafiamiento técnico que les
permite mejorar su cultura de prevencion y proteger la vida de sus trabajadores.

2.2.1 Seleccion de la poblacion objeto
La poblacion objeto del presente plan de negocios esta conformada por pequefas y

medianas empresas (MiPymes) de la ciudad de Cucuta. Segun la camara de comercio, la ciudad
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cuenta con 56.000 empresas activas, de los cuales el 95,6% corresponden a microempresas. Con
el proposito de recopilar la informacion primara sobre las necesidades de capacitacion en
brigadas de emergencia, se aplicaron 30 encuestas a MiPymes en diferentes sectores econémicos
de la ciudad de Cucuta. La muestra fue seleccionada de manera intencional y por conveniencia,
considerando la disponibilidad de cada organizacion participante.

Anélisis encuesta CEBE Capacitacion y Entrenamiento frente a Brigadas de
Emergencia
Figura 2. Pregunta 1

¢ Su empresa cuenta actualmente con una brigada de emergencias conformada y activa?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

.4

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

Los resultados que se han obtenido muestran que el 33,3% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo en que su empresa tiene una brigada de emergencias constituida y
activa, mientras que el 23,3% indicd estar de acuerdo, lo que suma 56,6% de la percepcién
positiva frente a la existencia de brigadas dentro de las organizaciones.

Por otro lado, también se pueden identificar aspectos negativos relevantes en los
resultados. Precisamente, el 13,3% de los encuestados se mostro en desacuerdo en estos
resultados y un 16,7% se mostro totalmente en desacuerdo, lo que equivale a un 30% de

percepcion negativa en cuanto a la existencia de brigadas de emergencia dentro de dicha empresa.
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Este porcentaje permite pensar que en un grupo considerable de empresas las brigadas de
emergencia no estan organizadas, no estan operativas o los trabajadores no tienen claro que
existan.

El 13,3% de los encuestados se mostro ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria
estar relacionado con la falta de conocimiento de la estructura de la empresa en emergencias o
una falta de comunicacién interna en cuanto a la existencia y funcionamiento de estas brigadas.

Aunque los resultados son positivos sobre la implementacion de brigadas de emergencia
en algunas empresas, también es cierto que evidencian la necesidad de reforzar la conformacion,
funcionamiento y visibilidad de las brigadas de emergencia en su interior para dar respuestas ante
las emergencias.
Figura 3. Pregunta 2

¢Los integrantes de la brigada de emergencias de su empresa han recibido capacitacién

y entrenamiento préctico en el Gltimo afio?

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totamente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. Sy Orellanos Morantes, C. (2026).

De acuerdo con los resultados obtenidos, un 30% de los encuestados se mostré de acuerdo
y un 20% totalmente de acuerdo en que los miembros de la brigada de emergencias han tenido

algun proceso de capacitacion y entrenamiento practico el ultimo afio, lo que representa un 50%

37



de percepcion positiva. Esto lleva a pensar que en varias organizaciones se estan generando los
procesos de formacion para ir fortaleciéndolos para que las brigadistas estén en condiciones de
hacerse cargo de las emergencias.

También se identifican aspectos negativos relevantes, ya que un 30% de los participantes
indicé estar en desacuerdo y un 6,7% totalmente en desacuerdo, lo que resulta en un 36,7% de
percepcion negativa, lo que evidencia que en un nimero importante de las empresas los procesos
de capacitacion no son frecuentes.

Asimismo, un 13,3% de los encuestados adoptd una posicion neutral, lo que podria
reflejar el desconocimiento de las actividades de capacitacion que esta realizando la empresa o la
escasa participacion de los propios trabajadores en estos procesos.

Los resultados muestran que, aunque algunas empresas realizan procesos de capacitacion
para brigadas de emergencias, aln existe un grupo importante donde esas actividades no se
realizan de forma periddica, lo que podria afectar la preparacién para situaciones de emergencias.
Figura 4. Pregunta 3

¢, Su empresa ha realizado simulacros de emergencia durante el ltimo afio?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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En el contexto de la percepcion favorable relacionada con la practica de realizar
simulacros de emergencia, un porcentaje del 26,7% de los participantes se mostré de acuerdo, asi
como el 23,3% totalmente de acuerdo, lo que indica en suma un 50% de percepcion positiva
sobre la realizacion y la importancia de estas actividades dentro de las organizaciones.

En contraste, un 26,7% de los encuestados mostro estar en desacuerdo, asi como un 10%
totalmente en desacuerdo, lo que equivale a un 36,7% de percepcidn negativa. Esto demuestra
que en un grupo notable de empresas no se llevan a cabo simulacros de forma recurrente 0, mas
bien, no forman parte de la practica de gestion del riesgo.

Adicionalmente, el 13,3% de los trabajadores optaron por una respuesta neutral que
podria estar justificada por el hecho de que el conocimiento sobre la practica, y la participacion
de los trabajadores en las actividades, no es suficiente ni es parte de la forma habitual de
comportamiento.

Algunas empresas realizan actividades de simulacro de emergencias para formar parte de
sus estrategias de prevencion, pero no se puede concluir que existan practicas asentadas en la
mayoria de las empresas para realizarlas o incluso que no exista una practica que desarrolle la
capacidad de respuesta frente a emergencias.

Figura 5. Pregunta 4

¢Su empresa identifica dificultades para capacitar a la brigada de emergencias?

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
NI de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026). 39



Los datos recopilados revelan que el 63,3% de los participantes reconoce que sus
organizaciones tienen dificultades para formar a las brigadas de emergencia de forma sostenida y
con enfoques metodoldgicos préacticos, distribuidos entre quienes estan de acuerdo (43,3%) y
totalmente de acuerdo (20%) con esta situacion.

En contraste, un 20% manifestd una postura de desacuerdo, ya sea parcial (13,3%) o total
(6,7%), lo que indica que ciertas empresas si logran llevar a cabo sus procesos de capacitacion sin
enfrentar obstaculos significativos.

Por su parte, el 16,7% restante se mantuvo en una posicion intermedia, lo que podria
interpretarse como una falta de claridad o conocimiento respecto a como se planifican las
actividades de formacion al interior de sus organizaciones.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que una proporcion considerable de
empresas enfrenta barreras para garantizar una capacitacion continua y efectiva de sus brigadas
de emergencia, lo que pone de manifiesto la necesidad de reforzar tanto la planificacion
estratégica como la asignacion de recursos orientados a estos procesos formativos.

Figura 6. Pregunta 5

¢Los brigadistas conocen los procedimientos de actuacién ante emergencias?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

\

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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Los datos reflejan que un porcentaje del 43,3% de las personas encuestadas se mostraron
favorables (entre acuerdo y totalmente de acuerdo) respecto al conocimiento que poseen los
brigadistas en relacion con los procedimientos de actuacion frente a emergencias, lo que equivale
a una valoracion favorable del 70% en este aspecto.

Por el contrario, un 10% se posiciono en desacuerdo y un 6,7% totalmente en desacuerdo,
lo que demuestra que aun existen organizaciones donde los brigadistas no poseen un
conocimiento lo suficientemente claro en cuanto a los protocolos de respuesta frente a
emergencias.

De la misma manera, el 13,3% de los encuestados se muestran neutrales, probablemente
debido a la falta de divulgacion o socializacion de este tipo de procedimientos en la organizacion.

Una gran cantidad de organizaciones opina que sus brigadistas conocen los
procedimientos minimos de actuacion frente a emergencias; no obstante, si todavia existen
algunos casos donde estos conocimientos quedan corto y es necesaria la implementacion de una
capacitacién continua.

Figura 7. Pregunta 6
¢Su empresa estaria interesada en programas de capacitacion para brigadas que combinen

formacion virtual tedrica y practica presencial (modalidad mixta)?

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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En relacién con la necesidad de apoyo externo especializado, un 40% de los encuestados
manifestd de acuerdo y un 16,7% totalmente de acuerdo, lo cual representa un 56,7% de
percepcion favorable hacia que implica el acompafiamiento profesional, ya que este percibiria un
fortalecimiento de los planes de emergencia.

En contraposicion, un 13,3% se manifestd en desacuerdo y un 3,3% de forma totalmente
en desacuerdo. Esto podria reflejar que algunas empresas conciben que poseen unos recursos o
unas capacidades internas suficientes para desarrollar estos procesos.

Finalmente, el 26,7% de los encuestados adopt6 una actitud neutral, esto podria traducirse
en una falta de claridad en lo referente a su necesidad de apoyo especializado o a la forma en que
se desarrollan los planes de emergencia correspondientes dentro de la organizacion.

Una parte importante de las empresas asumen la necesidad de contar con apoyo externo
especializado para reforzar sus planes de emergencia y entrenar a sus brigadas, que refleja una
oportunidad para el desarrollo de servicios especializados en el ambito en cuestion.

Figura 8. Pregunta 7
¢Su empresa estaria interesada en programas de capacitacion para brigadas que combinen
formacion virtual tedrica y practica presencial (modalidad mixta)?
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

\

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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Los resultados evidencian que el 46,7% de los encuestados se mostré de acuerdo con la
afirmacion y el 13,3% totalmente de acuerdo, significando un 60% de percepcion positiva hacia
la implementacion de programas de capacitacion con modalidad mixta.

Por otra parte, se mostré como en desacuerdo el 13,3% y el 6,7% totalmente en
desacuerdo, se permite entrever que algunas organizaciones pueden optar por metodologias
tradicionales o presenciales segln su idiosincrasia corporativa.

Finalmente, el 20% estuvo neutral, lo que podria explicarse por la falta de una experiencia
similar en este tipo de opciones formativas.

Esos resultados indican un considerable interés por parte de las organizaciones hacia los
programas de formacién de la modalidad mixta mostrando asi una predisposicién por parte de las
organizaciones hacia un uso alternativo de metodologias formativas mas flexibles y adaptadas a
las caracteristicas del contexto laboral actual.

Figura 9. Pregunta 8
¢Para su empresa es importante que la empresa que capacite a su brigada cuente con
formadores certificados y con experiencia comprobada en atencion de emergencia?
@ loiaimenie en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

N\

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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Observando los resultados obtenidos, el 46,7% de las personas que llenaron la encuesta se
mostrd de acuerdo y el 36,7% totalmente de acuerdo en que es importante que la organizacion
que imparta capacitacion a la brigada de emergencias cuente con formadores con certificaciones
y experiencia en atencion de emergencias demostrada. significando estas respuestas que un
83,4% de percepcion positiva, evidenciando que la mayoria de los centros de trabajo consideran
que la preparacion y la experiencia de los formadores son elementos imprescindibles para
asegurar que la capacitacion se evite alta calidad en su aplicacion y eficacia.

Pero también se reconocen los aspectos negativos de los resultados, dado que el 10% de
las personas que rellenaron la encuesta se mostr6 en desacuerdo y el 6,7% totalmente en
desacuerdo, lo que hace un 16,7% de percepcidn negativa sobre la importancia de este aspecto.
Este resultado podria apuntar a alguna(s) empresas que no tienen como un elemento prioritario
que los formadores cuenten con certificaciones o experiencia demostrada y en la linea de la
busqueda de opciones de formacion méas econdémicas o una falta de conocimiento respecto a la
importancia de contar con formadores especializados.

Los resultados revelan que casi todas las empresas consideran importante que las
formaciones sean impartidas por formadores que sean certificados y experimentados, aunque
existe un pequefio porcentaje de entidades que no valoran este aspecto como un aspecto

importante en el desarrollo de procesos de instruccién para brigadas de emergencia.

44



Figura 10 Pregunta 9
¢Contar con una brigada de emergencias debidamente capacitada reduce el riesgo de accidentes

graves y sanciones legales en su empresa?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

Los resultados muestran el 50% de los encuestados esta de acuerdo y un 43,3% muy de
acuerdo en que contar con una brigada de emergencias conformada, contribuye a la reduccion de
riesgos de accidentes graves y posibles sanciones legales, con un 93,3% de percepcion positiva.

También se presentan los aspectos negativos, donde una pequefia parte, el 3,3% esta en
desacuerdo y el 3,3% totalmente en desacuerdo, lo que muestra que, aunque en menor
proporcion, aun hay empresas que no consideran la capacitacion de brigadas como un factor
relevante para prevenir riesgos y este aspecto que se relaciona con la normativa de seguridad.

En conclusién, en términos generales las empresas entienden que la capacitacion de
brigadas de emergencia es importante para reducir riesgos y sanciones legales a pequefios

porcentajes de empresas que no consideran la importancia de la formacion de brigadas.
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Figura 11. Pregunta 10
¢Al evaluar un proveedor de capacitacion para brigadas, su empresa considera mas importante

la calidad del entrenamiento practico que el precio del servicio?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

=

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

Los resultados reflejan que el 56,7% de las personas respondieron en la encuesta que
estan de acuerdo y que el 26,7% estan muy de acuerdo en que, para evaluar a un proveedor de
capacitacion para brigadas, su empresa tiene mas en cuenta la calidad del entrenamiento préactico
que el precio del servicio, lo que hace un total de un 83,4% de positividad. Esto hace pensar que
la mayoria de las empresas valoran mas la efectividad y la calidad del proceso formativo.

Sin embargo, los resultados también presentan aspectos negativos, ya que el 10% se
posiciond neutro, el 3,3% en desacuerdo y el 3,3% muy en desacuerdo, lo que sugiere que para
algunas organizaciones el costo sigue siendo un aspecto considerable en su proceso de toma de
decisiones.

Aprovechando la oportunidad de analizar los resultados desde una perspectiva inicial
negativa, parece que las organizaciones valoran mas la calidad del ser entrenamiento practico que
el costo del servicio, pero al mismo tiempo el precio sigue siendo un factor en los casos de

eleccion de proveedores de capacitacion.
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Figura 12. Pregunta 11
¢ Su empresa destina o estaria dispuesta a destinar un presupuesto anual especifico para la

capacitacion y entrenamiento de su brigada de emergencias?

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Ny

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

Los resultados reflejan que el 50% de las personas encuestadas estan de acuerdo y el
26,7% totalmente de acuerdo en que su empresa destina o estaria dispuesta a destinar un
presupuesto anual para la capacitacion y el entrenamiento de la brigada de emergencias, sumando
un 76,7% de percepcidn positiva. Esto refleja que la mayoria de las organizaciones si que
reconoce la importancia de invertir en la capacitacion de sus brigadas para reforzar la formacion
ante emergencias.

Pero también existen aspectos negativos, dado que el 10% de las personas encuestadas
manifestaron una posicion neutral, un 6,7% en desacuerdo y un 6,7% totalmente en desacuerdo,
indicando un grupo de empresas que no tienen la prioridad de destinar recursos econémicos
especificos para esta capacitacion.

La mayoria de las empresas si que reconoce la importancia de invertir en la capacitacion
de brigadas de emergencia, aunque todavia existen organizaciones que no tienen la prioridad de

destinar recursos para este fin.
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Figura 13. Pregunta 12
¢ Si existiera en Cucuta una empresa especializada exclusivamente en capacitacion y

entrenamiento de brigadas de emergencias, su organizacion la contrataria?

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

4

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

Los datos muestran el 56,7% de los encuestados esta de acuerdo, y el 13,3% totalmente de
acuerdo en que su empresa contrataria una empresa dedicada a la capacitacion y entrenamiento
de brigadas de emergencia en Cucuta, es decir, un 70% de percepcion positiva. Significa que
existe una buena disposicion de las organizaciones para recibir servicios especializados que
ayuden a mejorar la preparacion ante emergencias.

Por otra parte, también existen aspectos negativos en este sentido, ya que el 16,7% mostrd
una posicion neutral, el 6,7% esta en desacuerdo y el 6,7% totalmente en desacuerdo, lo cual
denota que algunas empresas tal vez todavia no consideran necesario contratar servicios externos
0 pueden optar por ejecutar estos procesos de forma interna.

La mayoria de las empresas estan interesadas en contratar servicios de capacitacion para
brigadas de emergencias, aunque algunas empresas siguen mostrando dudas o resistencia frente a

la contratacion de esos servicios.
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2.2.2 Estimacion de la demanda potencial

Para la empresa de capacitaciones en brigadas de emergencia en la ciudad de Clcuta se
fundamenta en el caracter obligatorio que establece el Decreto 1072 del 2015, el cual establece
que las empresas, sin importar tamafio o sector econémico, cuenten con un Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Lo cual se incluye la conformacion, organizacién y capacitacion
de brigadas de emergencia.

Sin embargo, aunque todas las organizaciones estan obligadas a tener brigadas de
emergencia, existen ciertos tipos de empresa que por sus actividades y por el nivel de riesgo al
que estan expuestas, requieren de manera prioritaria y permanente el fortalecimiento de sus
brigadas de emergencia, convirtiéndose en el principal mercado objetivo del presente plan de
negocios.

Dentro del mercado objetivo, se identifican las empresas ubicadas en zonas industriales y
sectores productivos, como ladrilleras, empresas de manufactura, plantas de produccion, bodegas
y empresas de construccion. Estas organizaciones manejan maquinaria, materiales inflamables,
equipos eléctricos, y procesos que incrementan el riesgo de incendios, explosiones,
atrapamientos, y accidentes graves. Por esta razon necesitan contar con brigadas de emergencia
entrenadas en control de incendios, evacuacion, rescate, y primeros auxilios lo que genera una
demanda constante de servicios de capacitacion especializada.

De igual manera, otros mercados serian empresas de servicios, como clinicas, IPS,
hoteles, restaurantes, empresa de transporte. Por su operacion continua necesitan procesos
permanentes de capacitacion. Asimismo, instituciones educativas como colegios, universidades,

institutos, junto con empresas ubicadas en edificios administrativos y oficinas del sector publico
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y privado, requieren brigadas entrenadas para proteger a su personal y usuarios ante situaciones
de riesgo. De igual manera, la demanda potencial se concentra en centros comerciales, almacenes
de cadena, e instituciones con alta afluencia de publico, ya que estos espacios confluyen
diariamente trabajadores, clientes y visitantes aumentando la probabilidad de emergencias
médicas. Incendios 0 evacuaciones masivas. Lo que es indispensable contar con brigadas de
emergencia capacitada. Estos sectores representan el principal mercado objetivo del proyecto en
la ciudad de Cdcuta, al requerir de manera obligatoria y constante el fortalecimiento de sus
brigadas de emergencia.

Por lo anterior se estima que una proporcion importante de estas empresas representan
clientes potenciales para el proyecto, lo que permite concluir que existe una demanda real y
sostenible de servicios de capacitacion en brigadas de emergencia en los sectores industriales y
de construccion de la ciudad de Cdcuta
2.3 ldentificacion y anélisis de la competencia

En Cucuta, el mercadeo de servicios relacionados con seguridad y salud en el trabajo,
cuentan con diferentes servicios que ofrecen capacitaciones y asesorias relacionadas a la
prevencion del riesgo laboral y la atencién a emergencias. Sin embargo, la mayoria de estos
servicios no se encuentran enfocados en La capacitacion integral de brigadas de emergencia, lo
que representa una oportunidad para el plan de trabajo propuesto.

Entre los principales competidores se identifican las Administraciones de Riesgos
Laborales (ARL). Que generalmente van orientadas al cumplimento normativo el cual brindan las
capacitaciones basicas y gratuitas a las empresas afiliadas. También existen empresas de

consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo que ofrecen servicios de implementacion de SG-

50



SST y algunas capacitaciones complementarias. Asimismo, se encuentran consultores
independientes que prestan capacitaciones puntuales, y centros de formacion o instituciones
educativas que ofrecen cursos y talleres relacionados con primeros auxilios, prevencion de
incendios o seguridad industrial.

Adicionalmente, las entidades como el Cuerpo de Bomberos y la Cruz Roja ofrecen
procesos formativos de atencion a emergencia y primeros auxilios, no estan orientadas
especificamente al acompafiamiento permanente d empresas ni a la formacion personalizada de
brigadas empresariales.

Desde el analisis de estos sectores, se puede evidenciar algunas limitaciones. Las
capacitaciones ofrecidas por la (ARL) suelen ser generales, son cupos limitados y poca
adaptacion a los riesgos especificos de cada organizacion. Las consultorias de SST, en muchos
casos, se enfocan la documentacion del sistema de gestion tanto la capacitacién como un servicio
segundario, por parte de los consultores suelen carecer de metodologias estructuradas y de
procesos de seguimiento.

Frente a este panorama, la empresa propuesta se diferencia al enfocarse especialmente en
capacitacion practica y personalizada de brigadas de emergencia para empresas de los sectores
industriales y de construccion, ofreciendo entrenamientos, ajustados a los riesgos reales de cada
organizacidn, con simulacros, acompafiamiento y seguimiento. Esto permite posicionar la
empresa como una alternativa especializada que se enfoca directamente a una necesidad que

cubre directamente capacitacion a brigadas de emergencia.
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EMJ Entrenamiento integral de las Brigadas

Figura 14. Logo empresa EMJ capacitaciones & certificaciones

Nota: Fuente grupo empresarial EMJ capacitaciones & certificaciones.

Una institucion de educacion para el trabajo, el desarrollo humano y formacion integral;
somos lideres en suministros, inspecciones, consultorias, asesorias y certificacion en seguridad y
salud en el trabajo. Contamos con un amplio catalogo de cursos técnicos laborales para el sector
industrial, petrolero, salud, publico y privado; estamos autorizados por el Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Transporte y Ministerio de Educacion Nacional.

Todos nuestros procesos Y servicios estan totalmente certificados y avalados bajo
estandares, normas técnicas colombianas y tienen como mision y vision ofrecer servicios
oportunos, garantizando confiabilidad y satisfaccion total de clientes, aliados estratégicos y
visitantes en materia de seguridad y bienestar.

Al ser una empresa integral, EMJ CAPACITACIONES Y CERTIFICACIONES
S.A.S. cuenta con servicios complementarios para sus clientes como venta de equipos
industriales, dotacidn, servicios de lavado de dotacion y mantenimiento de equipos de proteccién
contra caidas. Cuenta con personal experto en sistemas de ingenieria, inspecciones de equipos,

disefios estructurales, obras civiles y similares; también experiencia en consultoria y asesoria en
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diversos temas relacionados con sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
rescatistas y profesionales HSEQ para diversas industrias.
Nuestros servicios son oportunos, confiables, imparciales, éticos y de calidad, que cumplen
necesidades y expectativas de entidades legales, reguladoras, estudiantes, clientes, proveedores
empleados y comunidad en general.
Servicios
e Disciplina de prevencion en seguridad y salud en el trabajo:
¢ Vigia de seguridad para trabajo en espacios confinados / (Resolucion 0491-2020)
e Trabajador entrante en espacios confinados / (Resolucién 0491-2020)
e Capacitacion para administrador del programa de gestion para trabajo en espacios confinados /
(Resolucién 0491-2020)
e Actualizacion de coordinacion de trabajo en altura / (Resolucién 4272-2021)
o Fortalecimiento de la brigada de emergencia
e Fortalecimiento del area de medicina preventiva y del trabajo
e Fortalecimiento del comité de seguridad vial

e Fortalecimiento del comité de convivencia laboral

Cruz Roja Colombiana

Figura 15. Logo empresa Cruz Roja Colombiana Seccional Norte de Santander

Cruz Roja Colombiana

Seccional Norte de Santander

Nota: Fuente cruz roja colombiana.
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https://emj.com.co/vigia-de-seguridad-para-trabajo-en-espacios-confinados-resolucion-0491-2020/
https://emj.com.co/trabajador-entrante-en-espacios-confinados-resolucion-0491-2020-2/
https://emj.com.co/capacitacion-para-administrador-del-programa-de-gestion-para-trabajo-en-espacios-confinados-resolucion-0491-2020/
https://emj.com.co/capacitacion-para-administrador-del-programa-de-gestion-para-trabajo-en-espacios-confinados-resolucion-0491-2020/
https://emj.com.co/actualizacion-de-coordinacion-de-trabajo-en-altura-resolucion-4272-2021/
https://emj.com.co/actualizacion-de-coordinacion-de-trabajo-en-altura-resolucion-4272-2021/
https://cruzrojands.org/

La historia de la cruz roja colombiana, no lejos de los inicios de la existencia del CIRC y
las sociedades Nacionales, marco su destino con el primer asomo de esperanza en medio de la
batalla de Palonegro (Santander). Es una institucion humanitaria privada, independiente y sin
animo de lucro cuya mision es salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano en cada
circunstancia fortaleciendo las capacidades comunitarias, promoviendo una cultura de paz.

La inclusidn social, la gestion del riesgo de desastres, la adaptacion al ante los cambios
climéticos, la educacion de los derechos humanos como también el derecho internacional
humanitario con el compromiso y el espiritu bajo los principios y valores de la institucion.

Ser voluntario de la Cruz Roja Colombiana se basa en un compromiso personal para
contribuir con esfuerzos a materializar la mision de mejorar la vida de las personas vulnerables,
centrada en areas esenciales especialmente en cuatro areas que son: promocion, valores, respuesta
y preparacion en casos de desastres y salud para la asistencia en la comunidad”.

Servicios

e Auxiliar en salud publica

e Administrativo en salud

e Auxiliar en enfermeria

e Brigada de emergencia externa (rural) interna (urbana)
e Primeros auxilios

e Rescate y salvamento acuatico

e Conductor de ambulancia

e Cuidado critico

e Toma de muestras
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e BLS pediatrico y neonatal
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cucuta

Figura 16. Logo empresa Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Nota: Fuente cuerpo de bomberos voluntarios.

La politica institucional Bomberos Colombia y del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cucuta esta comprometida con el mejoramiento continuo de los procesos de prevencion y
atencion de emergencias y desastres mediante el cumplimiento de toda la normatividad nacional e
internacional que aplique, garantizando estandares altos de seguridad dentro de las operaciones y
la maxima satisfaccion de la comunidad cucutefia al priorizar la vida, la proteccion del medio
ambiente y salvaguardar sus bienes materiales.

Es la misién del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cucuta; la Gestion integral del
riesgo en incendios; los preparativos, coordinacion y la atencidn en casos de rescate de acuerdo
con sus escenarios de riesgo y la respuesta a incidentes con materiales peligrosos, tanto en la
comunidad y en todas las instalaciones de las personas de derecho publico y privado. Ademas,
servira de organismo asesor a las entidades territoriales en temas de seguridad contra incendios y

seguridad humana; del mismo modo, apoyara a los comités de gestion del riesgo de desastres.
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Estamos comprometidos en posicionar nuestra academia como la mayor y mejor escuela
de formacion de brigadas y de bomberos, apoyados por la tltima tecnologia en equipos y de
personal con mayor grado de ética, profesionalismo y mejor capacitado, para asi poder fortalecer
la prevencion de emergencias ya sean de origen naturales o antropicas, minimizando dafios
econdmicos, psicologicos y fisicos causados por ellas a las comunidades.

Servicios

e Cursos Brigadista niveles I, 11'y 111 (res. 0256/2014)

e Curso soporte basico vital BLS

e Curso en rescate industrial

e Curso basico de manejo seguro de materiales peligrosos

e Taller en gestion del riesgo escolar

e Taller en atencion prehospitalaria basica

e Taller en uso de extintores

e Disefio e implementacion de Planes en prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias

e Seminarios especificos en atencion de incidentes y desastres
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Tabla 1. Matriz de Perfil Competitivo

Matriz de Perfil Competitivo
CEBE (nuestra empresa) % Ca;->a‘<:|ta‘uones ¥ Cruz Roja Colombiana oo o i
Certificaciones Cucuta

Factores Clave Peso Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
Especializacion en brigadas de
emergencia 0,25 4 1,00 3 0,75 2 0,50 2 0,50
Cumplimieno normativo SST
(decreto 1072/Res. 0312) 0,2 4 0,80 3 0,60 2 0,40 2 0,40
Calidad de los instructores
certificados 0,2 3 0,60 3 0,60 4 0,80 3 0,60
Precios y accesibilidad del
servicio 0,15 4 0,60 2 0,30 4 0,60 4 0,60
Tecnologia e innovacionen
capacitacion 0,1 4 0,40 3 0,30 4 0,40 2 0,20
Publicidad y posicionamiento
de marca 0,1 2 0,20 3 0,30 4 0,40 4 0,40

Total 1 3,60 2,85 3,10 2,70

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

2.4 Estrategias de mercadeo

La estrategia de mercadeo de la empresa se orienta a posicionarla en la ciudad de Cucuta
cOMo una organizacion especializada en la capacitacion especializada a brigadas de emergencia,
para empresa de los sectores industriales y de construccion, reconociendo que estos sectores
presentan mayores riesgos y necesidades constantes de preparacion de su personal.

El enfoque principal seré ofrecer un servicio cercano, practico y enfocandose a la realidad
de cada empresa resaltando que las capacitaciones no solo limitan el cumplimiento normativo,
sino que necesita generar cambios reales en la forma en que los trabajadores respondan ante una
situacion de emergencia. De esta manera la empresa pretende diferenciarse de otros ofertantes
que brinden capacitaciones generales, posicionandose como aliado estratégico para las

organizaciones.
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El reconocimiento de la empresa y de los servicios que ofrece se realizara principalmente
a través del contacto directo con las organizaciones. Para ello, se llegara a las empresas mediante
visitas programadas, llamadas telefénicas y correos electrénicos, que permitira conocer de
primera mano las necesidades que presentan y proponer soluciones de acuerdo con su actividad y
sus riesgos especificos, este tipo de acercamiento facilita una mejor comprension de cada
empresa, genera mayor confianza en los servicios ofrecidos y contribuye a la construccion de
relaciones sélidas y de largo plazo con los clientes.

De manera complementaria, se hara usos de canales digitales como redes sociales y
mensajeria instantanea, para divulgar la informacién sobre los servicios ofrecidos, compartir
contenidos educativos relacionados con la prevencién y dar a conocer experiencias de
capacitacion. Estos medios permitirdn ampliar el alcance de la empresa y fortalecer su visibilidad
en el entorno local.

En cuantas estrategias de precios, se manejara teniendo en cuenta el tamafio de la
empresa, el nimero de trabajadores y el tipo de capacitacion requerida. De disefiaran paquetes de
servicios que integren varias capacitaciones, asi como descuentos por contratacion de programas
completos, buscando que los servicios sean accesibles, sin afectar la sostenibilidad del proyecto.

La promocion y publicidad se apoyardn en materiales sencillos como presentaciones
corporativas, piezas digitales y charlas instructoras gratuitas las cuales permitira dar a conocer los
servicios y mostrar el enfoque préacticos de las empresas frente a las capacitaciones brigadas de

emergencia.
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Con estas estrategias, la empresa busca lograr un crecimiento progresivo, consolidar su
presencia en el mercado local y convertirse en una referencia en capacitacion de brigadas de
emergencia para empresas de los sectores priorizados.

2.4.1 Canales de comercializacion y distribucién.

Los canales de distribucion y de comercializacion establecidos para la empresa de
capacitacion en brigadas de emergencias se orientan al hecho de facilitar el acceso de las
organizaciones a los servicios ofrecidos, asegurando la posibilidad de un contacto directo,
adecuado y eficaz con las organizaciones clientes, teniendo en cuenta que se trata de un servicio
especializado, de caracter formativo y personalizado.

Canales de comercializacion

La comercializacion se los servicios de la empresa de capacitacion a brigadas de
emergencia se realizaran principalmente por los siguientes canales:

e Venta directa empresas: este sera el principal canal de comercializacién, en el contacto
directo con las organizaciones seleccionadas mediante visitas programadas, Ilamadas
telefénicas y correos institucionales. A través de este canal se identifican las necesidades
especificas de cada empresa, se realiza un diagndstico basico de riesgos y se presentan
propuestas de capacitacion ajustadas a su realidad.

e Canales digitales: Se usaran redes sociales, mensajeria instantanea y correo electronico
como medios de apoyo para dar a conocer el portafolio de servicios, compartir informacion
preventiva y generar interés en las capacitaciones. Estos canales permitiran ampliar el alcance

de la empresa y facilitar el primer acercamiento con potenciales clientes.
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e Alianzas estratégicas: Se buscara establecer alianzas con consultores y empresas que
trabajan en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de que puedan recomendar
los servicios de la empresa a organizaciones que necesiten capacitacion en brigadas de
emergencia. Este tipo de alianzas permitira dar a conocer la empresa, ampliar la red de
contactos y generar mayores oportunidades de trabajo, contribuyendo al crecimiento
progresivo del proyecto.

Canales de distribucion del servicio

La distribucidn del servicio de la empresa de capacitaciones a brigadas de emergencia se
realizara de forma directa, teniendo en cuenta que se trata de capacitaciones que requieren
acompariamiento directo con los trabajadores.

e Modalidad presencial: las capacitaciones se desarrollaran principalmente dentro de las
organizaciones que sean clientes, lo que sera una ventaja ya que permitird adaptar los
contenidos a sus espacios, procesos y riesgos laborales, fortaleciendo el aprendizaje practico
de los trabajadores.

e Modalidad mixta (presencial-virtual): se complementara la formacién presencial con
herramientas virtuales para reforzar contenidos teéricos, realizar evaluaciones y brindar
seguimiento. Esta modalidad mejora la flexibilidad y continuidad del proceso formativo.

2.4.2. Estrategias de aprovisionamiento (Proveedores)

Nombre de la empresa: Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE)

Las estrategias de aprovisionamiento del Centro Especializado en Brigadas de Emergencia

(CEBE) tienen como finalidad garantizar la disponibilidad oportuna, calidad certificada y
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sostenibilidad financiera de los recursos necesarios para la prestacion del servicio de capacitacion
a brigadas de emergencia en los sectores textil, calzado y alimentos de la ciudad de Cucuta.

Figura 17. Logo de la empresa.

~ ’—-‘/_\; e ———

Centro de Capacitacion y Entrenamiento
Brigadas de Emergencia

Nota. Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

3. Propuesta de negocio

La presente propuesta de negocio consiste en la creacion de una empresa especializada en
capacitacion y entrenamiento en planes de emergencia y respuesta ante contingencias dirigidas a
empresas del sector textil de la ciudad de Cucuta.

La iniciativa surge como respuesta a la necesidad identificada en este sector productivo,
donde, aunque existen cumplimiento documental del (SG-SST) se evidencia una debilidad en el
desarrollo de competencias practicas en brigadas de emergencia, especialmente en la atencion a
incendios evacuaciones y emergencias médicas laborales.

El Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE) sera una empresa dedicada a
la capacitacion, entrenamiento y fortalecimiento de brigadas de emergencia empresariales, el cual

desarrollara programas estructurados que integren capacitacion tedrica, entrenamiento practico y
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simulacros empresariales con el fin de garantizar desarrollo de competencias operativas en
brigadas de emergencia en el sector textil.
3.1 Caracteristicas del proyecto o servicios

Este plan de negocios consiste en la creacion de una empresa especializada en la
prestacion de servicios de capacitacion y entrenamiento en planes de emergencia y respuesta ante
contingencias, dirigida a empresas del sector textil ubicadas en la ciudad de Cucuta. La iniciativa
surge ante la necesidad de fortalecer la preparacion del personal frente a situaciones de riesgo que
pueden presentarse dentro de los entornos laborales de este sector productivo.

Los servicios que ofrecera la empresa estaran orientados a fortalecer los conocimientos y
habilidades de los trabajadores del sector textil en materia de prevencion, atencién y manejo de
emergencias. Para ello se desarrollaran procesos de formacidn que integren actividades tedricas y
précticas, con el fin de garantizar que el personal esté preparado para actuar de manera eficiente y
adecuada ante posibles incidentes dentro del lugar de trabajo.

La empresa ofrecera diferentes servicios orientados a la preparacion del personal de las
empresas textiles, entre los cuales se destacan:

e Capacitacion y entrenamiento en brigadas de emergencia.

e Formacion en primeros auxilios basicos y atencion inicial de emergencias.

e Capacitacion en prevencion y control de incendios.

e Entrenamiento en procedimientos de evacuacion y respuesta ante emergencias.

e Desarrollo de simulacros de emergencia dentro de las instalaciones de las empresas.
e Asesoria en la implementacion y fortalecimiento de planes de emergencia.

e Enfoque del servicio
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El proyecto se caracteriza por integrar procesos de capacitacion y entrenamiento practico,
mediante el desarrollo de talleres, simulaciones y ejercicios que permitan a los trabajadores
adquirir habilidades para asi responder de manera oportuna y eficaz ante situaciones de
emergencia que puedan afectar la seguridad de los trabajadores o de las mismas instalaciones del
sector textil.

A través de estos servicios se busca apoyar a las empresas en el fortalecimiento de sus
procesos de seguridad, contribuyendo al desarrollo de una cultura de prevencion y preparacion
ante emergencias, asi como al mejoramiento de las capacidades del personal para enfrentar las
posibles situaciones de riesgo que puedan presentarse dentro del entorno laboral.

3.1.1. Metodologias

El centro especializado en brigadas de emergencia (CEBE) basa su funcionamiento en un
modelos de negocio de servicios formativas especializados, disefiado para acompanar a las
empresas de Cucuta en el fortalecimiento de sus brigadas de emergencia. La forma en que opera
la empresa se puede entender en tres momentos claves que van desde el primer contacto con el
cliente hasta el seguimiento posterior a la capacitacion.

Identificacion de las necesidades del cliente

Todo empieza cuando CEBE establece contacto con una empresa interesada, ya sea a
través de una visita directa, a una llamada o por medio de redes sociales. En ese primer
acercamiento se busca comprender el estado de la organizacion en materia de emergencias; se
revisa si cuenta con una brigada conformada, que riesgos enfrenta en su actividad diaria y que tan

actualizada esta frente a las exigencias legales de seguridad y salud en el trabajo. Con esta
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informacion se construye una respuesta de capacitacion disefiada especificamente para lo que
cada empresa necesite.
Prestacion de servicio
Para adaptarse a las diferentes realidades empresariales, CEBE ofrece tres planes de
atencion
e Plan Baésico: pensado para micro y pequefias empresas que necesiten una formacion teorica 'y
practica esencial en brigadas de emergencia.

e Plan Empresarial: Dirigidos a medianas empresas e incluya un proceso de formacion mas
completo acompafado de un simulacro real dentro de las organizaciones.

e Plan Premium: Disefiados para empresas grandes que ademas de la formacién y simulacro,
requieren construir o actualizar su plan de emergencias institucional.

Las secciones teoricas se pueden llevar a cabo en el salon propio de las instalaciones de la
empresa CEBE o directamente en un espacio dentro de la empresa cliente, los entrenamientos
practicos y simulacros siempre se realizaran en el lugar de trabajo real de los brigadistas, porque
se considera que aprender en el mismo entorno donde se va actuar hace que la formacion sea
mucho mas efectiva y aplicable, en los casos donde la empresa no cuente con el espacio
suficiente para la practica, CEBE gestiona lugares alternativos disponibles en la ciudad para el
entrenamiento se pueda desarrollar.

Seguimiento y mejora continda

Cuando termina cada proceso de capacitacion, CEBE realiza una evaluacion de los
resultados obtenidos por el grupo brigadistas, identificando los aspectos positivos alcanzados y

los puntos que requieren ser reforzados. Con base en esto se entrega la empresa un informe
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técnico que incluya las conclusiones del proceso formativo, las recomendaciones de mejora 'y un
plan de accion orientado a fortalecer las capacidades de la brigada a corto y mediano plazo.

De igual manera, CEBE propone a cada organizacién una actualizacion anual de su brigada de
emergencia, con el propdsito de mantener vigentes las competencias del personal capacitado y
garantizar el cumplimiento continuo de los requisitos establecidos en el decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 de 2019 este acompafiamiento posterior convierte a CEBE en un aliado
permanente de las empresas contribuyendo a consolidar una cultura real de prevencion ante
emergencia en el entorno laboral.

3.2 Ventajas competitivas y propuestas de valor

3.2.1 Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE)

Las ventajas competitivas del Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE)
se fundamentan en la especializacion técnica, el enfoque sectorial y la metodologia préctica
aplicada a empresas de los sectores textil, calzado y alimentos en la ciudad de Cucuta.

A diferencia de otras empresas consultoras en Seguridad y Salud en el Trabajo que ofrecen
capacitaciones generales, CEBE se enfoca exclusivamente en:
o Formacion integral de brigadas de emergencia.
« Entrenamiento practico especializado.
« Simulaciones reales adaptadas al sector productivo.
Esta especializacidn permite mayor profundidad técnica y mejor calidad en el servicio.
3.2.2 Enfoque Sectorizado (Textil, Calzado y Alimentos)
CEBE disefia programas especificos segun los riesgos caracteristicos de cada sector:

« Incendios por materiales inflamables (sector textil y calzado).
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e Manejo de sustancias quimicas y adhesivos.

e Riesgo por cocinas industriales y fugas de gas (sector alimentos).

« Atencion de quemaduras y cortaduras industriales.

Esta adaptacion sectorial representa una ventaja frente a capacitaciones estandarizadas

que no consideran los riesgos particulares de cada actividad econémica.

3.2.3 Propuesta de valor

CEBE ofrecera:

e Capacitacion especializada segun el tipo de riesgo del sector

e Entrenamiento practico con simulaciones reales

e Instructores certificados en SST y atencion de emergencias

e Programas ajustados a la normatividad colombiana

e Evaluacion y certificacion de brigadistas

e Disefio y actualizacion del Plan de Emergencias

3.2.4 Propuesta comercial
Se ofreceran tres planes:

Tabla 2. Propuesta Comercial

Plan Descripcion Dirigidos Cantidad  Precio Imagen
Basico Capacitacion  Micro 5a10 1.000.000
i ’ ’ £ O
tedrica + medianas personas d“ :
=
practica empresas
bésica
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Empresarial ~ Capacitacion ~ Medianas
tedrica + empresas
practica
simulacro
formacion

completa

50 $5.000.000

personas

Premium Formacién Grandes
completa + empresas
simulacro +
disefio del
plan de

emergencias

Mas de $15000000 Preparaci6n ante emergencias

En empresas
100 DS

000 -
personas

Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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4. Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como finalidad determinar los recursos necesarios, capacidad
operativa, localizacion, procesos y estructura organizacional requeridos para la puesta en marcha
del Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE), orientado a empresas de los
sectores textil, calzado y alimentos en la ciudad de Cdcuta.

4.1 Balance de requerimientos

El balance de requerimientos permite identificar, cuantificar y organizar los recursos
necesarios para la puesta en marcha y operacién del Centro Especializado en Brigadas de
Emergencia (CEBE), garantizando coherencia entre la capacidad operativa proyectada y los
recursos disponibles.

Este analisis incluye requerimientos fisicos, técnicos, humanos, tecnoldgicos y
financieros.

Tabla 3. Requerimientos fisicos

Recurso Descripcion Cantidad Precio Imagen
Espacio fisico 1 $4.000.000 _
— ¥
Oficina donde se [J
29" A
administrativa  llevaran a cabo -0

las tareas
relacionadas con

la empresa

68



Aula de

capacitacion

Salon de
capacitacion
tedrica con
capacidad para
20030

personas

$4.000.000

Area practica

externas

Salén de
capacitacion
para

entrenamientos

$4.000.00

Mobiliarios

Mobiliarios para
oficinay
almacenamiento
de equipos y

productos

5

$250.000

Escritorios

administrativos

Escritorios
administrativos
para entorno y
comodidad del

trabajo

$1.000.000
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Archivador

Mueble 3
disefiado para
almacenamiento

de documentos

$1.160.000

Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

Tabla 4. Requerimientos técnicos (equipos de entrenamientos)

Equipo

Descripcion Cantidad

Precio Imagen

Extintores ABC

Disefiados para 10
apagar fuegos

de clase A-B-C

$ 157.000

Extintores CO2  Esenciales para 10 $291.000
fuegos clase B,
equipos
eléctricos
Maniqui RCP Esta disefiado 3 $ 1.250.000
adulto para practicar

conceptos

basicos de RCP
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Maniqui RCP

pediatrico

Esta disefiado 3
para practicar
conceptos

béasicos de RCP

infantil

$ 1.000.000

)
P
oY

Camilla rigida

Férula espinal 5
larga de alta
densidad para el
traslado de

lesionados

$ 360.000

Botiquines

completos

Disefiado para 5
ayudar a

responder
eficazmente

ante lesiones
frecuentes y

emergencias

$ 150.000

Chalecos

Brigadistas

Disefiados para 10
los integrantes

del comité de

$50.000

E¥E
¥ T E
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atencion de

emergencias

Cascos de

emergencias

Estan disefiados 10
con materiales
resistentes a
impactos y

cumplen con

todas las

normativas de

seguridad.

$80.000

Video beams

Apoyo 1

audiovisual

$1.500.000

Computador

portatil

Desarrollo de 2

capacitaciones

$2.500.000

@

Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).

72



Tabla 5. Requerimientos de Talento Humano

Cargo Cantidad Tipo de vinculacion Precio
Gerente SST 1 Tiempo completo $7.000.000
Instructor en 3 Por evento o contrato ~ $2.000.000

emergencias

Profesional en salud 1 Por evento $3.500.000

Auxiliar administrativo 2 Medio tiempo $1.200.000

Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
4.2 Descripcion del proceso

4.2.1. Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE)

El proceso de prestacion del servicio del Centro Especializado en Brigadas de Emergencia

(CEBE) se estructura bajo un enfoque sistematico y secuencial, orientado a garantizar calidad,
cumplimiento normativo y desarrollo de competencias en los brigadistas empresariales de los
sectores textil, calzado y alimentos en la ciudad de Cdcuta.

El proceso comprende nueve (9) fases interrelacionadas:

Fase 1: Contacto Comercial y Recepcion de Solicitud

El proceso inicia cuando la empresa interesada establece contacto con CEBE a través de:

o Visita comercial.

e Llamada telefonica.

o Correo electronico.

« Referencia empresarial.

En esta fase se recopila informacion preliminar sobre:
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Actividad economica.
NUmero de trabajadores.
Nivel de implementacion del SG-SST.
Existencia de brigada de emergencia.
Producto de la fase: Registro de solicitud de servicio.
Fase 2: Diagnostico Inicial de Necesidades
Se realiza una evaluacion técnica que incluye:
Revision del Plan de Emergencias.
Identificacion de amenazas y vulnerabilidades.
Anaélisis de riesgos propios del sector.
Evaluacion del nivel de capacitacion actual.
Esta fase permite personalizar el programa formativo.
Producto: Informe diagndstico técnico.

Fase 3: Disefio del Programa de Capacitacion

Con base en el diagnostico, se estructura un plan de capacitacion que define:

Obijetivos formativos.
Contenidos tematicos.
Duracion.
Metodologia.
Recursos necesarios.

Cronograma.
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El disefio se ajusta a la normatividad vigente (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de

2019).

Producto: Propuesta técnica y econdmica.

Fase 4: Aprobacion y Programacion

Una vez aprobada la propuesta por la empresa:

Se formaliza el acuerdo de prestacion del servicio.

Se establecen fechas.
Se asigna equipo instructor.
Se organiza logistica y materiales.
Producto: Programacion oficial del servicio.
Fase 5: Ejecucion Teorica
Se desarrolla la fase conceptual mediante:
Exposicion magistral interactiva.
Estudio de casos.
Analisis de situaciones reales.
Talleres participativos.
Tematicas principales:
Primeros auxilios.
Control de incendios.
Evacuacion y rescate.

Manejo de emergencias especificas del sector
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Fase 6: Entrenamiento Préctico

Se implementa la metodologia experiencial, permitiendo a los participantes:

Manipular extintores.

Realizar maniobras de RCP.

Practicar traslado de lesionados.

Ejecutar protocolos de evacuacion.
Esta fase busca desarrollar competencias operativas reales.
Fase 7: Simulacro Empresarial
Se ejecuta un simulacro estructurado que evalla:

Tiempo de respuesta.

Coordinacion del equipo.

Aplicacion de protocolos.

Liderazgo del coordinador de brigada.
Producto: Informe de resultados y oportunidades de mejora.
Fase 8: Evaluacion y Certificacion
Se realiza:

Evaluacion tedrica.

Evaluacion préctica por competencias.

Retroalimentacion individual y grupal.

Los participantes que cumplan los criterios reciben certificacion.

Producto: Certificados y actas de evaluacion.
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Fase 9: Seguimiento y Mejora Continua
CEBE entrega:

e Informe técnico final.

« Recomendaciones de mejora.

« Plan de accion correctivo.

Se propone actualizacién anual de la brigada.
4.3 Capacidad

El centro especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE) contara con un punto fisico
administrativo y un salén practico con capacidad para 20 a 30 personas, destinado para el
desarrollo de sesiones tedrico que forman parte de cada programa de capacitacion. Este espacio
estard acondicionado con los elementos necesarios para garantizar un adecuado aprendizaje,
también podra ser utilizado para reuniones de coordinacion, presentaciones comerciales y
actividades de induccion con nuevos clientes.

Para la parte practica, la empresa CEBE se contempla el desplazamiento del equipo
instructor hasta las instalaciones de cada empresa contratante, con el propoésito de que el
entrenamiento se lleve a cabo en el entorno real donde los trabajadores desarrollen sus labores
cotidianas. Esta con la intencidn de que los trabajadores tengan una respuesta mas adecuada y
organizada.

En los casos de que las empresas clientes no cuenten con un espacio fisico adecuado para
ejecutar los ejercicios practicos o simulacros, CEBE gestionara la utilizacion de espacios

alternativos como zonas abiertas, parques industriales u otras instalaciones disponibles en la
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ciudad que permitan desarrollar las actividades de entrenamiento en condiciones seguras y
apropiadas.

En cuanto al volumen de atencion para etapa inicial se proyecta trabajar con 3 a 5
empresas por mes, con grupos de entre 10 y 30 participantes por sesion segun el plan contratado
esto representa una entrega de estimada de 80 y 160 horas de formacion mensual, capacidad que
se ira ampliando de manera progresiva conforme crezca la demanda y se fortalezca la estructura
operativa de la organizacion.

4.4 Localizacion

Macro

El centro especializo en Brigadas de Emergencia (CEBE) se proyecta en localizar en la
ciudad de Cucuta, Capital del Norte de Santander, ubicada en el nororiente de Colombia. Cucuta
es la cuarta ciudad méas poblada del pais con mas de 750.000 habitantes y una economia activa en
los sectores comercial, industrial, de servicios y construccion.

Figura 18. Ubicacién del CEBE
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Nota: Fuente Google Maps (2026).

Micro

A nivel micro, la sede administrativa CEBE se proyecta en el sector de la Quinta, entre
calles 11y 12A, en el centro de Cucuta. Esta oficina funcionara como punto de gestion operativa,
comercial y documental de la empresa.

La ubicacion en el sector de la quinta ofrece facil acceso desde los principales sectores
industriales y comerciales de la ciudad, como referentes institucionales cercanos como la Clinica
San José de Cucuta y el centro comercial deportivo quinta, en un entorno que favorece la imagen
corporativa de la empresa.

Figura 19 Sede Administrativa CEBE
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Figura 20. Sede Administrativa

Nota: Fuente Inmobiliaria Provase LTDA (2026).
4.5 Evaluacion de la alternativa

Figura 21. Plano o disefio de las instalaciones
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5. Estudio organizacional

El estudio organizacional constituye un componente esencial dentro del plan de negocios
del centro especializado en brigadas de emergencia (CEBE), ya que permite definir la estructura
interna bajo la cual funcionara la empresa, estableciendo con claridad su naturaleza juridica, su
forma de constitucion, los roles que la integran y los lineamentos estratégicos que orientan su
gestion.

Para CEBE, disefiar esta estructura organizacional implico tomar decisiones concretas
sobre la figura legal mas conveniente, el tipo de empresas que mejor se adapta a sus
caracteristicas y objetivos, y la manera en que se distribuiran las responsabilidades al interior de
la organizacion. Cada una de estas decisiones responde un andlisis cuidadoso del contexto, los
recursos disponibles y las exigencias del entorno normativo colombiano en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

5.1 Tipoy naturaleza de la empresa

El centro especializado en brigadas de emergencia (CEBE) se constituira bajo la figura de
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), de conformidad con lo establecido en la ley 1258 de
2008. Esta forma societaria fue seleccionada por representar la opcion méas adecuada para un
emprendimientos de estas caracteristicas, dado que ofrece una estructura juridica flexible, de facil
constitucién y con costos administrativos reducidos, lo cual resulta especialmente conveniente en
la etapa inicial del proyecto.

Entre las ventajas que motivaron esta eleccion se encuentra el hecho de que S.A.S. puede

ser constituida por una o varias personas naturales, que la responsabilidad de cada socio se limita
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al valor de sus aportes sin comprometer su patrimonio persona, y que no requiere de junta
directiva ni revisor fiscal de manera obligatoria mientras la empresa no supere los topes
establecidos por la ley. Estos elementos permiten a CEBE enfocarse en su actividad principal sin
destinar recursos excesivos a tramites administrativos que no agregan valor en esta fase de
desarrollo.

Desde su naturaleza CEBE es una empresa privada con &nimo de lucro, perteneciente al
sector terciario de la economia, cuya actividad central se enmarca en la prestacion de servicios
especializados de formacién, capacitacion y entrenamiento en el area de seguridad y salud en el
trabajo. Su objeto social comprende el disefio, organizacion y ejecucién de programas dirigidos al
fortalecimiento de brigadas de emergencia y acompafiamiento continuo a las organizaciones
clientes.

Para su registro ante la Camara de Comercio de Cucuta Yy la Direccion de impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) la empresa se inscribird bajo los cddigos CI1U P8559,
correspondientes a otras actividades de educacion, categoria que agrupa a las entidades dedicadas
a la formacion técnica y laboral por fuera del sistema educativo formal, eta clasificacion resulta
coherente con la naturaleza del servicio que presta CEBE, orientado al desarrollo de
competencias practicas en adultos dentro de entornos laborales.

En términos de tamafio empresarial, CEBE, inicia su operacion como microempresa, de
acuerdo con los parametros definidos en la ley 590 de 2000 y sus normas complementarias
considerando que en su etapa de arranque contara con un nimero reducido de colaboradores y un
nivel de cativos que no supere los limites establecidos para esta categoria. Esta condicion le

permitira acceder a programas de apoyo al emprendimiento disponibles en entidades como
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servicio Nacional (SENA) el fondo emprendedor e INNpulsa Colombia los cuales representa
oportunidades reales de financiacion y fortalecimiento empresarial.

La sede principal de operacion estara ubicada en la ciudad de Culcuta, capital del
departamento de Norte de Santander, desde se entenderan empresas de los sectores industria
textil, y servicios que requieran procesos permanentes de capacitacion para sus brigadas de
emergencia, la modalidad de prestacion de servicio, basada en el desplazamiento del equipo
instructor hasta las instalaciones de cada cliente, otorga a la empresa la capacidad de ampliar su
cobertura hacia otros municipios del departamento.

Finamente es importante resaltar que CEBE surge de la iniciativa de futuras profesionales
en formacion en el programa de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que
confiere un respaldo técnico y académico sélido. Este perfil garantiza que los servicios ofrecidos
estén fundamentados en un conocimiento real del sector, en el manejo adecuado de la
normatividad vigente y en la compresion profunda de las necesidades que enfrentan las
organizaciones en materia de preparacion y respuesta ante emergencia.

5.2 Constitucion de la empresa y aspectos legales

El centro especializado en brigadas de emergencia (CEBE) sera constituido legalmente
como una sociedad por Acciones Simplificados (S, A, S) conformada por dos socias fundadoras;
Claribel Orellanos y Sindy Davila, quienes participaran en igualdad de condiciones con un
cincuenta por ciento (50%) de las acciones cada una, la Constitucién de la empresa se realizara
mediante documento privado, de acuerdo con lo establecido en la ley 1258 de 2008. El cual
deberé ser inscrito ante la Camara de Comercio de Clcuta para que la empresa adquiera

personeria juridica y pueda iniciar operaciones de manera formal.
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Para realizar este proceso de formalizacion, se debe cumplir con una serie de trasmites y
registros ante diferentes entidades del estado. En primer lugar, se realizara el registro del acto de
constitucion y los estatutos sociales ante la Camara de Comercio de Cucuta, donde también se
inscribird el establecimiento del comercio bajo el nombre Centro Especializado en Brigadas de
Emergencia CEBE S.A.S. se tramitara el Registro Unico Tributario (RUT) ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con el fin de obtener el Nimero de Identificacion
Tributaria (NIT) que identificara la empresa ante el sistema fiscal Colombiano.

La empresa CEBE estara sujeta al régimen de impuestos sobre la renta, al impuestos sobre
la venta (IVA) segun los servicios de industria y comercio del municipio de Cucuta,
adicionalmente debera cumplir con las obligaciones de retencién en la fuente cuando aplique, y
Ilevar contabilidad de conformidad con las normas contables vigentes en Colombia, incluyendo
los estandares establecidos en el marco de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para microempresas.

Desde el punto de vista laboral, CEBE dara cumplimento a todas las disposiciones del
Cdodigo Sustantivo del Trabajo en lo relacionado con la vinculacién de su personal, el pago de
salarios, prestaciones sociales y aportes al sistema de seguridad integral, que comprende salud,
pension, y riesgos laborales. Dado que la empresa prestara servicios en el campo de la seguridad
y salud en el trabajo, resulta indispensable que ella misma tenga implementado su propio Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (SG-SST) Conforme a lo exigido en el decreto
1072 de 2015, los cual también constituye un elemento de coherencia y credibilidad frente a sus

clientes.
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Para el funcionamiento de su sede administrativa se tramitara el concepto de uso de suelo
ante la autoridad municipal competente, garantizando que las instalaciones donde opera la
empresa cumplan con las condiciones establecidas para el desarrollo de actividades comerciales y
de servicios, en caso de que CEBE decida certificar sus programas de formacién dentro del
sistema de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, deberé obtener la respectiva licencia
de funcionamiento ante la Secretaria de Educacion Departamental, conforma a los dispuesto en el
Decreto 4904 de 2009

Finamente, con el proposito de proteger la identidad constituida desde la etapa de
formulacién del proyecto, se gestionara el registro de la marca CEBE ante la superintendencia de
industrias y comercio (SIC). Este registro otorga a la empresa derechos exclusivos sobre el uso
de su nombre comercial y su imagen visual, previniendo el usos indebido por terceros
contribuyendo a consolidar el posicionamiento de la organizacion en el mercado local de
capacitacién en brigadas de emergencia.

5.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional del Centro Especializado en Brigadas de Emergencia
(CEBE) fue disefiada teniendo en cuenta el tamafo de la empresa, los recursos disponibles en su
etapa de inicio y las necesidades reales de su operacién. Se adopté un modelo funcional y lineal,
donde las decisiones parten de la gerencia y se distribuyen de manera ordenada hacia cada area,
permitiendo que todos los colaboradores tengan claridad sobre sus responsabilidades y su linea de
reporte directa.

Esta estructura esta pensada para funcionar de manera eficiente con un equipo pequefio,

sin generar costos administrativos innecesarios, pero con la solidez suficiente para responder a las
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exigencias del mercado y crecer de forma organizada a medida que la empresa consolide su
posicion en el sector.

La estructura CEBE estara conformada “por los siguientes cargos y areas

Gerencia General: la Gerencia General estara a cargo de Sindy Davila Villamizar, quien
asumird la representacion legal de la empresa y sera responsable de la planeacion estratégica, la
gestion administrativa y financiera, la consecucion de nuevos clientes y la toma de decisiones que
afecten el rumbo de la organizacion. Desde este cargo se coordinaran todas las areas de la
empresa y se velara por el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de negocios. Su
formacion en administracion en Seguridad y Salud en el trabajo le permite ademas tener una
comprensidn integral de los servicios que ofrece CEBE y del entorno normativo en el que opera.

Direccidn operativa y técnica: este cargo estara desempefiado por Claribel Orellanos,
quien tendra bajo su responsabilidad la coordinacién y supervision de todos los procesos
relacionados con la prestacion de servicios. Esto incluye el disefio de los programas de
capacitacion, la coordinacion del equipo de instructores, el seguimiento a la calidad de cada
proceso formativo y la elaboracion de los informes técnicos que se entregan a los clientes al
finalizar cada intervencidn. Su perfil profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo garantiza
que los servicios ofrecidos por CEBE respondan a los estandares técnicos normativos exigidos en
el sector.

Area Comercial y de Mercadeo: Esta 4rea tendra como propo6sito identificar y captar
nuevas empresas clientes, elaborar propuestas comerciales, hacer seguimiento a los proceso de
venta y gestionar los canales de comunicacion digital de CEBE durante la etapa inicial sera

atendida directamente por la Gerente General, quien asumira esta funciones de manera
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simultanea con su rol directivo. En la medida en que la empresa aumente los clientes, se
contempla la vinculacién de un profesional dedicado exclusivamente para esa area.

Area Operativa y de Capacitacion: Es el area mas importante dentro de la operacion
CEBE porque es donde se ejecutan todos los servicios que la empresa ofrece. Aqui se desarrollan
las capacitaciones, los entrenamientos practicos, los simulacros y el acompafiamiento técnico a
las brigadas de emergencia de cada empresa cliente. Esta &rea estara coordinada por la directora
operativa y técnica y contara con el apoyo de instructores especializados, quienes seran
vinculados bajo la modalidad de contrato de obra labor segln la duracion y caracteristicas de
cada proceso formativo.

Area Administrativa y Financiera: Esta area se encargara de mantener en orden todo lo
relacionado con el funcionamiento interno de empresa. Estara apoyado por un auxiliar
administrativo, quien asumira las funciones de recepcion y atencion al cliente, manejo de la
agenda de capacitaciones, gestion correspondencia, archivo de documento y soporte operativo
general de la oficina.

Para el manejo contable la empresa contara con los servicios de una contadora externa
vinculada bajo la modalidad de prelacién de servicios, quien sera responsable de llevar la
contabilidad, elaborar los estados financieros periddicos y garantizar el cumplimiento oportuno
de las obligaciones tributarias ante la DIAN y demés entidades competentes.

A medida que la demanda del servicio crezca y la operacion se consolide, se proyecta
incorporar una secretaria de tiempo completo que fortalezca la capacidad administrativa y

permita brindar atencién mas agil y organizada a los clientes.
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Figura 22. Estructura organizacional CEBE
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Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
5.4 Estrategias corporativas

Las estrategias corporativas forman parte del analisis organizacional del Centro
Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE) puesto que le permite fijar el rumbo general
que tomara el referido proyecto y las condiciones que se consideran adecuadas para proyectar su
consolidacién institucional. Su formulacion es adecuada porque no solo sirve para estructurar el
funcionamiento de la empresa que se plantea, sino que tambiéen se entiende que resulta util para
dotar de coherencia la mision de esta, la propuesta de valor y la serie de necesidades que se

determinaron en la investigacion acerca del contexto empresarial de la ciudad de Cucuta.

88



En este sentido, las estrategias corporativas se convierten en una referencia para dirigir las
acciones de la organizacion hacia el de objetivo el que persigue, sumando todos los aspectos
relacionados con la calidad del servicio, el cumplimiento de la normativa, el enfoque en el
cliente, la idoneidad del talento humano, las proyecciones de crecimiento y el aumento de la
capacidad empresarial disponible para hacer frente a las demandas, etc. De esta manera, su
inclusion dentro del presente plan de negocios aporta el elemento de establecer que la propuesta
no solo se circunscribe a oferta de un servicio de capacitacion, sino que se trata de una propuesta
con un encuadre organizacional definido a partir de fundamentos técnicos, administrativos y
estratégicos que explica su viabilidad y pertinencia.

5.4.1 Politicas

Las politicas organizacionales representan un tema contundente dentro del
funcionamiento administrativo del Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE),
dado que orientan la toma de decisiones, definen guias de actuacion institucional y dan pautas
claras en la atencion del servicio. Para un proyecto de negocio que explicita la formacion de
brigadas de emergencias, al final, las politicas pueden ir dejando un andamiaje que da lugar a un
funcionamiento coherente con la propuesta de valor, la normativa vigente y las caracteristicas
concretas de las organizaciones clientes.

En el caso de CEBE, el disefio de politicas es una préctica ain mas relevante, ya que la
prestacion del servicio no se limita a procesos de formacion generales, sino que tiende a
desarrollar de manera préactica y técnica la capacidad de las personas en situaciones de
emergencias para el trabajo. Es por este motivo que las politicas deben estar orientadas al

aseguramiento de la calidad del servicio, al cumplimiento de los mandatos legales, a la
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orientacion metodoldgica, a la atencidn al cliente y a la idoneidad del talento humano al momento
de llevar a cabo la ejecucion de procesos de formacion y acompafiamiento técnico.

Del mismo modo, estas politicas de calidad del servicio nos sirven de base para proyectar
a CEBE como una empresa especializada, seria y comprometida con la mejora continua, y que
pueda ajustarse a las exigencias del contexto empresarial de la ciudad de Cucuta. La formulacion
de esta pone de manifiesto que la propuesta va més alla de ofrecer cursos de formacién como
alternativa de practicar e impulsar la ensefianza de la formacion préctica al presentarse un modelo
de servicio estructurado, competitivo, responsable y ajustado a lo requerido en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en especial lo tocante a la preparacién, prevencion y
respuesta ante emergencias.

Con esta idea, planteamos a continuacion las politicas de: calidad del servicio,
cumplimiento legal y normativo, formacion practica y aprendizaje significativo, enfoque al
cliente e idoneidad del talento humano, las cuales orientan el funcionamiento del proyecto y le
dan sentido al concepto de coherencia organizacional. Las politicas que aqui se reflejan son los
principios sobre los que se sostiene la empresa propuesta, y permiten que quede para su reflexion
una guia clara por la que tender a garantizar un servicio pertinente, seguro y de alto valor para las
organizaciones usuarias.

5.4.1.1 Politicas de calidad de servicio

CEBE garantiza la prestacion de servicios de capacitacion y formacion con elevados
estandares de calidad para mejorar las competencias de respuesta a emergencias de las empresas

clientes. Por este motivo, todos los procesos de formacion seran planeados, ejecutados y
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revisados bajo criterios de pertinencia, fiabilidad, oportunidad, claridad metodoldgica y mejora
continua.

La calidad del servicio de CEBE se articula en ofertar capacitaciones ajustadas a las
verdaderas necesidades de cada empresa, considerando la actividad de la empresa, el nivel de
riesgo, las caracteristicas de la actividad operativa y el estado de preparacion de su brigada. A ese
respecto, la empresa no ofrecera formaciones genéricas, sino procesos estructurados que
contemplen diagnostico previo, contenidos contextualizados, entrenamiento practico, simulacros,
evaluacion de competencias y seguimiento posterior. EI documento base del proyecto plantea
precisamente que la propuesta de valor deviene de la personalizacion del servicio, la flexibilidad
horaria y en las modalidades, y el constante acompafiamiento para asegurarnos que exista una
mejor efectividad del aprendizaje.

De igual forma, CEBE asumira la satisfaccion del cliente mediante la atencion
profesional, los tiempos acordados, la entrega de informes técnicos, la certificacion de los
participantes y las recomendaciones de mejora. La organizacion asume la calidad no como una
cuestion de cumplir con el servicio contratado, sino como un compromiso constante con la
excelencia en todos los procesos académicos, técnicos y operativos.

5.4.1.2 Politica de cumplimiento de legalidad y normatividad

CEBE, ejercitara sus actividades con estricto apego a la normatividad colombiana en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, gestidn del riesgo, preparacion a emergencias, de tal
modo que cada uno de los servicios que brinde se someta a los requerimientos legales vigentes.

Esta politica parte del hecho que el proyecto considera como sustento de mercado la obligacion
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que tienen las empresas en capacitar brigadas, implementar planes de emergencia y mejorar la
respuesta ante contingencias.

De esta manera, la compafiia orientara sus capacitaciones conforme a disposiciones como
la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019, la Ley 1523 de 2012,
la Resolucion 2400 de 1979, la Resolucion 1016 de 1989, el Decreto 2157 de 2017, entre otras
normas relacionadas con brigadas de emergencia, planes de prevencion, preparacion y respuesta.
El propio documento de tesis considera tales disposiciones como el marco juridico que da cuenta
de la necesidad y viabilidad del servicio.

Bajo esta politica CEBE se asegurara de que sus programas, tanto los de proteccion de
datos de carécter personal como los de ciberseguridad, sean modernos y sean exigencias legal en
los contenidos, en las normativas técnicas y en las recomendaciones. igualmente, incitara a las
organizaciones clientes a generar una verdadera y preventiva cultura de cumplimiento, siendo
objetivo del trabajo que la gestién de emergencias no se exprima solo en materia de
documentacién o en actuales formales sin la correspondiente accion de formalizar a través de las
de comportamientos, una problemaética que el trabajo nos establece que sostenia en el mundo de
las empresas.

5.4.1.3. Politica de préacticas formativas y aprendizaje significativo

CEBE orientara su modelo pedagdgico hacia una formacidn teérico-practica dirigido al
desarrollo de habilidades reales para la atencion de emergencias. Esta politica asume que la mera
transmision de conceptos no garantiza una correcta efectividad en la atencidén de emergencias
(extincidn de incendios, evacuaciones, los primeros auxilios, etc.), razon por la cual el

aprendizaje debe ser del tipo experiencia, simulacion y aplicacion de los procedimientos en
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contextos que se aproximen a la realidad laboral. La propuesta en el proyecto afirma que muchas
brigadas sélo existen de forma formal pero no tienen competencias técnicas ni formacion, lo que
justifica una metodologia que se sustente en la practica. Por esta razon, los programas de CEBE
contemplarén talleres, ejercicios guiados, manejo de equipos, practicas de evacuacion, maniobras
de RCP, traslado de lesionados, control inicial de incendios, simulacros empresariales, etc. La
empresa buscaré que las actividades précticas tengan lugar preferentemente en el entorno de
trabajo del cliente con la finalidad de favorecer la apropiacion del conocimiento y la respuesta
contextualizada de los brigadistas. Este enfoque metodoldgico es coherente con la linea que
establece el proyecto puesto que sentencia que aprender en el mismo entorno donde se actuara
hace més efectiva y aplicable la formacion.

De esa manera, CEBE promueve un aprendizaje significativo, en el cual el participante
vincula los contenidos a sus condiciones laborales reales de tal manera que reconoce la
importancia de saber actuar correctamente al tiempo que logra competencias tanto para el ambito
laboral como para situaciones cotidianas. Con ello, la capacitacion no se percibe como actividad
aislada, sino como proceso de desarrollo de la cultura de la prevencion y la preparacion
organizativa.

5.4.1.4 La politica de enfoque al cliente

Con base en el diagndstico, CEBE reconoce que cada entidad tiene diferentes necesidades
en materia de emergencias conforme a su sector de actividad, su dimension, sus procesos, sus
riesgos, el numero de trabajadores y el nivel de implementacion del SG-SST; de ahi que la
empresa desarrolle una politica de enfoque al cliente para la identificacion previa de necesidades,

la creacion de propuestas personalizadas y la construccion de relaciones de acompafiamiento
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técnico y formativo a medio y largo plazo. La tesis es que el servicio va dirigido a las
organizaciones con necesidades especificas y la personalizacion es uno de los rasgos que
estructuran el elemento de valor del proyecto.

En funcion de esta politica, CEBE, antes de la ejecucion de cualquier programa de
formacion, realizara un diagnostico inicial que permita conocer el estado de la brigada, los
riesgos existentes, las debilidades de capacitacion y las prioridades de intervencion. Y sobre la
base de la informacion obtenida, se disefiara una propuesta correspondiente a la realidad del
cliente, tanto en contenidos como en intensidad, modalidad, cronograma y tipo de entrenamiento.
Esta légica también se refleja en el proceso de prestacion del servicio que hemos descrito en la
propuesta, que comienza con contacto comercial, diagndéstico y disefio del programa de
capacitacion.

De forma complementaria, la empresa mantendré vias de comunicacion explicitas,
oportunas y adecuadas con las organizaciones usuarias en la que atendera las dudas que surjan,
indagara acerca del nivel de satisfaccion y dara cuenta de las recomendaciones de mejora después
de haber terminado el proceso. En esta linea, la organizacion no se va a tomar solo como
destinatario de una capacitacion, sino como una organizacion aliada en el proceso constructivo de
los entornos laborales mas seguros, preparados y resilientes.

5.4.1.5 Politicas de idoneidad de los profesionales de la formacion.

CEBE se asegurara de que todas las actividades que controle de capacitacion,
adiestramiento y acompafiamiento técnico vayan a ser llevadas a cabo por personal competente,
certificado y con experiencia probada en Seguridad y Salud en el Trabajo, Emergencias, Brigadas

empresariales, Primeros Auxilios, Evacuacion, Control de Incendios y Gestidn del Riesgo. Esta
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politica de formacion se enmarca en una de las conclusiones méas potentes del estudio de
mercado, donde la inmensa mayoria de los encuestados considera importante que la empresa
formadora cuente con un formador/a titulado/a y con experiencia probada en atencién a
emergencias.

CEBE confia firmemente que la calidad del aprendizaje no puede ir desvinculada de la
idoneidad técnica, pedagdgica y ética de la persona que guia el proceso de formacion. Por ello, en
el proceso de seleccion de los docentes CEBE, ademas de acreditar la correspondiente titulacion
profesional y experiencia en el &rea, se valorard también su competencia en docencia, la
conduccidn de practicas seguras, la evaluacion por competencias y la suficiente adaptabilidad
metodoldgica a los distintos tipos de empresas. En esta linea, el proyecto sitla, junto a los cargos
especificos, la figura de gerente SST, los instructores en emergencias y profesorado de la salud,
de manera que también se considera que es necesario un equipo humano especializado.

Al igual, CEBE percibira la actualizacion del personal como un proceso de capacitacion
continua, revision de cambios normativos, fortalecimiento técnico y mejora de competencias
didacticas. De este modo, encontrara que el conocimiento que impartira a sus clientes es vigente,
es fiable, es aplicable y estd acorde con lo que exige actualmente el contexto laboral.

5.4.2 Valores corporativos

Los valores corporativos son los que guian la cultura organizacional y la forma de actuar
institucional del Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE). La formulacion de
esos valores permite especificar la identidad de la empresa propuesta y fundamentar sus
principios éticos, técnicos y humanos sobre los que se tiene la intencidn de ofrecer el servicio. De

acuerdo con la naturaleza del proyecto, estos valores estan orientados a prevenir, a la calidad, el
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profesionalismo y la atencion al cliente, y al fortalecimiento de capacidades ante las emergencias
que suceden en el mundo del trabajo.

Responsabilidad

CEBE orienta su gestion con una notable sensacion de responsabilidad en las necesidades
de las organizaciones clientes, asumiendo con un alto compromiso la preparacion, la ejecucion y
el seguimiento de cada proceso de formacion. Este valor implica una accion de seriedad en la
formacion de brigadas de emergencias, dado que la preparacion del recurso humano puede influir
directamente en la proteccion de la vida, de la salud de los trabajadores y en la vigencia de la
actividad de las empresas.

Compromiso con la prevencion

La empresa asienta su actuacion en la promocién permanente de la cultura de la
prevencion, entendiendo que la capacitacion en emergencias no debe reducirse a la cuestion
formal documental, sino dirigirse hacia el fortalecimiento verdadero de la capacidad de respuesta.
Este valor expresa la intencion del proyecto de contribuir a que las organizaciones se hagan con
practicas mas seguras, preparadas y conscientes respecto a los riesgos presentes en las relaciones
de trabajo.

Calidad

La calidad es un valor fundamental en CEBE, ya que orienta la prestacion de los servicios
de formacion desde criterios de pertinencia, de claridad metodoldgica, de oportunidad y de
mejora continua. La empresa quiere que cada proceso formativo se ajuste a las necesidades
especificas de la organizacion cliente y produzca resultados efectivos en el aprendizaje, de

acuerdo con la propuesta de valor de los servicios que planteaba en el proyecto.
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Profesionalismo

CEBE llevara a cabo sus actividades con profesionalismo, pues aseguraré que la atencién
del cliente, la asesoria técnica, la planificacion de los programas y la ejecucion de las
capacitaciones sean garantizadas de forma rigurosa, ética y competente. Este valor se vincula con
la necesidad de poder proyectar una empresa de confianza, ordenada y especializada en el
desarrollo de brigadas de emergencia.

Idoneidad

La idoneidad expresa el compromiso de la empresa con la utilizacién de talento humano
competente, acreditado y de experiencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, atencion de
emergencias y capacitacion practica. Ese valor es consistente con uno de los hallazgos del estudio
del mercado desarrollado, en el cual las empresas encuestadas pusieron de manifiesto valor
cobrar formadores acreditados y con experiencia comprobada.

Orientacion al cliente

CEBE es consciente de que cada organizacion presenta condiciones particulares, asi como
riesgos particulares, por lo que se mostrara con disposicion de servicio, escucha activa y
capacidad de adaptacion a las necesidades de cada cliente. Ese valor se proyecta en la
personalizacion de las capacitaciones, diagnostico previo, acompafiamiento técnico y solucién de
acuerdo con la realidad de cada empresa.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un elemento esencial tanto para el funcionamiento interno de la
empresa como para la forma de entender la formacién propuesta en las brigadas de emergencia.

CEBE es consciente de que la forma apropiada de atender una emergencia requiere de
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coordinacion, comunicacion y de aplicar las acciones que surjan de forma conjunta, por lo cual
esta promovera relaciones de trabajo colaborativo entre instructores, personal administrativo y
organizaciones clientes.

Etica

La empresa actuara con honestidad, respeto, transparencia y rectitud en todas sus
relaciones institucionales, comerciales y profesionales. Este valor supone facilitar informacion
clara respecto del alcance de los servicios, cumplir los compromisos asumidos, actuar con
rectitud en el trato de la informacion y en la orientacion suministrada a los clientes y en la
atencion que se les brinde.

Mejora continua

CEBE adopta la mejora continua como un valor orientado hacia la mejora permanente de
los procesos, metodologias y resultados. Este valor se hace presente en la evaluacion posterior a
las capacitaciones, en la formulacion de recomendaciones, en el seguimiento a realizar con el
cliente o en la actualizacion periddica de los conocimientos a fin de sostener la calidad y
pertinencia del servicio ofrecido.

Innovacién

La innovacion es la pensar de la empresa al aceptar las tramas de la formacion
metodoldgica, la tecnologia y las modalidades de la formacién que procuren aumentar la
experiencia de aprendizaje. Este valor se asocia a la aplicacion de las modalidades mixtas y los
recursos digitales y herramientas practicas para ampliar la cobertura y la eficacia de los procesos

de la formacion.
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5.4.3 Estrategias de crecimiento y expansion

Las estrategias para el crecimiento y la expansion de las operaciones del Centro
Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE) se basan en posicionar de manera progresiva
la empresa en el mercado local, para, después, ofrecer sus servicios a otros sectores de empresas
y en otras partes geogréficas. Estas estrategias se derivan de la necesidad identificada en el
documento que orientar a mantener y profundizar la preparacion del personal para la forma de
actuar ante las emergencias, asi como en la oportunidad de mercado generada por el
cumplimiento de la normativa en cuestiones de Seguridad y Salud en el Trabajo y por la
necesidad de contar con servicios especializados para la préactica de la capacitacion de brigadas
de emergencia.

En una primera fase de actuacion de la estrategia de crecimiento del CEBE, la propia
estrategia se orientara a realizar actividades de penetracion en el mercado local, a partir de la
oferta de servicios formativos y de entrenamiento de las brigadas de emergencia a empresas de la
ciudad de Cucuta que den cumplimiento legal a las exigencias que tal normatividad denota; asi,
se priorizara el contacto directo con organizaciones de sectores que tienen mas exposicion al
riesgo y en donde se requiere del servicio se preferiran las visitas comerciales, el teléfono, el
correo institucional y/o los canales digitales. La finalidad de esta fase seré ir constituyendo la
primera base de clientes, ir consolidando el reconocimiento de la empresay, al tiempo, ir
generando un clima de confianza que ird construido a partir de la calidad del servicio, de las
caracteristicas personalizadas de la capacitacion y del grado de acompafiamiento una vez

finalizado el proceso de formacién.
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Como estrategia complementaria del crecimiento, CEBE desarrollara la fidelizacion de
clientes a partir de una gestion que se centre tanto en la atencién puntual de un servicio concreto,
como en establecer relaciones de mediano y largo plazo con las organizaciones clientes del
servicio de formacidén y/o asesorias y/o consultorias.

En este sentido, la empresa ejecutara programas de actualizacion de brigadas anuales, de
seguimiento técnico, de reforzamiento de competencias y/o habilidades, de realizacion periddica
de simulacros, de asesorias para el fortalecimiento del plan de emergencia, que puedan aumentar
la recurrencia en la contratacion, el sostenimiento de ingresos a lo largo del tiempo y el
posicionamiento de la empresa como un socio estratégico en el mismo ambito de la preparacion y
la respuesta ante contingencias.

Asimismo, la empresa podra también sostener su crecimiento en una estrategia de
diversificacion progresiva del portafolio de servicios, comenzando por la incorporacion de
nuevas lineas de formacion relacionadas con primeros auxilios, evacuacion planificada, control
de incendios, simulacros organizacionales, planes de emergencia, manejo de situaciones criticas o
de otras necesidades especificas que puedan ser detectadas en el curso del trabajo como
consultores de las organizaciones clientes.

La diversificacion del portafolio de servicios debera ser coherente con el objeto del
proyecto, esto es, la diversificacion del portafolio de servicios debe significar la ampliacién de la
cartera del portafolio que requiere teniéndose en cuenta el enfoque técnico y especializado que
constituye una de las principales ventajas competitivas de la propuesta.

Un importante complemento en este sentido va a estar constituido por el desarrollo de

alianzas estratégicas con consultores, empresas de Seguridad y Salud en el Trabajo, entidades
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formativas, organismos de apoyo, y otros actores sociales implicados con la gestion del riesgo y
la prevencion. El documento incluye la posibilidad de tejer alianzas con consultores y
organizaciones del &mbito de SST para incrementar la red de contactos y facilitar el boca a boca
de los servicios que ofrece CEBE. En términos de crecimiento, las alianzas permitirian
incrementar la cartera de clientes, mejorar la visibilidad institucional y potenciar la cobertura
comercial sin incrementar de forma inmediata la estructura operativa.

En una siguiente etapa, una vez ya consolidada la operacién de CEBE en Cucuta, podra
Ilevar a cabo una estrategia de expansion geografica gradual, proyectando sus servicios en otros
municipios de Norte de Santander y en ciudades adyacentes con dinamicas empresariales
similares. Tal expansion ha de estar vinculada con el conocimiento del mercado local, la
capacidad operativa instalada, la disponibilidad de instructores, y la validacion previa de la
demanda. Seguido de esta logica, la firma podra aumentar su cobertura manteniendo el modelo
de la atencién directa, diagndstico, capacitacion contextualizada y seguimiento técnico que
caracteriza la propuesta de valor del proyecto.

También, la empresa podra reforzar su desarrollo por medio del uso tanto de herramientas
tecnoldgicas como de modos de formacién mixtos con el objetivo de hacer mas amplias las
proporciones del contenido tedrico y mejorar los tiempos y aumentar el acceso de las empresas a
los procesos de formacidn. En este sentido, el documento indica que el contexto tecnolégico
promueve la utilizacion de modos de formacion presencial, de modo de formacién virtual y de
modo de formacion mixtos, asi como de plataformas digitales, de evaluaciones online y de

recursos audiovisuales. Esto es una oportunidad, ya que permite captar un mayor nimero de
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organizaciones sin depender total y exclusivamente de formacion presencial, haciendo
compatible con el mismo eje central practico del servicio al que hace referencia.

Por otra parte, el crecimiento y expansion de la empresa CEBE tienen que apoyarse en
una politica de mejora continua e innovacion para hacer mas fuerte la calidad del servicio, para
mejorar las metodologias, para incorporar nuevas herramientas deformacion y para responder a
cambios normativos o también para cubrir nuevas exigencias que puedan aparecer en la dindmica
del mercado. Esta productividad permitira asegurar que la empresa mantenga su competitividad a
escala al adaptarse a los requerimientos del mundo empresarial y sostener una imagen

institucional asociada con profesionalidad, fiabilidad y especializacion.
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6. Balance del estudio financiero

El andlisis financiero llevado a cabo para el proyecto Centro Especializado en Brigadas de
Emergencia (CEBE) pone de manifiesto, a grandes rasgos, que la propuesta contiene condiciones
favorables en cuanto a viabilidad econdmica, dada que articula oferta de servicios especializados
en una estructura de costos y unos ingresos derivados de la comercializacion de planes de
formacion empresarial. En coherencia con el planteamiento del proyecto, la empresa prevé la
prestacion de servicios de formacion y entrenamiento en brigadas de emergencia a través de tres
planes comerciales (basico, empresarial y premium), lo que permite diversificar la oferta y
ajustarla a las necesidades y capacidades de diversos tipos de organizaciones. El estudio técnico-
organizativo considera igualmente la infraestructura, los recursos humanos y los recursos
tecnoldgicos que necesita el servicio, como por ejemplo el personal especializado, la equipacién
de entrenamientos, el mobiliario, los medios audiovisuales y las zonas administrativas, lo que
proporciona una base estructurada para el funcionamiento del negocio.

De conformidad con la proyeccion presupuestaria, el proyecto demuestra que, en funcién
del escenario inicial de atencién a la empresa, los ingresos obtenidos superan los gastos
operativos, acumulando un margen econémico positivo que justifica la viabilidad financiera de la
propuesta. De esta manera, el balance econémico permite entender que la empresa podria
disponer de capacidad para cubrir los costes de funcionamiento y, al mismo tiempo, generar
plusvalias, siempre que la empresa mantenga un nivel de contratacion de los servicios ofertados
en la propuesta. Este comportamiento es coherente con la naturaleza del proyecto, ya que

implementa una empresa de servicios en SST cuya expectativa de demanda de servicios esta
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vinculada a la normativa, a la prevencion del riesgo y a la necesidad que tienen las
organizaciones de reforzar la preparacion de sus brigadas de emergencia.

No obstante, con la perspectiva que ofrece la academia, es muy importante tener en
cuenta que la rentabilidad del proyecto dependerd bastante de la capacidad real de captar y
fidelizar a los clientes, de sostener el volumen de ventas esperado, de conseguir resultados en el
manejo de los costos fijos y variables, etc. Por lo tanto, en vez de atrevernos a establecer una
rentabilidad absoluta, lo que nos dice el estudio de tipo financiero es que el proyecto muestra
potencial de viabilidad econdmica si se da curso a una buena ejecucion comercial, operativa y
administrativa. Por consiguiente, se trata de un balance financiero que apoya la pertinencia del
plan de negocios, como asi debiera ser, en tanto que hace ver que la propuesta no sélo es
pertinente por esa necesidad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que puede resolver,

sino que podria ser también una alternativa de negocio viable en el marco de la ciudad de Cucuta.
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Tabla 6. Presupuestos

Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE)

presupuesto mensual

Ingresos Totales $ 63.000.000,00
Gastos totales $ 55.410.000,00
ingreso neto $ 7.590.000,00

presupuesto a 3 meses

$ 189.000.000,00
3 103.5610.000,00
$ 85.390.000,00

INGRESOS (planes empresariales)

basico (1.000.000) $ 3.000.000,00 3 2.000.000,00
empresarial (5.000.000) $ 15.000.000.00 $ 45.000.000,00
premium (15.000.000) $ 45.000.000,00 $ 135.000.000,00
TOTAL $ 43.000.000,00 s 187.000.000,00

GASTOS

General y admnistracion

salarios y sueldos $ 20.100.000,00 $ 60.300.000,00
mobiliario % 1.250.000,00 k3 1.250.000,00
escritorios 3 5.000.000,00 $ 5.000.000,00
archivador % 3.480.000,00 $ 3.480.000,00
Alquiler $ 4.000.000,00 $ 12.000.000.00
S 33.830.000,00 S 82.030.000,00
equipos de entrenamiento
extintores abc % 1.570.000.00 $ 1.570.000.00
extintores CO2 $ 2.210.000,00 $ 2.210.000,00
maniqui RCP adulto % 3.750.000.00 % 3.750.000.00
maniqui RCP pediatrico $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00
camilla rngida k3 1.800.000,00 k3 1.800.000,00
botiquines completos $ 750.000,00 $ 750.000,00
chalecos brigadistas $ 500.000,00 $ 500.000,00
cascos de emergencia $ 800.000,00 $ 800.000,00
video beam % 1.500.000,00 $ 1.500.000,00
computador portatil $ 5.000.000,00 $ 5.000.000,00
s 21.580.000,00 § 21.580.000,00
PRESUPUESTO PROYECTADO TRABAJAMNDO A 3
EMPRESAS POR MES

Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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Tabla 7. Presupuestos.

Centro Especializado en Brigadas de Emergencia (CEBE)

presupuesto inicial presupuesto a 12 meses
Ingresos Totales 3 252.000.000,00 $ 3.024.000.000,00
Gastos totales $ 55.410.000,00 $ 320.510.000,00
ingreso neto $ 195.590.000,00 $ 2.703.490.000,00

INGRESOS (planes empresariales)

basico (1.000.000) $ 12.000.000,00 $ 144,000.000,00
empresarial (5.000.000) $ 40.000.000,00 ¢ & 720.000.000,00
premium (15.000.000) % 180.000.000,00 $ 2.160.000.000.00
TOTAL 3 252.000.000,00 $ 3.024.000.000,00

GASTOS

General y admnistracion

Salarios y sueldos % 20.100.000,00 | & 241.200.000,00
mobiliario % 1.250.000,00 % 1.250.000,00
escritorios % 5.000.000,00 % 5.000.000,00
archivador % 3.480.000,00 % 3.480.000,00
Alguiler % 4.000.000,00 % 48.000.000,00
3 33.830.000,00 -1 298.¥30.000,00
equipos de enfrenamiento
extintores abc $ 1.570.000,00 % 1.570.000,00
extintores CO2 $ 2.910.000,00 % 2.910.000,00
maniqui RCP adulto $ 3.750.000,00 3 3.750.000,00
maniqui RCP pediatrico $ 3.000.000.00 $ 3.000.000,00
camilla rigida % 1.800.000.00 $ 1.800.000,00
botiquines completos $ 750.000,00 & 750.000,00
chalecos brigadistas % 500.000,00 % 500.000,00
cascos de emergencia % 800.000,00 % 800.000.00
video beam % 1.500.000,00 % 1.500.000,00
computador portatil $ 5.000.000.00 $ 5.000.000,00
3 21.580.000,00 S 21.580.000,00
PRESUPUESTO PROYECTADO TRABAJANDO A 3
EMPRESAS POR MES

Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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7. Plan Operativo

El plan operativo CEBE durante el primer afio se organizard en cinco fases para su
funcionamiento. Estas acciones se desarrollan de manera secuencial, partiendo de la constitucion
legal hasta llegar a la ejecucién de los primeros servicios de capacitacion con empresas clientes
en la ciudad de Cucuta.

Fase 1 constitucion y formalizacion legal. Comprende los tramites de registro ante la
Céamara de Comercio de Cucuta. Obtencién del RUT y NIT ante la DIAN apertura de la cuenta
bancaria empresarial y gestion del concepto de uso de suelo para la sede administrativa.

Fase 2 adecuacion fisica y dotacion. Incluye la adecuacién de la sede, la compras de
equipos de entrenamiento descritos en el balance de requerimientos y la adquisicion del
mobiliario tecnologia necesaria para la operacion.

Fase 3 disefio de programa y materiales. Corresponde al disefio de los planes de
capacitacion, la elaboracion de materiales pedagdgicos, guias de entrenamiento practico,
formatos de evaluacion por competencia y certificados de participacion.

Fase 4 ejecucion del servicio y mejora continua. Corresponde al inicio formal de las
capacitaciones, la entrega de informes técnicos a los clientes, la ampliacion de encuestas de
satisfaccion y la revision periddica de los procesos internos para garantizar la mejora continua del
servicio.

7.1 Cronogramas de Actividades
El siguiente cronograma presenta las actividades programadas para el primer afio de

operacion CEBE, organizadas por fases, con su respectivos responsable y el mes de ejecucion
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Estimado

Tabla 8. Cronograma de actividades CEBE

Actividad

| Responsable |

M1 [ M2 [ m3 [ ma

mMs

M6 | m7

ms8

M9

Mio

M1l

Mi2

FASE 1. CONSTITUCION Y FORMALIZACION LEGAL

Elaboracion y firma del
acta de constitucion

Socias
fundadoras

Registro ante la camara
de comercio y DIAN.

Socias
fundadoras

Obtenciondel NITy
apertutra de cuenta
bancaria.

Gerencia
General

Tramites de uso de
suelo y permiso locales.

Gerencia
General

FASE 2. ADECUACION FISI

CA Y DOTACION.

Adecuacion de la sede

Gerencia

tecnologicos.

admibistrativa General X X
Compras de equipo de Direccion
entrenamiento. operataiva X X
Adquisicion de -
mobiliario y equipos ESTERCE

General X

FASE 3. DISENO DE PROGRMAS Y MATERI

ALES

Disefios de los planes
basicpos, empresarial,
premium.

Direccion
operataiva

Elaboracion de
materiaales y guias
pedagogicas.

Direccion
operataiva

Disefio de formatos de
evaluacion y
certificados.

Direccion
operataiva

FASE 4. GESTION CORMERCIAL Y CONSECUCION

DE CLIENTES

Activacion de redes
sociales y canales
digitales.

Gerencia
General

Visitas comerciales a
empresa del sector
objetivo.

Gerencia
General

Presentacion de
propuestas y cierre de
contratos

Gerencia
General

FASE S EJECUCION DELSERVICIO Y MEJORA CONTINUA

Ejecucion de las

Direccion

primeras capacitaciones operataiva X X X X X X
Entrega de informes Direccion

tecnicos aclientes. operataiva X X X X X
Aplicacion de encuesta Gerencia

de sastifaccion. General X X X X
Revicion y ajustes e Socias

procesos internos. fundadoras X X X

Nota: Elaboracion propia por Davila Villasmil, S. S y Orellanos Morantes, C. (2026).
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8. Impactos

La evaluacion del impacto es una de las partes esenciales de la formulacion del presente
plan de negocios, toda vez que permite determinar cuéles son los principales efectos que generara
una vez que surja el plan de negocios en el entorno en el cual persigue su proyeccion. En este
sentido, para el caso del Centro de Especializacion en Brigadas de Emergencia (CEBE), la
evaluacion del impacto es pertinente, puesto que se trata de un proyecto que busca fortalecer la
preparacion, formacion y respuesta ante emergencias en las organizaciones de la ciudad de
Cdcuta, acorde con las necesidades que han sido detectadas en el campo de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo.

En este sentido, el proyecto no sélo debe ser analizado desde su viabilidad como modelo
de negocio, sino también desde los aportes que hace a la economia, la sociedad y el medio
ambiente. Lo que permite un conocimiento integro e integral del impacto tanto por los beneficios
que tiene la prestacion de servicios de formacion especializados en el campo, como por sus
aportes al fortalecimiento de una cultura de prevencion, a la proteccion de los trabajadores y a la
promocion de unas formas de organizacion mas responsables, sostenibles.

Desde esta Optica, se dan a conocer los impactos econémico, social y medioambiental del
presente proyecto con la finalidad de dar lugar a la constatacién de la importancia del presente
trabajo no solo como una opcidn laboral, sino como una opcién que responde a problematicas
concretas del nucleo local y que pueden dar lugar a efectos beneficiosos incluso para la

organizacion y su entorno.
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8.1 Impacto econémico

El impacto econdmico de la iniciativa Centro Especializado en Brigadas de Emergencia
(CEBE) se verifica, en primer lugar, en la creacion de una nueva alternativa empresarial con la
que se busca satisfacer una necesidad concreta del mercado local vinculada con la capacitacion —
entrenamiento de las brigadas de emergencia en las organizaciones de la ciudad de Cucuta; el
documento base menciona que muchas empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas
empresas —pymes- deben mejorar su preparacion frente a las emergencias y, ademas, dar
cumplimiento con la norma en Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que transforma este servicio
en una alternativa econémica que tiene posibilidades de viabilidad en el contexto regional.
También se menciona que el no cumplimiento de estas obligaciones genera sanciones, cierres
temporales, pérdidas materiales y riesgo en la continuidad del negocio, pero que invertir en la
capacitacion puede convertirse en una practica preventiva que tiene efectos positivos en la esfera
econOmica para las organizaciones que son las usuarias del servicio.

Desde el &ngulo del proyecto, la empresa que tendra lugar resulta favorable para la
dinamica econdmica del entorno local en la medida que requiere recursos en cuanto a todo lo
fisico (infraestructura), técnico (equipos), humano (personal) y tecnoldgico (deducido) para su
funcionamiento.

El estudio técnico nos habla de la necesidad de espacios administrativos y de formacion,
adquisicion de equipos para el entrenamiento, mobiliario, herramientas audiovisuales, la
contratacion de un personal especializado en esta materia como gerente SST, instructores en

emergencias, profesionales del sector salud, auxiliares administrativos, etcétera.
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El hecho conlleva, por lo tanto, movimiento econémico en los sectores complementarios
de una actividad en cuanto al arrendamiento, dotacién, suministro de equipos y servicios
profesionales y de apoyo logistico que indirectamente también ocasionan movimientos para otros
actores de la realidad empresarial del entorno.

El impacto econdmico, en la misma linea, se traduce en el beneficio que obtendrian las
empresas-clientas al acceder a procesos formativos, en el sentido de que no tendrian que
desarrollar con programas estructurados; el proyecto abarca la realizacion de diagnosticos, la
elaboracion de programas, la implementacién de los procesos de entrenamiento préactico,
simulaciones, evaluaciones y seguimiento; esto le permitiria a las organizaciones mejorar su labor
de respuesta, asi como disminuir las probabilidades de accidentes, de improvisaciones, de
tiempos muertos y de pérdidas asociadas a la gestion inadecuada de las situaciones de
emergencia.

Por lo tanto, el proyecto no solo genera ingresos, en tanto que unidad de negocio, sino que
también aporta valor econdémico al cliente, ademas de concebir la capacitacion como inversion
que persigue el objetivo de proteger los recursos humanos, fisicos y operacionales.

8.2 Impacto social

El impacto social de CEBE se conecta con la proteccion de la vida y la salud de los
trabajadores y en general, con la proteccién del bienestar general al fomentar una cultura de
prevencion y preparacion ante una situacion de emergencia en el medio laboral. EI documento
describe que muchas de las organizaciones presentan debilidades en la constitucion y
entrenamiento real de las brigadas, lo que afecta la capacidad de respuesta para las evacuaciones,

emergencias médicas, incendios y otras crisis. En este sentido la propuesta de capacitacion
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especializada ayuda a fortalecer los conocimientos, habilidades y conductas seguras,
favoreciendo una respuesta mas organizada, rapida y efectiva ante los riesgos que pueden
comprometer la integridad de las personas.

También el proyecto tiene un importante impacto social dado que va mas all& del ambito
unicamente empresarial. El texto base indica que cualquier persona formada es capaz de aplicar
lo aprendido no solo en el trabajo sino también en su hogar y en su circulo de conocidos, en la
medida en que amplia el alcance del beneficio formativo. Por lo tanto, se podria considerar que la
empresa que se presenta contribuiria a una comunidad mejor preparada, mas resistente y
consciente de la importancia de la prevencion, el autocuidado y el adecuado actuar frente a
situaciones de emergencias. Tal caracteristica es especialmente importante en una ciudad como
Cdcuta, donde se encuentran muchos de los sectores de la economia y una considerable poblacién
trabajadora expuesta a diversos peligros.

En cuanto al impacto social que CEBE genera, este radica en poder ayudar a las
organizaciones a reforzar sus procesos de seguridad, y a que puedan conseguir ambientes de
trabajo mas seguros. La metodologia propuesta incluye diagnéstico inicial, formacion tedrica,
entrenamiento practico, simulacro, evaluacion de las competencias, y seguimiento con
recomendaciones de mejora, lo que favorece el desarrollo de brigadas méas competentes y de
empresas mejor preparadas para proteger a los trabajadores, usuarios y visitantes; de esta manera,
el proyecto se intencion de una iniciativa no s6lo con caracter de rentabilidad, sino que también
busque contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad y a la reduccion de la

vulnerabilidad social ante las emergencias.
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8.3 Impacto ambiental

El impacto medioambiental del CEBE puede considerarse positivo, ya que la actividad
principal a la que da lugar aquel corresponde con la prestacion de servicios de capacitacion y
entrenamientos que comportan el ejercicio profesional de baja generacion directa de
contaminantes respecto de actividades industriales o productivas. El propio documento
explicitamente sostiene que la empresa puede incorporar herramientas tecnoldgicas y modelos
mixtos en la formacion, a través de plataformas virtuales, videoconferencias, valoraciones
digitales, recursos audiovisuales..., que favorecen disminuir el uso de papel, la mejora de los
procesos y la duplicacion de desplazamientos innecesarios, dando lugar en consecuencia a una
operacion mas eficiente y con menor huella ambiental.

Por otro lado, el proyecto también produce un impacto positivo en el medio ambiente
gracias a su contenido formativo, ya que la educacion en emergencias no solo protege a las
personas y a la infraestructura, sino que también ayuda a prevenir o a mitigar eventos que pueden
empatar en el medio ambiente, tales como incendios, derrames, fugas o incidencias asociadas a la
manipulacion de materias peligrosas. El texto también nos dice que los planes de emergencia y la
capacitacién de las personas ayudan a evitar la propagacion de eventos que pueden ocasionar
dafos a los recursos naturales y al entorno inmediato y, por ende, cuentan con que una brigada
mejor entrenada responde de una forma mas rapida y organizada, disminuyendo el alcance de los
impactos ambientales ocasionados por la emergencia.

Por ultimo, el desarrollo del proyecto puede contribuir a la responsabilidad ambiental de
las empresas clientes a través de la inclusion dentro de sus procesos formativos de contenidos

vinculados a prevencion, control de incidentes y a la forma de actuar seguro ante situaciones no
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previstas que comprometan el ambiente. Junto a esta orientacion hacia la promocion de
organizaciones mas responsables, mas seguras y mas sostenibles, lo cual significa incluir la
gestion del riesgo en un plano integral de atencidn de las personas, de los bienes y del propio
entorno, hay que sefialar que, aun cuando la empresa no desarrolla una actividad industrial de
gran impacto, realiza una contribucion muy importante a la prevencion de afectaciones
ambientales a partir del proceso formativo de personal preparado para actuar conforme criterios

técnicos, preventivos y responsables.
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9. Conclusiones

Durante el desarrollo de este plan de negocios se logro construir una propuesta clara,
enfocada en la creacion de una empresa de capacitacion y entrenamiento en planes de
emergencia. A lo largo del proceso se puede evidenciar que muchas empresas necesitan fortalecer
y preparar a su personal frente situaciones de riesgo de emergencia. También se puede ver que
hay otras que no cuentan con los conocimientos y ademas no tienen un personal capacitado para
responder ante los riesgos de emergencia que presenten sus empresas. Al definir la caracteristica
del servicio, la metodologia y las ventajas competitivas se puede evidenciar que la propuesta no
solo es Util, sino que también puede generar un impacto positivo dentro de las organizaciones
ayudando a mejorar la seguridad y la capacidad de responder ante cualquier emergencia.

Al realizar la evaluacion de la alternativa, se puede analizar el proyecto de varios puntos
de vista, lo que permite concluir que la empresa es una opcién viable. Se identificd que el
proyecto tiene bases solidas ya que responde tanto a una necesidad de las empresas como a
exigencias normativas en temas de seguridad y prevencién. De igual manera se puede observar
que existen condiciones favorables para su desarrollo lo que aumenta las posibilidades de que el
proyecto se pueda implementar en un futuro.

A partir del anélisis realizado sobre la estructura y el funcionamiento de la empresa se
logré definir de manera clara como se organizaran las actividades, los roles y las
responsabilidades necesarias para la prestacion de servicios y funcionamiento de la empresa esto
permite entender la importancia de contar con un esquema organizativo bien definido que facilite

el desarrollo adecuado del proyecto. Asimismo, se identifica que la organizacion del talento
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humano es importante ya que su preparacion y compromiso depende en gran medida la calidad de
los servicios ofrecidos y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El andlisis financiero del proyecto Centro Especializado en Brigadas de Emergencia
(CEBE) permite concluir que la propuesta muestra un resultado econdémico viable, en el sentido
de que se puede demostrar que los ingresos previstos por la prestacion de los servicios de
capacitacion pueden llegar a ser mayores que los costos y gastos que se requieren para funcionar.
Lo anterior se basa en una estructura de ingresos que considera la aplicacién de servicios
diferenciales, en una necesidad del mercado verdadero respecto al cumplimiento normativo en

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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10. Perfil de los emprendedores

Emprendedora 1
Nombre: Claribel Orellanos Morantes

Actualmente es estudiante del programa de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde ha desarrollado conocimiento relacionados con la prevencion de riesgos laborales,
la identificacidn de peligros y la atencion en emergencias dentro de las organizaciones. A lo largo
de su formacion académica ha adquirido bases importantes para el disefio de planes de
emergencia, asi como para la participacion en proceso de capacitacion y entrenamiento enfocados
en la seguridad persona.

Se caracteriza por ser una persona responsable, comprometida con sus procesos de
aprendizaje, y con buena disposicion para el trabajo en equipo. Entre sus principales fortalezas se
desataca que es unan persona constante la capacidad de adaptacion y el deseo de seguir
fortaleciendo sus conocimientos en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como aspecto a mejorar, reconoce que aun sea encuentra en proceso de adquirir mayor
experiencia practica en campos reales relacionados con la capacitacion y entrenamiento en
emergencias, pero siempre mantiene una actitud de aprendizaje constante, lo que es un fortaleza 'y
le seguir desarrollando habilidades que le aportan a su crecimiento profesional.

Dentro del desarrollo de este plan de negocios participa en la estructuracion y
organizacion de los servicios de capacitacion y entrenamiento en planes de emergencia,
aportando desde su formacion académica al cumplimiento de los objetivos propuestos para la

creacion de la empresa.
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Emprendedora 2
Nombre: Sindy Sirley Davila Villasmil

Actualmente estudiante de decimo cuatrimestre del programa de Administracion en
seguridad y salud en el trabajo ASST, en el cual ha adquirido conocimientos sobre riesgos
laborales, enfermedades laborales, peligros fisicos, quimicos psicosociales entre otros, como
también conocimientos de las normativas legales que abarcan este tema.

Su formacion académica le ha permitido obtener conocimientos los cuales han sido piezas
claves e importantes para el desarrollo de planes de emergencia y contingencia para velas por la
seguridad de los trabajadores.

Se caracteriza por habilidades como trabajo en equipo, comunicacion efectiva, liderazgo,
resolucion de conflictos, responsabilidad y facilidad de aprendizaje. Dentro de sus fortalezas
estan el ser una persona con capacidad de aprendizaje continuo y aspiracion de seguir
fortaleciendo sus conocimientos en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sus aspectos por mejorar se encuentran el de realizar trabajo de campo mas profundo para
mayor experiencia de sus conocimientos, manteniendo asi sus habilidades en el proceso de
aprendizaje.

Dentro del desarrollo de este proyecto hizo participacion con sus conocimientos obtenidos

de su trayecto académico gracias a sus profesores con calidad y habilidad para ensefiar.
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