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Resumen

La empresa CONEXPE S.A., ubicada en la vereda San Alfonso, cerca de Popayan, se
dedica a la explotacion y transformacion de agregados pétreos, materiales fundamentales para la
industria de la construccion. Su actividad implica una serie de procesos operativos, desde la
extraccion de la materia prima hasta la transformacion de los agregados en productos terminados.
En este contexto, la empresa enfrenta diversos costos asociados a sus operaciones, los cuales
afectan su rentabilidad y eficiencia operativa. En esta investigacion, se analizd el impacto de los
costos operativos en la explotacidn y transformacién de agregados pétreos en CONEXPE S.A.
Se empleo6 un enfogque mixto, donde el instrumento utilizado fue la entrevista y en las respuestas
que se obtuvieron por el gerente de la empresa se proporcionaron datos cuantitativos. Los costos
de transformacion en la planta de trituraion (27.6%) y costos administrativos generales (28.1%)
son los rubros mas representativos dentro del costo total, sumando maés del 55% del total por
metro cubico. Los costos de perforacion y voladura (18.9%) también representan un costo
significativo y los costos ambientales y de seguridad (2.7% y 1.7%, respectivamente), aunque
relativamente bajos, son importantes para cumplir con regulaciones y garantizar la
sostenibilidad. Una recomendacién principal es ampliar el nimero de entrevistas, abarcando a
mas personas dentro de la empresa, con el fin de comparar sus conocimientos y perspectivas
segun su rol especifico. Asi como se obtuvo la participacion del gerente, seria valioso obtener la
opinidn de otros actores clave, como el encargado de produccidn, el administrador o el jefe de

compras.

Palabras clave: Agregados pétreos, Optimizacion de costos, mineria, perforacion y voladura.
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Abstract

The company CONEXPE S.A., located in the San Alfonso district near Popayan, is
dedicated to extracting and processing stone aggregates, essential materials for the construction
industry. Its operations involve a series of processes, from extracting raw materials to
transforming aggregates into finished products. In this context, the company faces various costs
associated with its operations, which impact its profitability and operational efficiency. This
research analyzed the impact of operational costs on the extraction and processing of stone
aggregates at CONEXPE S.A. A mixed-method approach was used, with an interview as the
main instrument. The responses obtained from the company's manager provided quantitative
data. The processing costs at the crushing plant (27.6%) and general administrative costs (28.1%)
are the most significant components within the total cost, accounting for more than 55% per
cubic meter. Drilling and blasting costs (18.9%) also represent a considerable expense, while
environmental and safety costs (2.7% and 1.7%, respectively), although relatively low, are
crucial for regulatory compliance and sustainability. A key recommendation is to expand the
number of interviews, including more employees within the company to compare their
knowledge and perspectives based on their specific roles. Just as the manager's participation was
obtained, it would also be valuable to gather the opinions of other key stakeholders, such as the

production manager, the administrator, or the purchasing manager.

Keywords: Stone Aggregates, Cost Optimization, Mining, drilling and blasting.
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Introduccion

En un contexto en el que los precios de los insumos y el mantenimiento de la maquinaria
han aumentado, es esencial comprender codmo estos costos afectan la competitividad y
sostenibilidad de la empresa. Ademas, la creciente preocupacion por la responsabilidad
ambiental y las regulaciones gubernamentales implican costos adicionales que también impactan
las operaciones de CONEXPE S.A. Estos factores exigen una revision exhaustiva de los costos
para garantizar que las operaciones no solo sean econémicamente viables, sino también
ambiental y socialmente responsables. El sector de la mineria y la extraccion de materiales
pétreos es de vital importancia para el desarrollo de la infraestructura a nivel global. Los
agregados pétreos, como la arena, la grava y la roca triturada, son materiales esenciales
utilizados en la fabricacién de concreto, asfalto y en diversas construcciones que forman la base
de las infraestructuras urbanas y rurales (Vijerathne, Wahala & Illankoon 2024).

La empresa Construccion y explotaciones de materiales pétreos (Conexpe SA), se dedica
a la explotacién y transformacion de agregados pétreos en la ciudad de Popayan. Cuenta con dos
areas de produccién y un area administrativa. La cantera Los Pinos se encuentra ubicada en la
vereda San Alfonso, a 8 km de la ciudad de Popayan, en donde se realizan los procesos de
perforacion, voladura, cargue y transporte de la materia prima extraida de la mina. EI material
crudo se transporta 5 km por una via destapada hasta la planta de trituracion La Claridad,
ubicada en la vereda Pisojé Alto, a 3 km de la ciudad de Popayéan. En la planta se realiza el
proceso de transformacion de la materia prima para obtener los productos terminados, que luego
van a ser despachados al consumidor final. El area administrativa se encuentra en la ciudad de

Popayan y es donde se realizan todos los procesos administrativos y financieros de la empresa.
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En esta investigacion se analizo el impacto de los costos operativos en la explotacion y
transformacion de agregados pétreos en CONEXPE S.A. Se emple6 una metodologia mixta que
combind andlisis cuantitativo de los costos por proceso (perforacion, voladura, transporte y
transformacion) con analisis cualitativo a través de una entrevista al gerente general de la
empresa. Ademas, se identificaron y caracterizaron los costos asociados a cada etapa del proceso

productivo, evaluando su incidencia en la rentabilidad y sostenibilidad de la operacion.
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1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del Problema

En un contexto en el que los precios de los insumos y el mantenimiento de la maquinaria
han aumentado, es esencial comprender codmo estos costos afectan la competitividad y
sostenibilidad de la empresa. Ademas, la creciente preocupacion por la responsabilidad
ambiental y las regulaciones gubernamentales implican costos adicionales que también impactan
las operaciones de CONEXPE S.A. Estos factores exigen una revision exhaustiva de los costos
para garantizar que las operaciones no solo sean econémicamente viables, sino también
ambiental y socialmente responsables. El sector de la mineria y la extraccion de materiales
pétreos es de vital importancia para el desarrollo de la infraestructura a nivel global. Los
agregados pétreos, como la arena, la grava y la roca triturada, son materiales esenciales
utilizados en la fabricacién de concreto, asfalto y en diversas construcciones que forman la base
de las infraestructuras urbanas y rurales (Vijerathne, Wahala & Illankoon 2024).

A nivel internacional, la mineria de agregados ha experimentado avances significativos
gracias a la incorporacion de nuevas tecnologias que han optimizado la extraccion y el
procesamiento, permitiendo a las empresas reducir sus costos operativos y aumentar su
competitividad (Zhironkina & Zhironkin 2023). No obstante, el contexto actual enfrenta desafios
vinculados a la sostenibilidad, la regulacion ambiental y el aumento de los costos operativos. La
creciente preocupacion por el cambio climético y la escasez de recursos ha generado un mayor
escrutinio en las practicas de extraccion, lo que ha llevado a la implementacion de normativas
mas estrictas sobre el impacto ambiental de la mineria, afectando asi la rentabilidad y viabilidad

de las empresas del sector (Galvez et al., 2018).
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En el contexto colombiano, la explotacion de agregados pétreos sigue siendo un pilar
fundamental en la construccion y el desarrollo de infraestructura, especialmente en regiones
como el Valle del Cauca y el Cauca. Sin embargo, en la industria minera colombiana persisten
problemas relacionados con la informalidad, la falta de modernizacion tecnoldgicay la
deficiencia en la gestion de los costos de produccion, lo cual afecta directamente la
competitividad de las empresas. Segun el diario La Republica (2013), las empresas del sector
enfrentan altos costos operativos derivados de la ineficiencia en el uso de recursos, el
mantenimiento inadecuado de la maquinaria y la falta de procesos estandarizados, lo que impacta
en la rentabilidad del negocio y la capacidad de competir en un mercado cada vez mas exigente.
A ello se suman los costos regulatorios, tales como las inversiones en la gestion ambiental y el
cumplimiento de normativas locales e internacionales sobre el uso de recursos naturales y el
impacto ambiental de las actividades mineras (Gémez, 2020).

Las causas del problema se encuentran en varios factores. En primer lugar, la falta de
modernizacion tecnoldgica en los procesos de extraccion y transformacion es uno de los
principales factores que contribuyen al incremento de los costos. La empresa aun depende de
métodos tradicionales para la perforacion y voladura, lo que implica un uso menos eficiente de
los recursos y mayores costos operativos. Ademas, el mantenimiento deficiente de la maquinaria
y la inadecuada gestion de los recursos humanos en las areas operativas incrementan los costos
de los procesos. La empresa no ha implementado un sistema de monitoreo y control de costos
que permita una toma de decisiones més agil y eficiente, lo cual limita la capacidad de reaccion
frente a aumentos imprevistos en los costos de insumos 0 cambios en las condiciones del

mercado. También es relevante destacar que, aunque la empresa ha tomado medidas para



IMPACTO DE LOS COSTOS EN CONEXPE S. A

mejorar el cumplimiento de las normativas ambientales, los costos derivados de esta adecuacion
son elevados y afectan ain mas la rentabilidad.

El impacto de estos costos en la operacion de CONEXPE S.A. tiene efectos negativos
tanto en su competitividad en el mercado como en su sostenibilidad a largo plazo. Si no se
optimizan los procesos y se controlan los costos, la empresa podria enfrentar una pérdida
significativa de cuota de mercado frente a competidores mas eficientes y con una mayor
capacidad de adaptacién a las fluctuaciones del mercado. Ademas, el alto costo de produccion
limita la capacidad de la empresa para invertir en la innovacion tecnoldgica o en la mejora de sus
condiciones laborales y ambientales, 1o que a su vez puede tener consecuencias negativas sobre
su reputacion en el mercado y la percepcién de los consumidores y la comunidad. La comunidad
local, ademas, podria verse afectada si la empresa no toma medidas para reducir su impacto
ambiental, lo que podria generar conflictos con las autoridades regulatorias y con las
comunidades cercanas a las areas de extraccion.

El problema central que enfrenta CONEXPE S.A. es el elevado costo de produccién de
agregados pétreos, causado por la ineficiencia operativa, la falta de modernizacion tecnolégica y
los altos costos regulatorios. Este problema impacta directamente la rentabilidad de la empresa y
su capacidad de competir en el mercado, y puede generar consecuencias negativas tanto para la
empresa como para la comunidad y el medio ambiente si no se toman medidas eficaces para

abordar estos desafios.
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1.2 LaPregunta de Investigacion
¢Cudl es el impacto de los costos en la explotacion y transformacion de agregados pétreos
generados por la empresa CONEXPE S.A. ubicada en la vereda San Alfonso a 8 kilometros de

Popayéan?

1.3 Los Obijetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar el impacto de los costos generados por la empresa CONEXPE S.A. en la

produccion y transformacién de agregados pétreos.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Establecer los diferentes costos de cada proceso en la produccion de agregados
pétreos para su comercializacion.
e Evaluar el impacto de los costos en la produccion de agregados pétreos para

proponer nuevos escenarios con un mejor uso y eficiencia de los costos.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El analisis de los costos operativos en la empresa CONEXPE S.A. es clave para su
eficiencia, sostenibilidad y competitividad en el sector de la mineria de agregados en Colombia y
Ameérica Latina. Este estudio no solo busca resolver problemas operativos especificos de la
empresa, Sino que también tiene un impacto en otras compafiias del sector, ofreciendo estrategias

para optimizar costos y mejorar la rentabilidad.
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Desde la perspectiva empresarial, comprender los factores econémicos que afectan la
operatividad de CONEXPE S.A. permite tomar decisiones estratégicas basadas en datos. La
mineria de agregados enfrenta desafios como la fluctuacion de precios de insumos, regulaciones
estrictas y obsolescencia tecnoldgica. Contar con un analisis detallado de costos permite
identificar y mitigar estos factores, mejorando el uso de recursos financieros y operativos,
reduciendo gastos innecesarios y fortaleciendo la rentabilidad.

Este estudio también tiene una gran relevancia académica y formativa. Los estudiantes de
la Especializacion en Gerencia de Proyectos aplicaron conocimientos tedricos en un entorno real,
desarrollando habilidades analiticas, estratégicas y de toma de decisiones. La participacion en
este proyecto les permiti6 fortalecer su perfil profesional y aportar soluciones tangibles al sector
empresarial.

Por otro lado, la Institucion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) obtiene
beneficios significativos al impulsar investigaciones aplicadas con impacto en el mundo
productivo. La modalidad virtual de UNIMINUTO se fortalece al fomentar proyectos que
vinculan la teoria con la practica, posicionandola como una institucién comprometida con la
formacion de profesionales capaces de abordar desafios reales en la industria.

El andlisis también permite a los estudiantes conocer los retos especificos de la mineria
de agregados y aplicar herramientas de gerencia de proyectos para optimizar procesos. A través
de metodologias y marcos tedricos, adquirieron habilidades en resolucion de problemas,
innovacion y gestion de recursos, competencias esenciales en el desarrollo de proyectos en

diferentes industrias.
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Ademas, la investigacion contribuye a la Especializacion en Gerencia de Proyectos y al
crecimiento académico de UNIMINUTO. El estudio genera valor tanto para la academia como
para el sector empresarial al ofrecer recomendaciones précticas que pueden mejorar el
desempefio financiero y operativo de empresas mineras.

En un contexto global donde la sostenibilidad es un factor determinante, optimizar los
costos operativos en la mineria de agregados tiene un impacto significativo en la viabilidad
econodmica y ambiental de las empresas del sector. El conocimiento generado en este proceso
servira de base para futuras investigaciones y aplicaciones en la industria.

Este proyecto ofrece beneficios a corto y largo plazo. CONEXPE S.A. obtiene
herramientas para mejorar su competitividad, los estudiantes desarrollan habilidades aplicables
en el mercado laboral y la comunidad académica se fortalece con estudios que combinan
investigacion y préctica. La investigacion no solo permite una mejor gestion de costos en la
empresa, sino que también impacta en la educacion y el desarrollo profesional, asegurando

beneficios sostenibles para el sector minero y la academia.

2 Marco de Referencia

2.1 Marco de Antecedentes:

La gestion de costos operativos en empresas del sector de la mineria y la extraccion de
agregados ha sido objeto de varios estudios en los ultimos afios. Segun Garcia y Lopez (2020), el
control de costos es uno de los aspectos clave para mejorar la competitividad y eficiencia en
sectores como la mineria, donde los margenes de ganancia suelen ser bajos debido a los elevados

costos de operacion y las fluctuaciones del mercado. Ademas, la optimizacion de recursos y la



IMPACTO DE LOS COSTOS EN CONEXPE S. A

reduccion de costos en la extraccion de materiales como los agregados pétreos han sido temas
recurrentes en la literatura, particularmente en relacion con las innovaciones tecnologicas y la
implementacién de procesos mas sostenibles (Pérez & Soto, 2021).

En el contexto colombiano, investigaciones realizadas por Lopez et al. (2019) han
abordado las implicaciones de los costos operativos en la rentabilidad de las empresas mineras,
con un enfoque en la explotacion de materiales no renovables y la necesidad de ajustar los
procesos productivos para cumplir con los estandares de eficiencia. Sin embargo, existe una
limitada cantidad de estudios que aborden directamente la relacion entre la optimizacion de
costos y la sostenibilidad ambiental en este sector, lo cual se convierte en una de las brechas que
este estudio busca llenar.

Por otro lado, los avances en la gestién ambiental en la mineria, como el trabajo de
Martinez (2018), han demostrado que la implementacion de estrategias de sostenibilidad no solo
reduce los costos a largo plazo, sino que también mejora la imagen corporativa y facilita el
cumplimiento de regulaciones ambientales cada vez mas estrictas. La creciente importancia de
las politicas medioambientales ha impulsado a muchas empresas del sector a adoptar précticas
mas eficientes, lo cual refuerza la necesidad de investigar como la optimizacion de costos puede
ir de la mano con el respeto por el medio ambiente.

En cuanto a los costos operativos especificamente, estudios como los de Garcia (2017)
han demostrado que una revision exhaustiva de los costos de extraccion, procesamiento y
transporte de los agregados es fundamental para identificar areas de mejora en la competitividad
de la empresa. Este tipo de analisis permite a las empresas reducir los gastos innecesarios y hacer

un uso mas eficiente de los recursos disponibles.
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2.2  Marco Tebrico

2.2.1 Gestion de Costos:

La gestion de costos es un proceso esencial en cualquier empresa, pero en sectores como
la mineria, se convierte en un factor critico para la sostenibilidad y la competitividad. Segln
Pérez y Soto (2021), una correcta gestion de costos permite a las empresas identificar
ineficiencias en los procesos productivos y tomar decisiones informadas que optimicen el uso de
los recursos. El control de costos en la mineria de agregados incluye la gestion de los gastos en
areas como la extraccion, el procesamiento, el transporte y la comercializacion de los productos.

Este concepto esta estrechamente relacionado con la teoria de costos marginales (Garcia,
2017), que postula que el analisis de los costos adicionales de producir una unidad extra de un
bien puede ayudar a las empresas a tomar decisiones mas eficientes sobre la cantidad de

produccion y el precio de venta.

2.2.2  Optimizacion de Procesos:

La optimizacién de procesos en la mineria de agregados es clave para mejorar la
eficiencia operativa. De acuerdo con Martinez (2018), la implementacion de tecnologias
avanzadas y la mejora continua en los procesos de produccion son esenciales para reducir los
costos operativos y aumentar la productividad. Las técnicas de mejora de procesos, como Lean
Manufacturing y Six Sigma, se han aplicado con éxito en diversos sectores industriales y estan
empezando a ser adoptadas por empresas mineras para mejorar sus margenes de ganancia y

reducir el impacto ambiental.



IMPACTO DE LOS COSTOS EN CONEXPE S. A

En este sentido, se plantea la hipétesis de que una optimizacion integral de los procesos
productivos en CONEXPE S.A., que incluya desde la extraccion hasta el transporte de los

agregados, podria generar ahorros significativos en los costos operativos.

2.2.3 Sostenibilidad en la Mineria:

La sostenibilidad en la mineria es otro concepto clave que este estudio aborda. Segun
Pérez y Gonzélez (2020), las practicas sostenibles en la mineria no solo buscan minimizar el
impacto ambiental, sino también mejorar la competitividad de la empresa a largo plazo. La
gestién sostenible de los recursos naturales y la implementacion de tecnologias limpias son
fundamentales para reducir los costos asociados a la rehabilitacion ambiental y al cumplimiento
de normativas.

La normativa ambiental en Colombia, como se analiza en el marco normativo, establece
estrictos requisitos para las empresas mineras en cuanto al manejo de los recursos naturales y la
mitigacion de los impactos ambientales. EI cumplimiento de estas normativas es clave para evitar
sanciones y mejorar la eficiencia operativa. El concepto de economia circular, que busca
maximizar el valor de los recursos y reducir los desechos, también juega un papel importante en

la optimizacion de los costos y la sostenibilidad a largo plazo.

2.3 Marco Normativo:

El marco normativo que regula la explotacion de agregados pétreos en Colombia
establece una serie de requisitos y directrices que deben ser cumplidos por las empresas
operativas en este sector. Entre las principales normativas, se destacan la Ley 685 de 2001,

conocida como el Codigo de Minas, la cual regula la explotacion minera en Colombia 'y
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establece las condiciones para la obtencion de permisos, la seguridad en las operaciones mineras
y la proteccion del medio ambiente (Congreso de la Republica de Colombia, 2001).

Asimismo, la Resolucién 0170 de 2009, emitida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial, define los lineamientos para la gestion ambiental en proyectos mineros y
establece las condiciones para la concesion de licencias ambientales (Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, 2009).

Estas normativas son fundamentales para la operacién de CONEXPE S.A., ya que
aseguran que la empresa cumpla con los estandares requeridos en cuanto a la seguridad, el
manejo ambiental y la explotacion responsable de los recursos. Ademas, el cumplimiento de
estas regulaciones tiene implicaciones econémicas, dado que las sanciones por incumplimiento

pueden afectar seriamente la rentabilidad de la empresa.

3 Marco Metodoldgico

3.1 Enfoque y Alcance
La investigacion utilizé un enfoque mixto, donde el instrumento utilizado fue la
entrevista y se obtuvieron respuestas con datos cuantitativos. El alcance es exploratorio con un
componente descriptivo del calculo de costos especificos por metro cubico producido, utilizando
datos proporcionados por la empresa y el analisis detallado de los rubros involucrados. Este
enfoque permitio identificar la distribucion porcentual de los costos totales. También se

realizaron comparaciones entre procesos para detectar areas criticas de intervencion.
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3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por la unidad directiva de la empresa
CONEXPE S.A., responsable de la cabeza administrativa y de la gestion de procesos operativos
y financieros. La seleccion del participante se baso en su rol dentro de la empresa, el nivel de
responsabilidad en los procesos de explotacion y transformacion, y la disponibilidad para

colaborar en la investigacion.

3.3 Instrumento

Se realiz6 una entrevista semiestructurada al gerente general de la empresa Conexpe S.A., con

las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es el costo de perforacion y voladura para remover 1 metro cubico de
material en la cantera?

2. ¢Cuadl es el costo promedio de las labores realizadas por la excavadora hidraulica
para el cargue del material y todas las labores auxiliares de produccion en la cantera, para la
obtencion de 1 metro cubico de material?

3. ¢Cuél es el costo de las actividades de descapote por cada metro cubico realizado?

4. ;Cuél es el costo de transportar 1 metro cubico desde la cantera hasta la planta?

5. ¢Cudles son los costos administrativos en promedio existentes en la cantera para

la explotacion de 1 metro cubico de material?
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6. ¢Cudl es el costo de transformacién de 1 metro cubico de material en la planta de
trituracion?

7. ¢Cudl es el costo de la gestion de despachos e inventario por cada metro cubico de
material?

8. ¢Cudl es el costo de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en relacion a 1 metro cdbico producido?

9. ¢Cual es el costo de implementacion del plan de manejo ambiental y
responsabilidad social por cada metro cubico producido?

10. ¢ Cudl es el costo administrativo promedio de la empresa de las actividades y
situaciones adicionales relacionadas al proceso de produccion y transformacién, por cada

metro cubico producido?

3.4 Descripcion de procedimientos

Se realizaron preguntas al gerente general de la empresa CONEXPE S.A., con el objetivo
de conocer su percepcién y experiencia en los procesos de explotacion y transformacion de
agregados. La entrevista fue realizada de manera virtual y fue grabada con el consentimiento del

participante y posteriormente transcrita para su analisis.

3.5 Analisis de la informacion

Se realiz6 un analisis descriptivo que permitio conocer la distribucion de los costos

operativos, la variabilidad de los costos entre diferentes etapas del proceso, y las relaciones entre
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las variables relevantes (como los costos de operacion, la maquinaria utilizada y el volumen de
produccion). Se buscd identificar relaciones significativas entre diferentes variables, como la
relacion entre la inversion en tecnologia y la reduccion de costos operativos, o entre la mejora en
la eficiencia de los procesos y la disminucion de los costos. En los datos cualitativos, se llevo a
cabo un anélisis de contenido que permitié identificar patrones, temas recurrentes y posibles
areas de mejora en los procesos de la empresa.
3.6 Consideraciones éticas
En el desarrollo de la investigacion sobre el impacto de los costos en la explotacion y
transformacion de agregados petreos en la empresa CONEXPE S.A., se tuvieron en cuenta
los siguientes aspectos éticos para garantizar la integridad y el respeto hacia las personas
involucradas y el entorno. Se solicit6 al participante involucrado en las entrevistas y
recopilacion de datos su consentimiento informado. Este proceso incluyo la explicacion clara
del proposito del estudio, la naturaleza de la participacion, la voluntariedad y la posibilidad
de retirarse en cualquier momento sin repercusiones. La informacion recopilada fue tratada
con estricta confidencialidad. Los datos proporcionados por los participantes fueron
anonimizados y almacenados en plataformas seguras, asegurando que solo los investigadores
tuvieran acceso a la informacién sensible. Se garantiz6 que los resultados y analisis fueran
presentados de manera objetiva, evitando cualquier manipulacion de la informacién que
pudiera sesgar las conclusiones o perjudicar a la empresa o0 a las personas involucradas. Dado
que la investigacion se desarrollo en el contexto de una actividad minera, se considerd el
impacto ambiental y social de las operaciones de CONEXPE S.A. Las recomendaciones
derivadas del estudio priorizaron préacticas sostenibles y responsables con el entorno y las

comunidades cercanas. Los datos fueron analizados de manera rigurosa y objetiva,
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respetando los principios de integridad académica. Los resultados fueron compartidos con el
participante de la empresa, asegurando la transparencia en la comunicacion de hallazgos. Se
respetaron las normativas nacionales e internacionales relacionadas con la proteccion de

datos y la ética en la investigacion, incluyendo la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Colombia (Ley 1581 de 2012).
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4 RESULTADOS

A continuacion, se transcriben los resultados obtenidos en la entrevista

1. ¢Cudl es el costo de perforacion y voladura para remover 1 metro cubico de
material en la cantera?

Directivo: El costo para remover 1 m3 es de $15.300.

2. ¢Cudl es el costo promedio de las labores realizadas por la excavadora hidraulica
para el cargue del material y todas las labores auxiliares de produccion en la cantera, para la
obtencion de 1 metro cubico de material?

Directivo: El costo de las labores realizadas por la excavadora hidraulica es de $6.800.

3. ¢Cudl es el costo de las actividades de descapote por cada metro cubico realizado?

Directivo: El costo de las actividades de descapote por cada m?3 es de $650.
4. ;Cuél es el costo de transportar 1 metro cubico desde la cantera hasta la planta?
Directivo: El costo de transporte de 1 m3 es de $7.500.

5. ¢Cudles son los costos administrativos en promedio existentes en la cantera para
la explotacion de 1 metro cibico de material?

Directivo: El costo administrativo en la cantera para producir 1 m? es de $2.600.

6. ¢Cudl es el costo de transformacién de 1 metro cubico de material en la planta de
trituracion?

Directivo: El costo de transformacion de 1 m3 de material es de $22.300.

7. ¢Cual es el costo de la gestion de despachos e inventario por cada metro cubico de
material?

Directivo: El costo de la gestion de despachos por cada m? es de $750.
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8. ¢Cuédl es el costo de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en relacion a 1 metro cubico producido?

Directivo: El costo de implementacion del sistema de gestion por cada m3 es de $870.

9. ¢Cuédl es el costo de implementacion del plan de manejo ambiental y
responsabilidad social por cada metro cibico producido?

Directivo: El costo de implementacion del PMA por cada m3 es de $1.350.

10. ¢, Cual es el costo administrativo promedio de la empresa de las actividades y
situaciones adicionales relacionadas al proceso de produccion y transformacion, por cada
metro cubico producido?

Directivo: El costo administrativo promedio de las actividades adicionales relacionadas
con el proceso por cada m3 es de $22.700.

El analisis de los costos revela varios hallazgos clave:

Transformacién en la planta de trituracién (27.6%) y costos administrativos generales
(28.1%) son los rubros mas representativos dentro del costo total, sumando mas del 55% del total
por metro cubico. Esto destaca la necesidad de optimizar los procesos administrativos y de
transformacion para reducir gastos.

Perforacién y voladura (18.9%) también representa un costo significativo, lo que sugiere
una oportunidad para implementar tecnologias que aumenten la eficiencia de estos procesos.

Costos ambientales y de seguridad (2.7% y 1.7%, respectivamente), aunque relativamente

bajos, son cruciales para cumplir con regulaciones y garantizar la sostenibilidad.
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4.1 Diagnostico de los costos por proceso

Los costos individuales de cada proceso involucrado en la produccion y comercializacion
de agregados pétreos son los siguientes:

Perforacion y voladura: $15,300/m3

Labores de la excavadora hidraulica (cargue y auxiliares): $6,800/m?3

Descapote: $650/m3

Transporte a la planta: $7,500/m3

Transformacion en planta de trituracion: $22,300/m?3

Gestion de despachos e inventarios: $750/m3

Gestion de seguridad y salud en el trabajo: $870/m3

Implementacion del plan de manejo ambiental (PMA): $1,350/m3

Costos administrativos de la cantera: $2,600/m?3

Costos administrativos adicionales del proceso: $22,700/m3

Costo total estimado por metro cubico producido:

Sumando los valores mencionados, el costo promedio total por metro cibico asciende a

$80,820/m3.

4.2 Escenarios para mayor eficiencia

Propuesta de escenarios para mayor eficiencia, reduccion en transformacion y
administracion adicional, revisar la eficiencia del proceso de transformacion en planta. Evaluar
alternativas como la modernizacion de equipos o la automatizacion para reducir costos.

En administracion, optimizar recursos a traves de digitalizacion y reduccion de

redundancias en las actividades administrativas.
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Optimizacion en transporte y maquinaria, implementar rutas de transporte mas cortas o
menos costosas y evaluar costos por combustible.

Mejorar la programacion del uso de maquinaria para reducir costos asociados a tiempos
muertos 0 mantenimientos no planificados.

Inversiones en sostenibilidad y seguridad con eficiencia, buscar subsidios o programas
que financien parte del plan ambiental y de seguridad, reduciendo el costo directo.

Uso de economia de escala, Incrementar el volumen de produccion para diluir costos fijos

administrativos y de implementacion por unidad producida.
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5 DISCUSION

Al comparar los costos identificados en CONEXPE S.A. con los de otras empresas del
sector en regiones especificas del pais, se evidencia que existen diferencias importantes que
pueden orientar estrategias de optimizacion y modernizacion. Por ejemplo, en el Valle del Cauca
se han observado empresas que, gracias a inversiones en automatizacion y digitalizacion de
procesos, han logrado disminuir significativamente sus costos de transformacion en planta y
gastos administrativos (Camara de Comercio de Bogotd, 2019). En el presente estudio se
encontré que CONEXPE S.A. registra un costo de transformacion de $22.300/m3 y costos
administrativos adicionales de $22.700/m3. Comparando con algunas organizaciones del Valle
del Cauca los datos reportados son reducciones de hasta un 20% en estos rubros, aprovechando
tecnologia de punta y procesos estandarizados para mejorar la eficiencia operativa (Camara de
Comercio de Bogot, 2019).

Aungue no se dispone de datos de costos especificos de otras empresas, es posible
identificar factores que pueden influir en las diferencias de costos entre Conexpe S.A. y otras
compafiias del sector. Empresas como Ingecost S.A.S., ubicada en el departamento del Atlantico,
puede tener costos de transporte diferentes debido a su proximidad a proyectos en la regién
Caribe (Ingecost, 2025). Por otro lado, en compafiias con mayor capacidad instalada, como
Industrial Conconcreto S.A.S., que cuenta con tres plantas de produccidn, podrian beneficiarse
de economias de escala que reduzcan los costos por unidad producida (Industrial Conconcreto,
2025).

Aunque los costos asociados a la implementacion de sistemas de gestion ambiental y de

seguridad (que suman un porcentaje menor del costo total) son indispensables para cumplir con



IMPACTO DE LOS COSTOS EN CONEXPE S. A

la normativa y mantener la licencia social, algunas empresas en regiones con incentivos estatales
han logrado mitigar estos costos. Esto sugiere que la adopcion de politicas y programas de
subsidio puede ser una estrategia efectiva para disminuir el impacto financiero de estas

inversiones, sin comprometer la sostenibilidad operativa (Pérez & Gonzalez, 2020).
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6 CONCLUSIONES

El andlisis detallado de los costos operativos permitio identificar que los costos
administrativos generales (28.1%) y los costos de transformacién en la planta de trituracion
(27.6%) representan los rubros mas significativos dentro del costo total por metro cubico
producido, acumulando mas del 55% del total. Este hallazgo demuestra que estas areas
concentran la mayor parte de los gastos y, por ende, son los principales puntos criticos para
abordar. Ademas, se observd que procesos como la perforacion y voladura, aunque menos
representativos en porcentaje, también generan costos considerables debido al uso de métodos
tradicionales y materiales de alto costo, lo que evidencia oportunidades de mejora en términos de
eficiencia operativa.

El andlisis integral de los costos permitio identificar areas criticas y establecer escenarios
de mejora. Se destaca que la modernizacién tecnoldgica, la digitalizacion de procesos
administrativos y la optimizacion de la logistica son estrategias fundamentales para reducir los
costos operativos. Estas propuestas no solo apuntan a mejorar la eficiencia en el uso de recursos,
sino también a fortalecer la competitividad de la empresa en un entorno de mercado cada vez

mas exigente.
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7 RECOMENDACIONES

Se espera que la capacidad de produccion de CONEXPE S.A. aumente notablemente
gracias a la reduccion de tiempos improductivos y una mejor gestion de los recursos disponibles.
Ademas, la estandarizacion de los procesos ayudara a mantener costos mas estables y
predecibles. Ademas, se recomienda implementar tecnologias mas eficientes y capacitar al
personal en buenas practicas operativas no solo optimizara el desempefio de la empresa, sino que
también reducira su impacto ambiental. Esto permitira cumplir con las regulaciones vigentes y
mejorar la imagen de la compafiia dentro de la comunidad. La aplicacion de estas
recomendaciones fortalecera la competitividad de CONEXPE S.A., permitiéndole consolidar su
presencia en el mercado de agregados pétreos. Al optimizar su estructura de costos, la empresa
podré ofrecer mejores precios y mejorar su rentabilidad. Se recomienda desarrollar y evaluar
nuevos escenarios que permitan un uso mas eficiente de los costos operativos. Esto puede
lograrse a través de simulaciones y proyecciones financieras que ayuden a identificar estrategias
Optimas para la empresa.

Se sugiere realizar mas entrevistas para comparar la informacion obtenida y validar los
hallazgos del estudio, asegurando un analisis mas preciso y completo. También es recomendable
entrevistar a empresas similares dentro del mismo sector para contrastar sus costos operativos

con los de CONEXPE S.A. y asi identificar oportunidades de mejora y mejores préacticas.
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