CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
RECTORIA BOGOTA VIRTUAL

ESPECIALIZACION EN GESTION PSICOSOCIAL EN CONTEXTOS DEL TRABAJO

TITULO DEL PROYECTO NODO
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, ESTRES Y SINDROME DE BURNOUT EN
COLABORADORES DE DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS EN COLOMBIA.

TITULO DE LA DISERTACION
ANALISIS BIBLIOGRAFICO SOBRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL,
ESTRES Y SINDROME DE BURNOUT EN COLABORADORES DE DIFERENTES
SECTORES ECONOMICOS EN COLOMBIA.

MODALIDAD: PROYECTO NODO

Autor(s)
OSCAR JAVIER ARROYAVE ZULUAGA ID 940903
ANDREA NATALIA BARON RIANO ID 830375

Director
ADRIAN MARCEL GARCIA CAICEDO
Magister en Direccion Estratégica en Riesgos Laborales
BOGOTA, COLOMBIA
2024



Agradecimientos

Antes que todo, agradecemos a Dios por darnos las habilidades para culminar esta
carrera, por guiarnos en cada paso y ensefiarnos a tomar decisiones de manera asertiva.

A quienes acompafiaron nuestra evolucion y con su apoyo nos brindaron seguridad en
este nuevo proceso por el cual habiamos pasado en algliin momento de nuestras vidas y

habiamos olvidado que tan arduo podia ser el camino.

A la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, por permitirnos ser parte de ella durante
este ciclo de nuestras vidas, asi como también a los diferentes docentes que nos brindaron sus

conocimientos y su apoyo para sacar esta especializacién adelante.

Agradecemos al docente Adrian Marcel Garcia Caicedo, fundamental en el desarrollo
de este proyecto, por su paciencia y comprensién entre tantas adversidades presentadas, pero

aun asi dedic6 su tiempo y conocimiento para ayudarnos a salir adelante.

Para finalizar, a los comparieros de clase y demas personas integrantes de la
universidad, gracias por el apoyo que lograron aportar para sacar adelante este postgrado con

orgullo y dedicacion.



Resumen

El trabajo se enfoca en los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout de
colaboradores en organizaciones econémicas de Colombia, donde el estudio de los riesgos
psicosociales en las empresas impulsa el capital humano como el activo mas importante de las
organizaciones.

Ademas, se muestran antecedentes que abarcan los riesgos psicosociales laborales
gue afectan el desempefio en las diferentes areas, estas variables pueden cambiar segun el
contexto y la situacion de cada colaborador; al realizarlo se busca una mejor comprension de
las necesidades laborales en Colombia promoviendo objetivos que nos lleven a un desarrollo
sostenible en un trabajo decente con un crecimiento econémico.

El enfoque de los colaboradores no solo se debe mirar como un bienestar, sino también
como el fortalecimiento de los entornos laborales y favorables para el crecimiento econémico
de la nacién.

Se realizaron diferentes revisiones bibliograficas teniendo en cuenta los altos criterios
de calidad donde se consultaron documentos, paginas web, repositorios institucionales
especializados y donde se extrajeron datos relevantes que aportaron a la investigacion, dicha
informacion ayudo a tener mayor claridad sobre los diferentes factores de riesgo que afectan la

salud de los colaboradores de las empresas y en las diferentes areas.

Palabras claves: Colaboradores, Contextos laboral, Estrés, Factores de riesgo

psicosocial, gestion psicosocial
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Capitulo 1: Planteamiento problema

Con el fin de tomar conciencia, se hace indispensable comprender que los factores de
riesgos psicosociales como el estrés laboral y el sindrome de burnout tienen como principio la
organizacion del trabajo donde influyen positiva o negativamente los colaboradores con un
deterioro profesional o una debilidad emocional que afecta directamente la productividad
empresarial con ausentismo y desatencién del puesto laboral, ya que como afirma Buitrago &
otros (2021) el factor de riesgo que mas esta afectando a los colaboradores es el estrés por la
falta del manejo de emociones ocasionando dafios a nivel psicoldgicos, cognitivos y de

comportamiento.

La motivacién en este trabajo investigativo es evidenciar las diferentes desigualdades
en el ambito laboral en Colombia, que de alguna manera es similar a lo sucedido en Espafia en
2012, donde a pesar de los avances normativos y sociales a favor de la igualdad en los
contextos laborales, enfrentaron desafios y condiciones laborales que condujeron a niveles de
estrés laboral y riesgo psicosocial. La situacion de los colaboradores en Colombia en los
ultimos afios no ha sido la mejor, gran parte se debe a la pandemia del COVID-19, donde
segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en el 2020 aproximadamente el 50% de
la fuerza laboral enfrentan una creciente carga debido a las diversas responsabilidades, por lo
tanto, este documento tiene como objetivo analizar a fondo las fuentes bibliograficas de los
factores de riesgo psicosocial, estrés laboral y sindrome de burnout en colaboradores de
diferentes sectores de Colombia y expresar estrategias que puedan ayudar a aliviar estas

tensiones, mejorando la calidad de vida de los colaboradores.

La salud mental es trascendental para el bienestar organizacional, ya que un estado de
salud 6ptimo permite a los individuos desafiar el estrés tanto en su vida como en el ambito

laboral. Por lo que este documento busca analizar los factores de riesgo psicosocial, el estrés



laboral y el sindrome de burnout en los colaboradores de diversos sectores economicos del
pais, para entender en qué afectan a la salud organizacional, considerando situaciones
especificas laborales que influyen en el bienestar psicoldgico de las personas. Este trabajo
resalta el interés de abordar y mitigar los factores estresantes en los entornos laborales con el

fin de estimular una mejor calidad de vida y salud mental.

La dificultad del problema se incrementa al desarrollar las diferencias sociales que
enfrentan los colaboradores de Colombia, ademas de la falta de conciliacion entre la doble
presencia y las responsabilidades adquiridas de los empleados que afiaden una presion extra
del personal en las organizaciones, que contribuyen a un aumento de estrés laboral en los
diferentes sectores econémicos en Colombia lo que hace mas exigente abordar esta
problematica y crear estrategias efectivas que atiendan las diversas necesidades que surgen

en el &mbito natural, ya que como Pacheco & Otros (2020) afirma:

El estrés laboral es una enfermedad que se manifiesta en los diversos niveles y con
frecuencia en los colaboradores de las organizaciones, una situacion que aparte de tener un
efecto negativo en las personas ocasiona que el rendimiento disminuya y se afecte como

consecuencia los resultados operados de la empresa (P. 480).

Es por esto por lo que esta investigacion afronta una problematica diversa y compleja
gue afecta a los colaboradores de los diversos sectores econémicos de Colombia. Pese a los
esfuerzos de los entes gubernamentales por las normas laborales en gran parte de la nacion,
es muy precario y afecta la salud psicoldgica y fisica de los empleados creando un riesgo
psicosocial agravado por factores subjetivos como la genética, los entornos sociales y la
educacién que afectan drasticamente a los colaboradores. Por esto los factores de riesgo
psicosocial, estrés laboral y sindrome de burnout en los colaboradores de los diferentes

sectores econdmicos de Colombia son primordiales para entender a fondo esta problematica y



crear estrategias que estimulen un mayor entendimiento de los factores de riesgo psicosocial y

por lo tanto, se cree un ambiente laboral mas sano.

Pregunta de investigacion

¢ Por qué realizar un analisis bibliografico sobre factores de riesgo psicosocial, estrés y

sindrome de burnout en colaboradores de diferentes sectores econémicos en Colombia?



Objetivos

Objetivo General

Analizar fuentes bibliograficas sobre los factores de riesgo psicosocial, estrés y

sindrome de burnout en colaboradores de diferentes sectores econémicos en Colombia.

Objetivos Especificos

° Describir los factores de riesgo psicosocial en colaboradores a partir de datos
estadisticos en empresas de diferentes sectores econémicos en Colombia.

° Detallar los niveles de estrés en colaboradores a partir de datos estadisticos en
empresas de diferentes sectores econémicos en Colombia.

° Proponer acciones de mejora que permita la intervencion de los factores de

riesgo psicosocial y disminucion de los niveles de estrés en colaboradores.



Justificacion

El presente trabajo de investigacién surge de la necesidad de establecer el papel
creciente y significativo que llevan los colaboradores en los diversos sectores econémicos de
Colombia, lo que plantea un revelador desafio en las organizaciones, ya que cada dia crece la
posibilidad de enfrentar diversos tipos de estrés relacionados con la actividad laboral. Por lo
tanto, esta investigacion se vuelve importante para comprender ampliamente los factores de
riesgo psicosocial, estrés laboral y sindrome de burnout que enfrentan los colaboradores en
Colombia. Al realizarlo, no solo se reconoce el aporte de los colaboradores, sino que se valora
en el &mbito econdmico ya que proporcionan las herramientas necesarias que garantizan el
bienestar y la salud dentro de los entornos laborales contribuyendo a que estos sean mas

saludables y beneficien tanto a las organizaciones como a la sociedad.

Para lograr lo mencionado anteriormente, se realiza un trabajo de revision literaria, en
donde nos basamos en los altos estandares de calidad para comprender e identificar en mayor
escala los factores de riesgo y asi lograr formular estrategias y acciones que ayuden a mitigar
el impacto que estos producen en la poblacién laboral, por lo que se debe fomentar el bienestar
en los colaboradores y crear un contexto laboral saludable y productivo beneficioso para el
capital humano y para las organizaciones de los diferentes sectores econémicos de Colombia.

Por consiguiente, esta investigacion busco identificar los factores de riesgos
psicosociales, estrés laboral y sindrome de burnout que afectan especificamente a los
colaboradores de los sectores econdmicos de Colombia, basados en estudios e identificando

causas Yy efectos en la poblacion.
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Capitulo 1: Antecedentes de la investigacion.

Para responder a la formulacion del problema, se hace una revisidn general sobre
antecedentes psicosociales, de estrés y sindrome de burnout frente a los abordajes del riesgo
psicosocial en colaboradores en diferentes sectores econémicos de Colombia.

La palabra estrés en la etimologia griega significa tension provocada en el campo de la
fisica tomando fuerza el término stress. Esta nocion fue introducida en el campo de la salud
para comprender en términos generales segun la OMS como “un conjunto de reacciones
fisiolégicas que dispone al cuerpo para la accion” (Bernal, 2022). Esto permite entender el
estrés como una respuesta fisioldégica del individuo para adaptarse a los estimulos de los
contextos laborales; entenderlo no como una enfermedad sino como un mecanismo del
individuo para realizar diferentes actividades en los entornos, lo que en ocasiones puede
ocasionar una enfermedad obedeciendo a una intensidad o frecuencia con la que se presente.

El riesgo psicosocial se relaciona con el estrés, lo que se puede verificar con el decreto
1477 de 2014 del ministerio de trabajo, en la seccién 1 agentes etioldgicos del factor del riesgo
laboral para la promocién y prevencion de enfermedades ocupacionales, (Ministerio de
Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana, 2016). Esto ha llevado a que los riesgos
psicosociales se conviertan en un tema de estudio importante para las empresas en Colombia.

Es que de acuerdo con la resolucion 2646 del 2008, Velandia considera “los factores de
riesgo psicosociales como una identificacion y evaluacion como muestra de los efectos
negativos en la salud de los colaboradores en el trabajo” (2019).

El estrés en los contextos laborales es una variable de riesgo que afecta el estado
psicolégico de los individuos generando reacciones y respuestas de caracter cognitivo,
fisiolégico, de comportamiento y emocional ya que “en circunstancias de alta demanda laboral
gue sobrepase los recursos personales y del trabajo pueden causar una pérdida de control y

por consiguiente haber consecuencias en los trabajadores” (Buitrago, 2021). Permitiendo
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considerar el estrés en los colaboradores como un factor de riesgo psicosocial que debe estar
en los sistemas de prevencion y gestidn de riesgo, ya que puede causar consecuencias en el

bienestar de los colaboradores y su productividad. Asi mismo Buitrago & Otros (2021) plantea
que:

“El estrés en el trabajo es un conflicto de tipo social y econémico. En lo social por verse
afectada la salud del colaborador que es el recurso fundamental para el éxito, y en lo
economico porque reduce la productividad en las organizaciones y las hace menos
competitivas en los mercados.”

De ahi la importancia de analizar el estrés laboral, con el fin de describir los diferentes
factores asociados a esta patologia y las posibles consecuencias en la salud fisica y mental de
los colaboradores; donde se proporcione informacion precisa que permita implementar
diferentes medidas de prevencion dentro de los contextos empresariales donde se vea
reflejado el estrés y desgaste profesional dentro de la organizacion.

Los riesgos psicosociales en los colaboradores son esa mezcla de factores de
organizacion, del trabajo propio, ambientales, biolégicos, y mentales que pueden afectar
positiva o negativamente a las organizaciones, por lo que como plantea (Marin, 2022) “los

riesgos psicosociales se dividen en factores personales, organizaciones, laborales y
extralaborales”. Ya que en Colombia segun el decreto 1477 de 2014 los riesgos psicosociales
pueden afectar la salud por su mala gestion organizacional y condiciones ambientales en
contextos laborales.

Por otra parte, el Burnout es un desgaste laboral que se caracteriza por su reaccion
negativa que tiene el colaborador ante el estrés laboral originando un desgaste profesional que
suele ser medido en las organizaciones por el cuestionario de Maslach Burnout inventory (MBI)
gue relaciona tres factores sen Pelaya (20139)

El agotamiento emocional, donde el individuo se siente incapacitado en el &mbito

emocional y afectivo ante la presencia del agotamiento fisico y mental.
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La despersonalizacion, desarrollando el individuo una actitud insolente hacia los
compafieros laborales ocasionando una tension que la mayoria de las veces produce un
aislamiento sentimental con los compafieros. La falta de logro personal, que evidencia en el
individuo una frustracion respecto a la realizacion profesional y personal en el contexto laboral.

El Burnout, en los contextos laborales perjudica el bienestar de los colaboradores,
provocando sentimientos de aislamiento, improductividad, asi como la sensacion de culpa,
ocasionando que los colaboradores enfrenten reacciones psicosomaticas como la depresion,
dolores de cabeza, entre otras; al igual que aficiones gastrointestinales, sociales y actitudinales.
Ya que dentro de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (1994) se logra identificar que
los factores de riesgo en el Burnout inciden en el rendimiento laboral como en la satisfaccién y
la salud del colaborador ante sus necesidades, capacidades, cultura, ambiente y caracteristicas

de la organizacion.
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Capitulo 2: Enfoque Metodoldgico

Este documento se centra en los factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de
Burnout que afectan a los colaboradores en los contextos laborales en Colombia. Se busca
identificar las causas que aumentan el riesgo, asi como las consecuencias y los mecanismos
de intervencién que se pueden ejecutar.

Segun el estudio de analisis bibliografico realizado bajo el disefio descriptivo buscando
definir las propiedades y las caracteristicas en los contextos laborales se recolecto informacion
conjunta identificando variables, midiendo el alcance de la informacion, interpretando e
identificando los riesgos que estan perturbando los diversos contextos.

La flexibilidad de este enfoque permitié adaptar el disefio de la investigacion, la
recoleccién de datos y el analisis de los mismos, sus caracteristicas especificas del fendmeno
estudiado; la recopilacion y revisidn bibliografica de los factores de riesgo psicosocial, estrés
laboral y sindrome de Burnout que afectan representativamente a los colaboradores en las
organizaciones, permitiendo asi una profunda comprensién del tema relacionado en profundizar
en las contribuciones tedricas argumentadas por los autores obteniendo una vision mas clara
sobre el tema abordado para crear estrategias y acciones de intervencion.

La Revision documental disponible en las bases de datos de Google Académico y
recolectado en un Excel de estudios publicados entre el 2018 y 2024 incluyen opiniones
valiosas sobre estrés laboral, sindrome de burnout, causas, consecuencias y estrategias de
prevencion, se revisaron 20 articulos, 20 libros y 13 legislaciones relacionadas con el objetivo
de la investigacion; de la cual se seleccioné la informacion mas relevante para la misma.

Se realiza una busqueda de informacién por Google académico, biblioteca virtual de
UNIMINUTO, Scielo, Redalyc y Pubmed; limitando investigaciones y articulos cientificos entre

el 2018-2024, predominando los términos como: riesgo psicosocial, estrés laboral y sindrome
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de Burnout, mecanismos de intervencién y factores de riesgo, términos que se indagaron tanto
en el idioma espafiol como en el inglés.

Las investigaciones y articulos empleados para desarrollar este documento se
clasifican inicialmente por su enfoque de acuerdo con los objetivos planteados clasificAndolos
por: identificacion de los factores de riesgo psicosociales, estrés y sindrome de Burnout en los
contextos laborales; efectos y consecuencias de los riesgos psicosociales, estrés y sindrome
de Burnout; estrategias de intervencion del riesgo psicosocial, estrés y sindrome de Burnout.
Esta identificacion se realiza desde la revision de diferentes documentos publicados, aplicando
criterios de inclusion y exclusion dependiendo su caracter cientifico e investigacion académica
sobre temas de salud mental en contextos laborales y afios de publicacion que estuvieran entre

2018-2024.

Criterios Para la Revision de Literaturas

Para la indagacion y seleccién de escritos investigativos, se utilizaron palabras
claves: Gestion psicosocial, Contextos laboral, Colaboradores y Factores de riesgo
psicosocial. Ademas, los documentos seleccionados para formar parte de la muestra en

Excel la cual debera cumplir con los siguientes items de inclusién (tabla 1).



15

Tabla 1
Items para la inclusion y exclusién de documentos

items para lainclusion y exclusion de Documentos

NUmero items de Inclusién

1 Mencionar los factores de riesgo psicosocial en los colaboradores a partir de
datos estadisticos en empresas de diferentes sectores econémicos de
Colombia, en relacién con el estrés, y sindrome de burnout en contextos

laborales.
2 Se seleccionaron articulos exclusivamente cientificos.
3 Se debe tener acceso al documento completo
4 Debe estar escrito en espafiol o inglés.
items de Exclusién
5 Se eliminaron escritos donde solo se mencionaron las palabras claves

introducidas en la base de datos de Excel.

6 Se excluyen los escritos que no se pueden referenciar.

7 Se descartan documentos que no hacen referencia al riesgo psicosocial,
estrés y sindrome de burnout en contextos laborales.

Nota: Elaboracion propia.
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Muestra Poblacional.

La muestra esta conformada por articulos de revistas cientificas y normatividades
colombianas que abordan los temas de riesgo psicosocial, estrés, y sindrome de burnout en
contextos laborales. En total fueron 20 articulos, 20 libros y 13 legislaciones relacionadas con el
objetivo de la investigacion; de la cual se seleccioné la informacién mas relevante para la
misma. en la primera fase de busqueda en la base de datos de Excel con el primer término
incluido riesgo psicosociales y posteriormente se introducen los términos claves estrés y
sindrome de burnout, donde se reduce considerablemente la muestra de documentos. Para los
documentos que no contaban con palabras claves, los investigadores a partir de una serie de
items determinaron la tematica del analisis bibliografico utilizando términos empleados en los

titulos de los escritos seleccionados.

Rastreo Bibliograficos

Los escritos seleccionados de la muestra se clasificaron siguiendo los siguientes
criterios: Titulo de autoria, afio, palabras claves, base de datos, resumen, tipo de estudio,

muestra y beneficios (tabla 2).
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Caracteristicas del rastreo bibliografico

Caracteristicas del rastreo bibliografico

Titulo

Autoria.

Palabras claves

Base de datos

Resumen

Tipo de estudio

Muestra

Protocolo

Titulo en inglés o espafiol del escrito seleccionado.

Nombre de cada autor de la referencia bibliogréfica.

Afo de publicacién del documento.

Palabras claves utilizadas en el documento.

Plataforma en la que se encuentra el documento.

Breve descripcién de las ideas principales y objetivos del

escrito seleccionado.

Clasificacion de los diferentes tipos de estudio.

Conjunto de documentos elegidos considerados

representativos para la investigacion realizada.

Caracteristicas de los documentos para el analisis

bibliografico de los factores de riesgo psicosocial, estrés y
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sindrome de burnout en colaboradores de diferentes sectores

econdmicos de Colombia.

Beneficios Los beneficios relacionados con la prevencién y promocion
de los diferentes factores de riesgo psicosocial, estrés y

sindrome de burnout en los contextos laborales.

Calidad de los documentos Evaluacion de los escritos seleccionados mediante una
observacion detallada con el propdsito de garantizar la

calidad de los documentos.

Nota: : Adaptado de Montoya (2016).
https://ridum.umanizales.edu.co/xmlui/bitstream/handle/20.500.12746/3124/Montoya_Marin_Bla
nca_Doris_2016.pdf?sequence=1

Extraccion de informacion especifica

Fase 1. La planificacion y extracciéon de la informacién especifica se da con el fin de
seleccionar las palabras claves para la busqueda de escritos, teniendo en cuenta los objetivos
del andlisis bibliografico con los factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en
colaboradores de diferentes sectores econémicos de Colombia con el propdsito de encontrar el
mayor nimero de documentos relacionados con el tema utilizando Google académico,
biblioteca virtual de UNIMINUTO, Scielo, Redalyc y Pubmed; limitando investigaciones y
articulos cientificos entre el 2018-2024, estableciendo los items de inclusién mencionados
anteriormente (tabla 1). En todas las bases de datos se utilizaron las mismas frases claves y en

el mismo orden.
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Fase 2. La busqueda en la base de datos, se realiza mediante dos busquedas en las
siguientes bases de datos Scielo, Redalyc, Pubmed, Google académico y biblioteca virtual de
UNIMINUTO; empleando un procedimiento de busqueda en las diferentes bases de datos, con
el fin de encontrar el mayor numero de documentos relacionados. Los documentos escogidos
para el estudio de la investigacién cumplen con los términos de inclusion establecidos siendo
primordial la escogencia de los articulos cientificos con el fin de encontrar documentos
originales. En la tabla 3, se muestra la estructura de la busqueda de los escritos en las
diferentes bases de datos como lo dice Creswell (2003). La figura en forma de arbol hace
referencia a los items utilizados, ademas a medida que se introducen las frases claves en el

buscador, los resultados disminuyen considerablemente.

-I;zltorlt?c:iura de Fuentes Bibliogréaficas Especificas en las Diferentes Bases de Datos
Base de Palabras Documentos Articulos Legislaciones Total, de Afos de
datos claves documentos publicaciones
Scielo. Estrés. 20 20 13 53 2018-2024
Redalyc. Riesgo
Google psicosocial.
académico. Sindrome
Biblioteca de Burnout.
virtual
UNIMINUTO.

Nota: Datos obtenidos por los investigadores (Elaboracion propia)
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Anadlisis de la Informacion.

Para realizar el analisis bibliografico, se utilizan diferentes recursos tecnoldgicos de la
universidad UNIMINUTO, ademas de plataformas y buscadores web con el fin de relacionar los
factores de riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en los colaboradores de los
diferentes sectores econémicos de Colombia, donde se analiza el titulo, autor, afio, palabras
claves, resumen, tipo de estudio y calidad de los documentos seleccionados.

Para esto fue importante la organizacion y caracterizacion de la informacion, ademas
de realizar una sintesis de cada documento mediante una tabla de apoyo que permitié la
revision de una manera mas eficaz y eficiente al realizar la lectura. Igualmente se analiza la
calidad de los documentos, seleccionando so6lo aquellos que cumplen los siguientes criterios:
Que incluyan términos de basqueda de acuerdo a los temas relacionados en las preguntas de
investigacion y que soporten una adecuada implementacion de estrategias; que tengan
conclusiones precisas desde el punto de vista de los riesgos psicosociales, estrés y sindrome
de burnout en los colaboradores; y que tengan revisiones criticas debidamente argumentadas
en la busqueda de acuerdos de la pregunta planteadas en la investigacion.

De esta forma se filtran 20 articulos, 20 libros y 13 legislaciones, las cuales fueron
estudiadas y revisadas por 2 investigadores utilizando una escala de 1 a 5 segun los criterios

de calidad expuestos en la tabla 4.
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Tabla 4
Criterios para evaluar la calidad de las publicaciones

Puntuacion Criterio

1 Constituyen estudios bibliograficos descriptivos sin mayor profundidad

2 Son aportes tedricos que proponen nuevos enfoques o tendencias.

3 Incluyen propuestas de disefio e implementacion debidamente
fundamentadas.

4 Presentan experiencias practicas de implementacion sobre contextos

reales de aprendizaje.
5 Ademas de lo propuesto en la puntuacién 4, se evallan las

implementaciones, presentando resultados claros y replicables.

Nota: Adaptado de Protocolo prevencion y actuacion burnout, Lineamiento operativo para la
promocién de un Entorno Laboral Formal Saludable, Fondo de Riesgos laborales,
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

Cuando se han evaluado los documentos por los investigadores, se procede a calcular
el promedio con el fin de seleccionar solamente aquellos que alcanzaron puntuaciones iguales
0 mayores a 3. Es asi que el nuevo registro estuvo conformado por 23 estudios y legislaciones

de los cuales de estos se realiza la inclusion de datos.

Técnicas e Instrumentos

Para realizar la revision bibliografica de los factores de riesgo, estrés y sindrome de
Burnout en colaboradores de los diferentes sectores econémicos de Colombia, se lleva a cabo
de la siguiente manera.

El instrumento de recoleccién de informacion utilizado fue el internet, de acuerdo a la

obtencion de la pregunta de investigacion, se indaga en las bases de datos especificamente en
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Google académico, biblioteca virtual de UNIMINUTO, Scielo, Redalyc y Pubmed; limitando
investigaciones y articulos cientificos; utilizando los términos claves como son riesgo
psicosocial, estrés y sindrome de Burnout. ademas de tener en cuenta las publicaciones entre
los afios del 2018-2024, con el fin de garantizar unos antecedentes actualizados donde los
principales criterios para la inclusion de los documentos fueron: El esquema especifico de la
busqueda fue el riesgo psicosocial, estrés y sindrome de burnout en colaboradores de
diferentes sectores econdmicos de Colombia; el idioma debia ser espafiol o inglés, y los

documentos podrian tener un enfoque cualitativo o cuantitativo.
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Capitulo 3: Resultados

Después de haber revisado profunda y exhaustivamente los documentos que incluyen
articulos cientificos, libros, monografias y legislaciones entre otros se pueden evidenciar los

siguientes resultados:

1. Basados en la descripcion de los factores de riesgo psicosocial en colaboradores y a
partir de los datos estadisticos identificados en diferentes empresas y sectores
economicos en Colombia, se encuentra que de los 53 documentos revisados
bibliograficamente el 53% de ellos describen los factores de riesgo psicosocial del
estrés y el 47% del sindrome de burnout, lo cual queda evidenciado en la tabla 5

denominada descripcion de los factores de riesgo psicosocial.

Tabla b

Fuentes bibliogréaficas del estrés y sindrome de burnout

Fuentes bibliogréaficas Frecuencia Porcentaje
Estrés 28 53%
Sindrome de Burnout 25 47%
Total 53 100%

Nota: Datos obtenidos por los investigadores (Elaboracion propia.)

Basados en la informacion que se obtuvo en la tabla 5 “Fuentes bibliograficas del estrés
y sindrome de Burnout”, en la tabla 6 se describen los factores de riesgo de psicosocial en el
estrés donde se evidencia una frecuencia en los documentos investigados donde la carga
laboral es del 15%, los horarios laborales del 14%, el autocontrol del 6%, las relaciones
interpersonales del 10%, el rol de la organizacién del 5% y la seguridad del 3%; para un total

del 53% del total de las fuentes bibliograficas que se encontraron del estrés laboral
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Tabla 6

Factores de riesgo psicosocial en el estrés

Factores de riesgo Frecuencia relativa acumulada Frecuencia Absoluta
Sobre carga laboral 15 28
Horarios laborales 14 26
Autocontrol 6 12
Relaciones interpersonales 10 18

Rol de organizacion 5 10
Seguridad contractual 3 6
Total 53 100

Nota: Datos obtenidos por los investigadores (Elaboracion propia.)

El 47% de los documentos analizados y referenciados en la tabla 5 mencionan los
factores de riesgo psicosocial en el sindrome de Burnout, donde la frecuencia relativa
acumulada de los factores de riesgo sobre la capacidad fue el 10%, exceso de trabajo 8%,
conflicto de rol 3%, ambigtiedad del rol 4%, falta de equidad 13% y relaciones conflictivas 9%
para un total del 47% del total de los documentos investigados que mencionan el sindrome de

Burnout.

Tabla 7

Factores de riesgo psicosocial en el sindrome de Burnout

Factores de riesgo Frecuencia relativa acumulada frecuencia Absoluta
Capacidad 10 21
Exceso de trabajo 8 18
Conflicto de rol 3 6
Ambigliedad en el rol 4 8
Falta de equidad 13 27
Relaciones conflictivas 9 20
total 47 100

Nota Datos obtenidos por los investigadores (elaboracién propia)
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2. Al especificar los niveles de estrés a través del analisis bibliogréafico en los
colaboradores de diferentes sectores econémicos de Colombia, se identificé como
referencia en la tabla 8, el 36% de los documentos muestran un alto nivel de estrés,
el 18% un nivel bajo, el 21% un nivel medio y el 25% un nivel alto de estrés, lo que
permite concluir que los niveles de estrés que se manejan en los colaboradores en
Colombia en un gran porcentaje es alto y muy alto; al ser un desencadenante de
consecuencias fisicas y psicoldgicas se debe tener en cuenta que puede existir una

gran posibilidad de que se afecte la salud y el funcionamiento de la organizacion.

Tabla 8

Niveles de estrés en colaboradores de Colombia

Nivel de estrés Frecuencia Porcentaje
Alto 10 36%
Bajo 5 18%
Medio 6 21%
Muy Alto 7 25%
Total 28 100%

Nota: Nota: Elaboracion propia.

3. Se propuso una accién que permita intervenir los factores de riesgo psicosocial y la
disminucion del estrés en los colaboradores en los diferentes sectores de Colombia;
el cual consistira en la creacion de una red social de acompafiamiento con el fin de
establecer buenas relaciones dentro de los entornos laborales y a partir de los
resultados de bateria de riesgo psicosocial elaborados por talento humano coordinar

los horarios extendidos a aquellos colaboradores con un nivel de estrés mas bajo,
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con el fin de conseguir un bienestar organizacional donde sea vea beneficiado tanto

el empleado como la empresa.
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Capitulo 4: Disertacion

Al analizar, identificar y comprender los factores de riesgo psicosocial de la
investigacion se busca ofrecer a las diferentes empresas un sostén robusto para abordar
eficazmente estos riesgos y mejorar las condiciones laborales. Igualmente, al abordar el
sindrome de burnout se previene y se promociona la formacion de entornos laborales mas
razonables y sanos, mejorando a todo el capital humano de las organizaciones.

Al describir los factores de riesgo, estrés y sindrome de Burnout en colaboradores de
diferentes sectores econdmicos de Colombia a partir de los datos estadisticos se logra
establecer que la afectacion en los contextos laborales presentan una oportunidad de
desarrollo y conocimiento de las organizaciones de desarrollar procesos de capacitacion y
profundizacion de estrategias que ayuden a disminuir el indice de los indicadores de riesgo con
el fin de lograr un bienestar laboral que permita desarrollar un mejor rendimiento en la labor
desarrollada.

Este documento al detallar los niveles de estrés en los colaboradores a partir del
analisis bibliografico, concluye que es un estado emocional cuyo fundamento etiolégico esta
relacionado en los contextos en este caso en los contextos laborales, desencadenando
manifestaciones psicolégicas, emocionales y psicosomaticas que perjudican al individuo a la
hora de desarrollar una labor, desencadenando una productividad inferior debido a que suele
presentarse agotamiento fisico, mental y emocional que desencadenan problemas de
autoestima y depresion.

Al proponer acciones de mejora en los factores de riesgo, estrés y sindrome de burnout,
se logra una disminucion en lo indices de riesgo en los colaboradores de los diferentes
sectores econdmicos de Colombia, permitiendo disminuir las enfermedades fisiologicas y
mentales de origen laboral debido a que muchas de estas estan relacionadas a estos factores

anteriormente descritos.
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Los autores citados en este andlisis bibliografico confirman con el analisis adelantado
en el proyecto que la mayor causa de riesgo en los colaboradores de diferentes sectores
economicos de Colombia son las horas de trabajo extendidas lo cual desencadena una mayor
carga laboral y exigencias fisicas, por ende con este documento se brindara informacién
bibliografica que puede ser importante para la seguridad y salud en el trabajo de las
organizaciones, estableciendo areas que permitan identificar el mayor riesgo psicosocial y
psicologico en los colaboradores, el deterioro emocional y psicolégico a falta de una frustracion
a nivel laboral.

Es pertinente que, a partir de este andlisis bibliografico los colaboradores eviten trabajar
horas extendidas ya que este es un indice desencadenante para subir los porcentajes de riesgo
en los contextos laborales.

Igualmente es recomendable intervenir a través de estrategias el estrés y el sindrome
de Burnout en los contextos laborales tomando técnicas que ayuden a la disminucién de los
colaboradores afectados.

Por lo cual se deben desarrollar cambios en la organizacién, que permitan disminuir
cargas laborales y agotamiento fisico tanto mental lo cual permitird mejorar el bienestar laboral
y subir el rendimiento productivo, revisando de manera periddica las diferentes areas de las

organizaciones con el fin de establecer avances y nuevos indicios de riesgo dentro la empresa.
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