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2. Resumen

El presente trabajo busca proponer estrategias competitivas para la exportacion de
café colombiano al mercado de Brasil. El café colombiano se distingue por su excepcional
sabor y por su legado cultural arraigado en las regiones cafeteras del pais, convirtiéndolo en
un producto de alta calidad y exclusividad a nivel internacional.

Se inicia con un analisis detallado del mercado brasilefio, identificando tendencias,
preferencias del consumidor y oportunidades clave para la introduccion exitosa del café
colombiano. Se exploran diversos segmentos de mercado, desde mercados pequefios hasta
mercados con grandes estandares de calidad, con el propdsito de elaborar estrategias
especificas que se ajusten a las necesidades de cada uno.

La estrategia de competitividad de mercado se centra en resaltar la calidad y
diversidad del café colombiano, considerando la obtencion de certificaciones de calidad y
sostenibilidad para diferenciar el producto en el mercado brasilefio. Ademas, se establecen
precios competitivos y se ofrecen promociones especiales para fomentar la prueba y la
fidelidad a la marca.

Se buscan socios de distribucidn especializados en el Brasil, se implementan
estrategias de promocion en redes sociales y en medios especializados y en eventos
relacionados con el café, destacando el aspecto cultural y tradicional del café colombiano
para conectar emocionalmente con los consumidores brasilefios.

En ultima instancia, el objetivo no solo impulsar la exportacién de café colombiano al

mercado de Brasil, sino también posicionarlo como un producto premium y exclusivo, capaz .



3. Abstract

This work seeks to propose competitive strategies for the export of Colombian coffee
to the Brazilian market. Colombian coffee is distinguished by its exceptional flavor and its
cultural legacy rooted in the country's coffee-growing regions, making it a high-quality and
exclusivity product at an international level.

It begins with a detailed analysis of the Brazilian market, identifying trends, consumer
preferences and key opportunities for the successful introduction of Colombian coffee.
Various market segments are explored, from small markets to markets with high quality
standards, with the purpose of developing specific strategies that fit the needs of each one.

The market competitiveness strategy focuses on highlighting the quality and diversity
of Colombian coffee, considering obtaining quality and sustainability certifications to
differentiate the product in the Brazilian market. In addition, competitive prices are set, and
special promotions are offered to encourage trial and brand loyalty.

Specialized distribution partners are sought in Brazil, promotion strategies are
implemented on social networks and in specialized media and in events related to coffee,
highlighting the cultural and traditional aspect of Colombian coffee to connect emotionally
with Brazilian consumers.

The objective is not only to boost the export of Colombian coffee to the Brazilian
market, but also to position it as a premium and exclusive product, capable.

4. Palabras claves: Competitividad, Mercadeo, Exportacion, Expansion,
Innovacion
5. Keywords: Competitiveness, Marketing, Export, Expansion,

Innovation



Tema general: La industria de cafe, Competitividad

Tema especifico: Impacto de las estrategias de mercado en la exportacion del café y
su competitividad en el sector brasilero.

Definicion del problema: Alto nivel de competencia de entre comerciantes de la

industria y la gran demanda que se tiene para la comercializacion del producto.



6. Introduccion

El mercado de café en Brasil es altamente competitivo, con una amplia oferta de
productos y marcas que buscan destacarse en un pais que es uno de los mayores productores
y consumidores de café a nivel mundial. Para lograr una expansion competitiva en este
mercado, es fundamental contar con estrategias de marketing efectivas que nos permitan
diferenciarnos de la competencia y captar la atencién de los consumidores.

En este sentido, es importante analizar las tendencias del mercado y las preferencias
de los consumidores brasilefios en cuanto a variedades, sabores y presentaciones de café.
Ademas, es fundamental desarrollar una propuesta de valor Gnica que nos permita
destacarnos en un mercado saturado de opciones.

Otras estrategias clave para la expansion competitiva del café en Brasil incluyen la
utilizacion de técnicas de marketing digital para llegar a un mayor nimero de consumidores,
el desarrollo de alianzas estratégicas con distribuidores y minoristas, y la realizacion de
acciones promocionales y eventos para dar a conocer nuestra marca y productos.

En resumen, para lograr una expansion competitiva en el mercado de café en Brasil es
necesario desarrollar estrategias de marketing innovadoras y efectivas que nos permitan
diferenciarnos de la competencia y posicionarnos como una opcion atractiva para los

consumidores
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8. Cuerpo del trabajo
Situacion Problema
Tema general: El café colombiano y su competitividad
Tema especifico: Expansion competitiva del café colombiano en el mercado de Brasil
8.1. Planteamiento del Problema:

La gran cantidad de competidores locales que ya han establecido fuertes
relaciones con los productores y consumidores locales. Ademas, Brasil es uno de los
mayores productores de café a nivel mundial, lo que significa que hay una gran
cantidad de oferta en el mercado que puede dificultar la entrada de nuevos

competidores.

Ademas, la resistencia de los productores brasilefios también podria deberse a la
preocupacion por el impacto que la competencia extranjera podria tener en los precios del
café en el mercado local. Si los cafés colombianos ingresan al mercado brasilefio a precios
mas bajos debido a su reconocida calidad, los productores locales podrian ver reducidos sus
margenes de ganancia y enfrentarse a una competencia desleal.

Siguiendo este razonamiento, el café colombiano puede ser percibido como un
producto extranjero y, por lo tanto, mas costoso que las opciones locales. Esto puede
dificultar su aceptacién entre los consumidores brasilefios, que suelen optar por productos
nacionales por una cuestion de patriotismo o de apoyo a la economia local, si bien expandirse
en el mercado brasilefio con café colombiano puede parecer una oportunidad tentadora, es
importante tener en cuenta los desafios y obstaculos que se pueden presentar. Es fundamental
realizar un andlisis del mercado y de la competencia antes de tomar la decision de ingresar a

este mercado tan competitivo y complejo.
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8.2.  Justificacion

La presente investigacion se realizaré con el fin de identificar las areas de oportunidad
para la implementacion de estrategias de mercadeo competitivo, en el proceso de exportacion
de café hacia Brasil, ya que se reconoce la importancia del comercio internacional, en lo cual
se busca la aceptacion de la marca en mercadeo en brasilefio.

Con esta e investigacion se pretende dar a conocer la importancia de la
implementacion de estrategias de mercadeo competitivo y de tener la responsabilidad
colectiva, para prevenir el impacto negativo de la marca de dentro de un mercado
internacional.

En economia el término de competitividad fue acufiado en la década de 1980 por
Michael Porter. Si bien este concepto es de gran amplitud y presenta un sinnimero de
definiciones segun el contexto en el cual se presente, a grandes rasgos se lo puede identificar
como la capacidad para la produccidon de bienes y servicios de mayor calidad y menor precio
que otros productores domeésticos e internacionales (Andres lozano, 2019)

De acuerdo con lo anterior al resultar beneficiadas las empresas exportadoras y los
consumidores actuales y posibles hacia un futuro , beneficiando asi a un mercado brasilero,
donde este producto sera distribuido y comercializado

Impacto en el consumidor

El café es una bebida muy popular en Brasil y su consumo tiene un impacto
significativo en la economia y la cultura del pais. Brasil es uno de los mayores productores de
café del mundo y el café es una parte importante de la dieta diaria de muchos brasilefios.

El café también tiene un papel importante en la vida social de los brasilefios, ya que es
comun reunirse con amigos o familiares para disfrutar de una taza de café juntos. Ademas, el

café es una fuente de empleo para muchas personas en Brasil, ya que la industria del café
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emplea a millones de personas en todo el pais, desde los productores de café en las zonas
rurales hasta los baristas en las ciudades.

Impacto en la industria

El cultivo de café en Brasil genera miles de empleos directos e indirectos en el pais, lo
que contribuye significativamente a la economia brasilefia. Ademas, la exportacion de café es
una fuente importante de ingresos para el pais, ayudando a equilibrar la balanza comercial.

El café brasilefio es conocido por su alta calidad y buen sabor, lo que lo hace muy
demandado en el mercado internacional. Brasil exporta café a numerosos paises en todo el
mundo y es uno de los principales proveedores de esta bebida en el mercado global. (Willem,

2023)

8.3.  Objetivos
Objetivo general
Indagar nuevas estrategias de mercadeo competitivo que permitan el posicionamiento
de marca y la adaptacion del café colombiano en el mercado brasilefio
Objetivos especificos
o Investigar las estrategias de marketing y promocidn utilizadas por las
empresas de café en Brasil para mejorar su competitividad en el mercado global y

satisfacer las preferencias de los consumidores.

o Posicionar el café colombiano en Brasil como una opcién premium y
de primera calidad para el aumento y su aceptacion entre los compradores locales.

o Identificar a los principales competidores en el mercado de café
en Brasil y analizar su participacion de mercado, estrategias de marketing,

precios ycalidad de producto.
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8.4. Marco tedrico

Teoria de mercadeo estratégico de Walter, Obando

Teoria de estrategias competitivas de mercado

La industria del café es altamente competitiva debido a la gran cantidad de
productores que buscan destacarse en un mercado global en constante cambio. Para
sobresalir, los productores deben enfocarse en la calidad del producto, la sostenibilidad de sus
métodos de produccion y la diferenciacion de su marca para atraer y mantener la lealtad de
los consumidores. Aquellos que logran adaptarse a los desafios del mercado y mantener altos
estandares de calidad tienen el potencial de prosperar en esta competitiva industria del café
(Walter, 1930)

Teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter

Es importante sefialar que Porter explicé que la estrategia competitiva se refiere a las
decisiones tacticas que una empresa toma tanto en defensa como en ataque, con el fin de
establecer una posicion sélida dentro de su industria. Estas decisiones se basan en las cinco
fuerzas competitivas que el autor identific6 como influyentes en la competencia de una
empresa, con el objetivo de obtener un rendimiento favorable de la inversion realizada.
(Michael, 1987).

Teoria del doble caracter de la transformacion

La transformacion de una empresa radica en la adopcion a el mercado, Por otro lado,
la transformacion también surge de la necesidad de adaptarse a un entorno cada vez mas
complejo, volatil y turbulento. En este sentido, la transformacion implica un cambio radical
en la forma de pensar, actuar y relacionarse dentro de la empresa. Se trata de una
transformacion disruptiva que cuestiona los patrones organizativos establecidos y busca

nuevas formas de operar en el mercado.
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Es necesario comprender y manejar este doble caracter de la transformacion para
poder orientar de manera efectiva las acciones de cambio dentro de la empresa. No basta con
seguir las modas o imitar a la competencia, es fundamental tener una vision clara y coherente
de hacia donde se quiere llevar a la organizacion en su proceso de transformacion.

Teoria EI Management Cientifico de Taylor

En una época dominada por grandes monopolios, la administracion cientifica de
Taylor surgi6 para obtener ventajas competitivas aplicando deliberada y sisteméaticamente la
ciencia a la produccion. Estas empresas compartian el mundo y los mercados con la ayuda de
los estados nacionales, basandose en su fuerza competitiva y capacidad para dominar los
mercados. (Blanco, 2018)

Teoria de ciencias gerenciales de Enrique Rojas

Autores como (Enrique, 2005),sefiala que la competitividad, consiste en poder
cumplir con las exigencias del entorno, lo cual implica que las empresas deben ser capaces de
ajustarse a las condiciones externas y mantener una comunicacion constante con ellas.
Ademas, deben tener la habilidad de utilizar adecuadamente los recursos disponibles para
permanecer en el mercado y crecer de manera rentable a lo largo del tiempo, con el fin de
garantizar su supervivencia a largo plazo.

Teoria de Modelo y ejecucion de las estregais de negocio de Enrique Jorge

En cambio, actores como (Enrique J. , 2002) opinan que la idea principal del modelo
propuesto es que, al disefiar una estrategia, se deben tener en cuenta no solo los productos y
los mercados que se atienden, sino también el modelo de negocio que se utilizara para
ejecutar esa estrategia. Es crucial organizar la empresa de manera que pueda cumplir con las
promesas hechas a los clientes en el disefio de la estrategia. Las personas desempefian un
papel fundada mental en la ejecucion exitosa de la estrategia, por lo que es necesario integrar

la estrategia de negocios con las habilidades de relacion y liderazgo del personal. Para
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garantizar el cumplimiento de los compromisos asumidos, es importante implementar
sistemas de control dentro de la organizacion

Teoria de Modelo de Aaker

Por otra parte (David, 2016),Desde que Aaker publicé su trabajo "Managing Brand
Equity: Capitalizing on the Value of the Brand Name™" en 1991, el concepto de marca ha
experimentado cambios significativos. En el pasado, la marca se consideraba simplemente
como un nombre que distinguia un producto de los demas. Sin embargo, en la actualidad las
empresas reconocen la importancia de diferenciar tanto el producto como la marca,
especialmente debido a la competencia intensa en los mercados y a la creciente
fragmentacion de los mismos. Por lo tanto, los profesionales del marketing se esfuerzan por
evaluar el valor que la marca aporta tanto a la empresa como a los consumidores, lo que ha

llevado a una mayor inversion en estrategias de marketing
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8.5. Diagnostico
8.5.1. Descripcion del producto o servicios
A continuacion, la ilustracion mostrara una ficha técnica sobre el grano de café y se
destaca las caracteristicas fisicas mas importantes de esta producto, como su color, aroma,
sabor, cuerpo y acidez. Estos aspectos son cruciales para evaluar la calidad de un café y
determinar su perfil sensorial

lustracion 1 ficha técnica del producto

Ficha técnica del producto

Nombes ds sl producto Caté
€l cale vienw an forma saluble an dstintas presentacones comeo irascos, sobres
£ individuales o capsulas
Descripcién
Materla prima Granos de café tostados o molidos
Materias auxibares Agua Lacha Azucar Crema Chocolate especias, Licor
Caraclensicas sansoriales Color olor textura sabor tamaro

Color cafe oscuro lamaiio pequefio textura rigida olor

Caractersticas-Fisicas Quimicas-Nutricionales chocolate Quininas,cafeina, aporta energia

Formas da consumo Tostado moldo polvo antero
Consumidores potendales{Mercado objstivo) Trabajadores Estudiantes AdultosEdad Avanzada Amantes del café
Empaque Frascos de vidrio, latas o bolsas selladas al vacio

Marca Nescalé en letras prominentas, (como Nescalé Cldsico, Nescafé Decal
Etiquetado eic) Cantidad de producto Metoda de consumo origen del cafe la fecha de
caducidad y la mformacién nutticional

Presentacion vitda utd 2 aflos
d Coasumir & café recién preparado Vaniicar fa fecha de caducidad ded café y|
Concioons s munsl desechario 4 esth vencido |
- —
Modo dé conservacin h(j't:an::war en un lugar frasco y seco, protegide de la luz solar y de ocmsl
4

Fuente: elaboracion propia

8.5.2. Descripcion del pais a exportar
Se plantea la exportacion de café en grano a Brasil
Brasil es uno de los principales exportadores importadores de café en el mundo,
Desde el punto de vista econdmico, el café es uno de los productos mas importantes la

economia, generando empleo en las zonas rurales y contribuyendo significativamente al PIB
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nacional. La demanda de café de alta calidad esta en aumento en Brasil, por lo que exportar el
café a este mercado permitira aumentar nuestras ganancias y fortalecer nuestra posicion en el
mercado internacional.

En cuanto a los aspectos sociales, la exportacion de café a Brasil proporcionara
oportunidades de empleo y desarrollo econdémico en las comunidades locales, beneficiando a
los productores y trabajadores del sector cafetalero. Ademas, promoveremos préacticas
sostenibles y responsables en la produccion de café, mejorando las condiciones laborales y
protegiendo el medio ambiente.

Por otro lado. En el aspecto cultural, el café es parte de la identidad nacional y
representa una tradicion arraigada en la cultura. Exportar el café a Brasil permitird compartir
nuestra historia y tradiciones con los consumidores brasilefios, creando lazos culturales y
promoviendo el intercambio cultural entre ambos paises.

Para evaluar la calidad del café colombiano, se estudian las caracteristicas fisicas y
quimicas que hacen que el café colombiano sea reconocido por sus sabores Unicos y
sobresalientes. El café de Colombia se distingue por su aroma y sabor excepcionales,
provenientes de variedades de café como Tabi, que se han cultivado en el pais en los Gltimos
afios. Colombia también cuenta con una gran cantidad de tierras aptas para el cultivo de café,
lo que permite a mas familias productoras expandir sus cultivos y exportar a paises europeos,
que son los principales importadores de café. Entre los principales formatos de exportacion
de café se encuentran los granos secos, que se utilizan para la produccion de café en polvo o
extractos de café. Otro producto importante es el café molido, que se utiliza en la industria de
la confiteria y reposteria. En Colombia, se puede encontrar café con altos niveles de pureza,
que se utiliza para la elaboracion de diferentes productos como capsulas vitaminas entre
otras, Esto permitira que sea un producto muy apetecible para el mercado Brasilero y esto

permitird una gran oportunidad para incursionar en mercados globales.
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Finalmente, desde el punto de vista fisico, Brasil cuenta con montafias cafetaleras
ofrecen un clima y suelo favorable para el cultivo de café de alta calidad, lo que garantiza un
producto final excepcional en sabor y aroma. Ademas, la proximidad geogréafica entre nuestro
pais y Brasil facilita el transporte y la logistica de la exportacion, reduciendo los costos y
tiempos de envio. En resumen, la exportacion de café hacia Brasil es una oportunidad unica
para el pais, permitird aprovechar nuestra experiencia y tradicion en la produccion de café,
beneficiando tanto econémicamente como socialmente a las comunidades cafetaleras y
fortaleciendo lazos culturales con Brasil. Parafrasea esta informacion.

llustracion 2 principales paises exportadores de café a nivel mundial en funcién del

valor de las exportaciones en 2022

SADOUSCIOUSR SU SOSS (G WPOLE §S QONea)
BAVCE TN Brass axbouUNGOEE G6 CHIS W Uy WML 9 0O0U Qi AT0L G pe

Fuente: Con café, 2023
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8.6.  Propuesta (plan exportador y posicionamiento
internacional)

Se propone desarrollar una estrategia para impulsar la exportacion de café de alta
calidad en Brasil, aprovechando el crecimiento del mercado de café premium en el pais. Se
destaca la disponibilidad de proveedores que podrian facilitar la introduccion de café
colombiano de alta calidad, teniendo en cuenta la posibilidad de incursionar en este amplio
mercado. Se plantea implementar diversas estrategias de caracter competitivo en diferentes
tiendas minoristas y supermercados premium, dirigidas a consumidores conscientes de la
calidad y del producto ,que buscan ingredientes de alta calidad.

Nuestro café se diferencia por su origen colombiano y su excepcional sabor, resultado
de un proceso de cultivo y fermentacion meticuloso. Se propondra aumentar su presencia en
ferias comerciales de alimentos gourmet y se utilizaran las redes sociales y la publicidad en
linea para dar a conocer el producto, centrandose en un publico exclusivo con preferencias
clasicas. Los precios seran competitivos, basados en la calidad y exclusividad del café
colombiano. Se establecera un sistema de seguimiento de indicadores clave de desempefio
para evaluar el éxito de la propuesta exportadora en Brasil y realizar ajustes segun sea
necesario., extiende mas la informacion

Ademas, se buscara establecer alianzas con distribuidores locales con experiencia en
la importacion de productos de café de alta calidad, para agilizar el proceso de introduccion
y distribucion en el mercado brasilefio. Se ofreceran degustaciones y eventos promocionales
para dar a conocer el café colombiano y destacar sus cualidades Unicas. Se planteara una
estrategia de branding que resalte la historia y tradicion del café colombiano, posicionando el
producto como una opcion premium y exclusiva para los consumidores brasilefios mas
exigentes. Se trabajara en la creacion de colores atractivos y elegante que refleje la calidad

del producto y su origen. Ademas, se buscara obtener certificaciones de calidad y
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sostenibilidad que respalden la produccion del café colombiano y acrediten su origen y
proceso de cultivo. Esto permitira ampliar la aceptacion y confianza de los consumidores en
el producto, asi como diferenciarlo de la competencia. En resumen, la estrategia propuesta
para impulsar la exportacion de café de alta calidad desde Colombia a Brasil se centrard en la
diferenciacion y posicionamiento del producto, la creacion de alianzas estratégicas, la
promocion a través de diversos canales y la garantia de calidad y sostenibilidad. Con estas
acciones, se busca capitalizar el crecimiento del mercado de café premium en Brasil y
generar oportunidades de negocio para los productores colombianos.

Inteligencia de mercados

Brasil es el mayor productor mundial de café, con una produccion que supera los 50
millones de sacos al afio. Los principales estados productores son Minas Gerais, Espirito
Santo, Sao Paulo y Bahia. La variedad de café predominante en Brasil es el café arabico,
conocido por su sabor suave y agradable, aunque también se produce café robusta en menor
cantidad.

La industria del café en Brasil no solo se limita a la produccion de granos, sino que
también incluye la exportacion, la industria de procesamiento y la cadena de distribucion. El
pais exporta la mayor parte de su produccién a paises como Estados Unidos, Alemania, Roma
y Brasil, entre otros. La industria cafetalera en Brasil genera empleo para millones de
personas, tanto de forma directa en las plantaciones como en la cadena de valor agregado.

Brasil también ha logrado establecer su posicion como lider en la sostenibilidad de la
industria cafetalera, promoviendo practicas agricolas sostenibles y programas de certificacion
para garantizar la trazabilidad y la calidad de los granos. Ademas, ha realizado inversiones en
investigacion y desarrollo para mejorar las variedades de café, aumentar la productividad y

combatir enfermedades que afectan a las plantaciones.



20

Por otra parte, la produccion mundial de café esta concentrada en la produccion de
dos grandes especies, la Coffe arabica (café arabica) que cuenta con variedades como la
Typica, Bourbon, Caturra, Geisha, Blue Montain, entre otros, y la especia Coffea canephora
(café robusta) en la que resaltan variedades como Comilon, Coquillo, Niaoulli y Uganda. En
cuanto a calidad, a la fecha destacan las arabicas como cafés de alta calidad, representando el
56,6% de la produccidn total (95,7 millones de sacos en la campafia 2019/2020); mientras
que el café robusta con el 43,4% de participacion estimada para la presente campafa (73,5
millones de sacos), se caracteriza por ser un café de calidad mas rustica, facil de produciry,

por tanto, comercializado a menores precios (Riego, 2020)

8.6.1. Aplicacién de matrices y diagnostico empresarial. (Pestel,
Dofa 5 fuerzas de porter)

llustracion 3 Analisis Pestel

Analisis PESTEL

DD=

Factores Factores . Factores Factores
Politicos Economicos g Ecologicos Legales

Fuente: elaboracién propia.



PUNTOS POSITIVOS

PUNTOS NEGATIVOS

llustracion 4 Matriz Dofa

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

« Tradicion y cultura cafetera
arraigada en el pais.

« Acceso a mercados internacionales
y demanda creciente de café
colombiano.

+ Calidad y sabor reconocidos a nivel
mundial

Debilidades

« Problemas de calidad fluctuantes

debido a factores climaticos

+» Al competenca en el mercado

brasilefio de café.

» Cambios en los habitos de consumo

de café en Brasil.

Oportunidades

+ Mercado en crecimiento de consumo

de café en Brasil.
+ Posibilidad de establecer alianzas

estratégicas con distribuidores locales,
« Predo competitivo en comparacion

con otros cafés internacionales.

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 5 5 fuerzas de porter

5 FUERZAS DE PORTER

NEGOCIACION
NTE: PROVEEDORES

Los productores de cofé cofombianio
=n Brosi deben estoblecar y fortadscer
vinculas con sus proveedaores o2
insumos y tecnologis ogrizolo con el
finde cs:gw fo coiidod y contidod
@ su produccicn. Al mejorar 2sto
relocion, los productorss pueden
garantizar el cbasteCmiento de
TECUTSOS NECESOrios para cumplir con
i demanda del mercodo brosilero.

En el mercode de Brasil, los
consuMIdOres Muestran un mnteres
creciente por adquirir productos de
ohta colidad y con certificaciones de
ongen, como =l café colombiano

Esto banda a los vendedores de café
colombigno una ventajo competitiva, |
permitiéndoles fijor precios mds
elevados.

5 FUERZAS DE
PORTER

Frente olg crecents necesidod de El café colombiano &5 muy cpreciado

café cofombiono en Brosil es 2n Brasd, &5 posinie que los
=s=nciol gue los productores se consumidonss se incinen porotros
distingan de sus competidores o opciones de cofé o babidos

aiternativas. Por tanto, los
productores de café colombiang
dzben resaitor los cualidodes Gnicos
g2 su producto, como su sabor,
cafided y ongen. pora diferenciorse
G2 |o compéetencia y mantener io
\zaftod o= fos consumidores

través de estrotegios de marketing
bien definidas. Deben resaltoria
excelencio ¥ procedencio de su café
parg captar ko otencidn de los
consumidores y garantizar su
pasicidn en el mercodo.

NUEVOS

PRODUCTOS

PARTICIPANTES SUSTITUTOS

Fuente: elaboracién propia

lHustracion 6 Produccion total de café (ARABICA Y ROBUSTA)

Cuadro N°1
PRODUCCION TOTAL DE CAFE (ARABICA Y ROBUSTA)
(Miles de sacos de 60 kg)

2019/2020
( Dic)

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Brazil 54 300 49 400 56 100 50900 64 800 58 000
Vietnam 27 400 28930 26 700 29 300 30400 32225
Colombia 13300 14 000 14 600 13825 13870 14 300
Indonesia 10470 12100 10600 10 400 10 600 10 700
Ethiopia 6475 6510 6943 7055 7250 7350
Honduras 5100 5300 7510 7600 7200 6500
India 5440 5800 5200 5266 5170 5160
Mexico 3180 2300 3 300 4 000 3 800 4550
Uganda 3550 3650 5200 4350 4 800 4250

Otros palses 21701 21449 21326 21560 22 350 21795
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lustracion 7 Principales paises productores de café arabica

Grafico N°1
PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES DE CAFE ARABICA
TOTAL ARABICA

201972020
95 765 miles sacos

Otros
0%

México
Rrart ‘ 5%
\

32 %
Perd
5%

Honduras
7%

\‘ Ethiopia

colombla ~/ B%

15%

Fuente: USDA-13 cicemare 2025 Elaborado: DGFA DEEIA

Fuente: USDA, elaborado por DGPA
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8.6.2. Segmentacion (psicogréafica, demografica, beneficios, edad y

nivel de vida)

Para llevar a cabo la segmentacion de mercados, se considera los distintos segmentos

de la poblacion que deseamos alcanzar, previamente mencionados en la estrategia de
exportacion. Es clave tener en cuenta que estos segmentos son un punto de partida para

posicionar la marca y promocionar el producto en Brasil, siendo el café el producto

principal, siendo el café el producto principal.
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lustracion 8segmentacion

Nombre: Pedro Sanchez

;Qué piensa y siente?

H cliente puede pensar que el café es una
bebida reconfortante y estimulante que le
ayuda a empezar el dia o a mantenerse
despierto. Puede sentirse feliz, energizado o
relajado después de consumir café

;Qué oye? ;Qué ve?

Puede escuchar el sonido
de la maquina de café
preparando su bebida o el
murmullo de personas en
una cafeteria

Puede ver tazas de café,
granos de café, maquinas
de café y envases de café
en su vida cotidiana

;Qué dice y hace?
Puede hablar sobre su amor por el café, sus
prefarencias de café (por ejemplo, si
prefiere un café con leche o un espresso) y
puede tomarse un café de manera regular
en su rutina diaria

¢Que le duele? ¢A que aspira?
Es posible que le duela la cabeza si Puede aspirar a poder disfrutar de
consume demasiado café o que le un buen café de calidad en lugares
cause malestar estomacal st es diferentes, a probar diferentes tipos
sensible a la cafeina de café y a conocer mas sobre el

arte de la preparacion del café

Fuente: elaboracién propia

Mercados mayoristas

Psicograficos

Son consumidores eventuales del producto, suelen tener horarios laborales largos y
demandantes, por lo que buscan opciones de café que les proporcionen un impulso de energia
rapida y efectiva. Prefieren cafés que puedan llevar consigo mientras se desplazan de un lugar
a otro, como cafés en capsulas, café instantaneo o cafe para llevar en vasos térmicos.

Ademas, valoran la calidad y el buen sabor del café, por lo que buscan marcas

reconocidas y bien valoradas en el mercado. Prefieren opciones de café de especialidad o de
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origen unico, que les brinden una experiencia de degustacion y disfrute durante su dia
ajetreado.

Segmentacion demografica

Las personas pertenecientes a este grupo son adultos con edades comprendidas entre
los 18 y los 85 afios, con una mayor representacion de hombres que mujeres y pertenecientes
a un nivel socioeconémico medio-alto o alto.

Por lo general, se encuentran ubicadas en el centro y en las principales ciudades de
Brasil , tales como S&o Paulo, Manaos, Brasilia, Rio de Janeiro.

Beneficios

Son consumidores que conocen el producto y han tenido experiencia con él,
reconocen la calidad y la exclusividad , también identifican su historia , por lo tanto, tienden
a tener un mejor presupuesto para obtener el producto.

Edad

Principalmente adultos jovenes y de mediana edad.

Nivel de vida

Consumidores de café suelen tener un nivel de vida medio-alto, disfrutando de
comodidades como viajes, cenas en restaurantes, acceso a tecnologia y la posibilidad de
adquirir productos y servicios de calidad. Ademas, valoran la experiencia sensorial y social
que les proporciona el café.

Cafeterias y Restaurantes

Segmentacion Psicografica

Compuesto por personas que suelen tomar café en cafeterias y restaurantes como
parte de su rutina laboral. Estas personas buscan lugares convenientes y rapidos que les

permitan tomar su café sobre la marcha y seguir con sus actividades diarias.
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Segmentacion Demografica

Edad:

Jovenes entre 18 y 35 afios que buscan un lugar moderno y con ambiente animado
para socializar

Beneficios

Estos clientes buscan café de alta calidad y premium para sus bebidas. Valoran mas la
procedencia y el sabor original de los granos de café sobre la cantidad de la bebida. Estan
dispuestos a pagar precios altos por una experiencia Unica y deliciosa con cada taza que
disfruten.

Edad

Principalmente adultos y jovenes de mediana edad

Nivel de vida

Consumidor con estilo de vida cotidiano de trabajo en oficina, que consume
aproximadamente dos tazas de café al dia para mantenerse enérgico y enfocado en su trabajo.
Ha sido consumidor regular de café desde los 20 afios y planea seguir siéndolo durante
mucho tiempo mas.

Captadores de café

Segmentacion Psicografica

Consumidor que tiene altos conocimientos en café , sabe de presentacion sabor,
textura, color y aroma y es partico de eventos donde se hagan degustaciones del producto

Segmentacion demografica

Consumidor de edades entre los 24 y 49 afios, profesional en una gran ciudad, con un
nivel educativo alto y un estilo de vida activo. Esta persona probablemente disfruta de probar

diferentes tipos de café de especialidad y valora la calidad y el origen de los granos.
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Beneficios

Buscan ingredientes auténticos y de alta calidad que destaquen en sus preparaciones
culinarias, enfocandose en la excelencia en sabor y procedencia de los productos. Estan
dispuestos a invertir en ingredientes premium para elevar el nivel de sus platos y destacarse
en su industria.

Edad

Principalmente adultos y personas mayores

Nivel de vida

Este nivel de vida se determina en funcién de diversos factores como el salario que
recibe el captador, las condiciones de trabajo, el acceso a servicios basicos como salud y

educacion, la calidad de vida en general, entre otros aspectos.

8.6.3. Mezcla de mercadeo

La actividad mercadoldgica es de suma importancia para que las organizaciones
trabajen estratégicamente, ya que esto garantizara el éxito del plan que se esté llevando a
cabo, pero para lograr esto es necesario contar con herramientas, como el producto, el precio,
la plaza y la promocidn, los cuales son conocidos como la mezcla mercadologica (marketing
mis). La cual forma parte de un nivel estratégico, transformado en programas concretos para
que una empresa pueda llegar al mercado con un producto que logre satisfacer las
necesidades y/o deseos, a un precio conveniente, con un mensaje apropiado y un sistema de
distribucion que coloque al producto en el lugar correcto y en el momento méas oportuno.

En sintesis, la mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables o herramientas
controlables que se combinan para lograr un determinado resultado en el mercado meta,
como influir positivamente en la demanda, generar ventas, entre otros. Dentro de la mezcla
de mercadotecnia existen cuatro herramientas fundamentales para lograr llevar a cabo los

objetivos: ¢ El producto (qué es lo que se va a ofrecer)
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« El precio (a cuanto se ofrecerd)

« La plaza (distribucién y logistica) (en donde se ofrecera)

« La promocion (como se ofrecera al mercado) que se lleve a cabo para ofrecer el
producto a los consumidores.

Este tema es parte esencial para las areas de mercadotecnia y para la organizacion en
si, ya que la base para subsistir en el mercado es el producto. Si se tiene una mala planeacion
0 una insatisfaccion del producto, es decir, que no cumpla los deseos y las expectativas de los

consumidores, provocara un fracaso en toda la organizacién (UnADM, 2004)

8.6.4. Estrategiasy tacticas (competitivas, de posicionamiento,
crecimiento, diferenciacion)

Estrategias de impacto

El café es una innovadora opcién en el mercado de bebidas. Con su excelente
consistencia envase moderno, se presenta como una opcion versatil y deliciosa. El uso de
ingredientes naturales le otorga numerosos beneficios para la salud, convirtiéndolo en una
opcion atractiva para aquellos que buscan mantener su nivel de energia estable.

Su sabor tnico y puro eleva la experiencia de disfrutar de una taza de café a un nivel
superior. Ademas, su durabilidad garantiza una 6ptima conservacion, permitiendo que se
pueda disfrutar en cualquier momento y lugar.

Este producto embarcara en una evolucion significativa en el &mbito del cafeé al
ofrecer una nueva y exclusiva mezcla de granos de café organico, ideal para cualquier
momento del dia. Esta mezcla Unica combina sabores intensos y aromas deliciosos, llevando

la experiencia del café a un nuevo nivel.
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Estrategias de segmentacion

1) Ofrecer programas de fidelizacion entre personas adultos y jovenes de 18 y 80 afios,
e Implementar programas de fidelizacion que premien la lealtad de los consumidores
tradicionales con descuentos, promociones especiales y beneficios exclusivos.

2) La marca se asociara con productores locales en Brasil para asegurar la frescura y
calidad de sus productos, al mismo tiempo que respaldara a las comunidades rurales y
promovera la agricultura sostenible en la region.

Estrategia de competitividad

Establecer alianzas estratégicas con distribuidores y tiendas especializadas en café en
Brasil. Ademas, se podria implementar campafias de marketing que resalten la historia y la
tradicion Unica del café colombiano, con el objetivo de generar una conexion emocional con
los consumidores brasilefios y diferenciarse de la competencia.

Aprovechar las redes sociales y el marketing digital. Creando contenido atractivo que
resalte las cualidades Unicas del café colombiano y fomente la compra directa a través de tu
plataforma en linea.

Estrategias de liderazgo de Producto

1) Implementar programas de formacion para los agricultores locales con el objetivo
de mejorar sus técnicas de cultivo y aumentar la produccién de café. Este enfoque
beneficiaria tanto a los productores como a la empresa, ya que mejoraria la calidad del café
comercializado y permitiria destacarse en el mercado.

2) EI' producto incluira una garantia de devolucion de dinero en caso de
insatisfaccion del cliente, lo que brindard una mayor confianza al usuario al adquirir un

producto de calidadrespaldado por la marca.



30

Estrategia de diferenciacion

Desarrollar productos unicos o ediciones limitadas que utilicen variedades de café
especiales 0 métodos de procesamiento distintivos, atrayendo asi a consumidores en busca de
experiencias de consumo unicas.

Incluir la certificacion de origen y técnicas de produccion sostenibles, que muestren

un compromiso con la calidad y la responsabilidad ambiental.compromiso con la calidad.

Tabla 1 tabla de presupuesto

Tabla de presupuesto

Recuros necesarios

Elemento para su

GASTOS . :

implemnetacion
Investigacidn de mercado Encuestasde mercado
Desarrollo de estrategias de marketing Analisis de competencia
Publicidad en redes sociales Estudio de segmentacién de mercado
Publicidad en medios tradicionales Establecimiento de objetivos de marketing
Eventos promocionales Creacion de mensajes publicitarios
Evaluacion de resultados Planificacidn de campafias en redes sociales

, Contratacion de personal especdializado en capacitacion
Personal para capacitar a los empleados

armmracarial

Total Disefio de materiales promocionales para eventos

Fuente: elaboracion propia
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8.7.  Conclusiones

Toda la investigacion y el estudio realizado deja varias conclusiones, se pudo
evidenciar puntos positivos como también aspectos a mejorar, se evidenciaron las amenazas,
fortalezas, oportunidades y desventajas, en cuanto al proceso de exportacion del café a
mercados internacionales como en este caso hacia Brasil

El producto seleccionado es una excelente eleccion, ya que, al analizar productos
sustitutos y artesanales en Brasil, se puede observar que hay una fuerte preferencia por las
tradiciones en el consumo del café. Los habitantes de las ciudades principales valoran en gran
medida la comercializacién y la produccion del café que se convierte parte de su rutina diaria

Por otra parte, los supermercados y tiendas experimentaran un aumento en sus ventas

gracias a la alta demanda de los clientes por este producto.

Por Gltimo, al hacer referencia a las ciudades como Sao paulo y Brasilia se identifica
que son mercados altamente muy competitivos y extiende una brecha hacia un mercado
global y brinda la oportunidad de generar mas ingresos y el reconocimiento del café
Colombiano al rededor del mundo.

Recomendaciones

Cuando se busca incursionar en un mercado nuevo o lanzar un nuevo producto, es
fundamental tener en claro qué se va a vender, donde se ofrecera, como se hara y a quién
estara dirigido. De esta forma, se asegura que el alcance del producto sea mas efectivo y que
la estrategia de marketing sea exitosa.

Ademas, la adaptabilidad es crucial en este proceso. Incluso si se tiene un excelente
producto o servicio, si no cumple con los requisitos de la poblacion a la que se dirige, no
generara beneficios comerciales. Por ello, es esencial estudiar de manera completa el

contexto al que se introducira el producto, para poder realizar ajustes segin sea necesario,
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considerando aspectos culturales, linguisticos, generacionales o geograficos que el entorno
pueda demandar

Por ultimo, se recomienda que desde la universidad este tipo de conocimientos pueda
compartirse y que sea de aprovechamiento para todo el pablico, entendido este se obtendran
ideas para emprendedor que quiere incursionar en este mundo competitivo y tener una vision
mas amplia del pablico al cual se quiere llegar y de esta manera generar estrategias

competitivas para adaptarse en el mercado internacional.
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