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Resumen

El sindrome de burnout académico se ha consolidado como un fenomeno de gran
repercusion en la salud mental de los estudiantes universitarios, afectando su bienestar y
rendimiento. La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion
del burnout académico en los estudiantes del noveno semestre de la carrera de Psicologia
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios durante el periodo 2025-2.

Para ello, se implementd un estudio con enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo
correlacional, utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia. La recoleccion de
datos se realizd a través del Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), instrumento
validado que mide las tres dimensiones del sindrome: agotamiento emocional, cinismo y baja
realizacion académica. Se espera identificar los niveles predominantes en cada una de estas
dimensiones y analizar la posible relacion entre ellas. También se tom6 datos sociodemograficos
con los cuales logramos relacionar con los resultados de la prueba.

Finalmente, acorde a los resultados y teniendo en cuenta los resultados de los
participantes, cuya muestra seleccionada para esta investigacion corresponde a 20 estudiantes
del noveno semestre de la jornada nocturna, se encuentran los siguientes datos, el 55 % de los
estudiantes presentd niveles medios de agotamiento emocional, el 95 % niveles bajos de
cinismo y el 60 % niveles altos de baja realizacion académica. Al momento de la correlacion de
la parte sociodemografica se evidencian edades con mas incidencia al burnout académico, las
cuales se establecen en los rangos de edades entre 20 y 25 afios y del sexo femenino con un 85%

mientras que el 15% corresponde al sexo masculino.



Palabras claves

Burnout, universitarios, uniminuto, salud mental, noveno semestre, investigacion, cuantitativa.

Abstract

Academic burnout syndrome has become established as a phenomenon with a
significant impact on the mental health of university students, affecting their well-being and
performance. The main objective of this researchis to analyze the relationship between
academic burnout and ninth-semester students of the Psychology program at the Minuto de
Dios University Corporation during the 2025-2026 academic year.

To this end, a quantitative study with a descriptive-correlational scope was
implemented, using non-probability convenience sampling. Data collection was conducted
using the Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), a validated instrument that
measures the three dimensions of the syndrome: emotional exhaustion, cynicism, and poor
academic achievement. The aim is to identify the predominant levels in each of these
dimensions and analyze the possible relationship between them. Sociodemographic data was
also collected, which we were able to compare with the test results. Finally, according to the
results and taking into account the results of the participants, whose sample selected for this
research corresponds to 20 ninthsemester evening students, the following data are found: 55%
of the students presented medium levels of emotional exhaustion, 95% low levels of cynicism,
and 60% high levels of low academic achievement. When correlating the sociodemographic
part, it is evident that ages with the highest incidence of academic burnout are established

between 20 and 25 years old, 85% of the female sex, while 15% correspond to the male sex.

11
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academic inefficacy.

Introduccion

La vida universitaria, trae consigo una carga académica muy alta, la cual esta
acompafiada por la presion derivada de la parte académica, como el cumplimiento a notas,
entrega de trabajos, y parciales, lo cual lleva alos estudiantes universitarios a autoexigirse
llevando al extremo el cumplimiento académico, el cual se ve intensificado en el Gltimo
semestre de la carrera profesional en la carrera de psicologia. La carrera de psicologia tiene un
nivel de carga considerable, multifacético el cual va mas allad de lo académico, lo que pone a los
estudiantes universitarios de ultimo semestre se psicologia enuna exigencia intelectual vy fisica,
lo cual sumado a otros factores, puede desencadenar sindromes, como el sindrome de burnout,
el cual se manifiesta como una respuesta ante el estrés académico, a través de tres dimensiones:
agotamiento emocional, cinismo hacia los estudios y una percepcion de baja eficacia académica,
lo cual puede generar afectacion no solo emocional sino también a nivel académico del
estudiante promedio. La presente investigacion, se centra en identificar la asociacion entre las
variables que se describirdn mas adelante, por lo tanto, esta investigacion busca conocer y
describir las variables del burnout en estudiantes de psicologia de noveno semestre, de la
UNIMINUTO, cuyos estudiantes debe realizar, su ultima préactica profesional, opcion de grado 2

y finalizar las materias correspondientes a su plan de estudio.
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Plante amiento del Proble ma.

El ser humano es un ser vivo de compleja naturaleza biopsicosocial, integrado por
dimensiones interrelacionadas (mentales, sociales, emocionales y espirituales), todas con igual
importancia. Asies como cada una de las dimensiones del ser humano, son consideradas
punto central del desarrollo humano. Hoy en dia, la salud mental es un tema cada vez mas
importante, porque va mas alld del sentirse bien, dado que el estado mental afecta la toma de
decisiones diarias, pensamientos, sentimientos, cémo nos relacionamos con otros y cémo

enfrentamos la vida.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, (2025), se menciona que:

La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente
a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un
derecho humano fundamental, y un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y
socioecondmico. La salud mental es mas que la mera ausencia de trastornos mentales. Se da en
un proceso complejo, que cada persona experimenta de una manera diferente, con diversos

grados de dificultad y angustia y resultados sociales y clinicos que pueden ser muy diferentes.

(p-2)
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Al ser inherentemente sociales, el concepto de salud mental, cobra mayor
importancia, dado que esta se posiciona como un pilar fundamental en cada aspecto de la
existencia del ser humano. Su influencia se extiende a todas las esferas de la vida,
particularmente a nuestras relaciones interpersonales, y esta puede verse desde una mirada
diferente, si se es mujer o hombre, es asi, como la salud metal se convierte en un cimiento
para tener comunicacion efectiva, y poder establecer limites sanos.

Asi mismo, es importante mencionar que la salud mental, juega un papel trascendental
en la toma de decisiones, dado que tener una buena condicion de salud mental, permite que se
tomen decisiones objetivas, confiando de forma razonable y contribuyendo ala confianza
propia; constantemente el ser humano toma decisiones entrelazadas con las necesidades
humanas y el desarrollo personal o profesional, afectando de manera positiva o negativa alguna
de sus dimensiones. El ser humano satisface cada una de sus necesidades de acuerdo con un
orden especifico, tal como lo menciona Maslow, (1943) “la idea bésica de esta jerarquia es que
las necesidades mas altas ocupan nuestra atencion solo cuando se han satisfecho las necesidades
inferiores de la piramide” (p.2), sin embargo, es importante tener presente las necesidades
inferiores antes de llegar a la escala mas alta, Maslow, (1943), nos menciona cuales son:

Necesidades basicas (respirar, dormir, descansar, satisfacer deseos sexuales), necesidades
de seguridad y proteccion (seguridad fisica y de salud), seguridad de ingresos y seguridad moral,

familiar y de propiedad privacidad), necesidades de afiliacion y afecto (estan relacionadas con el

desarrollo afectivo del individuo), necesidades de estima. (p. 2)

El ser humano le apuesta a auto realizarte, tal como menciona Angarita, (2007):
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Es la mas elevadas y se hallan en la cima de la jerarquia; Maslow describe la auto
realizaciéon como la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona "nacié para
hacer", es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica;
de esta forma una persona que estd inspirada para la musica debe hacer musica, un artista debe
pintar, y un poeta debe escribir. El no llegar a cumplir estas dimensiones como es mencionado
por Beck, "una premisa importante del modelo cognitivo es que la forma en que una persona

estructura e interpreta sus experiencias determina sus sentimientos y su comportamiento”. (Beck,

1976, p.192)

En la bisqueda de autorealizarse, el ser humano busca superacion profesional y personal
por medio de la educacion superior. Sin embargo, la salud mental juega un papel crucial en este
camino, el cual influye de manera positiva o negativa en el desempefio académico de los
estudiantes, de acuerdo con las experiencias y cargas académicas, algunos autores se centran en
mencionar la importancia de la salud mental en los estudiantes:

La salud mental de los jovenes es un tema cada vez mas relevante y preocupante. En
el entorno universitario es comin que se enfrenten a condiciones socioambientales que
afectan su bienestar mental. Un ejemplo emblematico de esto es la pandemia del covid19, que
ha llevado al aislamiento y a una educacion virtual en muchas comunidades universitarias.

Las respuestas y experiencias vividas durante este tiempo representan un desafio para las
instituciones, que deben actuar en multiples aspectos para aliviar esta situacion, la cual afecta

al menos a una cuarta parte de la poblacion estudiantil. (Chamorro, 2023, p.1).

El proceso académico genera desgaste fisico, emocional y mental, lo cual puede

desencadenar sintomas de ansiedad, disminucién de rendimiento académico e incluso fatiga
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mental, lo cual puede llevar al estudiante a desarrollar diversos trastornos o sindromes
relacionados con el desgaste mental, lo cual puede impedir al estudiante dar su mayor
potencial. Entre los diferentes sindromes que se pueden presentar ante situaciones de desgaste
académico encontramos el burnout, el cual es definido por algunos autores como un “sindrome
caracterizado por cansancio emocional, pérdida de motivacion, despersonalizacion y fracaso”,
(Pepe-Nakamura, 1697, p. 2), el cual también fue declarado por la organizacion Mundial de la
Salud (OMS), como:

Un problema en ambientes académicos y laborales e impacta a distintas personas, en
especial a aquellos que tienen contacto permanente con otros, lo que representa alta entrega y
respuesta inmediata; sino se tienen los recursos necesarios, puede llegar a presentarse ansiedad,
frustracion, baja autoestima, soledad, depresion y otros problemas de indole emocional. Este
sindrome llamado también “‘estar quemado”, desde el enfoque psicosocial se ha estructurado en
tres componentes: la baja realizacion personal, la despersonalizacion y el agotamiento emocional

(OMS, Organizaciéon Mundial de la Salud, 2025, p.1).

A partir del inicio de mnvestigaciones sobre el burnout académico, se han realizado
diferentes estudios aplicados en instituciones de educacion basica y superior, donde se han
podido encontrar indicios importantes para el burnout académico, demostrando que esto puede
generar por consiguiente afectaciones negativas en estudiantes de educacion media y superior,
tal como es mencionado por el autor; se realizaron algunos estudios en diferentes partes del
mundo, de los cuales se retinen: 55 articulos que incluian un total de 28.206 estudiantes
universitarios (hombres: 11.121 y mujeres: 16.398) y que fueron publicados entre 2006 y 2020
cumplieron con nuestros criterios de inclusion. La mayoria de los estudios se realizaron en

Brasil (n = 18) o China (n = 7). Muchos provenian de paises de ingresos medios-altos (n = 45),
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10 de paises de ingresos medios-bajos y 3 de paises de ingresos bajos. La mayoria de los
estudios provenian de Sudamérica (n = 30), Asia (n = 14), Africa (n = 10) y la menor cantidad
de Europa (n = 3). Se realizaron 3 estudios entre estudiantes de programas no relacionados con
la medicina. Se realizaron 21 estudios entre estudiantes de posgrado. Los participantes fueron
seleccionados seglin la amplitud de su programa de formacion. (Kaggwa, 2021, p.1).

En Colombia segin Caballero, (2007), en un estudio realizado en estudiantes de la
universidad de Barranquilla, Colombia ‘el analisis estadistico muestra que el 41,6% de los
estudiantes presentan burnout académico (distribuido en niveles y medio altos), aunque
dichas referencias de estudio no son recientes, no dan un precedente para continuar
estudiando el Burnout, y asi mismo un estudio realizado por Nifio, (2024), enla universidad
nacional menciona que “la prevalencia de burnout académico en estudiantes universitarios
muestra una variabilidad considerable, con cifras que oscilan entre aproximadamente el 8% y
mas del 60%, dependiendo del pais, segin la muestra estudiada y los criterios de evaluacion
utilizados”. (p. 1).

Sin embargo, en Latinoamérica se inicid6 de manera tardia segin los estudios
mencionados alo largo del trabajo, alrededor de los afios 2000-2005, y en la actualidad atn hay
vacios significativos en el campo de estudio del sindrome del Burnout en Colombia, y en
especial en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en la cual no se han realizado estudios
recientes relacionados con el bornout académico el cual fue dirigido por el docente Alvaro

Alejandro Acosta Echavarria en el 2016.
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Pregunta del problema

(Cudl es la relacion entre las dimensiones del burnout y las caracteristicas
sociodemograficas en estudiantes universitarios del noveno semestre de la carrera de

psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios del afio 2025-2?

Justificacion

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome del desgaste o agotamiento
fisico y mental se ha convertido a lo largo del tiempo, en un problema de gran repercusion
social, y en especial en los ultimos afios. Aunque en sus inicios se estudido en el ambito laboral,
con el tiempo dio inicio a investigaciones en diferentes escenarios, incluyendo el educativo, tal
como es mencionado por Rosales (2023) “el interés que en la actualidad despierta ha facilitado
una ampliacion de su campo de estudio pues se empezaron investigaciones en otros ambitos
profesionales y mucho mas recientemente surgen los estudios con estudiantes universitarios” (p.
1-2), lo cual demuestra una gran relevancia en el estudio de este sindrome en los estudiantes
universitarios.

El inicio del estudio del burnout en el campo académico generd gran trascendencia, la
cual resalta la importancia de la psicologia en relacion con la salud mental y como impacta en
el bienestar emocional y académico de los individuos, asi como en su rendimiento y calidad de
vida. Estudios recientes mencionan datos significativa del burnout entre estudiantes
universitarios, y la relacion con algunas variables sociodemograficas, como lo menciona la
mvestigacion realizada por la Mark et al, (2021) en diversos estudios de alrededor de “ 55
articulos que incluian un total de 28.206 estudiantes universitarios (hombres: 11.121 y mujeres:

16.398) y que fueron publicados entre 2006 y 2020”, donde Mark etal, (2021) encontré que un



total de 6412 estudiantes presentaron agotamiento en 29 estudios, y combinada fue del 27,8 %
(IC del 95 %:27,4-28,3) y un total de 4741 estudiantes mostraron eficacia profesional en 29
estudios y agrupada fue del 29,9 % ™. (p. 5)

Adicionalmente, tras la revision bibliografia sobre el Burnout, la tltima
investigacion realizada en la UNIMINUTO relacionada particularmente con el burnout, y
enfocada en estudiantes, fue en el 2016, quien fue llevada a cabo por Borja, etal, (2016), sin
embargo, tal nvestigacion se realizd prepandemia Covid-19,centrado en estudiantes que
laboran, afiadido a ello una de las investigaciones mas recientes en Colombia, fue en UNAL
donde ‘cerca del 53% de los estudiantes encuestados, presentaron indicadores altos de
burnout académico” (Borja, etal, 2016, p.49), lo que resalta la importancia de investigar
este fendomeno en este contexto especifico." (Torres Nino, 2024). Estos aspectos son claves,
dado que la pandemia, aunque no es el punto central de investigacion marc6 un antes y
después en procesos educativos y de salud mental, esto dado que los estudiantes que
actualmente se encuentran cursando el noveno semestre en 2025-2 cursaron
aproximadamente un tercio de su carrera profesional en psicologia en la modalidad virtual,
enfrentando algunas condiciones que pueden ser preambulos de agotamiento emocional y
factores del sindrome Burnout académico demostrando los altos niveles de exigencia y
estrés que es representativo en estudiantes de ultimos niveles, lo que representa un grupo de
interés para evaluar el burnout.

Como estudiantes de psicologia, proximos a obtener el titulo de psicologas, entendemos
que la salud mental es fundamental no solo para el desarrollo personal y profesional, sino
también para el quehacer del psicologo en un futuro profesional. La presion académica, las

exigencias de los estudios y la necesidad de equilibrar la vida personal y profesional pueden



generar un alto nivel de exigencia, lo que hace mas susceptibles al sindrome del burnout. Este
trabajo es importante porque busca visibilizar y comprender las experiencias de nuestros
companeros de noveno semestre en esta etapa crucial de formacion, donde las emociones
pueden ser intensas.

Este sindrome es un objeto poco estudiado en Latinoamérica, y especialmente en
Medellin, lo cual nos restringe a tener informacion actualizada sobre el burnout académico,
el principal objetivo de este estudio es evidenciar la presencia del sindrome en la poblacion
estudiantil y su relacion con variables sociodemograficas (edad y género), enriqueciendo
bases académicas.

Ademas, al mvestigar el burnout en estudiantes de psicologia, no solo se esta
contribuyendo al conocimiento académico sobre este fendémeno, sino que también estamos
creando un espacio para la reflexion sobre la salud mental en el &mbito educativo. Al compartir
las experiencias de los estudiantes de psicologia de tltimo semestre y tras la revision de
analisis, se busca fomentar el estudio del sindrome del burnout académico, que es esencial para
el bienestar colectivo y la superacion de este sindrome en el entorno académico.

Con esta investigacion se busca desde una mirada profesional como futuros
profesionales del area de la salud, abordar temas que afectana la comunidad estudiantil. Desde
una mirada profesional, se busca ser capaces de identificar y describir la relacion de del

Burnout académico con diferentes variables.



Objetivos

Objetivo General

Analizar la relacion entre las dimensiones del burnout y las caracteristicas
sociodemograficas en estudiantes universitarios del noveno semestre de la carrera de

psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios del afio 2025-2

Objetivos especificos

Identificar los niveles de agotamiento emocional en los estudiantes universitarios de
noveno semestre de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios durante el
afio 2025.

Determinar los niveles de realizacion personal en los estudiantes universitarios de
noveno semestre de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios durante el afio

2025.

Clasificar el grado de eficiencia académica y su relacion con variables
sociodemograficas (edad y género) en los estudiantes universitarios de noveno semestre de

Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios durante el afio 2025.

21
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Marco tedrico

Antecedentes investigativos

Como se ha mencionado, el Burnout nacié con investigaciones realizadas en el entorno
laboral, el cual en la actualidad cuenta con miles de estudios de a nivel mundial, los cuales se
iiciaron desde 1974, lo cual nos da la seguridad que el Burnout laboral, ha sido un campo
consolidado y con maduracion tedrica, sin embargo, nuestro objeto de estudio es el burnout
académico, aunque en este no se iniciaron estudios formales sino hasta 2002, es un campo con
un alto nivel de importancia, el cual es fundamentado en las décadas de investigacion previas
realizadas en el contexto laboral, lo cual ha brindado a diferentes investigadores bases, para
continuar estudiando el burnout académico.

El sindrome de burnout académico ha ganado relevancia convirtiéndose en un problema
de salud publica global, tal como es mencionado por la (OMS, 2019).

En el transcurrir de la historia investigativa, se han realizado algunos estudios a nivel
académico alrededor del sindrome de Burnout, dicha produccién cientifica ha crecido en la
ultima década dado que se ha convertido foco de interés para la comunidad investigadora. A
continuacion, se abordara referentes investigativos que permitird tener un panorama amplio
sobre el Burnout académico.

En Chile, un estudio prepandémico en estudiantes de enfermeria mostrd que el 100 % de
los estudiantes presentaron burnout académico, prevaleciendo el nivel «leve» (73,4 %). Un
reciente estudio en Cataluna indicd que los estudiantes que combinan actividad laboral
remunerada y estudios, la mayor prevalencia de sindrome de burnout de estudiantes que trabajan

los presenta enfermeria (57,9 %).16 . Otro estudio en México observd que mas de la mitad de la


https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962022000100005#B16
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962022000100005#B16
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962022000100005#B16
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muestra de estudiantes padecia niveles medios y altos del sindrome de burnout académico,
encontrandose diferencias significativas respecto al sexo, area de estudio, presencia de hermanos

y nivel académico de la madre. (Irarrazabal, 2022, p. 1).

A partir del inicio de investigaciones sobre el burnout académico, se han realizado
diferentes estudios aplicados en instituciones de educacion basica y superior, donde se
han podido encontrar indicios importantes para el burnout académico, como es
mencionado en la investigacién sistematica realizada por Kaggwa,2021 en la que se
efectuaron algunos estudios en diferentes partes del mundo, de los cuales se *“55 articulos
que incluian un total de 28.206 estudiantes universitarios (hombres: 11.121 y mujeres:
16.398) y que fueron publicados entre 2006 y 2020”.(Kaggwa, 2021, p.1).

Sin embargo, es importante acotar la relevancia de estudios enfocados a estudiar la
relacion de género en las diferentes dimensiones del burnout académico, como es
mencionado por Posso, et al (2025), quien, a través de una basta investigacion,

Finalmente, se concluye que existe diferencias estadisticamente significativas del cinismo
entre hombres y mujeres; mientras que, no existe diferencias significativas, entre hombres y
mujeres en cuanto a la eficacia académica y al agotamiento emocional. Existe diferencias
estadisticamente significativas en el cinismo, la eficacia y el agotamiento emocional con respecto

a los rangos de edad de los estudiantes. (p.10).

Si bien el género puede convertirse en un factor predisponente para el Burnout, dejar el
analisis de este trabajo a una sola variable seria una gran simplificacion, lo que reduciria el
campo de estudio; algunos autores han realizado investigaciones en el campo que demuestran la

vulnerabilidad del sindrome de Burnout, y la relacion con edad y género, que a su vez permite
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examinar de cerca la interaccion entre estas variables, tal como se ha evidenciado en el siguiente
estudio,

Respecto al género de los estudiantes, se encuentra que no existen diferencias
significativas entre la variable género y la dimension de cinismo (F = §,688; p <0,004). Sin
embargo, con relacion a las dimensiones de agotamiento y autoeficacia se evidencia que si
existen diferencias significativas: (F = 455; p> ,500) y (F = 6,026; p >,015), respectivamente.
Lo anterior indica que, tanto en hombres como en mujeres, el nivel de agotamiento emocional
es bajo; y que respectoa la dimensién de autoeficacia los dos géneros se encuentran en un nivel
alto, siendo mas alto en las mujeres con relacion a los varones. Respecto a la dimension cinismo

los dos géneros se encuentran en un nivel alto, siendo mas alto para las mujeres.

Respecto a la edad, no se encontraron diferencias significativas con los niveles de
agotamiento (F =1481; p <0,229), cinismo (F=1,306; p <0,273) y autoeficacia (F = 1,206).
Sin embargo, se evidencia, con relacion al agotamiento emocional, que todas las personas se
encuentran enun nivel bajo (Media = 12,25), siendo el segmento de las personas que estan

entre 26 y 31 afios quienes tienen el mayor nivel (Media = 13,96).

Con relacion a la autoeficacia, el estudio arroj6 como resultado que el rango de edades

entre 16 y 20 afios tiene el nivel mas alto (Media = 26,04). (Ferrel Ortega, et, al 2017, p. 11).

Para adentrarnos a nuestro escenario, es importante mencionar que en Colombia segin
Caballero, (2007), en un estudio realizado en estudiantes de la universidad de Barranquilla,
Colombia ‘el analisis estadistico muestra que el 41,6% de los estudiantes presentan burnout
académico (distribuido en niveles y medio altos)” (p. 7). Aunque dichas referencias de estudio

no son recientes, nos dan un precedente para continuar ampliando el objeto de estudio, sobre el
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Burnout, y asi mismo un estudio realizado por Nifo, (2024), en la universidad nacional
“menciona que la prevalencia de burnout académico en estudiantes universitarios muestra una
variabilidad considerable, con cifras que oscilan entre aproximadamente el 8% y mas del 60%,
dependiendo del pais, segin la muestra estudiada y los criterios de evaluacion utilizados.” (p. 1)

Sin embargo, en Latinoamérica se inici6 de manera tardia segin (Carlotto, 2000),
alrededor de los afios 2000-2005, y enla actualidad atn hay vacios significativos en el campo de
estudio del sindrome del Burnout en Colombia, y enespecial enla Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, en la cual no se han realizado estudios recientes relacionados con el burnout
académico el cual fue dirigido por el docente Alvaro Alejandro Acosta Echavarria en el 2016.

En América latina ya se han realizado algunas investigaciones, que han dado cuenta del
alto porcentaje de estrés y factores asociados al burnout académico tal como es mencionado:

En Colombia se han realizado varias investigaciones, sin embargo, Caballero, (2010),
fue quien inicio en Colombia como pionero en el estudio de burnout académico y confirma que

el MBI-SS es fiable para la aplicacion en el contexto académico.

Asimismo, en Pert se sefiala que a personal del area de la salud “el 42,9% de
enfermeros manifiestan un nivel alto en cuanto al agotamiento emocional y el 38,6% nivel
medio por la carencia de realizacion personal.” (Cano et al, 2023, p. 3).

Para comprender la magnitud de los hallazgos que se han obtenido como resultado de
mvestigaciones, es importante contrastarlos con la evidencia a nivel Latinoamérica, por eso
es relevante mencionar que los estudios realizados en otros paises como los ya mencionados

y chile, donde se ha logrado identificar que,
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Mas de un 90% de prevalencia del Sindrome de estar Quemado por el Trabajo (SQT) en
224 participantes entre personal médico (67,41%) y de enfermeria (32,59%), con resultados
moderados-severos de este sindrome. En Colombia se encontraron resultados poco positivos en
174 enfermeras/os (84,5% mujeres), cuya prevalencia del sindrome de estrés laboral era del
20,1% vy el 52,3% estaban cerca de padecerlo. Otro estudio, en tres establecimientos de salud
privados en la ciudad de Medellin, encontr6 una incidencia del 67,9% del sindrome de estrés

laboral. (Cano et. al, 2023, p. 3).

Algunos académicos e investigadores se han dedicado en realizar estudios enfocados
en el burnout en el area de la salud a nivel nacional, el cual ha permitido obtener datos
especificos sobre el burnout en estudiantes del area de la salud,

Los resultados obtenidos con la escala MBI-SS revelan que el 57,1% (intervalo de
confianza del 95% [1C95%]: 57,0-57,2) de los residentes de urologia en Colombia experimentan
niveles elevados de agotamiento. Ademas, el 23,8% (1C95%: 23,7-23,9) muestra altos niveles de
indiferencia o actitud apatica hacia las actividades académicas, mientras que el 13,1°% (I1C95%:
13,1-13,2) percibe una falta de competencia como estudiantes. La prevalencia de burnout
académico en estos residentes de urologia de Colombia es del 59,5% (I1C95%: 59,4-59,6%).

(Nieto, et. al, 2024, p. 6).

Marco conceptual

A Continuacion, se dara precision de los siguientes que permitird brindar mayor

precision en los términos que se usaran en el transcurso del presente trabajo
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Salud mental

De acuerdo con la OMS, “la salud mental es un estado de bienestar mental que permite a
las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades,
poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad.” (OMS,

2017)

Burnout

El sindrome de Burnout (SB) descrito por Lachiner et. al, (2025), “como sindrome de
desgaste profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome

de fatiga.” (p. 2).

Burnout académico

El burnout académico, tal y como lo define el MBISS, es un sindrome emocional
tridimensional compuesto por las mismas tres dimensiones que sus homologos antecesores (i.e.
agotamiento, cinismo e ineficacia). Se define como una respuesta emocional negativa,
persistente, relacionada con los estudios, formada por una sensacién de encontrarse exhausto, de
no poder mas en las tareas como estudiante (agotamiento); una actitud cinica o de
distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios que se estan realizando (cinismo);
y un sentimiento de incompetencia académica como estudiante (ineficacia) (Shaufeli, Salanova,

et al, 2002). Asi, a través de la investigacion empirica se ha podido demostrar que los
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estudiantes también se ‘queman’ por sus estudios, demostrando niveles de agotamiento, cinismo

y falta de eficacia respecto a sus actividades académicas. (Caballero, et, al 2012).

Agotamiento Emocional:

“Se refiere a la falta de recursos emocionales y al sentimiento de que nada se
puede ofrecer a otra persona. Es un componente fundamental del "burnout" que puede

tener manifestaciones fisicas y psiquicas.” (Buendia, 1993, p. 4)

Cinismo (Desinterés hacia los Estudios)

Es un sentimiento de incompetencia académica como estudiante, el cual es definido por
Shaufeli, et al, (2002), "hace referencia a una actitud de indiferencia y distanciamiento sobre el

significado y utilidad de los estudios que se realizan” (p. 465).

Ineficacia Académica (o Baja Realizacion Personal)

“Se define como la autopercepcién de competencia y de logro en el trabajo académico;

es el componente opuesto al burnout.” (Maslach, etal, 2001, p. 465)”.

Referentes teoricos

El ser humano este compuesto por diversas esferas, a nivel emocional, espiritual o fisico,

las cuales son necesarias para que haya un equilibrio fisico y psiquico. En el contexto
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académico es importante que exista armonia en estas esferas, dado que es un entorno donde el
desgaste cognitivo y emocional es mayor, el cual puede desencadenar diferentes sindromes y
trastornos que pueden generar efectos colaterales a nivel personal y académico.

La mvestigacion se verd principalmente desde el enfoque cognitivo, dado que este
modelo permite que el profesional de psicologia pueda tener mayor acercamiento a los procesos
mentales, lo que permitird comprender de forma razonable los comportamientos en relacion con
su contexto u otras variables, de las personas con burnout, al igual que permite entender el
sindrome desde una revision sistémica, que permite conocer el trasfondo de la cognicion
asociada al sindrome de burnout y los eventos que influyen en estos.

“Los principales exponentes de la psicologia cognitiva son: Alan Baddeley, Donald

Broadbent, Jerome Bruner, Hermann Ebbinghaus, George A. Miller, Ulrich Neisser,

David

Rumelhart, Herbert Simon, Endel Tulving, Lev Vygotski, David AusubelJean Piaget,
Angel Riviere y George Kelly” (Quimica.es, s.f.). Los cuales han contribuido en gran manera
en las investigaciones y estudios, que nos permitid6 avanzar en el estudio de la psicologia a nivel
cognitivo, lo cual nos permitira abordar el sindrome de burnout desde un enfoque tedrico
solido.

Gracias al desarrollo de la psicologia con enfoque cognitivista, se ha logrado entender
el funcionamiento de las ideas irracionales y como combatirlas, es asi que continuando con los
elementos esenciales del modelo cognitivo, lo irracional remite todos aquellos argumentos que
utilizamos que no estan basados en la realidad, son magicos y supersticiosos, incoherentes e
ilogicos, y ademas no nos ayudan a nosotros ni a los demas a alcanzar metas y propositos. Ser

irracional significa ser rigido, cerrado, inflexible, dogmatico y absolutista, fanatico,
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supersticioso y juzgar y condenar a las personas con puntos de vistas diferentes”. (Ellis, 1981,
p. 30).

A la brevedad se mostraran bases tedricas que permitan dar validez al presente trabajo y
a su vez que permitan generar mayor comprension sobre el sindrome de burnout académico en
estudiantes universitarios.

Es importante destacar que la salud mental juega un papel trascendental dentro de la
piramide de necesidades del ser humano, la cual es descrita como “una estructura organizada con
diferentes grados de fines o motivos. Cuando un nivel de necesidades se satisface adecuada y
suficientemente, el siguiente nivel se convierte en el punto de atencion” (Solis, 2011, p. 1).

“La idea basica de esta jerarquia es que las necesidades mas altas ocupan nuestra
atencion solo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la piramide” (Maslow,

1943, p. 6). Sin embargo, desde una mirada cognitiva, la “jerarquia de las necesidades” puede
entenderse como una jerarquia de procesos cognitivos, que deben ser suplidos uno por uno, para
poder llegar al cumplimento mas alto de las necesidades cognitivas.

Abhora bien, McClellan el cual fue citado por Hampton & Summer, en (1988) menciona
que, desde su teoria de necesidades, con un enfoque cognitivista “existen tres motivaciones
particularmente importantes: la necesidad de logro, la de afiliacion y de poder. Estas
motivaciones son importantes porque predisponen a las personas a comportarse en formas que
afectan de manera critica el desempefio en muchos trabajos y tareas, el ser humano estd en
constante busqueda de superacion, asi es como las diferentes teorias de Maslow y McClellan,
confluyen en el término de superacion o necesidad de logro.

A partir de la exigencia al logro que como seres humanos se ha generado, también se han

generado diversos sindromes y trastornos, que se han visto reflejados en el manejo de estrés
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académico, ansiedad ante situaciones en el escenario universitario, depresion, y otros sindromes
como lo es el sindrome de burnout.

El burnout ha sido abordado por diferentes autores con el paso de los afios, por lo cual
se han utilizado diferentes términos, cuyas variaciones conceptuales responden a las
perspectivas teoricas desde las cuales se ha estudiado, sin embargo, este tipo de variaciones
refleja a su vez la complejidad del burnout como constructo. Por lo cual, a continuacion,
abordaremos las diferentes perspectivas, cuya finalidad misma de la teoria es llevarnos a
conocer el sindrome de burnout y su historia.

El concepto de burnout no fue inicialmente un estudio estadistico que sali6 de un manual
diagnodstico, como es mencionado por Freudenberger H , (1974), el cual sefiala que este fue el
resultado de observacion del psicologo Herbert Freudenberger , para hablar sobre la pérdida de
motivacion y el agotamiento en el personal de clinicas de salud mental, posteriormente, dicho
constructo surgi6 hacia la formalizacién del sindrome, lo que llevdo a Maslach a proponer el
modelo tridimensional que lo define finalmente como sindrome. Es asi como, el concepto de
burnout nace en EE. UU a mediados de los afios setenta como una forma de describir las
reacciones adversas que se producian en el trabajo de los servicios sociales, siendo la psicologa
social, Maslach quien sustancialmente, comenzé a reflexionar sobre este fendmeno, utilizando
el término “burnout” para describir un nuevo sindrome clinico caracterizado por el agotamiento
que se observaba entre los profesionales de la salud mental. De esta forma, Maslach, dio cuenta
en sus estudios de la relevancia en considerar los aspectos emocionales que operaban en el
burnout, aduciendo que la tension laboral es una variable interviniente significativa en el

proceso de estrés y agotamiento psiquico, y que adecuadas estrategias de afrontamiento tenian
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implicaciones importantes para los individuos encuanto a su identidad profesional y conductas

laborales. (Faunde, 2007, p.43-52).

Asi es como a partir de los avances realizados por la Dra. Christina Maslach, se presentd
el término formalmente ante la APA,tal como es mencionado por Pérez, (2010) “ante una
convencion de la Asociacion Americana de Psicologos, en la que conceptualizd el sindrome
como el desgaste profesional” (p. 43).

Inicialmente se plantea que el sindrome de burnout es una respuesta al estrés
crénico producido en el entorno laboral y que trasciende los sintomas no solo en el contexto
organizacional, sino a nivel del individuo.

De acuerdo con Montoya, (2012), algunos autores, como como “Gil-Monte (2002) y
Ortega y Lopez (2004) concuerdan en que el SB es una respuesta al estrés cronico
acompanada de sentimientos, actitudes y cogniciones que traen alteraciones psicobioldgicas,

y negativas secuelas para las instituciones laborales.” (p. 208).

Siguiendo la linea de lo ya mencionado, es importante recalcar que existen diversas
teorias sobre el burnout, sin embargo, la teoria mas relevante, es la teoria del Estrés de Lazarus y
Folkman donde hace referencia ”que la salud mental del individuo depende mucho de las
exigencias internas y externay la relacién del sujeto con el ambiente, este autor utiliza un grupo
de herramientas llamadas “Coping “que no es mas que una herramienta que permite tener
claridad de las estrategias utilizadas por las personas en momentos estresantes.” (Diaz, 2019,
p.55)

Encontremos todavia algunas definiciones que vienen a complementar la de Maslach,

por ejemplo, la de (Burke, 1987), que explica el Burnout “como un proceso de adaptacion del
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estrés laboral, que se caracteriza por desorientacion profesional, desgaste, sentimientos de culpa
por falta de éxito profesional, frialdad o distanciamiento emocional y aislamiento”. Por otro
lado, Farber, (2000) lo describe como, “un reflejo de la mayoria de los ambientes de trabajos
actuales, ya que la competencia laboral exige intentar producir cada vez mejores resultados al
menor tiempo y con los minimos recursos posibles. A partir de esta realidad, este autor sefala
cuatro variables importantes para explicar la aparicion y el desarrollo del Burnout: la presion de
satisfacer las demandas de otros, intensa competitividad, deseo de obtener mas dinero y
sensacion de ser desprovisto de algo que se merece.” (p. 317-318).

Sin embargo, la mas repetida definicion que presenta este conocido fenémeno
psicologico es la planteada por Maslach y Jackson, en Usa, en 1981, quienes lo definen como
un sindrome caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal en el trabajo, que puede ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se circunscriben
al servicio de las personas. El burnout parece seruna respuesta a los estresores interpersonales
en el ambiente laboral, donde el exceso de contacto con los individuos receptores de servicios
produce cambios negativos en las actitudes y en las conductas hacia estas personas. En la
actualidad, Maslach define al burnout como una respuesta prolongada al estrés en el trabajo, un
sindrome psicologico que nace de la tension cronica producto de la interaccion conflictiva
entre el trabajador y su empleo. (Faundez, 2017).

Otros autores como, Freudenberger, (1974) describen el burnout como "una sensacion
de fracasoy una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias
de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador"(p. 159), para referir el estado
fisico y mental de los voluntarios que laboraban enuna institucion de salud, este psicélogo

clinico se interes6 por identificar las respuestas ante el estrés de los voluntarios de la institucion
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de salud, quienes experimentaban agotamiento fisico relacionado mas que con la labor
asistencial, con los problemas de los demas. Los voluntarios de la institucion de salud
trabajaban directamente con los pacientes toxicomanos y aquellos que llevaban mds tiempo en
el puesto de trabajo comenzaban a mostrar falta de energia y, a consecuencia de ello,
manifestaciones de desmotivacion y agotamiento en su labor. Dichos sintomas los denomind
"desgaste del personal" y los conceptualizO como una sensacion de agotamiento y pérdida de
mterés por la actividad laboral surgida de las profesiones que mantienen contacto diario con las

personas.” (Montoya, 2012, 29).

De acuerdo a lo anterior, el término de bornout se formaliz6 a tal punto donde la OMS,
la integré con el CIE-11, tal como es mencionado por:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su Clasificacién Internacional de
Enfermedades, 11* Revision (CIE-11), incluye el burnout bajo el codigo QD85 como un
'fendmeno ocupacional, destacando que esun sindrome conceptualizado como el resultado del

estrés cronico en el lugar de trabajo o estudio que no ha sido gestionado con éxito. (OMS, 2019,

p- D).

Burnout académico

El término de burnout fue usado inicialmente para darle nombre a la afectacion de
emocional y mental de trabajadores, sin embargo, Christina Maslach y Susan Jackson en 1980,

le dieron otra direccion al término con el desarrollo del Maslach Burnout Inventory (MBI) “a
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partir de la década de 1980, incluyd versiones adaptadas para estudiantes (como el MBI-Student
Survey)”. (Caballero, 2010, p. 4). Con las diferentes adaptaciones del MBI se ha abierto el
camino que ha permitido medir las diferentes dimensiones asociadas al burnout académico.

La conceptualizacion final del burnout en el contexto académico se afianzd a finales de
2002. El trabajo de Schaufeli et al. (2002) fue crucial, ya que se concentrd en adaptar el MBI a
para la poblacion académica, lo que hoy en dia se conoce como el MBI-SS. “Al validar esta
estructura en 464—481 muestras europeas, la comunidad cientifica ha podido realizar avance en
el campo, dado que tuvo una luz verde, permitiendo que la investigacion sobre el burnout
académico se convirtiera en un campo de estudio solido y en constante crecimiento.”

Como es mencionado por Caballero, (2016) “para la operacionalizacion del burnout al
contexto académico, Schaufeli, Salanova, Gonzdlez-Roma y Bakker (2002) adaptaron el MBI-

GS a estudiantes universitarios, lo cual dio origen al cuestionario MBI-SS (Maslach
Burnout Inventory-Student Survey).”(p. 10) .Pero, “Para hacerlo, se parti6 de la presuncion

de que la actividad académica en el rol del estudiante es equivalente a la de un trabajador

formal.” (Breso, 2008, p. 3).

Los estudiantes universitarios tienen mayor posibilidad de suftrir del sindrome de
burnout, tras la alta carga académica que manejan dentro de su plan de estudios. En
consecuencia, con lo mencionado por algunos autores:

En general, la investigacion sobre el bienestar psicologico y el agotamiento entre los
estudiantes universitarios es crucial para comprender las necesidades de los estudiantes.

Identificar los factores que influyen en el agotamiento puede ayudar a las instituciones de
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educacion superior a implementar intervenciones efectivas para mejorar el bienestar de sus
estudiantes, profesionales y personal y, en consecuencia, la calidad de la ensefianza.

(Pérez, 2010, p. 4).

También puede entenderse, como volverse inutil por uso excesivo, ya que es el estado
de desgaste generado por las diversas actividades que se llevan a cabo en el &mbito académico;
el burnout se puede asociar con la pereza, insomnio, dolores de cabeza, problemas digestivos,
deterioro de los procesos cognitivos y falta de concentracién. Este es un término tridimensional

que evalia principalmente las variables de agotamiento, cinismo y eficacia profesional;

El agotamiento es la sensacion de no poder mas con las tareas académicas, estar exhausto
tanto fisica como psiquicamente; el cinismo es la pérdida del interés por el estudio y la eficacia.
Profesional es la duda que se tiene de la capacidad para realizar las tareas académicas. (Rosales,

2013, p. 13).

Dimensiones del burnout académico

“Las dimensiones del burnout no aparecen como respuesta a un estrés determinado, sino
que emergen enuna secuencia de tiempo como un proceso continuo cuyos inicios no siempre
son facilmente reconocibles y, con frecuencia, se confunden con manifestaciones habituales del
estrés en diversos contextos de vida” (Gil-Monte 1999, p. 9).

El agotamiento hace referencia a la sensacién de no poder dar mas de si mismo; la
despersonalizacién, por su parte, hace alusion a una actitud fria y a un trato distante hacia los
pacientes y, por ultimo, la baja eficacia profesional, se refiere a la sensacién de no hacer

adecuadamente las tareas y ser incompetente en la solucion de las dificultades del trabajo (Pérez

etal, 2012, p. 44)
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Como se ha mencionado anteriormente el burnout, nacié de un término o aplicacion
laboral, la cual fue posteriormente adaptada al contexto académico, y de esta misma manera, se
adaptaron términos que definen cada dimension, por lo cual se pueden encontrar diferencias
en el texto anterior y en el actual, dado que el Burnout laboral menciona (Agotamiento
emocional por el trabajo, Despersonalizacion (hacia pacientes o clientes), Baja Realizacion
Personal o Baja Eficacia Profesional), “mientras que en el Burnout académico se adecuaron
los términos para que fueran concernientes al contexto, tras dichos ajustes qued6é como
resultado: Agotamiento emocional por los estudios, Cinismo (hacia los estudios), Baja Eficacia
Académica”, lo anterior, (Maslach, 2018, p. 2).

El MBI-GS, el cual era utilizado para profesionales de la salud, empleados incluye tres
subescalas: Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesional. [...] El Cinismo se caracteriza por una
actitud distante hacia el trabajo, mientras que la Eficacia Profesional se refiere a la satisfaccion
con los logros pasados y presentes en el trabajo. [...] Para el proposito del presente estudio con
estudiantes, la etiqueta de esta ultima escala [Eficacia Profesional] se cambi6 a 'Eficacia

Académica', y la redaccion de los items se adaptd ligeramente al contexto universitario. "

(Schaufeli et al, 2002, p. 469).

Herramienta adaptada para el Burnout académico

Se observan varios cuestionarios aceptados en la comunidad académica, como el
Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1981), utilizado para evaluar el
sindrome en el &mbito asistencial; el Maslach Burnout Inventory MBI-GS (General Survey)

publicado en 1996 por Schaufeli, Leiter Maslach y Jackson, utilizado para evaluar el sindrome
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con una perspectiva mas genérica, posibilitando evaluar el sindrome en diferentes profesiones y
ocupaciones, y por ultimo, el cuestionario de Maslach Burnout /inventory-Student Survey
(MB/-SS), por Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker (2002), hizo evaluar posible el

agotamiento académico. (Caballero, 2015, p.5)

La herramienta de la cual se hard uso enla recoleccion de la imformacion, para la presente
investigacion, sera el cuestionario de Maslach Burnout /inventory-Student Survey (MBI-SS),
dado que el contexto académico en el afio 2002 Schaufeli, Salanova, Gonzdlez-Roma y Bakker,
fueron los responsables de realizar la adaptacion del MBI-SS (Maslach Burnout
InventoryStudent Survey), el cual fue originario de MBI-GS y “para hacerlo, se parti6 de la
presuncion de que la actividad académica en el rol del estudiante es equivalente ala de un

trabajador formal” (Breso6, 2008, p.4).

La prueba que se usard en el presente trabajo de investigacién es el inventario de
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBISS), de Schaufeli, Martinez, etal., (2002), el
cual es definido como “un cuestionario para la evaluacién del sindrome de burnout académico
de aplicacion colectiva y diligenciamiento individual” (Breso, 2008), p.4, este se encarga de
evaluar, la sensacion de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como psiquicamente
(agotamiento), la presencia de una actitud negativa de desvalorizacion y pérdida del interés por
el estudio (cinismo) y la existencia de dudas acerca de la propia capacidad para realizar el
trabajo académico (autoeficacia académica) y todos los items de cada una de estas tres
subescalas se puntian en una escala de frecuencia de 7 puntos, que va desde 0 (nunca) a 6

(siempre). (Breso, 2008)
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Es importante aclarar que el inventario MBI-SS cuenta con una escala de valoracion de 7
puntos, con opciones de respuesta que van desde 0 (Nunca) hasta 6 (Siempre), segun Alhija,

(2010) “el modelo de medicién propuesto en este estudio redefine la tercera subescala
del MBISS como “ineficacia académica ”(p.9). En este sentido, puntajes mas altos suponen
mayor intensidad de burnout académico, indicando respectivamente niveles mas elevados de
agotamiento, cinismo e ineficacia académica, adicional a esto, es importante tener en cuenta la
medicion del inventario, sin embargo, de acuerdo con Hederich, (2016), “acerca de los baremos
y los datos normativos para el MBI-SS, no se conocen estudios ni propuestas especificas para
este instrumento. Usualmente, para el MBI-SS se asumen los datos normativos recomendados

en nota técnica NTP-732” (Hederich, 2016, p.12)

Disefio y Metodologia de investigacion

Hipotesis

A partir del planteamiento del problema de investigacion, se establecen tres hipdtesis

principales que orientan el desarrollo del estudio.

Hipotesis 1

En los estudiantes de noveno semestre del programa de Psicologia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios que participaron en el estudio, se espera identificar la presencia de
indicadores del sindrome de burnout académico, principalmente asociados al agotamiento

emocional.
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Hipdotesis 2

En la muestra estudiada se espera una relacion entre las tres dimensiones del burnout
académico; agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion académica, de
modo que a mayores niveles de agotamiento y despersonalizacién correspondan menores

niveles de realizacion personal.

Hipotesis 3
Se espera que los estudiantes con mayores niveles de agotamiento emocional y cinismo
presenten menores niveles de realizacion personal, reflejados en una percepcion reducida de

eficacia y logro académico.

Tipo de investigacion

Esta investigacion se realizara bajo el enfoque cuantitativo, dado que este nos
permitira medir y obtener datos estadisticos sobre la relacién del burnout académico en
estudiantes universitarios y sus caracteristicas sociodemograficas. Lo anterior de acuerdo con
lo mencionado por Herndndez Sampieri et al, (2014), el cual menciona que en el “enfoque
cuantitativo los planteamientos a investigar son especificos y delimitados desde el inicio de
un estudio. Ademads, las hipotesis se establecen previamente, esto es, antes de recolectar y
analizarlos datos. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion y el andlisis en

procedimientos estadisticos. (Herndndez Sampieri et al, 2014, p.20)
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Alcance

El estudio tendréd un alcance descriptivo porque se busca identificar y caracterizar los
sintomas de burnout académico presentes en la poblacion de estudio; y correlacional, en la
medida en que pretende analizar la relacion entre las dimensiones del burnout (cansancio
emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal) y variables sociodemograficas
como edad, género y semestre académico.

La presente investigacion tiene datos estadisticos que son medibles y cuantificables, lo
que permite de acuerdo con Hernandez et al, (2014) “obtener un resultado comparable y
obtener datos exactos de la poblacion elegida™ (p.5). Para la recoleccion de datos y la
medicion se realizard por medio del MBI-SS para la interpretacion de los resultados, validez,
la aplicacion en una muestra de 33 estudiantes de carreras de psicologia de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios.

Método

El método para esta investigacion es hipotético- deductivo y se establece ya que nos
permite formularnos hip6tesis acerca del burnout académico en los estudiantes de psicologia y
luego por medio de encuestas estructuradas aplicarlas y recolectar informacion. El método
hipotético-deductivo esun método de la ciencia y por lo tanto para la investigacion cientifica,
y permite, que a partir de hipotesis se establezcan consecuencias contratables o mejor dicho
que a partir de enunciados tedricos, leyes o hipdtesis a través de reglas de derivacion se

establecen enunciados observacionales que se pondran a prueba. (De la Cruz, 2020, p.77-88).
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Poblacion

Estudiantes de la carrera de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Muestreo

Muestra no probabilistica la cual nos permite seleccionar a los participantes por
conveniencia de acuerdo con nuestro objeto de estudio, lo cual nos lleva a centrar el estudio en
aquellos que estén disponibles y dispuestos a participar, sin buscar representatividad
estadistica, sino describir caracteristicas del grupo elegido.

El tipo de muestreo empleado en la investigacion es no probabilistico ya que los
estudiantes elegidos debian cumplir con algunos criterios de inclusién establecidos en la
recoleccion de los datos (ser estudiantes activos del noveno semestre de Psicologia de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, jornada nocturna, durante el periodo 2025-2).

Lo anterior realizando un apoyo teorico, de acuerdo con lo mencionado por Hernandez
Sampieri, etal (2014),

En el muestreo no probabilistico “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra” (p. 174). Por esta razon, el propdsito de este tipo de muestreo no es la
generalizacion de los resultados a toda la poblacion, sino la descripcion detallada del fendmeno

dentro del grupo analizado.
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Muestra

Esta investigacion se llevard a cabo con 20 estudiantes de la carrera de psicologia de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. El promedio de estudiantes del programa de

psicologia es de 252 estudiantes del 9 semestre en la universidad.

Criterios de inclusion
La poblacion seleccionada para esta investigacion debe cumplir con los siguientes

criterios para poder ser aptas de participar en el estudio del presente trabajo:

. Estar ennoveno semestre en el 2025-2

. Ser estudiante activo de la carrera de psicologia

. Pertenecer a la poblacién universitaria UNIMINUTO, Seccional Antioquia Choco
. No se tiene ningin tipo de exclusion por género, raza o edad.

. Estudiantes de psicologia de jornada de la noche.

Consideraciones Eticas

Para esta investigacion haremos uso en primera instancia del consentimiento
informado por parte de los participantes, lo cual nos permitird hacer uso apropiado de la

mformacion recolectada.
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Confidencialidad

De acuerdo con el Cédigo Deontologico Colombiano, mencionado en la ley 1090 del
2006 “el psicologo aborda la investigacion respetando la dignidad y el bienestar de las personas
que participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estdndares
profesionales que regulan la conducta de la investigacion con participantes humanos.”

(Colpsic, 2019).

“La nformacion recolectada en el ejercicio de esta investigacion serd confidencial y se
evitara la publicacién de datos personales o sensibles, que permitan identificar a los
participantes y dejarlos expuestos.” (Colpsic, 2019). Es importante recalcar que “el participante
humano tiene derecho al anonimato cuando se reporten los resultados y a que se protejan los

registros obtenidos.” (Colpsic, 2019)

Bienestar del usuario
Se garantizara que los participantes seran tratados de manera respetuosa y cordial sin
vulnerar algin derecho, se les informara la finalidad de la investigacion y tendran la libertad de

participar de manera voluntaria, esto en concordancia con lo planteado en el Cédigo

Deontologico Colombiano.

El derecho a la informacion

Los participantes de esta investigacion tendran derecho a solicitar informacion de los

resultados y conclusiones de la investigacion en caso de requerirla.
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El derecho a la elegir
“El participante humano puede elegir si participa o no en la investigacion o si se retira en

cualquier momento, sin recibir ninguna consecuencia negativa por negarse a participar o por

retirarse de la investigacion” (Colpsic, 2019).

Herramienta de recoleccion de informacion

Encuesta a través de Microsoft Forms:

Por medio de encuesta realizada y adaptada a través de Microsoft Forms, se realizard la
recoleccion de datos que permitan tener mayor panorama de las variables a investigar, que

permitan aportar a la investigacion informacion pertinente.

Prueba MBI-SS (adaptada para estudiantes)

Tal como se menciond anteriormente, la herramienta de la cual se hara uso en la
recoleccion de la informacion, para la presente investigacion, serd el cuestionario de Maslach
Burnout /inventory-Student Survey (MBI-SS), dado que el contexto académico en el afio 2002
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Romé y Bakker, fueron los responsables de realizar la
adaptacion del MBI-SS (Maslach Burnout Inventory-Student Survey), el cual fue originario de
MBI-GS y “para hacerlo, se parti6 de la presuncion de que la actividad académica en el rol del

estudiante es equivalente ala de un trabajador formal” (Breso, 2008, p.9).
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La prueba que se usara en el presente trabajo de investigacion es el inventario de
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBISS), de Schaufeli, Martinez, etal., (2002), el
cual es definido como “un cuestionario para la evaluacion del sindrome de burnout académico
de aplicacién colectiva y diligenciamiento mndividual” (Breso, 2008), este se encarga de
evaluar, la sensacion de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como psiquicamente
(agotamiento), la presencia de una actitud negativa de desvalorizacion y pérdida del interés por
el estudio (cinismo) y la existencia de dudas acerca de la propia capacidad para realizar el
trabajo académico (autoeficacia académica) y todos los ftems de cada una de estas tres
subescalas se puntian en una escala de frecuencia de 7 puntos, que va desde 0 (nunca) a 6
(siempre). (Breso, 2008, p.3)

Es importante aclarar que el inventario MBI-SS cuenta con una escala de valoracion de 7

puntos, con opciones de respuesta que van desde 0 (Nunca) hasta 6 (Siempre), segun Alhija,

(2010) “el modelo de medicién propuesto en este estudio redefine la tercera subescala
del MBISS como “ineficacia académica”. En este sentido, puntajes mas altos suponen mayor
intensidad de burnout académico, indicando respectivamente niveles mas elevados de
agotamiento, cinismo e ineficacia académica”, adicional a esto, es importante tener en cuenta la
medicion del inventario, sin embargo, de acuerdo con Hederich , (2016), “acerca de los baremos
y los datos normativos para el MBI-SS, no se conocen estudios ni propuestas especificas para
este instrumento. Usualmente, para el MBI-SS se asumen los datos normativos recomendados
en nota técnica NTP-732” (p.12).

“Todos los items de cada una de estas tres subescalas se puntian enuna escala de

frecuencia de 7 puntos, que va desde 0 (nunca) a 6 (siempre). Cinco items evalian agotamiento,
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cuatro evalian cinismo y seis items evalian autoeficacia académica, para un total de 15

reactivos”. (Caballero. 2016, p.4)

Plan de analisis

A través de esta investigacion se pretende describir la correlacion del sindrome de
burnout académico en la poblacion seleccionada. Se detallaran los niveles especificos de cada
una de sus tres dimensiones: agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica y se busca
analizar la posible relacion estadistica entre las dimensiones del burnout (agotamiento

emocional, cmismo y eficiencia académica).

Variables
Con la finalidad de tener un panorama completo que nos permita brindar respuesta a los

objetivos especificos planteados, se pretende evaluar las siguientes variables:

. Edad

. Género

A si mismo, se evaluardn las variables que nos permiten a través del MBI-SS analizar la

sintomatologia presentada por los estudiantes.

. Agotamiento

. Cinismo

. Baja realizaciébn académica (eficiencia académica).



Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Variables de analisis.
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Variable Definicion Instrumento | Naturaleza | Nivel | Valores
1.Agotamiento | 1.  Sensacion  de MBI-SS Cuantitativa | Ordina | 6- siempre
2. Cinismo cansancio fisico y 1 5- casi
3. Baja mental  ante las siempre 4-
realizacion actividades bastantes
acad'érmc':a académicas. veces
(eficiencia 3
académica) 2. Actitudes de I ¢

indiferencia 0 ;egu rmente

desapego hacia los - aveces

estudios. 1 -casinunca

0- nunca

3. Corresponde

a la tendencia a

evaluarse de forma

negativa

Respecto al

desempefio

académico, lo que

genera  sentimientos

de  incompetencia,

baja eficacia y falta

de logros.
Variables sociodemograficas”
Tabla 2.Variables sociodem ogrdficas a investigar
VARIABLE| DEFINICION| INSTRUMENTO | NATURALEZA | NIVEL | VALORES
Edad Tiempo en| Test Cuantitativa Razén 19-50

afos
cumplidos
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Género Género Test Cualitativa Nominal | Hombre-
Mujer

Resultados de Investigacion

La presente investigacion tuvo como proposito describir cual de las tres dimensiones del
burnout académico tiene una presencia mayor en los estudiantes, las cuales son agotamiento,
cinismo y Baja realizacion académica.

Para ello, se trabajo6 con una muestra no probabilistica conformada por 20
estudiantes del noveno semestre del programa de Psicologia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Seccional Bello, jornada nocturna, durante el periodo
académico 2025-2.

La descripcion y el andlisis de los resultados se basan en los resultados obtenidos

mediante los instrumentos de recoleccion de datos anteriormente mencionados.

Analisis Estadistico de los Resultados

Para el andlisis de los datos recolectados se empleard un enfoque descriptivo y
correlacional. La informacion obtenida mediante la aplicacion del cuestionario Maslach
Burnout Inventory—Student Survey (MBI-SS), la cual se adapté a una Encuesta a través de
Microsoft Forms.

Aparte, se realizard un andlisis correlacional de los datos sociodemografico
(género, edad) y las dimensiones del burnout, con el propdsito de identificar posibles

relaciones o patrones de tendencia en la muestra estudiada.
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Los resultados permitiran describir la correlacion cuantitativa y el nivel de presencia
del sindrome de burnout académico en los estudiantes de noveno semestre de Psicologia de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede Bello, durante el periodo 2025-2, facilitando la
interpretacion de los hallazgos en relacion con las hipotesis planteadas y las variables
sociodemograficas.

Analisis de resultados instrumento MBI (SS)

A continuacidn, se detallaran los datos obtenidos con la presente investigacion, como es
mencionado por Maslach, (1993), los criterios utilizados que se encontraran en el presente
analisis, como “Bajo," "Medio," y "Alto" se utilizan para convertir los puntajes numéricos de
un estudiante en categorias interpretables que indican su nivel de riesgo, que de acuerdo con de
acuerdo con Hederich , (2016), “acerca de los baremos y los datos normativos para el MBI -SS,
no se conocen estudios ni propuestas especificas para este instrumento. Usualmente, para el
MBI-SS se asumen los datos normativos recomendados en nota técnica NTP-732 (Instrumento

de medicion MBI-GS)” (p.12)

Media y Moda de las Dimensiones del Burnout Académico

Tabla 3. Media Y Moda de Respuestas de MBI (SS)

Medida de Tendencia

Dimensiéon del Burnout Central
Media Moda
Agotamiento Emocional 3.72 4
Cinismo 3.39 4
Eficacia Académica 4.47 5
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Tabla 4. Variable Sociodem ogrdfica: Edad.

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
20 a 25 afios 10 50 50 50
26 a 30 afios 6 30 30 30
Mas de 30 afios 4 20 20 20
Total 20 100 100 100

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Hustracion 1: Edad.

10

FRECUENCIA
o

Frecuencia

20a 25 afos 26a 30 afios Mas de 30
anos

RANGO DE EDAD

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados tabla 4 y grdfica 1

Por medio del analisis de los resultados, se evidencia que la mayoria de los participantes
se concentran entre los 20 a 25 afos con una frecuencia de 10 estudiantes, lo que equivale al

50% de la muestra. En segundo lugar, el 30% corresponde a estudiantes con edades entre 26 y
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30 afios, mientras que el 20 % restante pertenece al grupo de mayores de 30 afios con un 4% de

la muestra.

Tabla 5. Variable Sociodemogrdfica: Genero

Género Frecuencia (N) | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vilido Acumulado
Femenino 17 85,0 85,0 85,0
Masculino 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 2. Variable Sociodem ogrdfica: Género

20 17
15
10

5 3
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados tabla 5 y grafica 2

Se observa que, de los 20 participantes, 17 corresponden al género femenino, lo que

equivale aun 85 % del total de la muestra, mientras que 3 participantes son del género

masculino, representando un 15 %.



Tabla 6. Tabla cruzada Variables Género y Edad.

EDAD
20a25 26a30 Mas de 30 Total
Género F 9 5 3 17
M 1 1 1 3
TOTAL 10 6 4 20

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Hllustracion 3. Correlacion de variables Sociodem ogrdfica: Género y edad.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados tabla 6 y grdfica 3

Se observa que la mayoria de las mujeres en el rango de la tabla de 9 a 17 se centran en
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las edades de 20 a 25 afios. Seguidos de 5 mujeres que oscilan entre las edades de 20 a 30 afios y
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por ultimo 3 que se encuentran en mas de 30. Por otro lado, estdn los hombres los cuales son

porcentualmente iguales en la tabla quedando de 1 participante por cada rango de edad.

Tabla 7. Dimension: Agotamiento emocional

Agotamiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
emocional Vilido acumulado
Bajo (0-18) 6 30,0 30,0 30,0
Medio (19-36) 11 55,0 55,0 85,0
Alto (37-54) 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Hlustracion 4. Dimension: Agotamiento emocional

60,0% 55,0%
50,0%
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10,0%

Nivel de agotamiento

0,0%
Porcentaje
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados tabla 7 y grdfica 4
De acuerdo con el analisis de la muestra, escogida que en total fueron 20 estudiantes se

puede observar que la experiencia de desgaste evidencia mayormente en un nivel moderado.
El nivel predominante es el Medio, categoria en la que se ubican 11 participantes (55%

de la muestra). Le sigue el nivel Bajo, con 6 participantes, lo que equivale al 30% del total.



Finalmente, el nivel Alto es el menos frecuente, agrupando a 3 participantes (15%).

Dimension: Agotamiento emocional, correlacionando con datos Sociodemogrdficos.

Tabla 8. Dimension: Agotamiento emocional, correlacionando con datos Sociodemogrdficos.

55

Edad Género Agotamiento Frecuencia % de la muestra
emocional
20a25 Femenino Bajo 3 15,0
20 a 25 Femenino Medio 5 25,0
20 a25 Femenino Alto 1 5,0
20a25 Masculino Bajo 1 5,0
20 a 25 Masculino Medio 1 5,0
Subtotal 20-25 Total 10 50,0
26-30 Femenino Bajo 1 5,0
26-30 Femenino Medio 4 20,0
26-30 Femenino Alto 1 5,0
Subtotal 26-30 Total 6 30,0
Mas de 30 Femenino Bajo 2 10,0
Mas de 30 Femenino Medio 1 5,0
Mas de 30 Masculino Alto 1 5,0
Subtotal Mas de 30 Total 4 20,0
Total, General 20 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 5. Agotamiento emocional, correlacionando con datos Sociodemogridficos
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados tabla Tabla 8 Dimension: Agotamiento emocional,
correlacionando con datos Sociodemogradficos.

Estos resultados corresponden a la variable agotamiento emocional correlacionada con
los datos sociodemograficos de edad y género de los 20 estudiantes de noveno semestre, que
hicieron parte de la investigacion. Se puede observar en la tabla que entre las edades de 20 a 25
afios hay 10 participantes con el 50% de la muestra total, es importante aclarar que 8 de ellos
son de género femenino y 2 del masculino.

En cuanto a los niveles de agotamiento emocional, 5 participantes (25%) presentan
puntuaciones medias, 3 participantes (15%) se ubican en el nivel bajo y 2 participantes (10%)
presentan niveles altos. Este grupo, conformado mayoritariamente por mujeres jovenes,
refleja una tendencia hacia la fatiga emocional moderada, probablemente asociada al
esfuerzo académico propio del altimo semestre y la carga de actividades universitarias para
su edad.

En el rango de edad entre 26 a 30 afios, se encuentran 6 participantes que equivalen al
30% del total, todos pertenecientes al género femenino. En esta seccion 4 participantes (20%)

presentan niveles medios de agotamiento emocional, mientras que 2 participantes (10%)
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reportan niveles bajos. Los resultados sugieren que este grupo mantiene un equilibrio emocional
relativamente estable, aunque con signos leves de cansancio los cuales se pueden atribuir a las
exigencias académicas y personales.

Finalmente, 4 participantes (20%) superan los 30 afios, de los cuales 3 son mujeres y 1
es hombre. Dentro de este grupo, 2 participantes (10%) se encuentran en el nivel medio y 2
(10%) en el nivel bajo de agotamiento emocional. Segun el resultado podemos decir que la
madurez y la experiencia pueden ser factores que ayuden a la gestion del estrés y la exigencia
académica, lo cual puede evitar altos niveles de agotamiento

En general, se evidencia que el agotamiento emocional se concentra en niveles medios,
siendo mas frecuente en las mujeres jovenes entre 20 y 25 afios. También analizando los niveles
bajos en agotamiento en personas mayores se podria decir que tienen mayor regulacion
emocional y adaptacion a cambios, sin embargo, en la presente investigacion no se abordara este

tema, se pone como limite el objeto de estudio ya planteado.

Tabla 9. Dimension: Cinismo

Cinismo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Bajo (0-18) 19 95,0 95,5 95,5
Medio (19-36) 1 5,0 5,0 100,0
Alto (37-54) 0 0,0 0,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia.



Hustracion 6. Nivel de cinismo
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Dimension: Cinismo correlacionando con datos Sociodemogradficos.

Tabla 10. Correlacion de datos sociodem ogrdficos y Dimension cinismo

Edad Género Cinismo Frecuencia % de la muestra
20 a 25 Femenino Bajo 8 40,0
20 a 25 Masculino Bajo 2 10,0
Subtotal 20-25 Total 10 50,0
26-30 Femenino Bajo 5 25,0

26-30 Femenino Medio 1 5,0

Subtotal 26-30 Total 6 30,0
Mas de 30 Femenino Bajo 3 15,0
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Mas de 30 Masculino Bajo 1 5,0
Subtotal Mas de 30 Total 4 20,0
Total, 20 100,0

General

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 7.Correlacion de cinismo-edad- género
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de resultados tabla 10y grdfica N°7

Alto

Edad: Mas de 30 Genero

3 Femenino
EE Masculino
Bajo Medio Alto

Cinismo

La tabla N°.10. Se puede observar la distribucion de los niveles de Cinismo en los

20 estudiantes teniendo en cuenta las variables de edad y género como datos

sociodemograficos para correlacionar entre si.

Analizando los datos, se evidencia que el grupo de 20 a 25 afios concentra la mitad de

la muestra (50%) total de la muestra, en esta se sitlan 8 mujeres con el (40%) y 2 hombres con

el (10%), todos en nivel bajo. Se puede decir que en los estudiantes mas jovenes no se ven

afectados por esta dimensién del burnout académico.
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En el rango de edades de 26 a 30 afios, que representa el 30% de la muestra, se observa
que 5 participantes obtienen el (25%) con un nivel bajo y 1 estudiante (5%) ennivel medio. Este
ultimo nivel se podria asociar a la carga académica o a situaciones externas que vivencia el
estudiante, sin embargo, es pertinente aclarar que la presente investigacion no se centra en esta
variable.

Por ultimo, entre los estudiantes mayores de 30 afios (20% de la muestra), se mantiene
la tendencia de niveles bajos de Cinismo, con 3 mujeres (15%) y 1 hombre (5%). Esto sugiere
que, pese a las posibles demandas personales o laborales, los participantes de este grupo
conservan una actitud positiva frente a su rol académico.

En general y conforme a los resultados obtenidos se refleja una tendencia baja al
cinismo se puede decir que los estudiantes aun mantienen el interés y compromiso con su
formacion académica, este aspecto es importante para la prevencion del sindrome de Burnout

académico.

Tabla 11. Dimension: Baja realizacion académica

Baja realizacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

académica Valido acumulado
Bajo (0-18) 0 0,0 0,0 0,0
Medio (19-36) 6 30,0 30,0 30,0
Alto (37-54) 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 8. Baja realizacion académico.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Dimension: Baja realizacion académica, correlacionando con datos Sociodemogridficos.

Tabla 12. Baja Realizacion Académica correlacionando con datos Sociodemogrdficos.
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Edad Género Baja realizacion | Frecuencia % de la
académica muestra
20 a 25 Femenino Medio 1 5,0
20 a 25 Femenino Alto 7 35,0
20 a 25 Masculino Medio 1 5,0
20 a 25 Masculino Alto 1 5,0
Subtotal 20-25 Total 10 50,0
26-30 Femenino Medio 3 15,0
26-30 Femenino Alto 3 15,0
Subtotal 26-30 Total 6 30,0
Mas de 30 Femenino Alto 3 15,0
Mas de 30 Masculino Medio 1 5,0
Subtotal Mas de 30 Total 4 20,0
Total, General 20 100,0
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Hustracion 9. Dimension: Cinismo, correlacionando con datos Sociodemogrificos.
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Nota: Fuente: Elaboracion propia. 1

Descripcion de resultados tabla 12 y grdfica N°9

Se encontraron niveles de Baja Realizacion Académica, relacionados con los datos
sociodemograficos como el género y la edad.

En el rango de edades entre 20 a 25 afos, que representa el 50% de la muestra total,
se observa que 2 mujeres representan en la tabla el (5%) y 1 hombre con el (5%) ambos se
encuentran en el nivel medio, mientras que 7 mujeres con un (35%) de la muestra y 1
hombre con el (5%) presentan un nivel alto dentro de las edades mencionadas.

En el rango de 26 a 30 afios con un (30%) de la muestra, los resultados son parejos,
pero con inclinaciones diferentes a la escala medicion de la prueba: 3 mujeres con el (15%) se
ubican en nivel medio y 3 de ellas con el (15%) en un nivel alto.

Por altimo, en los estudiantes mayores de 30 afios con un (20%) final de la tabla,

encontramos 3 mujeres con el (15%), las cuales presentan un nivel alto y 1 hombre con el (5%)



en un nivel medio, manteniendo la tendencia general a una baja percepcion de realizacion

académica.

Discusion y analisis detallado de los hallazgos

En este apartado se analizard los resultados que se lograron obtener en la
mvestigacion, con respecto a la relacion de cada una de las dimensiones del burnout
(agotamiento emocional, cinismo y baja realizacion académica), y de las variables
sociodemograficas que fueron recolectadas por medio de los instrumentos de recoleccion de
informacion detallados en el presente trabajo. Por medio del andlisis cuantitativo y
descriptivo de los datos que se recolectaron de la muestra seleccionada a través de muestreo
no probabilistico, se pretende brindar respuesta a la pregunta de investigacion planteada con
antelacion “ ;Cual es la relacion entre las dimensiones del burnout y las caracteristicas
sociodemograficas en estudiantes universitarios del noveno semestre de la carrera de
psicologia de la corporacion universitaria Minuto de Dios del afio 2025-2? y asi mismo,

contrastar los resultados y hallazgos con las hipdtesis que se plantearon al inicio de esta

investigacion y establecer si hay relacion logica entre marco teorico y resultados.

En el andlisis realizado a las tres dimensiones de burnout académico, que fueron
evaluadas por medio del MBI (SS), presenta un panorama bastante particular, dado que no
presenta el “desgaste” como homogéneo ni generalizado en la muestra aplicada, se logra

evidenciar una disonancia significativa entre los resultados presentados, por cada una de

las dimensiones del sindrome.
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La relacion entre las dimensiones del burnout académico y los resultados obtenidos
permite llegar a la conclusion de que el estudiante de noveno semestre de la carrera psicologia
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en promedio, presenta sintomas del sindrome,
lo cual es atribuido al nivel de exigencia que se presenta en el ultimo periodo de la carrera
profesional, lo que puede llevar a generar una alta sensacién de no lograr los objetivos, la cual
se puede traducir como una baja realizacion , Alta, la cual estaria siendo medida por la
dimension de baja realizacion académica, de acuerdo a los hallazgos se evidencia que esto
genera un nivel de fatiga considerable, teniendo en cuenta el agotamiento Medio. Sin embargo,
antes los resultados obtenidos en la muestra analizada, se evidencia que hay presencia de
Cinismo Bajo (leve), lo que permite que el estudiante pueda continuar sin problemas con su

proceso académico.

Abhora bien, es importante verificar la relacion de los hallazgos de la nvestigacion con
los hallazgos obtenidos del marco tedrico, si bien establece un modelo tridimensional, como es
mencionado por Gil-Monte, (1999). “también reconoce que las dimensiones no siempre
evolucionan de forma simultdnea” (p.262). Los resultados de esta investigacion sugieren que, en
esta poblacion, la crisis de autoeficacia precede a la desconexion actitudinal, aunque este tltimo
(desconexion actitudinal), no pertenece directamente a el foco de estudio de esta investigacion,

es una caracteristica comun del Cinismo como dimension.

Se evidencia en los resultados, que el cinismo en la muestra seleccionada no es de un
nivel alto, lo cual resulta emocionante dado que generalmente el cinismo se presenta en el ser
humano como respuesta psicologica del estrés cronico, lo cual significa de acuerdo con los

datos encontrados, que solo el 5% de los participantes tienen un nivel de riesgo Medio de
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cinismo, en comparacion de un 95% que presenta niveles bajos. En consecuencia, con los
resultados sobre esta dimension del cinismo representa una objecion parcial a las hipdtesis 2y
3, las cuales esperabanuna correlacion donde a mayor agotamiento emocional, correspondieran

también altos niveles de cinismo.

En la dimension de agotamiento emocional, se evidencia resultados moderados, dado
que el nivel predominante de acuerdo con el analisis es el medio, con un 55% de la muestra
nicial (20), y solo en el 15% se encontr6é un nivel Alto, sin embargo, se resalta que por lo
menos la mitad de los estudiantes evaluados reportan agotamiento emocional, aclarando que
esto ultimo no es considerado atn un aspecto critico, dentro de la dimension. Este resultado es
consistente con la investigacion que fue realizada por Nieto et al. (2024), con estudiantes
residentes de urologia en Colombia, donde se puedo evidenciar que un 57.1% experimentaba
niveles elevados de agotamiento emocional, también es consecuente con algunas similitudes en
la investigacion realizada por Rosales et al. (2017), los cuales al estudiar a estudiantes del area
de la salud, (medicina), y por medio de los resultados se evidencia que un "47.8 % de los
estudiantes presentd reducida realizaciéon personal" (p.7), generando énfasis en esta dimension

con nivel medio.

Asi mismo, se alinea con similitudes, con estudios que se realizaron en algunos paises
de américa Latina, como fue mencionado por Cano et al. (2023) en Pert, que reportd un 42.9%
de nivel alto en agotamiento en estudiantes de enfermeria. Este hallazgo valida la Hipdtesis N°
1 planteada a inicios de la investigacion, la cual preveia "la presencia de indicadores del

sindrome de burnout académico, principalmente asociados al agotamiento emocional".
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Y, por ultimo, el resultado mas significativo de este estudio fue alta en esta dimension:
Baja realizacién académica, donde de acuerdo con los hallazgos, se logra evidenciar que el 70%
de la muestra elegida tuvo reportes de un nivel alto, es un aspecto de preocupacion dado que este
hallazgo no se refiere principalmente a un malestar de cansancio sino en una gran sensacion de
ineficacia y falta de logro. Este sentimiento generalizado de incompetencia que a su vez se alinea
con la definicion tedrica de Maslach etal, (2001) que describe esta dimension como "una
autoevaluacion negativa del propio desempefio” (p.399), y lo que puede causar, segiin Shaufeli,
et al, (2002) es “un sentimiento de incompetencia académica como estudiante (ineficacia)”
(p.465- 467).

Este hallazgo resulta alarmante, pues supera las cifras generales de burnout académico
reportadas en otros estudios nacionales, como el de Caballero (2007) que encontrd un 41.6%
de burnout en estudiantes universitarios de la ciudad de Barranquilla, o los indicadores altos
de hasta el 53% mencionados por Torres Nino (2024) en la Universidad nacional de Colombia.

Adicional alo anterior, es importante precisar que las variables sociodemografico de la
muestra (20), tuvo mayor presencia femenina la cual tiene una relacion porcentual 85% y con
mayor incidencia entre 20 y 25 afios, lo cual resulta similar al de otras investigaciones
realizadas en el ambito de la salud en Colombia, en sus diferentes areas (medicina, enfermeria,
psicologia, etc.), la cual fue mencionada en los antecedentes mnvestigativos, que permite
evidenciar similitud dado que entre sus resultados también encontraron que la muestra estaba
compuesta en su mayoria mujeres, con edad media de 21 afios, lo cual fue encontrado por
Rosales et al, (2017),lo que brinda fiabilidad y refuerza la validez de los resultados hallados y su
relacion con los demogréficos, dado que estos sugiere que este perfil poblacional es comun en

carreras profesionales en areas de la salud.



67

Conclusiones

Seglin los resultados obtenidos en la presente investigacion mediante las herramientas
de recoleccion de informacion, cuestionario Maslach Burnout Inventory—Student Survey (MBI-
SS) se encuentran algunos niveles de agotamiento, aunque no muy elevados pueden ser
indicadores iniciales del sindrome burnout académico.

De los 20 estudiantes que hicieron parte de la muestra, el 85% corresponde al género
femenino y el 15% al género masculino y las edades que mas predominantes es entre los
rangos de 20 a 25 afios con el 50% total de la muestra.

En cuanto a las dimensiones del burnout académico, los estudiantes obtuvieron el 55%
se ubican en niveles medios de agotamiento emocional, el 30% con un nivel bajo y el 15% con
nivel alto segin la escala de medicion del burnout (SS). Se puede decir que mas de la mitad de
muestra experimentas signos de agotamiento emocional lo cual puede estar relacionado con la
carga académica.

Los participantes se ubican con un nivel bajo y un porcentaje del 95% con respecto al
cinismo y el 5% de ellos en el nivel medio, se puede decir que, respecto a este elemento, los
estudiantes se mantienen con buena actitud frente a sus labores académicas.

Pol ltimo encontramos la baja realizacion académica, donde el 60% de los estudiantes
presentan niveles altos, donde el 30% de los participantes de la muestra, presenta niveles

medios y el 10% restante presentan niveles bajos con relacién a la dimensidon mencionada.
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Recomendaciones

Segtin los resultados se recomienda al area de bienestar universitario, de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, generar estrategias de prevencion y acompaiamiento psicologico
a los estudiantes de ultimos semestres, con el propdsito de evitar la presencia del sindrome de
burnout y que esto interfiera en su desempefio y salud mental.

Como estudiantes proximos a grado, recomendamos implementar actividades dentro de
la formacion académica que permita al estudiante promover espacios de ocio y esparcimiento,
con la finalidad de evitar presencia de sindromes o trastornos derivados de un alto nivel de
estrés o como respuesta de cargas altas académicas.

En caso de los estudiantes, se les recomienda hacer uso de los servicios institucionales
como son los servicios ofrecidos por el area de bienestar, como lo es el Centro de Atencion
Psicosocial (CAPS) y Las atenciones psicologicas directamente brindadas por Bienestar
Estudiantil en caso de requerirlo, también estar atentos a cualquier sintomatologia que pueda
afectar el rendimiento académico y por consiguiente la vida universitaria. Adicional a esto,
como ciudadanos se puede solicitar asistencia psicosocial en caso de emergencia con “la Linea
Amiga Saludable (444 44 48 0300 723 11 23 via WhatsApp) y a través del 123 Social (123)

para emergencias.” (Alcaldia de Medellin, 2025).
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Consentimiento Informado para participar en investigacion

Titulo de la Investigacion: Relacion entre las dimensiones del burnout y las
caracteristicas sociodemograficas en estudiantes universitarios del noveno semestre de la

carrera de psicologia de la corporacion universitaria Minuto de Dios del afio 2025-2
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Investigador (a) responsables: Dallana Andrea Ossa Palacio; Diana Paola Zapata

Mercado.

Programa: Psicologia, facultad de ciencias sociales y humanas.

Propésito del estudio Analizar la presencia del sindrome de Burnout académico, en
los estudiantes universitarios del noveno semestre de Psicologia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios durante el afio 2025-2.

Procedimiento: Se aplicara un cuestionario compuesto por dos escalas validadas que
evalian el nivel de burnout académico y la presencia de actitudes de cinismo académico. La
participacion se llevara a cabo en formato virtual o presencial, segiin disponibilidad, y tendré una
duracion aproximada de 15 a 20 minutos.

Riesgos y molestias: Los riesgos asociados son minimos, limitdndose a posibles
molestias emocionales al reflexionar sobre experiencias académicas relacionadas con el estrés.

En caso de que el participante experimente incomodidad, podrad interrumpir su
participacién en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa.

Beneficios: Aunque no hay beneficios econdmicos, la participacion en este estudio
puede contribuir al desarrollo de estrategias y programas institucionales orientados a la
prevencion y manejo del burnout académico. Ademas, los resultados podran ser de utilidad para
la comunidad académica y cientifica.

Confidencialidad: Toda la informacion recolectada serd tratada con estricta
confidencialidad y anonimato. Los datos serdn utilizados unicamente con fines mnvestigativos y
no se publicard ninguna informacién que permita identificar a los participantes. “La informacion

recolectada en el ejercicio de esta investigacion sera confidencial y se evitara la publicacion de
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datos personales o sensibles, que permitan identificar a los participantes y dejarlos expuestos.”
(colpsic, 2019), es importante recalcar que “el participante humano tiene derecho al anonimato

cuando se reporten los resultados y a que se protejan los registros obtenidos.” (colpsic, 2019)

Voluntariedad y derecho para retirarse: La participacion en este estudio es
completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento
sin que esto le genere consecuencias académicas ni de ningiin otro tipo, tal como es mencionado
por Colpsic, (2019) “el participante humano puede elegir si participa o no en la investigacion o

si se retira en cualquier momento, sin recibir ninguna consecuencia negativa por negarse a

participar o por retirarse de la investigacion.”

Consentimiento: He leido y comprendido la informacion anterior. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas y todas fueron respondidas satisfactoriamente. Al firmar

este documento, acepto participar voluntariamente enla investigacion descrita.

Firma de participante: Firma de investigador (a) 1.

CC: Firma de investigado
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Cuestionario MBI-SS

Los siguientes items estan relacionados con sentimientos, creencias y conductas de los

estudiantes universitarios.

Instrucciones

Los siguientes enunciados estan relacionados con sentimientos, creencias y conductas en

el contexto académico. Por favor, responde cada uno tal como te ocurre, segun la siguiente

escala de frecuencia:

0 — Nunca

1 — Casinunca / Pocas veces al afio 0 menos
2 — Algunas veces / Una vezal mes o0 menos
3 — Regularmente / Algunas veces al mes

4 — Bastantes veces / Unaveza la semana

5 — Casi siempre / Varias veces ala semana

6 — Siempre / Todos los dias

Pregunta 1| 2(3]| 45| 6

Me siento emocionalmente agotado/a por mis estudios.

Me siento agotado/a al final de un dia en la universidad.

Me siento cansado/a cuando me levanto por la mafana y
tengo que afrontar otro dia de estudios.

Estudiar todo el dia es realmente una tension para mi.

Me siento "quemado/a" por mis estudios.




He perdido el interés por mis estudios desde que empecé la
universidad.

Cada vez soy menos entusiasta con mis estudios.

Me he vuelto mas cinico/a sobre la utilidad de mis estudios.

O o] I

Dudo del significado de mis estudios.

10

Puedo resolver eficazmente los problemas que surgen en mis
estudios.

11

Creo que estoy haciendo una contribucion efectiva a las
clases a las que asisto.

12

En mi opinién, soy un/a buen/a estudiante.

13

Me siento estimulado/a cuando alcanzo mis metas de
estudio.

14

He aprendido muchas cosas interesantes a lo largo de mis
estudios.

15

Durante las clases, me siento seguro/a de mi eficacia.
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