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Resumen

Las empresas del Area Metropolitana del Valle de Aburra (Antioquia, Colombia), en su
mayoria micro, pequeias y medianas del sector industrial, enfrentan diversos retos internos y
externos que requieren estrategias efectivas para su permanencia y competitividad. Esta
investigacion analiza las estrategias genéricas de Porter (liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque) empleadas por estas empresas y su relacion con la gestion de proyectos, desde la
perspectiva de sus CEO. El entorno competitivo actual exige lideres capaces de adaptarse e
innovar, por lo que la gestién de proyectos se presenta como una herramienta clave para mejorar
eficiencia, reducir riesgos, fomentar la innovacion y alinear objetivos estratégicos.

Se realizaron 60 encuestas y 6 entrevistas a CEO de empresas industriales, analizando los
datos con ATLAS.ti y Excel. Los resultados muestran que la mayoria de las empresas son
pequeiias, con mas de 10 afios en el mercado, principalmente constituidas como S.A.S. Los CEO
son en su mayoria hombres entre 28 y 59 afos, con alto nivel educativo, lo que favorece la
adopcidn de practicas gerenciales modernas.

En cuanto a las estrategias, predomina la de enfoque, seguida por la diferenciacion.
Ademas, el 62% de las empresas emplean la gestion de proyectos como herramienta para
optimizar recursos y alcanzar sus metas. Estos hallazgos resaltan la importancia de combinar
estrategias claras con una gestion profesional de proyectos para fortalecer la competitividad del
sector industrial en la region.

Palabras clave: Gestion de proyectos, industria, sector industrial, estrategia empresarial,

tamafo de empresas industriales.
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Abstract

Companies in the Metropolitan Area of the Aburra Valley (Antioquia, Colombia), mostly
micro, small, and medium-sized in the industrial sector, face various internal and external
challenges that require effective strategies to ensure their survival and competitiveness. This
research analyzes the generic strategies proposed by Porter (cost leadership, differentiation, and
focus) used by these companies and their relationship with project management as seen from the
perspective of their CEOs. The current competitive environment demands leaders who can adapt
and innovate, making project management a key tool for improving efficiency, reducing risks,
fostering innovation, and aligning strategic objectives.

A total of 60 surveys and 6 interviews were conducted with CEOs of industrial
companies, with data analyzed using ATLAS.ti and Excel. The results show that most of the
companies are small, have been in the market for over 10 years, and are mainly incorporated as
S.A.S. Most CEOs are men between the ages of 28 and 59 with a high level of education, which
supports the adoption of modern managerial practices.

Regarding business strategies, the focus strategy is the most used, followed by
differentiation. Additionally, 62% of the companies use project management as a tool to
optimize resources and achieve their goals. These findings highlight the importance of
combining clear business strategies with professional project management to strengthen the
competitiveness of the industrial sector in the region.

Keywords: Project management, industry, industrial sector, business strategy, size of

industrial companies.
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Introduccion

Las organizaciones se ven expuestas a obstaculos que pueden derivar de causas internas o
del entorno externo, situando a la gestion administrativa en una posicion determinante para la
adopcion de decisiones tanto tacticas como estratégicas que aseguren la continuidad, estabilidad
y permanencia de la empresa. Si bien la educacion formal brinda herramientas gerenciales, es en
la ejecucion real donde se demuestra su verdadero impacto, sobre todo en mercados altamente
competitivos que demandan enfoques innovadores y distintivos. La planificacion estratégica
emerge, asi como un pilar fundamental para el logro de las metas corporativas, aun cuando
subsisten dificultades en su disefio € implementacion practica.

En el caso de Antioquia, Colombia, el analisis de los problemas empresariales debe
considerar una perspectiva multinivel (global, regional, nacional y organizacional), pues su
naturaleza trasciende las operaciones internas. Las compaiiias del sector industrial, dedicadas a la
transformacion de insumos, constituyen un segmento relevante del universo empresarial, el cual
estd mayoritariamente compuesto por micro, pequefias y medianas empresas, tanto en la region
de Medellin y el Valle de Aburrd como en el contexto internacional.

El estudio se enfoca en identificar qué estrategias empresariales, basadas en el modelo de
estrategias genéricas de Porter, emplean las pequenas, medianas y grandes empresas del sector
industrial en el Area Metropolitana del Valle de Aburra (Antioquia, Colombia), y como estas
estrategias se relacionan con la gestion de proyectos como herramienta administrativa. De este
proyecto se desprende un macroproyecto sombrilla, que de este se toman tanto la pregunta como
los objetivos para su desarrollo.

El estudio busca analizar la relacion entre las estrategias competitivas de Porter y la
gestion de proyectos en empresas industriales del Valle de Aburra (Antioquia), desde la vision de
sus CEO. Los objetivos especificos incluyen: clasificar las estrategias de Porter utilizadas,
evaluar el grado de implementacion de la gestion de proyectos, y comprender la percepcion de
los directivos sobre su impacto en los resultados estratégicos.

Las empresas son pilares fundamentales de la economia debido a su rol en la generacién
de empleo, pago de impuestos y produccion de bienes y servicios. Su éxito depende de la
capacidad para adaptarse a entornos competitivos y globalizados, lo que exige estrategias

efectivas y liderazgo competente.
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La estrategia de una empresa actiia como un plan flexible que integra decisiones e
iniciativas para dirigir a la organizacion hacia sus metas. Su propdsito es definir las aspiraciones
del negocio y trazar el camino para alcanzarlas, tomando en cuenta factores como la naturaleza
de la empresa, las tendencias globales, las condiciones del mercado y las expectativas de los
clientes.

La gestion de proyectos se consolida como una herramienta esencial para empresas
industriales de todos los tamaiios, permitiéndoles planificar, ejecutar y controlar sus iniciativas
de manera eficiente en entornos competitivos. Esta disciplina no solo optimiza el uso de recursos
y reduce costos, sino que integra areas funcionales, alinea objetivos organizacionales y mejora la
calidad de productos y servicios. Ademas, facilita la identificacion y mitigacion proactiva de
riesgos, fortaleciendo la resiliencia empresarial ante fluctuaciones del mercado y cambios
regulatorios.

La gestion de proyectos puede integrarse de manera efectiva con las estrategias
empresariales, siempre que exista voluntad organizacional y una decision consciente para
alinearlas. Cuando las empresas deciden vincular explicitamente la gestion de proyectos con sus
objetivos estratégicos, se fortalece el cumplimiento de su vision y se impulsa tanto el crecimiento
en el mercado como la sostenibilidad a largo plazo. No obstante, esta integracion requiere
condiciones habilitantes, como la capacitacion adecuada de los colaboradores, procesos

operativos ordenados y la capacidad financiera necesaria para sostener dicha implementacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion del problema

Las empresas pueden enfrentar dificultades desde distintos enfoques, con frecuencia estas
pueden originarse a partir de factores internos o externos a la organizacion. (Marifo Ibafiez et
al., 2008). La gerencia de las empresas se distingue por ser el nivel encargado de tomar las
decisiones mas cruciales, que suelen ser tacticas si se trata de la gerencia departamental o
estratégicas si es la gerencia general, presidencia, CEO, u otras posiciones similares. La gerencia
tiene la responsabilidad de la operacion del negocio, asi como de su sostenibilidad y
perdurabilidad.

Aunque los programas académicos en negocios estan disefiados para desarrollar
habilidades gerenciales, la verdadera eficacia de estas habilidades solo puede evaluarse en la
practica real. Conceptos como los océanos rojos y azules (Kim y Mauborgne, 2008), junto con la
exhaustiva explicacion de la necesidad de diferenciacion en el mercado para evitar la
desaparicion (Monterroso, 2016), demuestran claramente que la gerencia debe definir una
estrategia precisa para navegar en el competitivo y agitado entorno que actualmente conocemos
como mercado.

La estrategia se convierte en un elemento crucial dentro de la organizacion, actuando
como el medio para alcanzar los objetivos establecidos (Francés, 2006). En el ejercicio de la
gerencia, se identifican problemas de planificacion, principalmente vinculados con la estrategia,
asi como problemas de gestion, relacionados con las habilidades del gerente (de Leon, 2012).

La mayoria de los estudios sobre la problematica de las empresas colombianas tienden a
centrarse en el funcionamiento interno de las organizaciones. No obstante, una revision detallada
revela que las dificultades no se originan exclusivamente en las practicas empresariales internas,
sino que también estan influenciadas por factores del entorno nacional e internacional. Este
punto de vista es respaldado por el grupo de investigacion en Perdurabilidad Empresarial de la
Universidad del Rosario, el cual sostiene que los problemas que enfrentan las empresas
colombianas son variados y deben analizarse desde multiples niveles: global, regional, nacional y
organizacional (Universidad del Rosario, 2007).

Las empresas industriales son las encargadas de transformar materias primas a través de

procesos y procedimientos productivos con o sin ayuda de maquinarias y equipos. Los productos
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de dicha industria pueden ser comercializado directamente al usuario final o bien, ser insumo
para otro proceso del mismo sector (Camerdata,2021).

Segun el Registro Publico Mercantil, al final de 2023 habia 152,897 empresas registradas
y renovadas en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia - CCMA,
lo que representa cerca de dos tercios del total de empresas en el departamento de Antioquia
(CCMA, 2024).

Para el caso puntual de empresas Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra
en el departamento de Antioquia — Colombia, la composicion empresarial estd dada como se
presenta en la tabla 1. Como se puede apreciar, igual que como ocurre a nivel mundial (Arce et

al. 2021), la mayor cantidad de empresas estan clasificadas como micro, pequefias y medianas

empresas.
Tabla 1
Estructura empresarial segun tamario y sector industrial 2023
% Total %
Tamafio de la empresa | por tamafio Empresas | Empresas
Industriales
Micro empresas 92.8 141.945 87.5
Pequenias empresas 53 8.142 93
Medianas Empresas 1.3 1.946 2.6
Grandes Empresas 0.5 692 0.6
Sin clasificacion, No 0.1 171 0.0
disponible
Total 100 152.897 100

Nota: Adaptado de Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Informe — “Estudio
Economico 2023 (2023).

En términos generales, segun la tabla, de 152.897 empresas matriculadas en la
jurisdiccion de la CCMA, la mayor parte de las empresas son microempresas, con una
representacion del 92.8%. A continuacion, se encuentran las pequeias empresas con un 5.3%, las
medianas con un 1.3%, y las grandes empresas, que solo constituyen un 0.5%. Este mismo

patron se observa en el sector industrial, donde las microempresas representan el 87.5%, las
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pequeiias el 9.3%, las medianas el 2.6% y las grandes el 0.6% de 152.897 empresas matriculadas
en la jurisdiccion de la CCMA. En general, tanto en el total de la region como en el sector
industrial, la estructura empresarial de Antioquia estd dominada por micro y pequefias empresas.
Esto indica que las estrategias de desarrollo y apoyo empresarial en la region deberian enfocarse

principalmente en estos tipos de empresas debido a su predominancia en el mercado.

1.2  La pregunta de investigacion
Dada la problematica identificada, el problema se centra o resume en la siguiente
pregunta a ser abordada en la presente investigacion: ;Qué tipo de estrategia empresarial utilizan
las pequefias, medianas y grandes empresas del sector industrial del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, Antioquia - Colombia y cudl es su relacion con la gestion de proyectos como
herramienta administrativa?
1.3  Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar el tipo de estrategia empresarial, segun la propuesta de estrategias genéricas
de Porter, y su relacion con la implementacion, o no, de la gestion de proyectos como
herramienta empresarial en pequefias, medianas y grandes empresas del sector industrial del
Area Metropolitana del Valle de Aburra, Antioquia - Colombia, segtin perspectiva de sus CEO.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Definir el tipo de estrategia empresarial, segiin la propuesta de estrategias
genéricas de Porter, que implementan las pequefias, medianas y grandes empresas del
sector industrial del Area Metropolitana del Valle de Aburra, Antioquia - Colombia.

2. Caracterizar el uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial
por parte de las pequefias, medianas y grandes empresas del sector industrial del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, Antioquia - Colombia.

3. Identificar la perspectiva de los CEO frente a la importancia o no del uso
de proyectos y su impacto en la estrategia empresarial.

1.4  Justificacion de la investigacion
No es un secreto que las empresas son fundamentales para las economias de los paises.

Estas contribuyen al desarrollo econdmico en los niveles local, regional y nacional a través de
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diversas actividades. Segun el circuito econdmico, las empresas ofrecen bienes y servicios,
pagan impuestos y generan empleos (Massad, 2007; Barrera y Parra, 2020).

El bienestar del sector empresarial es crucial para la sociedad debido a su contribucion en
términos de empleo y crecimiento econdomico (Barrera Lievano et al., 2022). Por lo tanto, los
gobiernos a todos los niveles deben priorizar su desarrollo, asegurando que la economia funcione
de manera beneficiosa para los habitantes del pais.

La imperiosa demanda de competitividad obliga a las empresas a buscar lideres
adecuados (Muhammad y Ameer, 2021) capaces de guiar su trayectoria desde el presente hacia
un futuro deseado, cominmente conocido como la vision empresarial.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra es una entidad publica que agrupa los 10
municipios del Valle de Aburréa (Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itagiii, Sabaneta,
Envigado, La Estrella, Medellin y Caldas), con Medellin como ciudad principal. Esta 4rea se
caracteriza por su interconexion en aspectos territoriales, ambientales, econdmicos, sociales,
culturales y tecnologicos, lo que requiere una entidad coordinadora para gestionar el desarrollo
sostenible, el ordenamiento territorial y los servicios publicos. Actiia como autoridad en
transporte publico y en asuntos ambientales urbanos, y se encarga de coordinar y planificar el
desarrollo regional. Ademads, promueve la colaboracion entre el sector privado, las universidades
y otras organizaciones para un desarrollo equitativo y ordenado (Area Metropolitana del valle de
Aburra, S.F).

La cultura en las organizaciones es un factor que dificulta la implementacion de
estrategias efectivas en las entidades, lo cual se evidencia en la negacion al cambio en algunas
organizaciones y grupos de personas de distintas areas que se niegan a cambiar la forma de
realizar sus actividades (Funcion Publica, 2022).

Las empresas nacionales y latinoamericanas presentan obstaculos relacionados con el
entorno cambiante que ha traido la globalizacion y la tecnologia, bien sean empresas que importe
o exporten o simplemente que trabajen en el mercado local y nacional. Esto ha conllevado a que
la mayoria de las empresas se enfoquen en mejorar sus proceso € implementacion de estrategias
novedosas para permanecer en el mercado y ser competitivas (Guillén-Sanchez, J. S. y Depaz-

Paucar, A. (2023).
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2. REVISION LITERARIA
Esta revision literaria, que funciona como marco tedrico, se enfoca en tres componentes
principales vinculados con la pregunta y los objetivos de la investigacion: estrategia empresarial,

las estrategias genéricas de Porter, y la gestion de proyectos.

2.1.1. Estrategia empresarial

La estrategia empresarial es una guia dinamica que combina las decisiones y acciones
para orientar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, ademads, pretende descubrir qué quiere
lograr la organizacion y como van a lograrlo, para lo cual se debe considerar qué tipo de negocio
tiene, qué esta sucediendo en el mundo, como es el mercado y qué quieren los clientes (Reyes
Armas et al., 2023).

La estrategia empresarial, conocida también como gestion estratégica, consiste en la
formulacion intencionada de un plan de accidon que fortalezca y potencie la ventaja competitiva
de una empresa, con el objetivo de facilitar su crecimiento, expansion en el mercado y reduccion
de la competencia. (Maldonado, J. 2018). Una gestion adecuada del cambio alinea todos los
recursos de la empresa hacia el crecimiento y la generacion de valor, transformando cada
habilidad adquirida en experiencia y una base solida para enfrentar nuevos desafios, lo que se
traduce en mayores beneficios y en el logro de los objetivos de la empresa (Sajona Capote,
2021).

La estrategia empresarial es la combinacion de las decisiones estratégicas mediante la
cual las organizaciones seleccionan entre diversas opciones para lograr sus objetivos a largo
plazo, convirtiéndose en una actividad fundamental para la direccion y el éxito de la
organizacion, ya que implica elegir acciones que influiran en su posicion futura en el mercado, la
competencia, las tendencias del consumidor, los recursos disponibles, las capacidades internas y
la cultura organizacional. Este andlisis de factores tanto internos como externos anade
complejidad al proceso de toma de decisiones (Nuiiez Lira et al, 2023).

Las estrategias empresariales son planes disefiados para asistir a las organizaciones en el
logro de sus metas, por lo tanto, deben desarrollarse a partir de un analisis exhaustivo del entorno
interno y externo, lo que permite a las empresas definir claramente sus objetivos, metas y
determinar las acciones necesarias para tener €éxito en un entorno competitivo y desafiante, por lo

que es esencial evaluar los recursos disponibles en la organizacion y asegurarse de que sean
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adecuados para cumplir con las metas establecidas a corto, mediano o largo plazo (Lalaleo y
Martinez,2022).

Las estrategias empresariales han evolucionado en respuesta a los desafios del entorno
cambiante, pasando de un enfoque en la eficiencia a buscar agregar valor y priorizar la
sostenibilidad. Este nuevo enfoque guia a las organizaciones en el mundo digital actual,
promoviendo una vision integral y fomentando el pensamiento estratégico (Ortiz Velasquez et al,
2023).

Las estrategias empresariales deben adaptarse y evolucionar en sus politicas y enfoques
comunicativos, dado que los medios de comunicacion de masas han perdido su eficacia debido al
surgimiento de nuevas plataformas y métodos de comunicacion directa. Las modernas técnicas
de comunicacion han transformado los héabitos de consumo de los ciudadanos, lo que ha alterado
las bases tradicionales de la comunicacion empresarial y dado lugar a nuevos modelos
comunicativos centrados en las tecnologias emergentes y las redes sociales (Sandro Arrufat,
2021).

La estrategia de la empresa esta determinada internamente por los recursos que tiene
disponibles y por su estructura organizativa, como también, las decisiones estratégicas se ven
condicionadas por el entorno, el cual ejerce su influencia a través de las caracteristicas del sector
o sectores en los que la empresa opera, asi como por otros factores externos que restringen sus
acciones. (Maldonado, J. 2018). Hoy en dia, el foco principal sigue estando en la gestion
estratégica, que impone dos conceptos principales como la competitividad y globalizacion, la
cual facilita el aprovechamiento de la tecnologia y la expansion hacia nuevos mercados, sin
embargo, el rol del lider sigue siendo crucial para maximizar los recursos y gestionar las
interacciones entre los diversos actores en el entorno organizacional (Pérez y Rojas.,2022).

Las estrategias empresariales enfocadas hacia el marketing deben adaptarse
continuamente a las necesidades cambiantes de los consumidores. Asi pues, es crucial que se
enfoquen en las demandas de los clientes, las distintas generaciones y las fases del marketing,
teniendo en cuenta también los nuevos entornos tecnoldgicos mediante un enfoque agil y una
reduccion en el ciclo de vida de los productos. En definitiva, el marketing moderno necesita ser
dindmico y adaptable, integrando tecnologias emergentes para mantenerse en sintonia con las

expectativas de un consumidor cada vez mas informado y exigente. (Gonzélez Ferriz, 2021).
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2.1.2. Estrategias genéricas de Porter

Michael Porter, destacado estratega empresarial y experto en administracion, introdujo el
concepto de estrategias genéricas en su obra " Competitive Strategy. Techniques for Analyzing
Industries and Competitors" publicada en 1980. En este libro, Porter identifica tres tipos distintos
de estrategias genéricas y advierte sobre el peligro de que una empresa se encuentre “estancada
en la mitad”, es decir, sin aplicar de manera clara alguno de los tres enfoques estratégicos
definidos.

Segun Porter (1980), las estrategias son: Liderazgo global de costos; Diferenciacion; y,
Enfoque o concentracion.

2.1.2.1. Liderazgo de costos globales.

Segun Porter (2008, 52), el eje principal es "alcanzar el liderazgo en costos globales
mediante un conjunto de politicas funcionales encaminadas a este objetivo basico." En términos
generales, Porter sefiala que esta estrategia permite a la empresa ofrecer precios mas bajos que
los de sus competidores. De hecho, el precio de venta se basa en el valor del producto del
competidor mas cercano, y es poco probable que el cliente opte por un sustituto debido al precio
competitivo ofrecido por la empresa.

La estrategia de liderazgo en costos busca ofrecer productos o servicios a los precios mas
bajos con el fin de atraer todo el mercado de un sector, mediante la optimizacion de costos
implementada a partir de la curva de experiencia, a su vez tomando en cuenta los estdndares de
calidad, los cuales son cruciales en la competitividad en el mercado (Lopez Zapara et al., 2019).

La curva de aprendizaje hace referencia a la reduccion del tiempo y costos necesarios
para la produccion de una unidad de producto. A medida que el proceso de produccion se repite,
mejora su eficiencia debido a la experiencia acumulada y a la optimizacion de los métodos de
trabajo, esto es conocido como una disminucion general del costo unitario (Lopez Zapata et al.,
2019)

Esta curva de aprendizaje tiene un papel crucial en la planificacion y gestion estratégica
de las organizaciones, la estimacion de los pardmetros de ésta, permiten a la empresa establecer
objetivos claros y planificar con mayor precision los recursos necesarios, la mano de obra, la

estimacion de costos y la eficiencia de en la produccion (Cardona Arbeléez, et al., 2019).
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La optimizacién de los procesos productivos mediante la implementacion de mejores
practicas, una metodologia eficiente, el redisefio de productos y economias a gran escala,
favorecen la disminucion de costos (Lopez Zapata et al., 2019).

Para competir efectivamente en mercados altamente especializados y de alto valor
agregado, las empresas deben enfocarse en el punto de equilibrio entre la reduccion de costos y
la maximizacidon de margenes. Para ello, la estrategia de precios y la estructura de costos tienen
roles cruciales, la implementacion de una estrategia coherente y su evaluacion continua, permite
el desarrollo competitivo, una rentabilidad sostenible y una percepcion de valor (Cordoba
Segovia et al., 2017).

El objetivo de mantener bajos costos es dominar el mercado especifico al que se dirige el
producto, es decir, el grupo de consumidores al que estd destinado. Aunque esta situacion no
siempre es posible, las empresas generalmente buscan operar con costos reducidos para asi poder
aumentar sus margenes de ganancias (Calderdn et al., 2021).

Aunque el liderazgo en costos puede ofrecer ventajas competitivas significativas, como
precios mas bajos y margenes de ganancia mas altos, también conlleva riesgos importantes. Las
empresas deben equilibrar la necesidad de reducir costos con la necesidad de adaptarse a
cambios en el mercado y de invertir en innovacidn para asegurar una ventaja competitiva
sostenible (Villareal y Gomez, 2022).

En esta medida, planificar y adaptar métodos para organizar actividades de manera mas
eficiente, adaptando nuevas tecnologias, reestructurando procesos y gestionando recursos, son
enfoques claves para la reduccion de costos y mejorar la eficiencia. Poner en marcha estas
estrategias requiere un analisis cuidadoso, tomando en cuenta la experiencia de la curva de
aprendizaje, la volatilidad de los mercados, la adaptabilidad y la innovacion continua (Texis
Flores et al., 2011).

2.1.2.2. Diferenciacion.

Segtin Porter (2008), la estrategia de diferenciacion se caracteriza por presentar productos
o servicios unicos dentro de un sector especifico, esto se da gracias al disefio y caracteristicas
especiales del producto que logran que estos incrementen su valor percibido. Para esta estrategia,
los precios no suelen ser el factor principal a la hora de decidir realizar una compra, por el
contrario, los consumidores tienen preferencia por otros atributos como lo son la calidad, la

innovacion y la tecnologia (Porter, 2008).
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La estrategia de diferenciacion implica asignar al producto o servicio cualidades que lo
hagan percibir como unico en su industria, a través de la seleccionan uno o varios atributos que los
clientes valoran dentro de un sector y la empresa se concentra en satisfacer esas necesidades de
forma exclusiva y diferenciada (Maldonado, J.2018).

Por su parte, Carter (2023) resalta que, en la economia actual, la diferenciacion no se limita
unicamente al producto, sino que también incluye la experiencia de marca. De igual manera,
Nguyen (2024) subraya la importancia de incorporar avances tecnolégicos para mantener una
diferenciacion competitiva.

Para Herrera Sanchez et al. (2022), una diferenciacion exitosa debe basarse en ofrecer
experiencias dificiles de replicar, las cuales construyan con los consumidores una conexion
emocional, por tal motivo, para lograr una diferenciacion efectiva, es fundamental comprender a
fondo las necesidades del cliente.

2.1.2.3. Enfoque o concentracion.

La estrategia de Enfoque o Concentracion estéd dirigida a un grupo especifico de clientes,
un segmento particular de productos o un area geografica y se enfoca principalmente en ofrecer
un servicio de alta calidad a un mercado concreto. De esta manera, la empresa enfoca sus esfuerzos
en un segmento particular del mercado, sobresaliendo frente a la competencia al satisfacer las
necesidades especificas de los clientes y proporcionar un servicio considerado de alta calidad
(Porter, 2008).

Enfoque (segmentacion o especializacion), esta estrategia se presenta cuando la compafia
centra los esfuerzos en satisfacer a pocos o un inico segmento, en lugar de abarcar un mercado
de gran tamano, de esta manera se llega a un conocimiento profundo de estos, al igual que de su
competencia, intentando ser lider en costos o diferenciacion dentro del segmento elegido (Florez,
2023). Segun Jara (2017), mediante la estrategia de enfoque se pueden identificar y elegir
mercados menos indefensos frente a los sustitutos, es decir aquellos en los que la competencia
sea mas reducida o débil.

A su vez, el enfoque, se centra en un grupo de compradores, en un segmento de la linea
de productos o en un mercado geografico, al igual que la diferenciacion, adopta multitud de
modalidades (Porter,1991). En contraste con los costos bajos y con la diferenciacion, estrategias
que buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria, el enfoque procura ante todo dar un

servicio excelente a un mercado particular, también disefia las estrategias. Ademas, se basa en la
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suposicion de que la compafiia podra prestar una mejor atencion a su segmento que las empresas
que compiten en mercados mas extensos, logrando asi la diferencia al satisfacer mayormente las
necesidades de su mercado (Porter,1991).

Para Enriquez (2021), la estrategia de enfoque consiste en especializarse en un segmento
especifico del mercado, para asi ofrecer el mejor producto teniendo en cuenta las necesidades o
requerimientos de dicho segmento.

Uno de los objetivos de esta estrategia, segiin Villareal y Gémez (2022), es lograr una
ventaja competitiva dedicandose exclusivamente a sus segmentos. La eleccion de una buena
estrategia competitiva, coherente y alcanzable, aplicada a en un segmento de participacion
correcto, acompafada de un buen equilibrio y coordinacién entre la administracion de la
empresa, los factores estratégicos y el entorno, permitiran dirigir a la empresa hacia el éxito de la
mision de la organizacion (Villareal y Gomez, 2022).

2.1.2.4. Posicion de estancamiento en la mitad.

Desde el punto de vista de la estrategia competitiva, Porter (2008, 58) afirma que en este
estado la empresa se " halla en una posicion estratégica extremadamente deficiente". Segun el
autor, esto implica que la rentabilidad que la empresa pueda alcanzar con sus actividades
comerciales serd reducida, dejdndola expuesta a las presiones del mercado.

El estancamiento en la mitad sugiere que una empresa no puede ser la mejor en costos y
diferenciacion simultaneamente debido a que su estructura varia en cada situacion, lo que da
como resultado, que la empresa no logre un desarrollo exitoso en su industria, por lo tanto, la
propuesta de Porter se centra en encontrar una posicion Optima para la empresa (Casanova
Villalba et al., 2022).

En contraste con lo mencionado anteriormente, el autor argumenta que el liderazgo en
costos puede integrarse con la diferenciacion, desafiando asi las teorias tradicionales de Porter y
fomentando una dinamica de innovacion en el valor. Esto permite que los clientes queden
satisfechos con el producto o servicio y, al mismo tiempo, que la empresa logre maximizar sus
beneficios de manera razonable (Casanova Villalba et al., 2022). Ademas, esta combinacion se
basa en la creacion de valor, que hoy en dia esté relacionada tanto con las experiencias de

compra y uso de los productos como con los activos intangibles de las empresas (Casanova

Villalba et al., 2022).
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2.1.3. Gestion de proyectos

La gestion de proyectos es una herramienta fundamental para las pequenas, medianas y
grandes empresas del sector industrial. En un entorno altamente competitivo, las empresas
recurren a la gestion de proyectos para planificar, ejecutar y controlar sus actividades de manera
eficiente, asegurando asi la consecucion de sus objetivos estratégicos.

La gestion de proyectos no solo implica la planificacion detallada y la asignacion de
recursos, sino también la monitorizacion constante y la capacidad de adaptacion ante posibles
cambios o imprevistos. Segun Villalba et al. (2022) la implementacion de un modelo de gestion
de proyectos permite a las empresas optimizar sus procesos productivos, mejorar la utilizacion de
sus recursos y reducir costos, todo lo cual es crucial para mantenerse competitivos en un
mercado en constante evolucion.

Un aspecto esencial de la gestion de proyectos es su capacidad para integrar diversas
areas funcionales de la empresa, promoviendo la colaboracion y la alineacion de los objetivos
individuales con los objetivos generales de la organizacion. Como sefialan Lalaleo y Martinez
(2022), la gestion eficaz de proyectos permite a las empresas no solo cumplir con los plazos y
presupuestos establecidos, sino también alcanzar un alto nivel de calidad en sus productos y
servicios.

Ademas, la gestion de proyectos desempeiia un papel clave en la identificacion y
mitigacion de riesgos dentro de las organizaciones. En un entorno industrial, donde las
operaciones pueden estar sujetas a variaciones en la demanda, fluctuaciones en los costos de
insumos y cambios regulatorios, contar con un enfoque estructurado para la gestion de riesgos es
esencial. Reyes Armas et al. (2023) destacan que la capacidad de anticipar posibles problemas y
desarrollar estrategias de respuesta proactivas es uno de los beneficios mas significativos de una
gestion de proyectos bien implementada, lo que se traduce en una mayor resiliencia
organizacional y sostenibilidad a largo plazo.

La gestion de proyectos también fomenta la innovacion dentro de las empresas
industriales. Al seguir un enfoque sistematico para la ejecucion de proyectos, las empresas
pueden explorar nuevas tecnologias, mejorar procesos existentes y desarrollar productos
innovadores que respondan mejor a las necesidades del mercado. Nufiez Lira et al. (2023)

argumentan que la gestion de proyectos no solo contribuye a la eficiencia operativa, sino que
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también impulsa la creatividad y la capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial, lo que es esencial para el éxito a largo plazo.

Si bien, para Cruz Montero et al. (2020) todas las organizaciones manejan proyectos de
manera constante, lo que ha convertido la gestion de proyectos en una disciplina esencial, esto se
ve reflejado en la necesidad de las empresas de aplicar herramientas adecuadas para su gestion, a
su vez, debe contar con habilidades y competencias humanas necesarias para administrar de
forma eficiente los recursos asignados garantizando el cumplimiento de los objetivos trazados.

La formulacién de proyectos implica analizar los efectos que produce el asignar recursos
hacia el logro de unos objetivos, en los aspectos econdmicos, técnicos, financieros,
institucionales, juridicos, ambientales, politicos y organizativos (Miranda, 1999, en Cruz
Montero et al., 2020). Para Saenz et al. (2019), y Palacios y Ruata (2011), la gestion de
proyectos corresponde a una forma especializada de gestion, un conjunto de actividades las
cuales son implementadas para lograr los objetivos empresariales dentro de un tiempo
determinado y un presupuesto establecido.

En resumen, la gestion de proyectos cuenta con una serie de pasos que establecen, desde
las primeras etapas, aspectos claves como los objetivos, el alcance, los recursos humanos y
materiales, los costos y riesgos, entre otros, los cuales estan orientados a un enfoque predictivo o

un plan estratégico (Roca Petitjean, 2023).
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3.  METODOLOGIA
En este capitulo se expone la metodologia que se utilizard en esta tesis de maestria. Para
su estructura, se adopta la propuesta de Lievano et al. (2024), la cual establece los elementos que

debe incluir un trabajo de grado en el ambito de las ciencias administrativas.

3.1. Enfoquey alcance de la investigacion

Esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo con un alcance exploratorio, tal
como lo indican Hernéndez et al. (2014). Utiliza la fenomenologia empirica, aunque esto no
implica que se ignore el uso de datos estadisticos obtenidos del procesamiento de datos
recopilados. No obstante, el estudio no busca generalizar los resultados, sino profundizar en los
conceptos relacionados con la percepcion de los CEO (o cargos equivalentes) que participan en
el proceso.

Este estudio adopta un enfoque cualitativo con un proposito exploratorio, conforme a lo
planteado por Hernandez et al. (2014). Se emplea la fenomenologia empirica como método
principal, sin que ello excluya la utilizacion de datos estadisticos derivados del andlisis de la
informacion recopilada. Empero, el objetivo del estudio no es la generalizacion de los resultados,
sino la profundizacion en los conceptos vinculados a la percepcion de los CEO (o sus

equivalentes) implicados en el proceso.

3.2. Poblacion y muestra

En esta seccion se describe con detalle la poblacion objeto de estudio y la muestra
seleccionada para llevar a cabo la investigacion. Asimismo, se explica el procedimiento seguido
para definir y seleccionar dicha muestra, el cual responde a criterios metodoldgicos alineados
con el enfoque cualitativo del estudio.

3.2.1. Definicion de la poblacion

Se determina como poblacion objeto de estudio a CEO de pequeinas, medianas y grandes
empresas del sector industrial del Area Metropolitana del Valle de Aburra, Antioquia -
Colombia. En el contexto de esta investigacion, el término CEO, que corresponde a las siglas en
inglés de Chief Executive Officer (traducido al espafiol como Principal Jefe Ejecutivo), se refiere

a la persona que ocupa o desempena cargos equivalentes en la empresa, tales como CEO, gerente
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general, presidente o jefe de la junta directiva (Abels y Martelli, 2013). Se considera un
representante por cada empresa.

En Colombia, el concepto de empresa incluye a todas las formas de sociedades
comerciales, tales como la Sociedad Andnima, la Sociedad Limitada, la Sociedad en Comandita
y la Sociedad por Acciones Simplificadas, todas constituidas con objetivos lucrativos.
Adicionalmente, las Cooperativas también se reconocen como empresas, aunque su naturaleza
legal es la de entidades sin animo de lucro, conforme a lo sefialado por Barrera (2017).

Sobre el tamafio de la empresa, segiin Lievano et al. (2022), se define de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Industria y Turismo, y se basa en criterios
como el sector, el nimero de empleados y los ingresos generados por actividades ordinarias, tal

como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Clasificacion empresarial en Colombia por tamanio
Variable de
Pequeiia Mediana
clasificacion
Sector )
No. de trabajadores Entre 11 Entre 51y
(para todos) y 50 200
Entre
Mayores a
Ingresos por 23.563 ¢ S
204.995 e inferiores
Manufacturero actividades ordinarias inferiores o
_ ‘ o iguales a
anuales medidos en UVT! iguales a
1.736.565.
204.995.
Entre
Ingresos por 32.988 ¢ Mayores a
Servicios actividades ordinarias inferiores o 131.951 e inferiores
anuales medidos en UVT iguales a o iguales a 483.034.
131.951.

" Unidad de Valor Tributario-UVT
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Variable de
Pequeina Mediana
clasificacion
Sector .
No. de trabajadores Entre 11 Entre 51y
(para todos) y 50 200
Entre
Mayores a
Ingresos por 44.769 e o
. o o o 431.196 e inferiores
Comercio actividades ordinarias inferiores o ‘
o iguales a
anuales medidos en UVT iguales a
2.160.692.
431.196.

Nota. Adaptado de Lievano et al. (2022)

Los criterios de inclusion establecidos para esta investigacion contemplan la participacion
de CEO que lideren empresas pequeias, medianas o grandes, con al menos un afio de operacion
desde su constitucion legal. Ademas, se requiere que los participantes manifiesten su disposicion

a colaborar de manera voluntaria en el estudio.

3.2.2. Calculo y seleccion de la muestra

Se trabaja con una muestra de 60 CEO de pequenas, medianas y grandes empresas del
sector industrial legalmente constituidas, seleccionadas bajo el tipo de muestreo a conveniencia,
teniendo como variables principales la cercania del estudiante al contexto establecido, para este
caso del Area Metropolitana del Valle de Aburra, Antioquia — Colombia

Respecto a la aplicacion de las entrevistas, se desarrollaran a una muestra de 6 CEO de
pequefias, medianas y grandes empresas legalmente constituidas, seleccionadas bajo el tipo de
muestreo a conveniencia, teniendo como variables principales la cercania del estudiante al
contexto establecido, para este caso el Area Metropolitana del Valle de Aburra del Departamento

de Antioquia- Colombia.

3.3. Instrumento(s)
Para la recoleccion de datos se emplearan dos instrumentos que serdn aplicados al mismo
participante. En primer lugar, se utilizara una encuesta (Apéndice 2) compuesta por preguntas
cerradas, cuyos resultados seran procesados mediante Microsoft Excel. Dicho instrumento ha

sido validado utilizando el juicio de expertos, asi como la técnica de test-retest, con el fin de
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asegurar la claridad y pertinencia de las preguntas, garantizando que aborden efectivamente los
aspectos que se desean investigar. La encuesta es completamente anénima y no contiene ningin
dato que permita identificar al participante ni a la empresa que representa como CEO.

Ademas, se aplicara una entrevista semiestructurada (Apéndice 4) como segundo
instrumento de recoleccion de datos. Este instrumento ha sido validado mediante el método de
juicio de expertos, asegurando la coherencia y relevancia de sus preguntas. La informacion
obtenida a través de las entrevistas serd analizada utilizando el software Atlas.ti, especializado en

el procesamiento de datos cualitativos.

3.4. Descripcion de procedimientos

La aplicacién de los instrumentos para la recoleccion de datos primarios se organiza en tres
fases. La primera consiste en una capacitacion impartida por el investigador principal del proyecto
nodo al estudiante encargado de aplicar el instrumento. En esta etapa se presenta la herramienta,
se explican sus componentes, los tipos de preguntas que incluye y la manera en que estas estan
estructuradas dentro del documento.

En una segunda fase, el estudiante, siguiendo el tipo de muestreo previamente definido, se
acercard a la poblacion objetivo para llevar a cabo la aplicacion de la encuesta. Esta serd
diligenciada de forma presencial por cada participante. Antes de completar el instrumento, los
encuestados deberan revisar, aceptar y firmar el consentimiento informado, garantizando asi su
participacion voluntaria y el respeto por los principios éticos de la investigacion.

Los datos obtenidos a través de la encuesta seran registrados en una base de datos en linea,
utilizando para ello el siguiente formulario de Google:

https://forms.gle/rUvWwi{z7rHCk3g4Q7

En una tercera etapa, el estudiante llevara a cabo una entrevista con el mismo participante
que completd previamente la encuesta. Esta entrevista sera grabada en formato de audio, y antes
de iniciarse, el entrevistado deberd firmar y aceptar el consentimiento informado, en cumplimiento
de los principios éticos de la investigacion.

Finalmente, una vez concluidos tanto la encuesta como la entrevista, el estudiante debera
registrar los datos correspondientes a la empresa del CEO participante. Esta informacion se
reportara mediante el siguiente enlace:

https://forms.gle/iiISQOFHNkUWsnQ43T6
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3.5. Analisis de informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion se llevara a cabo mediante el uso de dos
herramientas tecnologicas. En primer lugar, se empleara el programa Microsoft Excel (version
Office 365) para la tabulacion y el tratamiento de los datos obtenidos a través de la encuesta. En
segundo lugar, se utilizaré el software Atlas.ti, especializado en el andlisis cualitativo, para
examinar la informacion recolectada durante las entrevistas.

3.5.1. De la encuesta

Se aplicard estadistica descriptiva para el procesamiento de los datos sociodemograficos
recolectados, tales como el tamafio de la empresa, su antigiiedad, el sector economico al que
pertenece, el origen del capital, su naturaleza juridica, asi como caracteristicas del CEO
encuestado, incluyendo género, rango de edad y nivel educativo.

Asimismo, la estadistica descriptiva sera utilizada para analizar variables relacionadas con
la estrategia empresarial, especificamente el tipo de estrategia genérica adoptada por la
organizacion, asi como la utilizacion —o no— de proyectos como herramienta de gestion. Esta
técnica permite sintetizar y representar la informacion de manera clara, facilitando la interpretacion
de tendencias y patrones relevantes dentro del grupo de estudio.

3.5.2. De la entrevista

El anélisis de la informacion se realizard mediante un enfoque inductivo durante el proceso
de codificacion, lo que implica la construccion de categorias a partir de la lectura y exploracion
del material recolectado, sin partir de esquemas o categorias predefinidas. Esta forma de analisis
permite que los hallazgos emerjan directamente de los datos, favoreciendo una comprension mas
fiel y contextual del fendmeno estudiado, tal como lo sefialan Rodriguez et al. (2005, p. 141). Para
llevar a cabo este proceso de forma sistematica y rigurosa, se empleara el software Atlas.ti,

especializado en el andlisis cualitativo de datos.

3.6. Consideraciones éticas
3.6.1. Analisis de consideraciones éticas
Considerando que la recoleccion de datos primarios se dirige a personas, este estudio se
ajusta a los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki (AMM, 1964).

Asimismo, los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fueron presentados
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ante el comité de ética de la Rectoria Virtual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, el cual otorgd la aprobacién correspondiente para su aplicacion.

3.6.2. Consentimiento informado y procesamiento de datos personales

En cumplimiento con los lineamientos éticos establecidos en esta investigacion, a cada
participante se le entrega un consentimiento informado especifico para cada instrumento
aplicado, es decir, uno correspondiente a la encuesta y otro a la entrevista. Los documentos
respectivos se encuentran en los apéndices “Apéndice 3” (Consentimiento informado y
autorizacion para el tratamiento de datos personales — encuesta) y “Apéndice 5 (Consentimiento

informado y autorizacion para el tratamiento de datos personales — entrevista).
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4. RESULTADOS
Como resultado del proceso de investigacion, que incluy¢ la realizacion de entrevistas y
encuestas a empresas pequefias, medianas y grandes del sector industrial del Area Metropolitana
del Valle de Aburra, en el departamento de Antioquia, Colombia, se analizaron los datos
utilizando el programa ATLAS.ti para el tratamiento cualitativo de las entrevistas y Microsoft
Excel para el analisis cuantitativo de las encuestas. A partir de este analisis, se obtuvieron los

siguientes resultados:

4.1. De la encuesta
Como parte de esta investigacion, y de acuerdo con la poblacion objetivo establecida en
la metodologia, se aplicaron 60 encuestas estructuradas con preguntas cerradas. Cada una de las
respuestas fue analizada de forma individual por pregunta en cada entrevista realizada.
De las 60 encuestas realizadas a CEO de empresas pequenas, medianas y grandes, del
sector industrial en el Area Metropolitana del Valle de Aburra, se evidencia que resaltan dos
tipos de sociedades, conforme se evidencia en la figura 1.

Figura I: Tipo de sociedades de los CEO encuestados

Tipo de sociedad (60 encuestados)

48
11
1 ]
Cooperativa Sociedad Anénima  Sociedad por Acciones
Simplificada

Del total de las 60 encuestas realizadas de observa que 48 empresas corresponden a

Sociedades por Acciones Simplificades (S.A.S), lo que representa un 80% aproximadamente del
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total. Esto indica una preferencia clara por esta figura societaria, posiblemente por su flexibilidad
y adaptabilidad, comtn en el contexto empresarial colombiano.

En segundo lugar, se encuentran las Sociedades Andnimas (S.A.) con 11 empresas,
equivalentes a cerca del 18%. Estas suelen ser empresas de mayor envergadura o con
caracteristicas especificas en términos de capital y estructura accionaria.

Por ultimo, solo 1 empresa pertenece a la categoria de Cooperativa, representando un
porcentaje marginal (aproximadamente 2%), lo que refleja que este tipo de organizacidon es poco
comun entre las empresas lideradas por los CEO entrevistados.

Por su parte, respecto al tamafio de las empresas o sus CEO encuestados se encontrd que
el tamafo que domina es la pequefia empresa, esto conforme lo evidencia la figura 2, la cual
toma el tamafio de la empresa conforme lo indica el Decreto 957 de 2019.

Figura 2: Tamario de la empresa segun el Decreto 957 de 2019

Tamafio de la empresa segun el Decreto 957 de 2019
36

6

Grande empresa Mediana empresa Pequefia empresa

La distribucién del tamafio de las empresas representadas por los CEO encuestados se
muestra de la siguiente manera: las pequefias empresas constituyen la mayoria con 36
participantes, lo que representa el 60% del total encuestadas; por su parte, las medianas empresas
representan 18 casos, equivalentes al 30% del total y las grandes empresas solo 6 que equivale al
10%. Esto confirma que la mayoria de empresas en la industria del Area Metropolitana del Valle

de Aburra que fue el sector encuestado, son empresas pequenas.
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También se tuvo en cuenta el tamafo de las empresas dentro de las 60 encuestas
realizadas, lo cual evidencio que en el sector industrial predominan las empresas pequenas. Esto
lo refleja la figura 3 anexa a continuacion.

Figura 3: Antigiiedad de las empresas encuestadas

Antigiiedad de las empresas encuestadas

Mayor a 5 anos
y menor o
igual a 10 afios
33%

Mayor a 3 afios /

y menor o
igual a 5 afos
2%

Mayor a 10
anos

65%

La figura 3 refleja que las empresas con mas de 10 afios de antigiiedad representan la
mayoria de la muestra, con 39 casos, equivalentes al 65% del total. Esta alta proporcion indica
que la mayoria de las organizaciones participantes tienen una trayectoria consolidada, lo que
puede estar asociado a una mayor estabilidad, experiencia en el mercado y madurez en sus
procesos organizacionales.

Por su parte, las empresas con una antigiiedad entre 5 y 10 afios suman 20 empresas, lo
que corresponde al 33.3% de la muestra y las empresas con una antigiiedad entre 3 y 5 afios, solo
1 empresa (aproximadamente 1.7%) se encuentra en este rango, lo que muestra una baja
representacion de organizaciones mas jovenes o emergentes dentro de la muestra.

En la encuesta también se consulto sobre el género de los CEQO, esto con el fin de validar
la participacion de la mujer en las empresas, lo cual no es el tema a tratar en la presente
investigacion, pero puede influir en la toma de decisiones o bien, podria ser un tema a tener en
cuenta en una futura investigacion. Conforme la figura 4, la gran mayoria de los encuestados
fueron hombres.

Figura 4: Genero de los CEO encuestados
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Género de los CEO encuestados

Femenino
17%

Masculino
83%

La participacion por género de los CEO o cargos equivalentes encuestados muestra una
notable disparidad, dominando el género masculino con una participacion de 50 de los 60
encuestados, lo que representa el 83.3% del total. Mientras que del género femenino solo 10
fueron las encuestadas que correspondieron al género femenino, es decir, el 16.7% de la muestra.

Igualmente, a los encuestados se les pregunto su grado de escolaridad, dado que esto
puede interferir en la utilizacion o no de la gestion de proyectos en las empresas, a lo que se
obtuvo como resultado la informacion relacionada en la figura 5 relacionada a continuacion.

Figura 5: Grado de escolaridad de los encuestados

Grado de escolaridad de los encuestados
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Como se observa en la figura 6, 26 de los 60 encuestados (44%) tienen formacion de

magister, seguido del nivel profesional al cual corresponde el nivel de estudio de los 60
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encuestados (40%). En una menor proporcion se evidencia el nivel especializado, en el cual se
encuentran 8 de los encuestados (13%) y de nivel tecnoldgico solo 2 personas (3%).

Por su parte, se identifico la utilizacioén de la gestion por proyectos de acuerdo al grado de
escolaridad, lo cual, conforme la figura 6 se evidencia que influye positivamente un mayor grado
académico.

Figura 6: Utilizacion de gestion de proyectos por nivel académico

Utilizacion de gestion de poryectos por nivel academico
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Especialista Magister Profesional Tecndlogo
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Asi pues, se evidencia que 20 personas de las 26 encuestadas con nivel académico de
magister hacen uso de la gestion de proyectos, lo que corresponde a un 76,9% de los encuestados
de nivel magister y a un 33,3% del total de los 60 encuestados. Por su parte, los encuestados de
nivel tecnologico que fueron 2 personas, no hacen uso de la gestion de proyectos. Los niveles de
especialistas y profesionales estan equilibrados en cuanto a los que si utilizan la gestion de
proyectos y a los que no.

Por otro lado, conforme la figura 7, la mayoria de los encuestados se encuentran dentro
del rango de edad de 28 a 59 afios (adultos) y una menor cantidad de los participantes o
encuestados son adultos mayores (mayores a 60 afios).

Figura 7: Rango de edad de los encuestados
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Rango de edad de los participantes

m 28 y 59 afios (adulto) ® 60 aflos 0 mas (adulto mayor)

Como se observa en la figura 7, el 93,3% de los encuestados, es decir, 56 de los 60
encuestados se encuentran dentro del rango de edad de 28 a 59 afios de edad, mientras que 4
encuestados (6,6%) cuentan con mas de 60 afios de edad.

4.1.1. Del tipo de estrategia genérica de Porter

Como se describe en acapite de revision literaria, segiin Porter, existen unas estrategias
empresariales las cuales son: Liderazgo de costos globales, la cual se enfatiza en ofrecer precios
mas bajos que los competidores; la estrategia Diferenciacion, la cual se enfoca en ofrecer
productos Unicos; la estrategia de Enfoque o Concentracion, la cual se enfoca en un grupo
especifico de clientes y a ellos ofrece sus productos principalmente. Ademads, Porter indica que
dentro de la estrategia competitiva también se encuentran empresas con una estrategia
denominada Posicion de estancamiento en la mitad, a lo cual Porter (2008, 58) afirma que en este
estado la empresa se " halla en una posicion estratégica extremadamente deficiente".

Conforme a las respuestas dadas por las 60 personas encuestadas de empresas pequeiias,
medianas y grandes del sector industrial en el Area Metropolitana del Valle de Aburra, Antioquia
— Colombia, se identifico que la estrategia segiin la propuesta de estrategias genéricas de Porter
mas utilizada o implementada es la estrategia de enfoque o concentracion, para lo cual conforme
la figura 8, corresponde al 46,6% del total de los encuestados.

Figura 8: Tipo de estrategias empresariales segun Porter, implementadas por los

encuestados
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Estrategias implementadas por los encuestados
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Como se mencion6 anteriormente, la estrategia empresarial mas implementada por los
encuetados en las empresas donde son CEO es la de enfoque o concentracion, donde 28 de los 60
encuestados respondieron que la implementan. A lo anterior le sigue la estrategia de
diferenciacion, la cual es implementada por 15 de los 60 encuestados (25%), mientras que solo 8
personas (13.3%) manifiestan implementar la estrategia de liderazgo de costos globales y 9
personas (15%) no implementan ninguna de las estrategias si no que se encuentran en una
posicidn de estancamiento en la mitad como lo menciona Porter.

4.1.2. Del uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial

El uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial por parte de las pequefias,
medianas y grandes empresas encuestadas del sector industrial en el Area Metropolitana del
Valle de Aburra, Antioquia — Colombia se evidencia en las encuestas realizados, conforme se

demuestra en la figura 9.
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Figura 9: Uso de gestion de proyectos como herramienta empresarial
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Se destaca que el 62% de los encuestados (37 personas encuestadas) hacen uso de las
estrategias empresariales, mientras que el 38% (23 personas encuestadas) no hacen uso de la

gestion de proyectos en sus organizaciones o en las cuales se desempefian como CEO.

4.2. De la entrevista
En el marco de esta investigacion, y conforme a la poblacion objetivo definida en la
metodologia, se llevaron a cabo seis entrevistas estructuradas con preguntas abiertas. Las
respuestas fueron analizadas individualmente para cada pregunta en cada una de las entrevistas.
A continuacion, se presentan los resultados organizados por tema, con el fin de facilitar la

interpretacion y comparacion de los hallazgos.

4.2.1. Del tamaiio de las empresas

Las empresas entrevistadas o los CEO de estas fueron en su mayoria pequefias empresas,
con una participacion del 50%, seguida de las grandes empresas con un 33% y las medianas con
un 17% de participacion de las 6 entrevistas realizadas, resaltando asi la dominancia de las

pequefias empresas dentro de las encuestadas realizadas.

4.2.2. De la importancia de la gestion de proyectos en las empresas
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En cuanto a la gestion de proyectos, se les pregunto a los entrevistados sobre la
importancia de la gestion de proyectos desde su punto de vista como CEQ, a lo cual se
obtuvieron respuestas similares o relacionadas entre los diferentes entrevistados. La informacion
obtenida se denota en la figura 10, donde se agruparon las respuestas para su analisis.

Figura 10: Importancia de la gestion de proyectos en las empresas

REQUIERE » < Reduccién de riesgos
ESTA ASOCIADO CON > Toma de decisiones
REQUIERE » <> Optimizacion de recursos

r— REQUIERE ————— <> Plan estratégico

> Crecimiento y mejora esthasociapo con + O Vision
continua
ESTA ASOCIADO CON > Expansion de mercados
ESTA ASOCIADO CON <> Innovacion
ES UNA PROPIEDAD DE > FEficiencia
REQUIERE » < Cumplimiento de tiempos

ESTA ASOCIADO CON

<> Cumplimiento de objetivos

De acuerdo con la informacion obtenida a través de las respuestas a las preguntas
realizadas a los entrevistados y conforme se evidencia en la figura 10, la gestién de proyectos
estd directamente relacionada con el crecimiento y la mejora continua de las empresas, donde se
denota que para lograr un crecimiento se requiere cumplir con los objetivos, reducir riesgos,

optimizar recursos y tener un plan estratégico.
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Ademas, al crecimiento y mejora continua que impacta la gestion de proyectos en las

empresas se le asocia la necesidad de innovacion, de expansion de mercados, toma de decisiones,

vision y el cumplimiento de objetivos.

4.2.3. De los puntos o causas que hace necesaria o no, la gestion de proyectos dentro
de las empresas

Con respecto a la pertinencia o no de la gestion de proyectos dentro de las empresas, se
les pregunt6 a los encuestados sobre puntos o causas que evidencien o no la necesidad de ello en
la empresa, a lo cual respondieron mayormente con que es necesaria la gestion de proyectos.
Esto se evidencia en la figura 11, la cual muestra la relacion de las respuestas obtenidas frente a
la pregunta realizada.

Figura 11. Puntos o causas que hace necesaria la gestion de proyectos dentro de las

empresas
ES PARTE DE > Planificacion adecuada
ES PARTE DE &> Orden — propica — > Estandares de calidad
< Generacion de valor ES PARTE DE & Adaptabilidad estaasociapo coN | <> Mercado cambiante

(— ReQUIERE ————3 > Reduccién de riesgos

> Crecimiento y mejora
continua

ES PARTE DE ESTA ASOCIADO CON <> Toma de decisiones

L REQUIERE ———— > Optimizacién de recursos

ESTA ASOCIADO CON > Expansion de mercados

ESTA ASOCIADO CON > Cumplimiento de objetivos

En la figura 11 se vislumbra que la gestion de proyectos genera valor a las empresas, las
cuales para gestionar proyectos deben mantener un orden, una planificacion adecuada y altos

estandares de calidad, o bien, esto lo consiguen con la gestion de proyectos en las empresas.
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Ademas, la gestion de proyectos les facilita una adaptabilidad a los mercados cambiantes
y también aporta con el crecimiento y mejora continua de la empresa, lo cual ayuda a reducir

riesgos, a tomar decisiones, optimizar recursos, expansion de mercados y al cumplimiento de los

objetivos.

4.2.4. De la posibilidad de anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la
empresa

Referente a la posibilidad de anidar la gestion de proyectos en la estrategia de las
empresas, los entrevistados argumentan mayormente que es posible, toda vez que de acuerdo con
la figura 12 se evidencian aspecto que lo propician.

Figura 12. Posibilidad de anidar la gestion de proyectos con la estrategia de la empresa.
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La gestion de proyectos es altamente posible de relacionar con las estrategias de las
empresas, siempre y cuando esto haga parte de su voluntad y toma de decisiones. Cuando dentro
de las empresas toman la decision de anidar la gestion de proyectos con sus estrategias, esto
ayuda con el cumplimento de los objetivos y vision de la empresa, aportando a su crecimiento en
el mercado o su sostenibilidad, siempre y cuando se cuente con capacitacion idonea a los
colaboradores, con orden en su funcionamiento y capacidad financiera para tal fin.

Asi mismo, la gestién de proyectos se puede vincular a las estrategias de las empresas
para optimizar recursos, integrar sus distintas areas y adaptarse al mercado cambiante como

estrategias a largo plazo y su sostenimiento o permanencia en el mercado.
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5. CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo especifico 1, orientado a definir el tipo de estrategia
empresarial que implementan las pequefias, medianas y grandes empresas del sector industrial,
segin la propuesta de estrategias genéricas de Porter, en el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd, los hallazgos del proyecto investigativo realizado permiten concluir que en este sector
empresarial existe una marcada tendencia hacia la estrategia de enfoque o centralizacion, en
donde el 46,6 % de las compafiias encuestadas se identifican y adaptan este modelo de estrategia,
la cual se enfoca en un segmento especifico del mercado, ofreciendo a ellos sus productos o
servicios adaptados a sus necesidades especificas, buscando una ventaja competitiva a partir de
la especializacion. En un entorno industrial marcado por la alta competitividad, una constante
transformacion tecnoldgica y la globalizacion de los mercados, la eleccion de esta estrategia
permite analizar que las empresas del sector consideran mas viable sobresalir entre sus
competidores a partir de su proximidad con el cliente, enfocandose en un nicho de mercado
especifico, lo cual les permite crear vinculos de confianza y fidelizacion, asi mismo fortalecer la
percepcion de valor agregado, permitiendo crear una ventaja competitiva y sostenible a largo
plazo.

En cuanto al objetivo especifico 2, el cual busca caracterizar el uso de gestion de
proyectos como herramienta empresarial en las pequefias, medianas y grandes empresas del
sector industrial del area metropolitana del valle de Aburrd, los resultados obtenidos en el
proyecto evidencian que el 62% de las compafiias encuestadas implementan practicas de gestion
de proyectos en sus procesos organizacionales. Estos resultados reflejan una tendencia positiva
hacia la incorporacion de estas herramientas como mecanismo de planificacion, organizacion y
control, generando un impacto directo en la eficiencia operativa, la optimizacion de recursos y la
mejora continua empresarial, asi mismo, el uso de la gestion de proyectos es considerado como
una herramienta clave para las organizaciones ya que no solo permite ejecutar estrategias de
manera estructurada, enfocadas en el alcance de los objetivos en tiempos y costos establecidos,
sino también fomenta la coordinacion entre equipos de trabajo y la comunicacion interna, lo cual
permite adaptarse de forma 4gil a los cambios del entorno, logrando una sostenibilidad en sus
operaciones a largo plazo.

En el objetivo especifico 3, se plantea identificar la perspectiva de los CEO de las

empresas entrevistadas frente a la importancia o no del uso de proyectos y su impacto en la
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estrategia empresarial, los hallazgos de la investigacion permiten concluir que en consenso, la
mayor parte de los directivos reconocen la gestion de proyectos como una herramienta esencial
dentro de la organizacidn, la cual permite su crecimiento y sostenibilidad, contribuyendo de
manera directa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos , la optimizacion de recursos, la
reduccion de riesgos y el fortalecimiento de la planificacion empresarial, lo que a su vez da paso
hacia procesos innovadores y una mejora continua que permite a la organizacion proyectarse
hacia la expansion de mercados.

Para los CEO de las empresas entrevistadas, la gestion de proyectos constituye un pilar
fundamental en la estrategia empresarial, la incorporacion de estas herramientas permite la toma
de decisiones de forma mas estructurada, incrementando la capacidad de respuesta ante nuevos
retos, siguiendo un lineamiento entre la vision estratégica de la organizacion y las nuevas
iniciativas ejecutadas, asi mismo, consideran que la gestion de proyectos es indispensable para el
logro de los objetivos estratégicos planteados, al establecer un marco de orden, control y altos
estandares de calidad que garantizan una eficiente ejecucion de los mismos. Los resultados de
esta investigacion muestran como desde la vision de los CEO, la gestion de proyectos articula de
manera coherente la eficiencia operativa, la estructuracion interna de la organizacion, la
innovacion y la sostenibilidad, contribuyendo de forma directa en el cumplimiento de los
objetivos y la proyeccidn estratégica de la empresa.

Finalmente, dando respuesta al tipo de estrategia empresarial que utilizan las pequefias,
medianas y grandes empresas del sector industrial del Area Metropolitana del Valle de Aburra y
su relacion con la gestion de proyectos como herramienta administrativa, se concluye que en este
sector industrial se implementa principalmente la estrategia de enfoque o concentracion, la cual
esta relacionada directamente con la gestion de proyectos, donde el 62% de las empresas
encuestadas ya aplican practicas de gestion de proyectos en los procesos de planificacion, control
y optimizacion de recursos. Para los CEQO, estas herramientas han sido clave para equilibrar su
estrategia empresarial, impulsar la innovacion, reducir riesgos y garantizar una sostenibilidad

empresarial.
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Apéndices
Apéndice 1. Fichas RAE

FICHA RAE?

FICHA 1

Litulo
Adatos es)
Adio de

publieacion

Liiceqo
Cita texiual
Cila en
paralrased

Referencia
Mola

FICHAZ

Titubis
Ao es)
Adi de
publieaciGn

Laficen
Cina texrual
Cila en
paralasen

Referencia
Mola

! Primer: Spba se admiten las sigusentes fuentes: Articubas cientificos; Articulos académicos; Lbros de

irestigacidn; Capitulos de Bbros de nvestigacion; libros académicos.
Segundo: La ventana de ohservaddn serd de solo 5 afios, contadas desde o] momento de entrega final del

trabajo. Esto signfica que las fuentes solo pueden ser de los afos 2021; 2022; 2023; 2024; 2025. Sin
embargo, el 20% de ks referencas que presenten pueden ser de afios antenores {masimo & referencias de

afics anteriares al 2021].
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Apéndice 2. Encuesta
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el precio de compra de su prodecto JConsidens que & mo dispondria de opciones similares a su
producto en el meresdo, por |e cusl <ienspre estand dispossio o pagar ¢ precio de mi prodectos psi
sen ik alvo gue el de la competencia?

iz

En la empresa en la oml es CEQ, o carge oqaivalente, 5i un clionie qeere negodiar con su empresa
113 | el precio de compra de su prodecto jdebend conciderar de antemano qee md producto atiende de
mznera direcin s necesidades pariiculanes®

sl 12, Pregustas apartsde tres 1213
Em la empresa en la omal s CEO, o cange aguivelanie, respecto o su prodecto | Considens. que ez
diflcilmente reemplooble por un sustiuio en ol mercosds, dido su precio de venio ofenade?

En la smipresa en la omal s CEO, o carge agaivelante, respecto o su prodects | Considerns que su
precio de venta no s el focoor relevante porn |o comprs por pare de o clisne?
y | Enla empresa en la omal es CEO, o carge sqaivalente, respecto a su prodecto | Considens. que estd
"~ | adogiado para smtisfacer |as necesidades paniculores de wn grupe especifice de cliente=s?

. 13. umbis sparinds cesine 1213
Em la empresa en la omal ex CEO, o carge aqaivalente, &l pabliciier su products en el mercado gzl
factor primordisl & desisear e su precio de venis?

Em la cnpresa en ba oml es CEO, 0 coge agaivaknte, &l poblicier su producto en el mercado jel
foco a resaltar estd com relacidn o sus smbaos dmicos?

En la empresa en la omal e CEO, o carge aqaivalenie, &l pabliciier su producto en el mercado jse
desimea de manera preferente @l hecho de presiar un servicio coce bene?

14. Segin las esirstegias que se preseman a contimemcidn, [cull considera que es la que en esie momento “aplica™ la empresa
de la cusl es CEC o cargo equivaleme? | szleccione solo una opcidn)
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Estrategls 1. Tiese como gje cenired “alcanzer ¢l bderaego en comns globales medissse wn conjanto de politices fancionales
emcamingdas o este objetivo bisicn™ En tdmminos genemles st csirstegia penmile que a sivel competitivg |o empress peeda
affecer precios bajos &n compareida con e competenci, de beoka, ¢l punte de partida pars fijor el precio == centre on & valor
de venta del nival mis cercan, v g3 probable que el clieme cambie el producto ofrecido por la conpresa por dpin bien
sustitiin dedo o precio de venta.

Estrategia X. Esa ecirategia se comcterza poeque el producto que sz ofrece al merendo = “algo que o la imdesria eniers se
percibe como Gnico”. Este ssistus de “lnice™ se pueds lograr de diferentes nanerss comio por gjemplo en cuanio al diseho,
cancieristicas puntuzles, entre otros. Pam este case ¢ mercado reconoce la calidad, s msovacidn, b temodegia innersos enel
prodecto. El cliente ne pueds encomtrar un producto igeal o similar en cussto & todas les carsctersticas que offece el de s
CINPICEE qUE Tiene csln esralcgia genérica, ¥ el precie de veniz no ndiciomante pelevimie pars su sdguisicion, pues ¢
g penbral de la cornp et en bos strfetos que tiene & producio.

Estrategia 3. La esirategin de Enfoquee o concentraciin =.. . se cenira en un gropo de compradores. en mn segmente de 1a linea
de prodecios o en m mercade geogridfios. .. prooem mie todo dar un servicio excelenie o un mercade panticalar™. Como se
puede apreciar, en esie caso lo empresa siempee va & concentrar sus esfieracs on un segmsenio muy especifico del mercado,
siendo una vanishle imporanie e el prooe ticidn, lo mencidn & mevesidades panticulores del cliente y la prestacidn
de mn servicko cmalogado como excelente.

Mingmna de las anterlons. Considers que la esraiegia de la empresa de la omal gs CED, o cargo equivalente, ni hasa su
estraiegis espes ficamenie en alguna de lxs opeiones presenindas de masen previa.

(aestdn de Provecios
15. ﬁ:u fu.nm- de vistn [ Tiene comoinviento en gestitn de proyecios? (Seleccione sobo una ope idn )

1. En lo empresa en la cusl es CEO, ocargo equivalente, jutilizan la gestdm de proyecios como bemamienin 2n la
operncidn del negocio? [ Selecchone solo una opcidn)
Mo
%i la respoesta e No. por favor pasar a la pregunta 24
17. Segin su pume de visin, califique de 1 & 3, siendo | el vabor nads bajo (0 el que denota que esth menos 3 acuerdo) y
4 &l mis alvo (o el que denoia gee estd mis de acverdo) [ QJué anio conocimicnto tednico ticse en gestiin de
provectos? (Seleccione solo una opoidng
LT 2] 351475 ]

18. Segin su pume de visia, califique de | & 5, siendo | el vabor nads bajo (o el que denota que estl menos de acuerdo) ¥
4 &l mids alva {0 2l que denols gee el mibs de scuerdo) [ mnto conooimieno prictios ene & gesticn de
provectos? (Seleccione solo una opoidng

Ll 2] s5]afs]

19, Segin su pumice de visia, califique de 1 2 4, siendo | el valor nads bajo o el que denota que estd menos de scuerdo) ¥
4 &l mids alva {0 2l que denole gee el mds de scverdo)) J0é tanto corsidern gee ha sido il le gestidn de proyeoss
em la empresa en la omal es CEO, o carge equivalente? (Seleccione mm opoidn)

(N N N N N

20. D las siguientes metodologles de gestidn de proyecies [ De cudles tiene comocimisnts “sdlide™? [ Seleccione wma o
vanins opciones segin & cma)

I SCALR | Kanban Frince 2 FRAF [PhAI] 150 21500 2P Wiarco Ligian
| BAGA I Al b eyrm Dauiggn Sprint Crystal Lesain Drafy Mingura

21. En su ejercicio profesional scoml japlicon alpasa metodologia de gestidn de proyectos en el gerdcio de su ago
oo CEO, o corge equivalente o la empress donde loborn ™ (Seleocione solo una opeidn)

L ][]
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23

. e las siguientes maodologles de gestidn de proyectos [ Owllle) s aplican &n o empress en o cusl & CEO, o cage

eqaivalente? (Seleccione sobo wma opeiding

I SCALIM | Kanban Frince 2 F8F (Pan) || 150 21500 r2 | Wiarco Lagem |
-
| MGA I Als biopem || | Dnign Sprire Crystal Lean Dtraly

25,

28.

(Consider que la aplicacion de gestidn de proyecios en la emgresa en que labors como CEO, ocargo equivalene,
ﬁd ]-nfm de los resahados financieros esperados? {Seeccione solo una opcidn)

54 I pespoesta e Mo, por favor pasar a lo pregunia 24
24

Segin su pumic de visi, califique de 1 & 3, siendo | @l vadbor nads bago (o @l que denotn que esth menos de scuendog v
3 &l mis alto (o el que denote gee el mds de scuerdo) JOué tanie considen gue apoma la gestidn de proyecios en la
oorceraciin de los resahados financienos esperados empresa en la oml es CEQ, o carge equivelente™ | Seleccione
sl s opcidn}

Le [=2]35fa47] 5 ]

. Segiin su punie de visin, califique de | & 3, siendio | @l vador mds bago (o < que denotan que esth menos Je sruerdo) v

3 &l mis alvo (o el que denote gee el mds de scuerdo) JOué ani relocidn tene su disciplion | formacidn de
pregradoe yio poagrado) con le gestidn 3 proyecios? (Seleccione solo una opcidn)

I EN N N

Heiultados Anascheros de ba empresa

. En €l gjercicio financiere de la empresa para le cusl tabajs como CEO, o cargo equivaleme, segln su punie de visia

califique de | o 4, siendo 1 el valor mis bajo (o o gee demot. que 2std mends de scuerdo) v 3 €] mis alto (o2l que
demota que estd mis de soeendo) el desempeho fmanciers de los slos postpandemia por pane de la empresa
[Seleccione solo wm opoida

Le [=2]35fa47] 5 ]

. En promedio jel resulindo del indicador de Margen Meto (Utilided Meta / Ventas Metss o Ingresos Mesos) logrado por

ln emgpresa para lo cual trabajs come CEO, o cargo equivalene, en los afies posipandenia, ha sido o espemdo™
[Selevcione solo ma opoida)

[s ][]

En promedio, el moge en qee se ha encontrado of mdicador de Margen MNete logrado por lo ensgpoesa para la cual
trabajn comoe CEC, o cargo equivalemie, en los afios posipandemia, ha esmdo entre (Seleocione solo una opsidn):

= o] lI-.-E'l]'i-I]I-p]-l]'i-lZ-ll-.--l-l]"-.Iﬂl-.-SI]"-.IEIT-E.I]"-lﬁlT'.'D'-.ITl-.-IIh|RL-.-'3|-[I"=|.|":|'I1.IIIJ"'-.|

r.'

En la empresa en la cusl es CEO, o cargo equivalense, jcaloalsn e indicador denominsds como EVA [ Valor
Ecomdmice Agregado|® [ Seleccione solo una opoidn)

50 ls pesgpmesta e Mo, por favor 38 por iemeinada ls encucsia
0.

Segiin su pumie de vista § el resulado del indicador del EVA logrado por la empress pam la omal oabaja coma CEO, o
cargo equivaleme, en los s postpandemia, ha sido ol esperndo” (Seleccione sobo wa opoidng

[s ][]

jGracias por su participacion!
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Apéndice 3. Consentimiento informado y autorizacion para el tratamiento de datos

personales — encuesta

Consentimientn informade - Encuesta

Yo lentificadof a) con el documento de
identsdad (OC (PAS) (CE) nameroe doy mi consentimiento
informade en cuanto a gue los dsios que relacionand en la encuesta asociada a la investigacion

tinlada Extrvegic empresoriel ¥ gestidn de provecios en orgarioeciones de Calomiva
impachs en dos Beneficios fineocieros son con fines académmicos v de inveshigacion.
Comprendo que mi participaciin es completamente volumtaria ¥ gue en ¢l momentoe en gue
desee puedo dar por ierminada la encuesta. De igual manem w2 me ba informado que mi
participacsin ex 1% andmima, v que en la encuesta que diligenciaré no se me pediin daios
personales que lleven a que se me relacione con lax respuesias que consagraré en el
imstrumeento que el imvestigador aplicard

Dado que actualmente soy CEQD de una empresa en Colombia (o cargos equivalentes, comi,
por ejemploc gerente generml; presidenteq(a); jefela) de junta directiva, entre obnos) comprendo
que pam |a mvestigacsin es de alta importancia mi participacion. 5 que se entiende por CED
por s siglas em mghies Chie” Ececurve (fficer, su traduocion al espaiol, Principal Jefe
Epecustinem.

Se me ha informado gue los datos que se extraigan del proceso serin analizados de maner
sisternitica ¥ global, munca particularizando en b empresa en la gue labore, 0 en @ gjercicio
de mi cargo. Entiende gue con esie proceso no se esca evaluar mi gestion como profesional
0 mis acceones como persona. También se me ha mformado que los datos de la empresa en
la que trabajo, mi mis datox, w2 publicardin de manera abierta en los resultados que genere b
imvestigacan.

A través de b firma relacsonada en la parte mferior del presente documento, manifiesio extar
informado(a) de b miencion con b cual =2 me solicita realizar la encoesta; al ipead de gue
mi participacsin es voluntara, que mo recshind ninguna compensacion econdmica ni en
pspecie par participar. gue no estoy siendo coaccionadodn) para participar, y gue en oualguier
mismento del proceso peedo retiranme del estudio.

Ademis, sulorize a gue mis datos sean tmtados segin ko dispoesto en la Ley 1581 de 2002,

Firma:

I oombre::

Empresa-

HIT:

Fecha:
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Apéndice 4. Entrevista

CUESTHSARIO) SEMIESTRUCTURAINY - ENTREVISTA

Reciba un cordial saledo. El presente cuestionario semiestrucherado para entrevista se plantea coma un
instnamento de recoleccidin de informacion para investigacion titulada Eviralegia empresaraa y gestian
e provectos en orgaricaciones e Colombie - impacis en lox heweficior financierss, desarmollada por
profesores v estudiantes de la Corporacion Universitara Minste de Nos - UNIMINUTO, Rectaria
Wirtmal.

Anpies de iniciar con la enbrevista, =¢ le ba summistrado un formsio de cossentimiemso informada, en el
cual aparece ka finalidad de la emtrevisia, la finalidad de b investigacion, ¥ s derechos frente a la
participacian em este proceso. Se recuerda nuevamente gue en cualquier momemo puede dar por
terminada la entrevista si asi ko desea. Toda la informacion recolectada tiene una finalidad académica v
de mvestigaciin.

Tamb#én se recuerda que bos datos que se extraigan del proceso serdn analizados de manern sistematica
y ghobal, punca particulanzando en la empresa en la que labora como CED o cargo equivalenie ¥ gue
con este procese no se busca evaluar su gestidin como profesional o sus acciones cemo persona.

Como mvestigador agmderoo su participacsin en este proceso. ¥ le invilo a responder de la manem mas
sincera posible cada pregunta.

ENTREVISTA
. Es usted CECQ, o cargo eguivalente, de una empresa de Colombia legalmenie constitusda, con wn

funcicnamiento mayor a un afio, ¥ gue su amafie es pequeiia., mediana o grande empresa, segin la
chsificacian vigenie del Decredo 957 de 20019,

!J

Segim su punio de vista comoe CED o carge equivalenie jes imporiamie la gestson de proyectos? Por
favor justifique su respuesia.

3. Segim su pumic de vista como CEQ o cargoe equivalente [Csdles son los punios o causas que hace
mecesarE (o mo, &n caxo contrano) la gestion de proyectos dentro de las empresas? Par favar

Jjustifique su respuesta.

4. Segimn su pumio de vista como CEC o cargo equivalende ;es posible ansdar la gestidn de proyecios
com la estrategia de b empresa en la cumal bbom? Por favor justifique su respuesta.

iGracias por su participacitn!
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Apéndice 5. Consentimiento informado y autorizacion para el tratamiento de datos

personales —entrevista

Consentimiento informado - Entrevista

Yo slentificadol a) con e documento de
identidad (CC) (PAS) (CE) nimero day mi consentimienta
infarmado{a) en cuamo a que los dates gue relacionaré en la entrevista axociada a la
investigacsan titulada Estraregia empresermal v gestion de proyecios oF arganizeoiomnes de
Colambua - impacts en lor bengficios fingncieras som con fines académicos v de
investigacsan. Comprendo gue mii participacion es completamente voluntaria v gue en el
momenta en gue desee puedo dar por terminada la entrevista.

Dado a que actualmente soy CECr de una emipresa en Colombia (o cargos equivalentes, coma,
por ejemploc gereme generl; presidente(a); jefe(a) de junta directiva, emire ofros | comprenda
que pam la myvestigacian es de alta importancia mi participacion. S& que se entiende por CEO
por s siglas en mglés Chig” Evecurive (ifficer, su maduccion al espatol, Principal Jefe
Ejecutivo.

% me ba informade que para ka entrevista == generara un registro de audio yo audicovismal
{grabacion de voz y'o grabacian en video), por o cual aulorizo sea gabada la entrevista.
Aungue la enirevista s grobard, lambién s¢ me ba informade que mis respeesias mo s
relacionardn con la empresa en que soy CEOD o carge equivalente, v que los dalcs que s
extraigan del proceso seran analizados de manera sistemdbica vy global, ounca
particularcrando en la empresa en la gue labore, o en €l gpercicio de mi cargo. Entiendo que
oo esbe proceso no 2 busca evalmar mi gestidn como profesional o mis acciones coma
persana. También se me ha informado que los datos de kb empresa en la que trabaje, ni mis
datos, se publicarin de manera abéerta en bos resultados que genere la myvestigacion.

A través de b firma relacionada en la parte nferior del presente documento, mani fiesto estar
infarmado{a) de la imenciin con b cual s2 me solicita partscipar en la entrevista: al igual de
que mi participacion es voluntara, gue mo recibird ninguma comMpensaciin ecMEimica o en
£speCie par participar, gque ne estoy siendo coaccionadoda) para panticipar, y gue en asalquier
momenta del proceso puedo retirarme del estudio.

Ademais, sutorize a que mis datos sean tratados segim lo dispuesto en la Ley 1581 de 2002,

Firma:

M ombre:

Empresac

MIT:

Fecha:




