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Resumen
Mantener buenas relaciones interpersonales entre colaboradores, subalternos, lideres, y todos
aquellos que hacen parte de una organizacion, es de vital importancia para la ayuda a la
consecucion del exito empresarial, pues tanto empleados como directivos, son parte fundamental
para el progreso organizacional. Es frecuente encontrar en las organizaciones, un clima
organizacional hostil, donde se evidencian relaciones inadecuadas, sobre todo de parte de
directivos hacia subalternos, pues aprovechando su posicidn, maltratan a sus empleados, fisica
y/o psicologicamente, lo cual se conoce como mobbing. Asi, el objetivo principal de la presente
investigacion es identificar como las relaciones interpersonales entre los colaboradores, afectan
el ambiente laboral, el desempefio y la consecucion de los objetivos en la organizacion, en pro de
establecer como objetivos especificos: Relacionar las problematicas presentadas en los equipos
de trabajo para su consolidacion, andlisis y establecer el impacto en las empresas; elaborar un
instrumento que identifique las variables que influyen de manera positiva o negativa en el clima
laboral y por Gltimo, proponer una estrategia de comunicacion asertiva que disminuya las causas
que afectan las relaciones entre superiores, compafieros y subalterno y aumente la productividad.
La presente investigacidon obedece a un disefio metodoldgico mixto, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos. Siguiendo los lineamientos propuestos por Roberto Sampieri, este
disefio permitié obtener una comprension profunda de los conflictos laborales. A través de 53
encuestas, se cuantificaron las variables y su impacto en las relaciones organizacionales,
mientras que el enfoque cualitativo, mediante el analisis de cada una de las encuestas, permitio
explorar la complejidad de las experiencias individuales y las dindmicas interpersonales que
subyacen a estos conflictos. Es de resaltar, que a través de un enfoque cualitativo se pudo

profundizar en las causas subyacentes y las vivencias de los colaboradores involucrados,
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revelando una realidad compleja y multifacética que suele pasar desapercibida en los analisis
cuantitativos. Con lo anterior se consiguid identificar como las malas relaciones interpersonales
en las compaiiias sigue siendo un factor altamente presentado en las diferentes compafiias ya que
dentro de los resultados obtenidos se logro evidenciar que hay cierto escepticismo sobre la
influencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral pero a su vez gran parte de
la poblacion afirmo haber padecido alguna vez un cuadro de estrés o ansiedad a raiz de las
relaciones interpersonales en su trabajo, ademas de otras consecuencias que se abordan a
profundidad en el analisis de resultados.

Palabras clave: Problematicas, Ambiente laboral, Relaciones interpersonales, Desempefio,

Colaboradores, Compaiieros, Superiores, Subalternos, Empresas, Rendimiento laboral.
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Abstract
Maintaining good interpersonal relationships among collaborators, subordinates, leaders, and
everyone involved in an organization is vital for achieving business success, as both employees
and executives are fundamental to organizational progress. It is common to find a hostile
organizational climate in companies, characterized by inadequate relationships, especially from
executives towards subordinates, who, taking advantage of their position, mistreat their
employees both physically and/or psychologically, a phenomenon known as mobbing. Thus, the
main objective of this research is to identify how interpersonal relationships among collaborators
affect the work environment, performance, and the achievement of organizational goals. The
specific objectives include: relating the issues presented in work teams for consolidation,
analysis, and establishing the impact on companies; developing an instrument that identifies the
variables influencing the work climate positively or negatively; and finally, proposing an
assertive communication strategy to reduce the causes affecting relationships between superiors,
peers, and subordinates, while increasing productivity.
This research follows a mixed methodological design, combining qualitative and quantitative
approaches. Following the guidelines proposed by Roberto Sampieri, this design allowed for a
deep understanding of labor conflicts. Through 53 surveys, variables and their impact on
organizational relationships were quantified, while the qualitative approach, through the analysis
of each survey, allowed for exploring the complexity of individual experiences and the
interpersonal dynamics underlying these conflicts. It is noteworthy that the qualitative approach
enabled a deeper investigation into the underlying causes and experiences of the involved
collaborators, revealing a complex and multifaceted reality that often goes unnoticed in

guantitative analyses. The findings identified that poor interpersonal relationships in companies
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remain a significant issue, as the results showed a certain skepticism about the influence of
interpersonal relationships on work performance; however, a large portion of the population
reported having experienced stress or anxiety due to interpersonal relationships at work, in
addition to other consequences that are addressed in depth in the results analysis.
Keywords: Issues, Work environment, Interpersonal relationships, Performance,

Collaborators, Peers, Superiors, Subordinates, Companies, Work performance.
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Introduccion

Las organizaciones hoy en dia deben ser entendidas como lugares de interaccion entre
personas que trabajan en conjunto con el fin de lograr un interés comun (Christopher Cowan y
Don Beck, 1996) Cada dia crece la preocupacion en las empresas por el impacto que genera las
relaciones interpersonales que se han convertido en problemas, segun el periodico la vanguardia
(2018) menciona; las malas relaciones personales cuestan dinero a las empresas.t

Por tal motivo, la relacion entre comparieros, jefes, subalternos se ve afectado por los
problemas que a diario se presentan y generan pérdidas considerables en los objetivos propuestos
por las empresas, cuando se presentan situaciones que vulneran los derechos de los trabajadores
sin importar su jerarquia dentro de la organizacion, genera un impacto negativo a lo cual las
empresas buscan contrarrestar acciones que pongan en peligro la productividad, misién y vision
de las empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior, las compafiias invierten en estudios necesarios con el fin
de evaluar el impacto de las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral general
(PEPSIC, 2010)2. Segtn Guillermo y Gloria (2024) La innovacion estructural entre los
colaboradores de una empresa impacta positivamente las relaciones interpersonales,
el desempefio laboral y la productividad. Promover la integracién y el trabajo en equipo derriban
barreras entre los diferentes departamentos, elevan la moral de los trabajadores y mejoran la

rapidez y calidad de las decisiones.®

! https://www.lavanguardia.com/economia/management/20181228/453784765937/relaciones-personales-
empresas.htmi

2 https://www.lavanguardia.com/economia/management/20181228/453784765937/relaciones-personales-
empresas.html

3 https://guillermoygloria.com/clima-laboral/relaciones-interpersonales-vs-productividad-empresarial/

12
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Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se identifica las variables que generan
las relaciones interpersonales entre los colaboradores, el impacto que produce en las empresas y
las acciones que se pueden adelantar con el fin de reducir y evitar los conflictos entre los
superiores, comparieros y subalternos teniendo en cuenta la productividad empresarial y el
crecimiento de sus actividades.

En concordancia con lo anterior, se demuestra mediante encuestas a trabajadores de
diferentes lineas jerarquicas entre entidades publicas y privadas, las diferentes variables que
conllevan a las malas relaciones entre los colaboradores y el impacto que produce en la

organizacion.

13
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1. Planteamiento del Problema
1.1  Descripcion del problema

Las relaciones laborales y personales entre los colaboradores son primordiales para el
funcionamiento eficiente de cualquier organizacion. Sin embargo, lo dindmico y diverso del
entorno laboral genera desafios que pueden afectar la calidad de estas relaciones. La falta de
comunicacion asertiva, la escasa colaboracion, el conflicto entre equipos y la falta de liderazgo
pueden llevar a un deterioro en el ambiente laboral, lo que, a su vez, puede impactar de manera
negativa en el desempefio individual o colectivo.

Las organizaciones reconocen que la productividad y los resultados dependen en gran
medida de los colaboradores, es por ello, su interés por brindar ciertas condiciones que fortalezcan
un clima laboral positivo para la realizacion de las tareas, tales como estrategias de bienestar,
calidad de vida, desarrollo personal, entre otros, garantizando un nivel de productividad. Sin
embargo, se evidencia en algunas organizaciones carencia de estrategias que aborden de manera
integral las interacciones interpersonales en el lugar de trabajo. Lo cual no puede dejarse de lado,
teniendo en cuenta que cada persona es Unica, y proviene de diferentes culturas y estilos de vida,
que al “estar inmersos en una organizacion definida por una cultura también Unica y particular; y
en contacto permanente con otras personas bajo un mismo entorno, tienden a modificar su
conducta en funcién de sus motivaciones, intereses, expectativas, creencias, valores vy
desempefio™.

Guillen M. y Aduna M. (2008) citando a Davis y Newstrom (2002), refieren que el Clima

es el resultado de “las relaciones existentes entre los diversos subsistemas y constituye una ligazén

4 Guia didéactica clima organizacional. Diciembre 2020. Ejército Nacional.

14
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entre individuos y ambiente”. De igual manera, mencionan que es importante considerar “las
percepciones que tenga el trabajador en relacién con:

Los factores de liderazgo y las practicas de direccidn (autocratico, persuasivo-paternalista,
consultivo y participativo).

El sistema formal y la estructura de la organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones
de dependencia, promociones, remuneraciones, etc.).

Las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivos, apoyo social,
interaccion entre individuos, etc.)”.

Por tanto, y evidenciando la importancia y el impacto de las relaciones interpersonales en
el clima organizacional, el cual es definido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) como “el conjunto de percepciones compartidas que los servidores publicos
desarrollan en relacion con las caracteristicas de su entidad, tales como las politicas, practicas y
procedimientos, formales e informales, que la distinguen de otras entidades e influyen en su
comportamiento”, lo que genera a su vez “un impacto positivo o negativo en el desempeno,
resultados y crecimiento de la entidad”, es relevante que las organizaciones realicen un diagnéstico
que permita identificar las variables que afectan las relaciones laborales y personales entre los
colaboradores, con el fin de plantear acciones especificas de fortalecimiento e intervencion que
mejoren el relacionamiento entre los superiores, pares y subalternos, contribuyendo asi, a un clima
favorable que permita incrementar en los colaboradores el compromiso, la productividad, la
satisfaccion laboral, mayor adaptacion, trabajo en equipo, una baja rotaciéon de personal, y la
consecucidn de los objetivos estratégicos de la organizacion.

En ese sentido, en el articulo 2.2.10.7 “programas de bienestar de calidad de vida laboral”

del Decreto 1083 de 2015, se establece que las entidades deberan “Medir el clima laboral, por lo

15
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menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion” y “Fortalecer el
trabajo en equipo”.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la importancia de las relaciones interpersonales
asertivas en las organizaciones, este documento pretende identificar las variables que influyen en
las relaciones laborales y personales entre los colaboradores, afectando de manera positiva o
negativa en el desempefio y logro de los objetivos organizacionales, planteando estrategias que
permita fortalecer los factores identificados en el desarrollo del trabajo.

1.2 Lapregunta de investigacion

Cuales son las variables que influyen en las relaciones laborales y personales entre los
colaboradores, afectando el clima organizacional y a su vez, el desempefio y logro de los
objetivos organizacionales.

1.3 Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Identificar como las relaciones interpersonales entre los colaboradores, afectan el
ambiente laboral, el desempefio y la consecucion de los objetivos en la organizacion.
Objetivos especificos

Relacionar las problematicas presentadas en los equipos de trabajo para su consolidacion,
analisis y establecer el impacto en las empresas.

Elaborar un instrumento que identifique las variables que influyen de manera positiva o
negativa en el clima laboral.

Proponer una estrategia de comunicacién asertiva que disminuya las causas que afectan

las relaciones entre superiores, comparfieros y subalterno y aumente la productividad.

16
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1.4 Justificacion de la investigacion

Actualmente, en el area laboral las relaciones interpersonales entendiéndose esta segun
Gallegos W., Mora J. y Cuentas S. (2018) como “las vinculaciones y relaciones directas que se
van conformando en la vida real, entre los individuos que piensan y sienten”, juegan un papel
fundamental en la productividad, el bienestar de los empleados y el exito general de la
organizacion, es decir, una comunicacion asertiva y relaciones saludables entre colaboradores no
solo facilitan un ambiente de trabajo mas armonioso, sino que también contribuyen al logro de los
objetivos organizacionales y a la retencion de talento humano.

Sin embargo, diversos factores pueden influir negativamente en estas relaciones,
generando problematicas o conflictos que afectan la cohesion del grupo de trabajo y el rendimiento
laboral. Por tal razdén, es importante identificar las variables que afectan las relaciones
interpersonales entre colaboradores para implementar estrategias que permitan intervenir de
manera efectiva, creando entornos de trabajo mas saludables y productivos.

Garcia A.., Hernandez T. y Garcia M. (2020) citando a Méndez (2010), menciona que entre
las posibles variables que influyen en el clima laboral, se evidencia las siguientes:

Liderazgo: Los gerentes deben tener la capacidad para planear y organizar, pero el papel
fundamental de un lider es influir en los demas para tratar de alcanzar con entusiasmo los objetivos
establecidos, los lideres deben tener presente que las personas tienden a seguir a quienes les
proporcionan los medios para lograr sus propios deseos, anhelos o necesidades.

De igual manera, Gallegos W., Mora J y Cuentas S. (2018), refiere que “el liderazgo es
también importante para comprender el impacto de las relaciones interpersonales en el trabajo,
porque tiene relacion con la satisfaccion laboral, el civismo organizacional, el compromiso del

trabajador y la justicia en el trabajo”

17
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Toma de decisiones: Implica un proceso en el que se escoge entre dos 0 mas alternativas
siempre con el deseo de llegar a la mejor solucion mediante la seleccion de la opcion que satisface
de modo efectivo el logro de una meta o la resolucion de un problema.

Comunicacion: Las relaciones entre los integrantes de una empresa constituyen un proceso
de comunicacion, en el cual se emite y se obtiene informacion, ademas se transmiten modelos de
conducta y se ensefian metodologias. Una buena comunicacion también permite conocer las
necesidades de los miembros de la empresa. Asi mismo, Garcia A., Hernandez T. y Garcia M.
(2020) citando a Méndez (2010) agregan que través de una comunicacion eficaz, se pueden
construir, transmitir y preservar los valores, la mision y los objetivos de la organizacion.

Por otra parte, Gallegos W., Mora J y Cuentas S. (2018) refieren que “el clima
organizacional es proporcional a la gestion de la comunicacion, ya que cuando el clima
organizacional es negativo, existen rumores y chismes que contribuyen al deterioro de las
relaciones interpersonales. Entonces, la calidad de la colaboracion del equipo esta influida por la
comunicacion, el balance de las contribuciones individuales, el apoyo mutuo y la cohesion del
grupo’.

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales son aquellas interacciones que
describen el trato, contacto y comunicacién que se establece entre las personas en diferentes
momentos. Las relaciones interpersonales agradables reducen la intimidacion y permiten un
cambio de orientacion hacia los objetivos del grupo. Por lo general, las personas tienden a
respetarse y estimarse mutuamente una vez que se conocen mejor; pero es muy probable que
existan barreras que se opongan a unas relaciones sociales efectivas; ya que las caracteristicas de
los integrantes pueden influir en las relaciones entre los miembros lo que podria tener un gran

impacto en el funcionamiento de la misma.

18
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Motivacion: La motivacion determina la conducta en los miembros de una organizacion,
desarrollando la capacidad de provocar, mantener y dirigir un determinado comportamiento de los
trabajadores.

Una adecuada identificacion de estas variables permitira desarrollar estrategias para la
mejora de las relaciones interpersonales, tales como capacitaciones en comunicacion efectiva,
promocion de la diversidad e inclusion, mejora del liderazgo o programas de manejo de conflictos.
Esto contribuira a crear un entorno de trabajo mas cooperativo, donde las relaciones saludables
potencien el rendimiento y la satisfaccion laboral.

Asi mismo, es significativo resaltar la importancia que genera esta investigacion a la
sociedad, ya que, se podra mostrar y resaltar una de las problematicas que mas se presentan hoy
en dia en el ambito profesional, las cuales sin pensar han ido afectando e impactando el ambiente
laboral, desarrollo de las actividades, trabajos en equipo, metas propuestas, indicadores, entre
otros. Llevando entre si, a afectar diferentes factores organizacionales en el no complimiento de
las metas propuestas.

En el mismo sentido con esta investigacion podremos identificar las causas que generan
las problematicas interpersonales en el ambito laboral mediante la realizacion de mecanismos
enmarcados en el presente proyecto, tales como; Relacionar las problematicas presentadas en los
equipos de trabajo para su consolidacion, andlisis y establecer el impacto en las empresas.
Asimismo, Elaborar un instrumento que identifique las variables que influyen de manera positiva
0 negativa en el clima laboral. Finalmente, Proponer una estrategia de comunicacion asertiva que
disminuya las causas que afectan las relaciones entre superiores, comparieros y subalterno y

aumente la productividad.
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Los métodos de analisis de informacion a ser utilizado es el Analisis comparativo constante
esta consiste en tomar una pieza de los datos (las encuestas) y compararlo con todos los demas que
puedan ser similares o diferentes, con el fin de desarrollar conceptualizaciones de las posibles
relaciones entre las diferentes piezas de los datos.

La presente investigacion con disefio metodologico mixto con enfoque cualitativo su
propdsito es generar conocimiento sobre patrones comunes y temas dentro de la experiencia
humana, este proceso continda con la comparacion de cada nueva encuesta o registro hasta que
todo se haya comparado entre si. Por lo tanto, los pasos de analisis de los datos se desarrollan de
la siguiente manera.

Preparacion y organizacion de los datos. Esto puede significar realizar encuestas. Resefiar
y explorar los datos. Examinar patrones o ideas repetidas que emergen. Desarrollar un sistema de
codificacion de los datos. Realizar andlisis cualitativo de la encuesta, esto conduce a realizar el
tratamiento de las respuestas de las encuestas de cada uno de los participantes.

En conclusion, esta investigacion tiene el potencial de ofrecer insights valiosos para
mejorar el ambiente de trabajo y el rendimiento organizacional, ya que la calidad de las relaciones
interpersonales es un factor determinante en el éxito de cualquier empresa con el fin de poder
aportar a la sociedad, organizaciones o todas aquellos que accedan a este contenido, pautas y
caracteres importantes para poder identificar estas mismas problematicas en su entorno laboral, y

que sirva como ayuda para saber manejar o mejorar estas en su entorno.
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2. Marco de Referencia

2.1.  Marco de Antecedentes

Segun Peralta, C. (2004) el hostigamiento laboral, también conocido como mobbing,
bullying, intimidacion, acoso moral en el trabajo y terror psicoldgico es un nuevo término en la
psicologia social de las organizaciones que ha sido estudiado en la Gltima década por
investigadores europeos.

Se ha evidenciado a lo largo de los afios, a través de la experiencia y de las evidencias
plasmadas desde recursos humanos de diferentes organizaciones, la situacion que se presenta
cada dia en el énfasis laboral, las cuales han fomentado problemaéticas interpersonales entre
comparieros de trabajo, superiores y subalternos, generando a su vez impactos negativos en los
rendimientos de las empresas y asi mismo afectando de manera considerable las metas
propuestas durante su ejecucion. En este mismo sentido, se ha evidenciado que muchas de estas
situaciones son inevitables, pero que son indispensables superarlas, en aras de lograr resolver los
conflictos laborales entre los involucrados y asi poder generar un espacio mas armonioso y
articulado entre quienes integran la compafiia.

Uno de los propositos de todo directivo es lograr mantener una integracion permanente
entre sus liderados, con el fin de cumplir con las tareas diarias de la empresa y alcanzar los
objetivos propuestos por sus jefes. Este tipo de conflicto se presenta por diferentes causas, por
ejemplo, la diferencia de opiniones entre profesionales, division del equipo de trabajo, entre
otros.

Por lo tanto, mediante la presente investigacion se busca abordar esta problematica desde
el &mbito profesional y laboral, con el &nimo de establecer y determinar cuéles son las causantes

y factores mas relevantes que inciden y generan este tipo de situaciones.
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La universidad Nacional de San Marcos (2018) establece al clima organizacional como
uno de los conceptos més estudiados en el campo organizacional, es asi, como también destaca la
relevancia que tiene el clima organizacional y radica en que tiene un impacto significativo en el
bienestar Psicoldgico (romero,2001) y en la salud de los trabajadores (Boada, de Diego y Agullo,
2004).

Segun Payares Joan (2004) menciona la incapacidad de muchos gerentes de manejar
todas las decisiones, de definir prioridades, etc. El conflicto cada vez es mas duro es mas dificil
de gestionar dentro de la empresa.

Por otra parte, segun Chavez e Ibarra (2015) Las nuevas exigencias en un entorno
competitivo y post-pandémico demandan la intervencion de estrategias de liderazgo que
prioricen la cercania, la flexibilidad, la escucha y la empatia entre el lider y los colaboradores.
Ello puede dar lugar a la gestion del cambio eficaz y, al mismo tiempo, promover el sentido de
pertenencia, aprendizaje, trabajo colaborativo, satisfaccion y adaptacion a la nueva
transformacion de manera dptima.

La investigacién analiza las relaciones entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales, ademas de la causalidad entre ambas variables a través de un disefio ex post
facto. En conclusién, sefiala que tanto los factores organizacionales como sociales en la empresa
son fundamentales en el comportamiento organizacional, y que las relaciones interpersonales en
el trabajo merecen ser investigadas en los diversos espacios laborales (universidad nacional de
San Marcos, 2018).

Segun el DANE (2019), agrega que: El plan estratégico reconoce la gestién del capital
humano como uno de los pilares estratégicos, lo cual permitird que la Entidad logre apalancar los

procesos de modernizacidn, favorecer la gestion del cambio, a través de la motivacion, la
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satisfaccion y el manejo de situaciones de conflicto, incertidumbre y riesgo psicosocial que
resultan de todo proceso de cambio.

Es asi, como el DANE busca mantener un equipo de trabajo cohesionado, con el manejo
de conflictos y motivacion necesario para el buen desarrollo y cumplimiento de sus objetivos.
Por lo tanto, a través de una encuesta de clima organizacional evaltan las diferentes variables del
resultado como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 1

Diagnéstico del Clima Organizacional

indice de Clima (L) Reputacion
Dlrecclonamlento

[ ¢Como es trabajar en la |
organizacion? Beneficios
@ Balance y Equilibrio

@ Compromiso
Lg::?r‘:g:);.c(gr?tgﬁ.? - — [ .C6mo es la cultura? Tranquilidad
para ar resuita /
e Clima AR
@ Respeto
6,7
Medio amblente @ @ Cargo

3o 2CUrsos
Salud y Seguridad @ ( Como genera un ¢ Como lo soporta para Eﬂ Recurso
ambiente sano, implo lograr los resultados de c = -y
Calldad seguro? apacitacion
Responsabllidad Social @ L l 7.9 |l
—_— —

su T',.EI?

Desempefio y

Reconocimientg

Nota: Diagnostico clima organizacional, DANE (2020)
Segun el analisis de la encuesta adelantada por el DANE, existe 3 variables con varios
aspectos que se deben fortalecer para mantener un equilibrio en el desarrollo de las tareas y

lograr las buenas relaciones laborales como se aprecia en la siguiente gréfica:
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Figura 2

Aspectos
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Nota: Aspectos, DANE (2020)

En concordancia con lo anterior, se logra apreciar en las diferentes encuestas, por parte de
las entidades mencionadas, las causas que generalmente conllevan a los problemas
interpersonales entre quienes conforman una empresa, entre las causas mas destacadas
encontramos la falta de respeto, de comunicacion entre los colaboradores, el trabajo en equipo, el
desempefio y reconocimiento.

Por lo cual, esto nos lleva a generarnos la siguiente pregunta problema, ¢cudles son las
causas que generan las problemaéticas interpersonales entre compafieros de trabajo, superiores y
subalternos?, con el fin de poder determinar las causales de estas y ver desde que aspectos se
pueden atacar y solventar para la mejora individual y grupal profesional e interpersonal de las

comparfiias u organizaciones.
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2.2. Marco Teorico

Para la lograr entender la importancia de las relaciones humanas en las organizaciones, y
el impacto generado en los objetivos y productividad de las empresas haremos un recorrido de
los principios de la administracion desde sus teorias y enfoques.

Inicialmente, segun Idalberto, C. (2019) La administracién como ciencia surgi6 a
principios del siglo XX por el ingeniero estadounidense Frederick W. Taylor. Su primer enfoque,
conocido como escuela de la administracion cientifica, su principal desarrollo es la
racionalizacion en las tareas con el de fin aumentar la eficiencia en la industria.

Tabla 1

Afos y Teorias de la Administracion

Anos Teorias
1903 { Administracién cientifica
1909 i Teoria de la burocracia
1916 {1 Teoria clasica
1932 1 Teoria de las relaciones humanas
1947 {1 Teoria estructuralista
1951 { Teoria de los sistemas
1953 { Enfoque sociotécnico
1954 { Teoria neoclasica
1957 1 Teoria del comportamiento
1962 { Desarrollo organizacional
1972 { Teoria de la contingencia
1990 i Nuevos enfoques
2000 { Caos y complejidad
2019 { Hacia adonde va la administracion

Nota: las principales teorias del pensamiento administrativo, Idalberto, C. (2019)
Posteriormente, afios mas tarde Elton mayo da origen a la teoria de las relaciones

humanas, dando paso a la importancia de la industria y el hombre, su origen se basa en la

necesidad de humanizar y democratizar la administracion, el desarrollo de las ciencias humanas,

las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia de dinamica de Kurt Lewin
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y la sociologia de Vilfredo Pareto, asimismo, las conclusiones del experimento de Hawthorne
realizado entre 1972 y 1932.

Tabla 2

Comparativo de la Teoria Clasica y las Relaciones Humanas

Teoria de las relaciones humanas

« Ve a la organizacion como magquina. - Ve a la organizacion como grupos de personas.
« Se enfoca en las tareas o en la tecnologia. » Se enfoca en las personas.

« Sustentada en sistemas de ingenieria. « Sustentada en sistemas de la psicologia.

« Autoridad centralizada. - Delegacion de la autoridad.

« Lineas claras de autoridad. « Autonomia del empleado.

« Especializacion y competencia técnicas. « Confianza y apertura.

« Acentuada division del trabajo. - Destaca las relaciones entre las personas.

- Apego a las reglas y los reglamentos. - Confianza en las personas.

« Clara separacion entre linea y staff. - Dinamica grupal e interpersonal.

Nota: comparativo de la teoria clasica y las relaciones humanas, Idalberto, C. (2019)

Segun Idalberto, C. (2019) la administracion se ha convertido en uno de los campos méas
importantes de la actividad humana. Vivimos en una civilizacion donde predominan las
organizaciones y en la cual el esfuerzo cooperativo del hombre es la base fundamental de la
sociedad. La cooperacion entre las organizaciones transforma y evoluciona con la vision de toda
empresa.

Por lo tanto, es importante identificar los factores que inciden en el crecimiento o
estancamiento de toda organizacion, es donde entra a cumplir un rol especial las relaciones
interpersonales de toda empresa, sea de indole privada o publica.

Partiendo de la teoria de la administracion cientifica en el afio 1903 y la burocréatica en el
19009, se basaban basicamente en la productividad de la empresa dejando a un lado las relaciones

humanas con la empresa. Hoy, logramos entender a través de las diferentes teorias y
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experimentos sociales el impacto generado en las organizaciones cuando no se prioriza las
relaciones interpersonales con el desarrollo de la actividad empresarial.

Posterior a una investigacion adelantada por Universidad Pedagogica Experimental
mediante la observacion directa del desempefio de empleados y directivos en la empresa y el
registro de los hechos durante la misma por parte de los investigadores, permitio identificar la
existencia de una deficiente comunicacion entre los miembros de la empresa, lo cual se ha
convertido en un problema relevante para la organizacion, generando dudas y desconfianza entre
los trabajadores. Esta situacion desencadena conflictos laborales como: la desmotivacion que
afecta directamente la productividad y la disminucion del rendimiento, ademas de provocar
malestar y confusion entre los trabajadores al momento de entender cuales son las actividades
que tienen que realizar en la jornada laboral.

Por lo tanto, basado en los aportes tedricos de las relaciones humanas, las investigaciones
adelantadas nos permiten determinar la importancia del proyecto para establecer las causas que
generan los problemas entre los actores de la organizacion y afectan directamente el desarrollo
de las actividades y los factores decisivos de la productividad de las empresas, generando un
impacto negativo en los nuevos enfoques de la administracion.

2.3.  Marco normativo

Durante el proceso de investigacion sobre el impacto que genera las relaciones entre
colaboradores en las empresas se identifico la existencia de diferente normatividad que aborda
este tema desde diferentes perspectivas.

Inicialmente la constitucion politica de Colombia establece en el articulo No. Articulo 53,
el Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta los

siguientes principios minimos fundamentales:
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Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mavil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer,
a la maternidad y al trabajador menor de edad.

Carta Iberoamericana de la funcién publica Adoptada por la X111 Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno. «Declaracion de Santa Cruz de la Sierra» del 14 de noviembre
del 2003. Ley 1010 del 23 de enero de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”. Sentencia T-317/20

https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-317-20.ht Decreto 1072 del 26 de mayo

de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.
Resolucién 0526 de 2017 "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 0534 de 2014 "Por
la cual se crea el Comité de Convivencia Laboral de la Direccion General de Sanidad Militar,
Direcciones de Sanidad y Establecimientos de Sanidad". Guia de Clima Organizacional de abril
de 2001 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Guia de intervencion

en Cultura, Clima y Cambio del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
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3. Metodologia

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Teniendo en cuenta el tipo de problema social que se expone, el presente grupo de
investigacion busca identificar las causas que generan las problematicas interpersonales entre
comparieros, superiores y subalternos para demostrar el impacto que este provoca sobre las
empresas. El tipo de enfoque del disefio de investigacion corresponde al mixto, ya que en un
inicio solo se contemplaba el método cualitativo, pero a medida que se fue avanzando en el
desarrollo de este, surgio la necesidad de aplicar también la investigacion cuantitativa con el
animo de complementar y validar los datos a estudiar. Como lo indica Roberto Hernandez-
Sampieri “La meta de la investigacion mixta no es remplazar a la investigacion cualitativa, si no
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales”.®

En el mismo sentido, es importante resaltar que los niveles de investigacion a desarrollar
son descriptivo y explicativo, en el cual el descriptivo busca identificar las caracteristicas mas
relevantes en la problematica de estudio y en el explicativo su propdsito es investigar por qué
ocurren y en qué condiciones se presentan los fendmenos fisicos y sociales es las compafiias de
estudio. Para tal ejercicio se contempla utilizar la técnica mediante una encuesta con analisis
documental, por lo cual, se realizara el acercamiento a diferentes empresas y se aplicara los
instrumentos que permitan realizar el analisis para determinar las causas que generan las

problematicas interpersonales en las empresas.

5 Alarco, J. J., & Alvarez-Andrade, E. V. (2012). Google Docs: una alternativa de encuestas online. Educacion
Médica, 15(1), 9-10.
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3.2.  Poblacion y muestra
3.2.1. Definicion de la poblacién

Teniendo en cuenta que la problematica presentada en el proyecto de investigacion se
fundamenta en las causas que generan las problematicas interpersonales entre comparieros,
superiores y subalternos en las empresas, la poblacion objeto de estudio de investigacion es el
capital humano de diferentes empresas a las cuales se les aplico los instrumentos disefiados para
analizar las causas que generan las problematicas interpersonales, este capital humano debe
contar con mas de seis (06) meses de antigiiedad en la compafiia, con el animo de que cuente con
los argumentos y criterios para responder las preguntas objeto de la encuesta estipulada.

3.2.2. Calculoy seleccion de la muestra

Teniendo en cuenta que para la presente investigacion se cuenta con un disefio de
investigacion mixto, debido a que en un inicio solo se contemplaba el método cualitativo, pero a
medida que se fue avanzando en el desarrollo de este, surgio la necesidad de aplicar también la
investigacion cuantitativa con el &nimo de complementar y validar los datos a estudiar, para la
seleccién de la muestra del enfoque cuantitativo se determind un muestreo probabilistico con
gran nivel de confianza, ya que se contempl6 encuestar solo personas aptas para el presente
objeto de estudio, en este caso a 53 colaboradores de diferentes empresas escogidas.

Estos 53 colaboradores se seleccionaron al azar de las empresas seleccionadas, con
diferentes caracteristicas de edad, sexo, rango, cargo, genero, creencia, étnica, etc., la Unica
exigencia para aplicar a esta encuesta es que el personal contara con mas de seis (06) meses de
antiguedad, con el animo de que este contemplara con los criterios necesarios para responder
cada una de las preguntas objeto de estudio y que las respuestas fueran aptas para analisis

correspondientes a la investigacion.
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3.3.  Instrumento(s)

Para el presente proyecto de investigacion se implemento el instrumento de encuesta, con
el animo de validar datos actuales de la problematica a estudiar. Este instrumento se desarrolld
mediante la herramienta Google Forms, la cual permite crear encuestas, cuestionarios,
formularios de registro, y otros tipos de formularios en linea. Los formularios se pueden
personalizar facilmente con diferentes tipos de preguntas (seleccion multiple, casillas de
verificacion, listas desplegables, etc.), y las respuestas se recopilan automaticamente en una hoja
de calculo de Google o en el propio formulario para su analisis posterior., dentro de sus
caracteristicas principales se encuentran:

Facil de usar: Ofrece una interfaz intuitiva donde se puede arrastrar y soltar preguntas,
agregar secciones y personalizar el disefio.

Varios tipos de preguntas: Seleccion multiple, respuesta corta, parrafo, casillas de
verificacion, escala lineal, listas desplegables, entre otras.

Plantillas: Ofrece plantillas predisefiadas para encuestas, cuestionarios o formularios de
inscripcion.

Personalizacion: Se puede cambiar los colores y agregar imagenes o videos.

Recopilacion de respuestas: Todas las respuestas se almacenan automaticamente y
pueden verse en graficos o exportarse a una hoja de calculo.

Compatibilidad con otras herramientas de Google: Las respuestas se pueden integrar
facilmente con Google Sheets para andlisis mas detallados.

Validaciones de datos: Se puede agregar validaciones para controlar la calidad de las
respuestas, por ejemplo, obligar a que ciertas preguntas sean contestadas o restringir las

respuestas a un formato especifico.
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Notificaciones: Permite activar notificaciones por correo electrénico cada vez que alguien
responde al formulario.®

El método de recoleccidn de datos que se utilizo para el analisis correspondiente, se
estipul6 con los resultados establecidos por las respuestas de la encuesta a implementada

“Problematicas interpersonales entre compareros, superiores v subalternos gue afectan la

productividad de las empresas”), haciendo el andlisis de las presuntas problematicas y sus

caracterizaciones, con el fin de desarrollar conceptualizaciones de las relaciones entre las
diferentes piezas de los datos.

Dichas encuestas se basaron en 11 preguntas fundameéntales las cuales nos ayudaron a
determinar el clima laboral y las relaciones interpersonales entre los compafieros de trabajo,
lideres, subordinados, y se les aplicaron a 53 personas de diferentes empresas escogidas, de la
siguiente manera:

Encuesta “Problemadticas interpersonales entre companeros, superiores y subalternos

que afectan la productividad de las empresas”

1. ;Cémo describiria el clima laboral en su area de trabajo?

a. Positivo

b. Neutral

c. Negativo

d. Muy negativo

2.;Cree que las relaciones interpersonales en su equipo de trabajo son colaborativas?
a. Si

b. No

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Forms
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c. En ocasiones.

3. ¢Cree que las relaciones interpersonales en su equipo de trabajo respetuosas?

a. Si

b. No

c. En ocasiones

4. ;Con qué frecuencia se siente escuchado y valorado en las conversaciones con sus
comparfieros y superiores?

a. Siempre

b. A menudo

c. Ocasionalmente

d. Nunca

5. ¢Cree que la comunicacion en su equipo es clara y efectiva?

a. Si

b. No

c. En ocasiones

6. ¢Ha experimentado situaciones de conflicto o malentendidos con sus compafieros o
superiores en los Gltimos meses?

a. Si

b. No

c. En ocasiones

7. ¢Cree que las relaciones interpersonales en su trabajo afectan su desempefio laboral?

a. Si

b. No
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8. (SI su respuesta anterior fue “SI” por favor realice un pequefio recuento en qué medida

las relaciones interpersonales afectan su desempefio laboral?

9. ¢Ha experimentado estrés o ansiedad relacionado con las relaciones interpersonales en

su trabajo?
a. Si

b. No

10. ¢ Cuales cree que son las principales causas de los conflictos en su equipo de trabajo?

Respuesta abierta

11. ¢ Cree que la falta de capacitacion en habilidades sociales contribuye a los conflictos

interpersonales?
a. Si
b. No
c. No sabe

Figura 3

Modelo de encuesta planteada para la investigacién
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3.4. Descripcion de procedimientos

Para el presente proyecto de investigacion se implementé como instrumento la encuesta,
con el proposito de validar los datos actuales de la problematica a estudiar. Este instrumento se
desarroll6 mediante la herramienta Google Forms, la cual permite crear encuestas, cuestionarios,
formularios de registro, y otros tipos de formularios en linea.

En el mismo sentido, es importante resaltar que el método de recoleccidn de datos que se
utiliz6 para el analisis correspondiente se obtuvo con los resultados establecidos por las
respuestas de la encuesta implementada denominada “Problematicas interpersonales entre
compafieros, superiores y subalternos que afectan la productividad de las empresas”, haciendo el
analisis de las presuntas problematicas y sus caracterizaciones, con el fin de desarrollar las
respectivas conceptualizaciones de las relaciones entre los indicadores de las preguntas
formuladas.

Esta encuesta se fundamentd en 11 preguntas las cuales contribuyeron a determinar el

clima laboral y las relaciones interpersonales entre los compafieros de trabajo, lideres,
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subordinados, y se aplicd a 53 colaboradores de diferentes empresas seleccionadas, con
diferentes caracteristicas de edad, sexo, rango, cargo, genero, creencia, étnica, etc., con la Gnica
exigencia de que contaran con mas de seis (06) meses de antigiiedad en la respectiva empresa,
con el &nimo de que los encuestados cumplieran con los criterios necesarios para responder cada
una de las preguntas objeto de estudio y que las respuestas fueran aptas para el analisis
correspondientes a la investigacion.

Estas encuestas no requirieron de capacitaciones al personal, ya que corresponden a un
método estandar muy sencillo de responder, y se implementaron en un lapso de 15 dias.

Al contar con las 53 encuestas y sus respectivas respuestas, se procedio a recolectar la
debida informacion mediante la herramienta Google Forms, la cual aport6 al grupo investigativo
las gréficas y datos de las respuestas para proceder con los respectivos analisis objeto de la
presente investigacion.

3.5.  Analisis de informacion

Teniendo en cuenta que la poblacion encuestada corresponde a los 53 colaboradores de
las empresas escogidas, y que todas estas se escogieron con el Unico requisito requerido de
contar con mas de seis (06) meses de antigtiedad en la empresa, se contempla que todas las
respuestas de estas seran objeto de estudio, toda vez que todo el personal encuestado cuenta con
el criterio y madurez necesario para brindar la veracidad y validez de la informacién.

La informacidn recolectada se procesé mediante el instrumento de encuestas,

desarrollandose mediante la herramienta Google Forms, y se analizara con los datos y resultados

recolectados mediante la misma herramienta.
Posterior a lo anterior, se analiz6 cada una de las 11 preguntas objeto de la encuesta, en donde se

establecieron graficas de los datos obtenidos, y se realizaron los analisis descriptivos de las
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respuestas en relevancia con la problematica objeto de estudio del presente proyecto de
investigacion.
3.6.  Consideraciones éticas
3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Como se manifiesta en la Corporacion Universitaria Minuto De Dios, un cédigo de ética
sefiala los valores, compromisos y las normas de conducta que todos los vinculados o
relacionados con la Institucion deben observar, estableciendo asi lo que la Organizacion espera
de quienes la dirigen, trabajan o se relacionan con ella, para garantizar que todos acttan con
transparencia. Los valores y criterios de conducta que sefiala deben ser comprendidos,
aprendidos, cumplidos y compartidos por todos. Es asi, que teniendo en cuenta las politicas de la
UNIMINUTO, este proyecto de investigacion se adapta a las politicas de privacidad,
transparencia y derechos de autor de la presente, toda vez que las personas objeto de encuesta se
les permiti6 el derecho de confidencialidad de datos personales, en pro de salvaguardar su
privacidad correspondiente. En el mismo sentido los textos, parrafos y referencias requeridas
para el presente proyecto fueron objeto de investigacion transparente, respetando los derechos de
autor y cotando con las referencias en los casos requeridas.
3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Teniendo en cuenta que el presente proyecto de investigacion abarca una problematica
que se vive en el dia a dia de muchas de las compaiiias, se establece que la informacion objeto de
estudio no obtiene datos clasificados, por lo cual se determina que no aplica instrumentos de

autorizacion de consentimiento y aceptacidn de participacion.
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4. Hipotesis

Las relaciones interpersonales y laborales entre los colaboradores afectan la consecucion
de los objetivos de las organizaciones, directamente relacionados con la productividad y éxito de
las mismas.

4.1. Lasvariables
4.1.1. Variable(s) independiente(s)

La variable independiente para la presente investigacion es: las habilidades interpersonales
y su afectacion en el clima organizacional y por tanto en la consecucion de los objetivos de las
organizaciones.

Con la definicion de esta variable independiente se establece la correlacion con la pregunta
de investigacion planteada en los capitulos iniciales del presente trabajo, de igual forma se
relaciona la preocupacion que deben tener las organizaciones por conservar un clima
organizacional cuya afectacién a las actividades laborales sea positiva y esta se brinde a través del
bienestar de los colaboradores por medio de estimulos como ascensos, remuneracion,
reconocimiento, capacitaciones, entre otros.

Esto demostraria que para la alta gerencia de las organizaciones una de sus prioridades son
sus colaboradores, lo que generara efectos sumamente positivos en el recurso humano, de igual
forma los colaboradores se sentiran parte de la organizacion y sus opiniones y sugerencias tendran
validez dentro de las organizaciones.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)
Con las variables dependientes se observara la influencia de las mismas en relacion a las

habilidades interpersonales y su afectacion en el clima organizacional y por tanto en la consecucion
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de los objetivos de las organizaciones. Para la presente investigacion se plantean cinco variables
dependientes:

Liderazgo: Esta variable es fundamental para el crecimiento, posicionamiento y éxito de
las organizaciones, dentro de las mismas se debe contar con colaboradores que sean buenos lideres
ya que estos pueden inspirar y motivar a los equipos de trabajo, tomar decisiones conjuntas
estratégicas, y guiar a la organizacion hacia el logro de sus objetivos.

Toma de decisiones: Esta variable en las organizaciones es una caracteristica trascendental
que deben tener sus colaboradores ya que esta cualidad implica elegir la mejor opcién entre
diferentes alternativas en determinadas situaciones que pueden determinar si se alcanzan los
objetivos propuestos para la organizacion. Es importante mencionar que hay diferentes estilos de
toma de decisiones tales como participativos, democraticos y autoritarios.

Comunicacion: Esta variable es de gran importancia en las organizaciones y es una pieza
clave para conseguir su éxito ya que mide la eficiencia en el desarrollo de las diferentes areas y
equipos de trabajo. Dentro de este aspecto se debe mencionar que hay diferentes tipos de
comunicacion tales como verbal, no verbal y escrita. Con esta caracteristica se debe hacer claridad
que se deben manejar buenas practicas como escucha activa, claridad, brevedad, respeto, critica,
entre otros.

Relaciones interpersonales: Esta variable tiene gran importancia en nuestro trabajo ya que
a partir de la misma se determinan los resultados de la investigacion, es importante mencionar que
con unas buenas relaciones interpersonales entre los colaboradores se promueve el bienestar y
éxito de las organizaciones, algunos de los beneficios son una mejora sustanciosa en la satisfaccion

laboral, mejora en la comunicacién, incremento en la motivacién, se fomenta la colaboracion y se
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reduce el estrés. Por lo anterior es importante que las organizaciones implementen estrategias
eficaces para mantener buenas relaciones interpersonales entre sus colaboradores.

Motivacion: Esta variable estd directamente relacionada con la productividad en las
organizaciones, ya que con colaboradores motivados se pueden tener beneficios en la calidad del
trabajo y por tanto en la mejora del rendimiento y productividad, asi mismo con el incremento de
la satisfaccion laboral se genera compromiso dentro de los equipos de trabajo lo que conduce a
fomentar la innovacion y creatividad en las diferentes labores y funciones, ademas se conserva la
lealtad de los colaboradores y reduce su posible ausentismo en los lugares o funciones laborales.
4.2.  Planteamiento de hipdtesis

Diversos factores pueden influir negativamente en las relaciones interpersonales,
generando problematicas o conflictos que afectan la cohesion del grupo de trabajo y el
rendimiento laboral en las organizaciones. Por tal razén, es importante identificar las variables
que afectan las relaciones interpersonales entre colaboradores para implementar estrategias que
permitan intervenir de manera efectiva el clima laboral, creando entornos de trabajo mas

saludables y productivos para la consecucion de los objetivos en las organizaciones.
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5. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para la investigacion realizada cuyo instrumento fue la encuesta en
diferentes organizaciones

Tabla 3

Resultados totales para la encuesta aplicada al total de la poblacion estudiada.

Al haber
relaciones
interpersonales y
conflictos
internos se genera
o El mal
mal desempefio ambiente
en los trabajos en '
a c. En c.En equipo : como  malos
1 S a. Si . b. A menudo a. Si . a. Si - a. Si comentarios a.Si
Positivo ocasiones ocasiones ocasionando ;
demoras en las IITeSpetuosos
entregas que de hombres a
mujeres
deben ser en |
tiempos mas
cortos, sin contar
la indisposicion
que esto genera
Generan un
AT Eg::linicaciécrj]e
a. c. En . . c.En . complejo  entre . .
2 . ; a.Si b. A menudo a. Si . a. Si a. Si Falta de|a.Si
Positivo | ocasiones ocasiones los Seguimiento y
colaboradores, control
reduciendo la
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comunicacion
asertiva.

a

Malentendidos

3 S a. Si a. Si b. A menudo a. Si b. No .No b. No a. Si
Positivo personales
Exceso de
a c. En . . ) trabaj_o,
4 S . a. Si b. A menudo b. No a. Si . No a. Si solucion  de | ¢c. No sabe
Positivo | ocasiones
temas que no
se conocen
Porque es un
lugar donde se
estd gran parte
5 a a. Si a. Si a. Siempre a. Si a. Si . Si del tiempo y no b. No El chisme . Si
Positivo tener buenas
relaciones
generaria un mal
ambiente
6 a a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No .No Na b. No Na . Si
Positivo
Mala
Comunicacion
a ) ) ) c. En y disociacion _
7 Positivo | & Si a. Si a. Siempre ocasiones b. No .No b. No por. parte de|a.Si
algn miembro
del equipo de
trabajo
Desconcentracio
n para ejecutar
actividades  por
8 b. Neutral | a. Si a. Si a. Siempre & 5L a. Si . Si estar de mal|a.Si e el . Si
ocasiones comunicacion
humor, por
nervios, por
estrés
c. En c. En . c. En . . Cambia el .
9 b. Neutral ocasiones ocasiones a. Siempre ocasiones asi -Si ambiente laboral | & Si Egos - No sabe
Cuando se toman
las cosas de
manera personal,
podemos dilatar Falta de
a. . . . . . un proceso comunicacion .
10 Positivo a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No . Si simplemente b. No y falta del|? Si
porque la persona empatia.

no nos cae bien, o
por alguna
rencilla
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11 a a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No .No b. No . No
Positivo
12 a . E_n c. E_n a. Siempre a. Si b. No . No b. No . No
Positivo | ocasiones ocasiones
Falta de
13 b. Neutral | & E_n . E_n b. A menudo . Eq b. No . No b. No comunicacion, |, g;
ocasiones ocasiones ocasiones claridad de los
temas
14 & c. E_n a. Si b. A menudo . En_ a. Si .Si Clima laboral, a. Si NUERD S .Si
Positivo | ocasiones ocasiones lambon
Si el ambiente
a c. En c. En laboral es malo, Sobrecarga
15 Pbsitivo a. Si oéasiones b. A menudo olcasiones a. Si . Si el rendimiento de | a. Si laboral g .Si
los trabajadores
disminuira
a. c. En c. En . .
16 Positivo | ocasiones S a. Siempre a. Si b. No .No b. No . No sabe
17 a a. Si a. Si b. A menudo a. Si b. No . No b. No . No sabe
Positivo

18 b. Neutral | a. Si a. Si b. A menudo a. Si a. Si .Si EIE . el a. Si kIR L .Si

entusiasmo comunicacion

19 a a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No .No a. Si ninguna .No

Positivo
Afecta el trabajo Comunicacién
20 a a. Si a. Si a. Siempre a. Si a. Si . Si €N equipo porque | ) "\, : Ildera_z,go, . Si
Positivo limita la interpretacion
comunicacion de procesos
Falta de
c. En c. En C. c.En c.En No se genera una comunicacion,
21 b. Neutral | = ~. o Ocasionalment | = . o . Si comunicacion a. Si competencia . Si
ocasiones ocasiones e ocasiones ocasiones adecuada. para desarrollo
de la labor.
La delegacion de
22 b. Neutral | & E_n . Ep b. A menudo a. Si a. Si . Si LD €| o si Fa!ta_ . ale .Si
ocasiones ocasiones inequitativa entre objetividad
pares.
c. En c. En C. c.En c.En Porque no se hace No estamos de
23 b. Neutral o.casiones olcasiones Ocasionalment oéasiones o.casiones . Si un entorno | a. Si acuerdo en | a. Si
e laboral positivo ciertas cosas
Porque vive uno
c. En c. En n " - mas pendiente de - o -
24 b. Neutral e . a. Siempre b. No a. Si . Si los demas que del a. Si Envidia . Si
trabajo
Delegacion de
actividades,

25 b. Neutral | b. No a. Si b. A menudo a. Si b. No .No a. Si sobrecarga . . Si
laboral hacian
algunas
personas.
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Antes de una
mala

26 b. No a. Si a. Si coordinaciéon | b. No
ahora estamos
muy bien
27 a a. Si a. Si b. A menudo a. Si b. No b. No b. No a. Si
Positivo
28 a a. Si a.Si a. Siempre a. Si b. No b. No b. No a. Si
Positivo
a Falta de
29 S a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No b. No b. No Comunicacién | a. Si
Positivo .
Asertiva
Cuando no hay
un buen clima Falta de
laboral no hay comunicacion,
a. n n n n n motivacién para forma de -
30 Positivo a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No a. Si ONEEEED . @ b. No e a. Si
las metas diarias entre los
que se deben colaboradores
ejecutar.
Si el ambiente no
es agradable no
se tienen ganas de
h Pelea de egos,
acer mesas de defiend
trabajo 'y se ehenaas  en
¢ En pierde la comunicacion,
31 b. Neutral | = . a. Si a. Siempre a. Si b. No a. Si . a. Si falta de | c. No sabe
ocasiones oportunidad  de -
interaccion  con claridad en
otras obras areas roles a
e desarrollar
y especialidades
y solucion
integral a retos
Falta de
Cambian el transparencia,
c. En enfoque de las hacer
32 b. Neutral | = ~. a. Si b. A menudo a. Si a. Si a. Si personas y en|a.Si alusiones a|a.Si
ocasiones :
consecuencia la aspectos
productividad. negativos de
las personas.
C. Exactamente - -
33 ¢ . b. No b. No Ocasionalment . Er} b. No a. Si afectan a. Si Indlfel_'encw}. a. Si
Negativo ocasiones Envidia .odio
e profundamente
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Por que hay
gentes que no
separan lo

personal con lo
laboral, lo cuenta,

Envidia, no ser

& -
34 b. Neutral | & E_n c. E_n Ocasionalment | a. Si b. No a.Si .SOI‘.) Por ) 5 si GHIENICT:: a. Si
ocasiones ocasiones e indisponer  con mala
quien esta el comunicacion
disgusto sin darce
cuenta que afecta
al  grupo en
general.
Te desmotivan y
no te permiten
35 d. Muy c. En c. En d. Nunca b. No a Si a Si hacer mas de lo a Si Un muy mal a Si
negativo | ocasiones ocasiones necesario, solo lo lider
que toca hacer y
ya
36 b. Neutral | & =L a. Si a. Siempre a. Si & 5 b. No b. No a.Si
ocasiones ocasiones
Falta de
Afecta no tener el tiempo,
Ambiente expectativas
a c.En tranquilo, uno diferentes,
37 Pbsitivo a. Si a. Si a. Siempre olcasiones a. Si a. Si gasta mucho | a. Si prioridades a. Si
tiempo pensando diferentes,
en ese tipo de relaciones solo
problemas por  medios
digitales
En la medida que
existe un buen
ambiente Iaporal, principalmente
con  relaciones . 3
2 la jerarquia de
interpersonales
s mando, y en
a positivas,  pues sequnda
38 —— a. Si a. Si b. A menudo a. Si b. No a. Si uno esta en mejor | a. Si A a. Si
Positivo di " medida las
EpEEEE @ diferencias en
proponer, enfoque entre
innovar o}
e cada uno
participar por el
beneficio del
area.
39 a a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No b. No b. No Diferencia de b. No
Positivo ) ' ' ' ) ) ) criterios )
Algunas veces
las ideas que
40 b. Neutral | & E_n a. Si b. A menudo . Eq ¢ E’? b. No a. Si uno aporta no | a. Si
ocasiones ocasiones ocasiones

son tomadas
en cuenta.
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41 ?,' - a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No b. No b. No Perfecto a. Si
ositivo
Lidero el
componente
HSE-SST de un
proyecto, si el
Director de Obra
y duefios de la
empresa no Falta de
apoyan el comunicacion
& cumplimiento
42 e b. No b. No Ocasionalment | b. No a. Si a. Si SEaEl Ylasi EIETel e a. Si
Negativo e contractual de lo de los
relacionado con requisitos del
seguridad; cliente en
dificilmente se va HSE-SST.
a tener
cumplimiento 'y
actividades
ejecutadas  con
bienestar y
calidad laboral.
Conflictos
43 a a. Si a. Si a. Siempre a. Si b. No b. No b. No personales, c. No sabe
Positivo mala
comunicacion
Las  relaciones
interpersonales
son tan
trascendentales
para el  ser
c. humano y para su Malos
44 b. Neutral | & E_n & EP Ocasionalment | & Er] b. No a. Si desarrollo b. No entendidos, a. Si
ocasiones ocasiones ocasiones 3
e personal y chismes
profesional  que
no contar con
estas se
identifican como
agentes negativos
c. En c. En . c.En . . L . Falta de .
45 b. Neutral ocasiones ocasiones a. Siempre ocasiones a. Si a. Si Concentracion a. Si respeto a. Si
La falta de
4 a. c. En c. En b A d b. N - . il E - comunicacion .
g Positivo | ocasiones ocasiones - Amenudo -No & £l 28l ST G5 G AL S asertiva y la &
cadena .
empatia.
47 a a. Si a. Si a. Siempre ¢ En b. No b. No b. No a. Si
Positivo ocasiones
48 b. Neutral | & E_n . Ep a. Siempre a.Si a. Si b. No a. Si a. Si
ocasiones ocasiones
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49 a ¢ E_n . Ep b. A menudo a. Si a. Si b. No b. No a. Si
Positivo | ocasiones ocasiones
Si hay que
interactuar con el
compafiero con el
que se tiene el Malentendidos
conflicto, vaa ver personales
rechazo, y puede Rendimientos
50 b. Neutral | a. Si a.Si a. Siempre a.Si b. No a.Si que no se | b. No bajos en el|a. Si
comuniquen trabajo
aspectos 0 Errores en el
indicaciones trabajo
importantes para
el trabajo que se
esta haciendo.
Las relaciones del Las principales
entorno  laboral causas de
inciden en el conflicto  son
desempefio  de la falta de
c. En . . . . mis labores, con comunicacion, .
51 b. Neutral ocasiones a. Si a. Siempre a. Si b. No a. Si mejor motivacion b. No la mala actitud | & Si
y apoyo de los de las personas
comparieros al prestar
cuando se apoyo, la falta
requiere. de asertividad.
C.
52 b. Neutral | & E_n & EF Ocasionalment | & Eq a. Si b. No b. No Mal . a. Si
ocasiones ocasiones e ocasiones entendidos
En vez de
C. Baja la moral y buscar
c. En c. En - c.En . . 7 .
53 b. Neutral ocasiones ocasiones Ocasionalment ocasiones a. Si a. Si quita las ganas de | b. No soluciones, c. No sabe
e trabajar solo  buscan
culpables

Nota. En esta tabla se presentan los resultados totales obtenidos con el instrumento llevado a cabo para desarrollar la investigacion
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Figura 4

Resultados obtenidos para la pregunta 1 de la encuesta realizada.

52 respuestas

1. ¢Cémo describiria el clima laboral en su drea de trabajo?

® s Positivo

® b. Neutral

® c. Negativo

® d Muy negativo

48

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ;Como describiria el clima laboral en su area

de trabajo?

Figura 5

Resultados obtenidos para la pregunta 2 de la encuesta realizada.

52 respuestas

2. iCree que las relaciones interpersonales en su equipo de trabajo son colaborativas?

® asi
® b No
@ c. En ocasiones

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ¢ Cree que las relaciones interpersonales en su equipo

de trabajo son colaborativas?
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Figura 6

Resultados obtenidos para la pregunta 3 de la encuesta realizada.

3. ¢(Cree que las relaciones interpersonales en su equipo de trabajo son respetuosas?
52 respuestas

@S
® b.No
@ c. En ocasiones

Nota.

Resultados obtenidos para la pregunta: ¢Cree que las relaciones interpersonales en su equipo de
trabajo respetuosas?
Figura 7

Resultados obtenidos para la pregunta 4 de la encuesta realizada.

4. ;:Con qué frecuencia se siente escuchado y valorado en las conversaciones con sus compaﬁeros
y superiores?
52 respuestas

@® a. Siempre

® b A menudo

@ c. Ocasionalmente
® d. Nunca

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ¢ Con qué frecuencia se siente escuchado y valorado

en las conversaciones con sus comparieros y superiores?
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Figura 8

Resultados obtenidos para la pregunta 5 de la encuesta realizada.

5. (Cree que la comunicacién en su equipo es clara y efectiva?
52 respuestas

®asi
® b No
@ c. En ocasiones

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ¢Cree que la comunicacidn en su equipo es
clara y efectiva?
Figura 9

Resultados obtenidos para la pregunta 6 de la encuesta realizada.

6. ;Ha experimentado situaciones de conflicto o malentendidos con sus companeros o superiores

en los ultimos meses?
53 respuestas

®asi
®5No
® c. En ocasiones

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ¢ Ha experimentado situaciones de conflicto

0 malentendidos con sus compafieros o superiores en los Gltimos meses?

50
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Figura 10

Resultados obtenidos para la pregunta 7 de la encuesta realizada.

7. iCree que las relaciones interpersonales en su trabajo afectan su desempeno laboral?
53 respuestas

®asi
®b.No

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ¢ Cree que las relaciones interpersonales en su trabajo
afectan su desempefio laboral?
Tabla 4

Resultados obtenidos para la pregunta 8 de la encuesta realizada

Al haber relaciones interpersonales y conflictos internos se genera mal desempefio en
los trabajos en equipo ocasionando demoras en las entregas que deben ser en tiempos
1 mas cortos, sin contar la indisposicidn que esto genera
Generan un ambiente complejo entre los colaboradores, reduciendo la comunicacidn
2 asertiva.
N/A
4 N/A
Porque es un lugar donde se esta gran parte del tiempo y no tener buenas relaciones
5 generaria un mal ambiente
6 N/A
7 N/A
Desconcentracidn para ejecutar actividades por estar de mal humor, por nervios, por
8 estrés
9 Cambia el ambiente laboral
Cuando se toman las cosas de manera personal, podemos dilatar un proceso
10 simplemente porque la persona no nos cae bien, o por alguna rencilla
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11 N/A
12 N/A
13 N/A
14 Clima laboral,
15 Si el ambiente laboral es malo, el rendimiento de los trabajadores disminuira
16 N/A
17 N/A
18 Baja el entusiasmo
19 N/A
20 Afecta el trabajo en equipo porque limita la comunicacion
21 No se genera una comunicacidon adecuada.
22 La delegacidn de tareas sea inequitativa entre pares.
23 Porque no se hace un entorno laboral positivo
24 Porque vive uno mas pendiente de los demas que del trabajo
25 N/A
26 N/A
27 N/A
28 N/A
29 N/A
Cuando no hay un buen clima laboral no hay motivacién para concentrarse en las
30 metas diarias que se deben ejecutar.

Si el ambiente no es agradable no se tienen ganas de hacer mesas de trabajo y se
pierde la oportunidad de interaccién con otras obras areas y especialidades y solucion

31 integral a retos
32 Cambian el enfoque de las personas y en consecuencia la productividad.
33 Exactamente afectan profundamente

Por que, hay gente que no separan lo personal con lo laboral, lo cuenta, solo por
34 indisponer con quien esta el disgusto sin darse cuenta que afecta al grupo en general.
35 Te desmotivan y no te permiten hacer mas de lo necesario, solo lo que toca hacer y ya
36 N/A

"Afecta no tener el Ambiente tranquilo, uno gasta mucho tiempo pensando en ese tipo
37 de problemas "

En la medida que existe un buen ambiente laboral, con relaciones interpersonales
positivas, pues uno esta en mejor disposicidon de proponer, innovar o participar por el

38 beneficio del area.
39 N/A
40 N/A
41 N/A

Lidero el componente HSE-SST de un proyecto, si el Director de Obra y duefios de la
empresa no apoyan el cumplimiento legal y contractual de lo relacionado con
seguridad; dificilmente se va a tener cumplimiento y actividades ejecutadas con

42 bienestar y calidad laboral.

43 N/A
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Las relaciones interpersonales son tan trascendentales para el ser humano y para su
desarrollo personal y profesional que no contar con estas se identifican como agentes

44 negativos
45 Concentracién
46 Cuando el proceso es en cadena
47 N/A
48 N/A
49 N/A
Si hay que interactuar con el companiero con el que se tiene el conflicto, va a ver
rechazo, y puede que no se comuniquen aspectos o indicaciones importantes para el
50 trabajo que se esta haciendo.
Las relaciones del entorno laboral inciden en el desempefio de mis labores, con mejor
51 motivacion y apoyo de los compafieros cuando se requiere.
52 N/A
53 Baja la moral y quita las ganas de trabajar

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ¢Sl su respuesta anterior fue “SI” por favor realice

un pequefio recuento en qué medida las relaciones interpersonales afectan su desempefio laboral?

Figura 11

Resultados obtenidos para la pregunta 9 de la encuesta realizada.

9. ;Ha experimentado estrés o ansiedad relacionado con las relaciones interpersonales en su
trabajo?

53 respuesias

®asi
®b.No

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ;Ha experimentado estrés o ansiedad relacionado

con las relaciones interpersonales en su trabajo?
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Tabla b

Resultados obtenidos para la pregunta 10 de la encuesta realizada.

54

1 El mal ambiente, como malos comentarios irrespetuosos de hombres a mujeres
2 Falta de comunicacion, falta de Seguimiento y control

3 Malentendidos personales

4 Exceso de trabajo, solucidén de temas que no se conocen

5 El chisme

6 N/A

7 Mala Comunicacion y disociacion por parte de algin miembro del equipo de trabajo
8 Mala comunicacion

9 Egos

10 Falta de comunicacion y falta de empatia.

11 N/A

12 N/A

13 Falta de comunicacion, claridad de los temas

14 Mucho sapo lambdn

15 Sobrecarga laboral

16 N/A

17 N/A

18 Mala comunicacién

19 Ninguna

20 Comunicacion, liderazgo, interpretacion de procesos

21 Falta de comunicacion, competencia para desarrollo de la labor.

22 Falta de objetividad

23 No estamos de acuerdo en ciertas cosas

24 Envidia

25 Delegacidn de actividades, sobrecarga laboral hacian algunas personas.

26 Antes de una mala coordinacién ahora estamos muy bien

27 N/A

28 N/A

29 Falta de Comunicacidn Asertiva

30 Falta de comunicacion, forma de comunicacion entre los colaboradores

31 Pelea de egos, defiendas en comunicacidn, falta de claridad en roles a desarrollar
32 Falta de transparencia, hacer alusiones a aspectos negativos de las personas.
33 Indiferencia, envidia, odio

34 Envidia, no ser empaticos, mala comunicaciéon

35 Un muy mal lider

36 N/A
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Falta de tiempo, expectativas diferentes, prioridades diferentes, relaciones solo por
37 medios digitales
Principalmente la jerarquia de mando, y en segunda medida las diferencias en enfoque
38 entre cada uno
39 Diferencia de criterios
40 Algunas veces las ideas que uno aporta no son tomadas en cuenta.
41 Perfecto
42 Falta de comunicacion y entendimiento de los requisitos del cliente en HSE-SST.
43 Conflictos personales, mala comunicacién
44 Malos entendidos, chismes
45 Falta de respeto
46 La falta de comunicacidn asertiva y la empatia.
47 N/A
48 N/A
49 N/A
50 Malentendidos personales, rendimientos bajos en el trabajo, errores en el trabajo.
Las principales causas de conflicto son la falta de comunicacién, la mala actitud de las
51 personas al prestar apoyo, la falta de asertividad.
52 Mal entendidos
53 En vez de buscar soluciones, solo buscan culpables

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ;Cudles cree que son las principales causas de los
conflictos en su equipo de trabajo?
Figura 12

Resultados obtenidos para la pregunta 11 de la encuesta realizada.

11. (Cree que |a falta de capacitacion en habilidades sociales contribuye a los conflictos
interpersonales?

53 respuestas

®:S
® b No

2. No sabe

Nota. Resultados obtenidos para la pregunta: ;Ha experimentado estrés

o0 ansiedad relacionado con las relaciones interpersonales en su trabajo?
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5.1.  Anadlisis de resultados

A continuacion, se presentan los analisis de resultados realizados por el grupo investigativo
para el presente trabajo:

Pregunta N°1: Como se evidencia en la Figura N°5 podemos determinar que el 53,8% de
la poblacién encuestada manifestd que cuenta con un ambiente laboral positivo, sin embargo, el
40,4% de la poblacién manifestd que su clima laboral es neutral, lo que llega a generar las
siguientes incognitas ¢ por porque neutral?, ;esto puede ser el limite para luego flaquear en el clima
laboral?, y el 5.7% de la poblacién manifesté que su clima laboral se encuentra entre negativo y
muy negativo.

Es asi, que podemos determinar que aun en las organizaciones hace falta reforzar las
estrategias para reforzar el clima laboral de los colaboradores, ya que casi el 50% de la poblacion
manifestd que este es neutral, negativo y muy negativo, y en su defecto, el clima laboral de las
organizaciones deberia estar en un porcentaje mucho mas alto del 53,8%, ya que nuestro lugar de
trabajo se convierte en el segundo lugar mas concurrido después de nuestros hogares si no es el
primero en muchos de los casos.

Pregunta N°2: Como se evidencia en la Figura N°6 podemos determinar que el 46,2% de
la poblacién encuestada considera que las relaciones interpersonales en su equipo de trabajo son
colaborativas, sin embargo, el 48,1% de la poblacion manifesté que solo en ocasiones estos son
colaborativos y el 5.8% de la poblacion manifesté que no son colaborativos.

De esta pregunta podemos analizar que mas del 50% de la poblacion manifesté que su
equipo de trabajo no es del todo colaborativo (no-5.8%, en ocasiones-48.1%), lo que nos lleva a

concluir, que este es un punto fundamental para reforzar en las diferentes organizaciones, ya que
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el trabajo en equipo y colaborativo es esencial para el éxito de cualquier proyecto o meta propuesto
de una compaiiia.

Pregunta N°3: Como se evidencia en la Figura N°7 podemos determinar que el 59,6% de
la poblacién encuestada considera que las relaciones interpersonales en su equipo de trabajo son
respetuosas, sin embargo, el 36,5% de la poblacion manifestd que solo en ocasiones son
respetuosas y el 3.8% de la poblacion manifestd que no son respetuosas.

De esta interrogante podemos determinar que casi el 60% de la poblacién manifesté que
su entorno laboral es respetuoso, sin embargo, el 40% manifestd serlo solo en ocasiones y no serlo,
lo cual se sigue evidenciando que el irrespeto en las diferentes compariias sigue siendo un factor
bastante critico para atacar y mitigar.

Pregunta N°4: Como se evidencia en la Figura N°8 podemos determinar que el 50,00% de
la poblacion encuestada considera que con frecuencia se siente escuchada y valorada en las
conversaciones con sus comparfieros y superiores, el 32,7% a menudo, el 15,4% ocasionalmente y
el 1,9% nunca.

En esta pregunta, podemos determinar que la mayoria de la poblacion se siente escuchada
por sus compafieros y superiores, sin embargo, un porcentaje del 17,3% considera que no es de
esta manera. Por lo cual, es importante resaltar que la buena comunicacion entre compafieros,
lideres, jefes, subalternos, entre otros, siempre debe ser fluida, ya que esta es fundamental para el
éxito de las tareas que se ejecutan en el dia a dia y en el reforzamiento de las relaciones
interpersonales entre todos.

Pregunta N°5: Como se evidencia en la Figura N°9 podemos determinar que el 59,6% de
la poblacidn encuestada considera que la comunicacién en su equipo de trabajo es clara y efectiva,

el 30,8% en ocasiones, y el 9,6% no lo considera.
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Analizando las respuestas de la presente pregunta, podemos identificar que mas de la mitad
de la poblacién encuestada considera que la comunicacion en su equipo de trabajo es clara y
efectiva, sin embargo, el 40% de la poblacion manifiesta que solo en ocasiones o que no lo es, por
lo cual es fundamental reforzar este aspecto en las diferentes compafiias en pro de mejorar las
relaciones interpersonales en los equipos de trabajo con el animo de brindar mejores resultados en
las compafiias.

Pregunta N°6: Como se evidencia en el Figura N°10 podemos determinar que el 37,7% de
la poblacion encuestada ha experimentado situaciones de conflicto o malentendidos con sus
comparieros o superiores en los Gltimos meses, el 50,9% no ha experimentado esta situacion, y el
11,3% lo ha experimentado ocasionalmente.

En este interrogante podemos observar como el 49% de la poblacion manifesté que ha
experimentado en ocasiones y de manera regular situaciones de conflicto o malentendidos con sus
comparfieros o superiores en los Gltimos meses, mostrando esto un indice muy alto de malas
relaciones interpersonales entre los miembros de las compafiias, lo que nos refuerza la importancia
de la investigacidn que se realiza en el presente trabajo.

Pregunta N°7: Como se evidencia en la Figura N°11 podemos determinar que el 56,6% de
la poblacion encuestada considera que las relaciones interpersonales en su trabajo afectan su
desempefio laboral, y el 43,4% considera que no.

Este analisis es muy importante, ya que, basados en encuestas y datos anteriores, se puede
determinar que los malos ambientes pueden generar que el desempefio laboral disminuya en
algunas ocasiones, sin embargo, en algunos profesionales, esto no es un factor que afecte para su

desempefio laboral.
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Pregunta N°8: Para la pregunta N°8- la cual esta relacionada con la pregunta anterior ;S|

su respuesta anterior fue “SI” por favor realice un pequernio recuento en qué medida las relaciones

interpersonales afectan su desempefio laboral?, se establecio la forma de respuesta abierta, de la

cual se puede deducir lo siguiente segun la tabla N°4:

Como se puede evidenciar, las respuestas generadas por la poblacion encuestada, la
mayoria manifestd que las relaciones interpersonales si afectan el desempefio laboral, ya que al
presentarse conflictos internos y mal ambiente, esto genera desmotivacién, desanimo, pereza al
trabajo, entre otros factores que generan bajas en el rendimiento de las tareas habituales y sobre
todo en aquellas tareas que se debe realizar en equipo.

Pregunta N°9: Como se evidencia en la Figura N°12 podemos determinar que el 50,9% de
la poblacion encuestada ha experimentado estrés o ansiedad relacionado con las relaciones
interpersonales en su trabajo, y el 49,1% no ha experimentado estas emociones.

De lo anterior, es importante resaltar como las relaciones interpersonales son un factor
determinante para generar estrés y ansiedad en diferentes colaboradores de las compafiias, ya que
la mayoria de personas se sienten en desagrado trabajando con personas gue no se sientes comodas
o con las cuales presentan conflictos, es por esto que es importante atacar estos factores, ya que el
estrés y ansiedad generado por esta razon puede generar tendencia a aumentar con las situaciones
que se presenten a termino laboral. Como bien lo evidencia la encuesta presentada en la presente
investigacion, el 49,1% de la poblacion se ve afectada por esta situacion, lo cual es un indicador
considerablemente alto.

Pregunta N°10: Para la pregunta N°10 ¢ Cuales cree gue son las principales causas de los

conflictos en su equipo de trabajo?, se establecio la forma de respuesta abierta, de la se establecid

el siguiente analisis de acuerdo con la tabla N°5:
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De acuerdo a las diferentes respuestas recibidas de la pregunta planteada se logra
evidenciar que la mayoria de la poblacién encuestada manifestd que la falta de comunicacion y
malos entendidos son unas de las causas principales en ocasionar conflictos en el entorno laboral,
por lo cual claramente evidenciamos nuevamente, que las relaciones interpersonales entre todos y
cada uno de los miembros de las compariias cumplen un papel fundamental para el éxito de las
metas propuestas.

Pregunta N°11: Como se evidencia en la Figura N°13 podemos determinar que el 77,4%
de la poblacion encuestada considera que la falta de capacitacién en habilidades sociales
contribuye a los conflictos interpersonales, el 9,4% no y el 13,2% no sabe.

En conclusion, la mayoria de la poblacion encuestada considera que la falta de capacitacion
en habilidades sociales contribuye a los conflictos interpersonales, confirmando que este es un
factor indispensable para poder suplir y mejorar las relaciones interpersonales y asi brindar mejores
resultadas a las compafiias a las que pertenecemos.

Como analisis final, basados en las respuestas de las 11 preguntas planteadas en la encuesta

“Problematicas interpersonales entre comparnieros, superiores v subalternos que afectan la

2

productividad de las empresas”, podemos evidenciar la importancia que este aspecto atribuye a

las diferentes compaiiias, ya que una compafiia se confirma por individuos y personas, y si estas
no se sienten motivadas y a gusto en su entorno laboral, es dificil que puedan brindar buenos

resultados.
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6. Conclusiones

Mediante la implementacion del instrumento realizado en la presente investigacion para
una poblacién de 53 muestras que correspondieron a trabajadores de diferentes edades, géneros,
funciones y empresas de diferentes areas, se llego a la conclusion que las relaciones interpersonales
tienen una influencia directa en el clima organizacional y por tanto en la consecucién de los
objetivos de las mismas. Dentro de los hallazgos encontrados en la realizacion de la investigacion
se evidencid que solo el 56.2% de la poblacion afirmé que las relaciones interpersonales en su
equipo de trabajo son colaborativas, casi el 60% manifestd que son respetuosas, solo el 50% de los
encuestados se sienten escuchados y valorados por sus compafieros y el 59.6% afirmé tener una
comunicacion clara y efectiva con sus comparieros, es decir, ninguno de estos indicadores para
medir la calidad de las relaciones interpersonales superd el 60% lo cual confluye en posibles
problemas en las organizaciones como falta de comunicacion efectiva, duplicacion de esfuerzos,
descoordinacion y falta de sincronizacion, pérdida de tiempo y recursos, baja productividad y
eficiencia, conflicto y tension entre miembros del equipo, falta de innovacion y creatividad,
dificultades para alcanzar objetivos comunes, desmotivacion y desinterés entre los miembros del
equipo. Todos los problemas anteriores tienen como resultante un rendimiento general deficiente
del equipo.

Dentro de los colaboradores hay cierto escepticismo sobre la influencia de las relaciones
interpersonales en el desempefio laboral ya que el 43.4% de la poblacién afirmé que las relaciones
interpersonales no afectan el desempefio laboral pero a su vez el 50.9% afirmé haber padecido
alguna vez un cuadro de estrés o ansiedad a raiz de las relaciones interpersonales en su trabajo, por

lo que dentro del andlisis realizado se deduce que es importante gestionar de mejor manera la
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educacion a los colaboradores para que estos promuevan un clima organizacional sano en el que
puedan desempefiar de la mejor manera sus actividades y funciones.

Frente a los indicadores que evidenciaron las problematicas entre los equipos de trabajo se
pudo concluir que hace falta reforzar los estandares y estrategias para reforzar el clima laboral de
los colaboradores en las organizaciones, ya que apenas el 53,8 % de los encuestados describid el
clima laboral como positivo, relacionado directamente con el 37,7% que ha experimentado
situaciones de conflicto o malentendidos con sus comparieros o superiores argumentando la falta
de comunicacion, falta de empatia y choques de personalidad como las causas principales para
dichos conflictos, de igual forma el 77,4% de la poblacion encuestada considera gque la falta de
capacitacion en habilidades sociales contribuye a los conflictos, confirmando que este es un factor
indispensable para poder suplir y mejorar las relaciones interpersonales por lo que se convierte en
una necesidad imperiosa que las organizaciones cuenten con diversas practicas que fortalezcan y
mejoren el clima laboral y por tanto las relaciones interpersonales teniendo en cuenta que el lugar
de trabajo es el segundo lugar en el que permanecen por mas tiempo los colaboradores después de
su hogar.

Se establecio la encuesta como instrumento para determinar el clima laboral en las
organizaciones, ya que las 11 preguntas que se abordaron estan directamente relacionadas con las
relaciones interpersonales, clima organizacional y problematicas que se pueden presentar entre los
colaboradores de las diferentes organizaciones a las que pertenece cada uno de los 53 encuestados.
Asi mismo, con el andlisis desarrollado se lograron establecer los indicadores que afectan el clima
organizacional en las empresas y con esta investigacion se proporciona una encuesta como
instrumento para que sea aplicada a cada empresa que quiera medir el clima organizacional para

mejorar su productividad.
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Basados en los resultados de la encuesta aplicada se plantea la estrategia de comunicacion
asertiva con los siguientes componentes:

Capacitacion en Habilidades de Comunicacion Asertiva.

Talleres préacticos, organizar talleres donde se ensefien técnicas de comunicacion efectiva,
como la escucha activa, la expresion clara de ideas y sentimientos, la resolucion de conflictos y la
negociacion.

Ejemplos practicos, se debe utilizar ejemplos para que los empleados puedan aplicar lo
aprendido en situaciones reales.

Enfasis en la empatia, fomentar la capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender
Sus perspectivas.

Fomento de Canales de Comunicacion Abiertos.

Encuestas periodicas, es importante realizar encuestas anonimas para recopilar y consolidar
los aspectos relevantes sobre el clima laboral y las relaciones interpersonales.

Reuniones regulares o mesas de trabajo, para establecer reuniones de equipo regulares para
discutir temas importantes, resolver conflictos y celebrar logros.

Buzon de sugerencias, necesario crear un espacio seguro donde los empleados puedan
expresar sus opiniones y preocupaciones de forma confidencial.

Promocién de una Cultura de Respeto y Reconocimiento.

Programas de reconocimiento, implementar programas que reconozcan y celebren los
logros individuales y en equipo.

Cadigo de conducta, desarrollar un codigo de conducta claro que establezca las normas de

respeto y comportamiento esperado.
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Liderazgo ejemplar, los lideres deben modelar las conductas que se esperan de los demas,
como la escucha activa, la empatia y la resolucion de conflictos.

Desarrollo de Habilidades de Resolucion de Conflictos.

Mediacion, en todo conflicto se debe ofrecer servicios de mediacion para ayudar a los
empleados a resolver conflictos de manera constructiva.

Coaching, proporcionar coaching individual a los empleados que estén experimentando
dificultades en sus relaciones interpersonales.

Mentoria, establecer programas de mentoria para fomentar el desarrollo profesional y
personal.

Fortalecimiento del Trabajo en Equipo:

Actividades que promuevan la colaboracion y el trabajo en equipo.

Objetivos compartidos, establecer objetivos claros y compartidos para que los equipos
trabajen juntos hacia un objetivo comun.

Empoderamiento de los equipos, delegar responsabilidades y permitir que los equipos
tomen decisiones.

Al implementar esta estrategia, se espera lograr los resultados necesarios para reducir el
conflicto entre los colaboradores dentro de la organizacion, generando los resultados esperados
como se muestra a continuacion:

Mejora de las relaciones interpersonales, los empleados se sentirdn mas valorados,
respetados y comprendidos, lo que fortalecera las relaciones entre compafieros, superiores y
subordinados.

Reduccion de conflictos, se disminuiran los conflictos interpersonales, lo que llevara a un

ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo.
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Aumento de la productividad, un clima laboral positivo y colaborativo se traducira en un
aumento de la productividad y la eficiencia.
Mayor satisfaccion laboral, los empleados se sentiran més satisfechos con su trabajo, lo

que reducira la rotacion de personal.
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Anexos
Anexo 1 Encuesta implementada por el grupo de investigacion denominada “Problemaéticas
interpersonales entre comparieros, superiores y subalternos que afectan la productividad de las
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ANEXO No. 1 ENCUESTA:

219 UNIMIN UTO INSTRUMENTO IMPLEMENTADO PARA EL TRABAJO INVESTIGATIVO Problematicas interpersonales

l\ == Corporacion Universitaria Minuto de Dics DENOMINADO: IMPACTO DE LAS RELACIONES LABORALES Y PERSONALES | entre comparieros, superiores y
Educ;uénoc calidad al akeance de m,;, ENTRE LOS COLABORADORES, EN EL DESEMPERNO Y LOGRO DE LOS subalternos que afectan la

Vigiada MnEducacion OBJETIVOS ORGANIZACIONALES productividad de las empresas

Encuesta “Problematicas interpersonales entre companeros, superiores y
subalternos que afectan la productividad de las empresas”

. ¢ Como describiria el clima laboral en su area de trabajo?

. Positivo

. Neutral
Negativo

. Muy negativo

coooTE B

. ¢,Cree que las relaciones interpersonales en su equipo de trabajo son colaborativas?

Si
No
. En ocasiones.

oOTo N

3. ¢ Cree que las relaciones interpersonales en su equipo de trabajo respetuosas?

. Si
. No
c. En ocasiones

[opg

4. ¢ Con qué frecuencia se siente escuchado y valorado en las conversaciones con sus
compafieros y superiores?

. Siempre

. A menudo

. Ocasionalmente
. Nunca

[o RN o I ® )

. ¢ Cree que la comunicacién en su equipo es clara y efectiva?

Si
No
. En ocasiones

OTo al

6. ¢ Ha experimentado situaciones de conflicto o0 malentendidos con sus comparieros o
superiores en los Ultimos meses?

a. Si
b. No
c. En ocasiones
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7. ¢ Cree que las relaciones interpersonales en su trabajo afectan su desempefio laboral?

a. Si
b. No

8. ¢Sl su respuesta anterior fue “SI” por favor realice un pequefio recuento en qué medida

las relaciones interpersonales afectan su desempeiio laboral?

9. ¢ Ha experimentado estrés o ansiedad relacionado con las relaciones interpersonales

en su trabajo?

a. Si
b. No

10. ¢ Cuales cree que son las principales causas de los conflictos en su equipo de

trabajo?

Respuesta abierta:

11. ;Cree que la falta de capacitacién en habilidades sociales contribuye a los conflictos

interpersonales?

a. Si
b. No
c. No sabe

Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/1j 07bgLI0b1WgbFokNNMrDjloQ8a9ogfXCwXmvuUolw/e

dit
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