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Resumen

El presente proyecto de investigacion se desarrolld con el propdsito de formular una
propuesta de mejora para la gestion de inventarios en micronegocios, a partir del analisis de los
principales modelos tedricos y de la incorporacion de herramientas basadas en inteligencia
artificial y visualizacion de datos mediante Power BI. Se planted como objetivo general
Desarrollar en primera fase la implementacion de un sistema de gestion de inventarios apoyado
en inteligencia artificial en micronegocios, con el fin de optimizar el control de insumos y
productos, reducir pérdidas econdmicas y fortalecer su sostenibilidad y competitividad en el
mercado orientado a reducir excesos de inventario y optimizar tiempos de reposicion.
Metodologicamente, se aplicd un enfoque descriptivo y documental, sustentado en la revision de
literatura y buenas practicas tecnologicas. Se proyecto que el uso futuro de IA y Power BI
permitird predecir la demanda, reducir pérdidas y fortalecer la toma de decisiones. Se concluye
que la combinacion de estas herramientas constituye una alternativa factible y accesible para

mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los micronegocios.

Palabras clave:

Inteligencia artificial, micronegocios, inventarios, organizacion, eficiencia,

competitividad, Power BI, automatizacioén contable.



Abstract

This research project was developed with the purpose of formulating a proposal for
improving inventory management in Colombian microbusinesses, based on the analysis of key
theoretical models and the incorporation of tools based on artificial intelligence and data
visualization using Power BI. The general objective was to develop, in the first phase, the
implementation of an Al-supported inventory management system in Colombian
microbusinesses, in order to optimize the control of supplies and products, reduce economic
losses, and strengthen their sustainability and competitiveness in the market by reducing excess
inventory and optimizing replenishment times. Methodologically, a descriptive and documentary
approach was applied, based on a review of literature and technological best practices. It was
projected that the future use of AI and Power BI will allow for demand prediction, loss
reduction, and improved decision-making. It is concluded that the combination of these tools
constitutes a feasible and accessible alternative for improving the efficiency and sustainability of

Colombian microbusinesses.

Keywords:

Artificial intelligence, microbusiness, inventories, organization, efficiency,

competitiveness, Power Bl, accounting automation.
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1 Introduccion

El presente proyecto de investigacion pretende analizar la gestion de inventarios en los
micronegocios colombianos y su posible optimizacion mediante la integracion de herramientas de
inteligencia artificial y Power BI. Es de tipo descriptiva y documental, ya que se apoya en teorias,
modelos y evidencias empiricas para entender la situacion actual y plantear una solucion de mejora
sin tener que implementar el sistema.

Desde lo empirico, el estudio describe la realidad de los micronegocios, caracterizada por
el manejo manual de inventarios, la falta de digitalizacion y la escasa capacitacion tecnoldgica, lo
que originan el problema central de investigacion: la ineficiencia en el control de existencias y la
limitada capacidad para tomar decisiones oportunas. Y es la necesidad de brindar soluciones
accesibles que favorezcan la modernizacion, la eficiencia y la sostenibilidad econémica de estos
negocios lo que da justificacion a este proyecto.

En conclusion, por medio de marcos teéricos, evidencia empirica, justificacion y objetivos
definen una investigacion para demostrar como la inteligencia artificial y las herramientas de
analisis visual, como Power BI, pueden transformar la gestion de inventarios en los micronegocios

colombianos para hacerlos méas competitivos y sostenibles en la era de la transformacion digital.

2 Justificacion e impacto
La importancia de este proyecto radica en que soluciona un problema real que enfrentan

los micronegocios en Bucaramanga, el cual es la ineficiencia en la administracion de inventarios
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y la falta de herramientas tecnoldgicas accesibles para realizar un control de estos, ya que en un
contexto donde la digitalizacion y la automatizacion son esenciales para la competitividad, la
propuesta de aplicar inteligencia artificial representa una oportunidad de transformacion que
puede generar impacto positivo a nivel social, econémico y académico.

Por eso el proyecto es pertinente e innovador en sectores tradicionalmente aislados, con
una solucidon que no implica grandes inversiones, sino la adaptacion de herramientas
tecnoldgicas existentes para incluir digitalmente y desarrollar habilidades tecnoldgicas en los
pequetios empresarios, aprovechando los beneficios de la analitica de datos y la automatizacion
sin depender de soluciones costosas y complejas. En el campo académico, apoya a ampliar el
conocimiento combinando las bases tedricas de la gestion de inventarios con las actuales
tendencias de la inteligencia artificial y el analisis predictivo.

En cuanto a la viabilidad, el proyecto es totalmente viable por su alcance conceptual y
metodoldgico, ya que se inicia con una investigacion descriptiva y documental, apoyandose en
fuentes bibliograficas, estudios previos y modelos existentes. La disponibilidad de datos IA e
inventarios y el acceso a herramientas gratuitas o de bajo costo como Power BI garantizan la
viabilidad técnica y econdmica del estudio.

Ademas, la viabilidad social y académica se justifica por la actualidad de su pertinencia,
donde instituciones educativas y gubernamentales fomentan la transformacion digital de las
micro. La iniciativa se alinea con el desarrollo sostenible, promoviendo la eficiencia de recursos
y la mejora continua de la gestion empresarial, por lo que el proyecto es relevante porque atiende
una necesidad concreta de los micronegocios frente a la digitalizacion, y es viable porque puede
desarrollarse con los recursos disponibles, aplicando metodologias accesibles y herramientas

tecnoldgicas al alcance de cualquier emprendimiento.



12



13

3 Descripcion del problema
3.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion se da en el contexto de los micronegocios ubicados en la ciudad
de Bucaramanga y su area metropolitana, los cuales son una parte representativa del desarrollo
econdémico y social de la region, caracterizados por ser en lo general familiares o unipersonales,
y abarcando desde el comercio y los servicios hasta la manufactura artesanal y la gastronomia.
De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), los
micronegocios constituyen mas del 90 % de las unidades productivas en Colombia y son una
fuente significativa de empleo e ingresos. Pero muchos de ellos funcionan con escasos recursos
y tienen dificultades para adoptar tecnologias que les permitan controlar eficientemente sus
procesos administrativos, en particular sus inventarios.

A nivel mundial, la gestion de inventarios se establece como un proceso esencial para la
planificacion empresarial, que busca equilibrar los costos de almacenamiento, los tiempos de
pedido y la disponibilidad de productos, para lo cual hay diferentes modelos teéricos que han
guiado esta practica, dentro de lo cuales esta el modelo EOQ (Economic Order Quantity o
Cantidad Econdmica de Pedido) cuyo fin es encontrar la cantidad 0ptima a ordenar, minimizando
los costes totales de inventario, sin sobrestock ni falta, otro es el método ABC, basado en el
principio de Pareto, donde se clasifican los productos seglin su valor y rotacion, determinando
cuales son los mas importantes para la empresa y finalmente, el sistema Justo a Tiempo (JIT),
originado en Japon, que busca reducir los inventarios a lo minimo necesario y que los materiales
lleguen justo cuando se necesitan para producir o vender.

Con la digitalizacion, estos modelos se enriquecen con instrumentos tecnologicos que
afinan la precision y la eficiencia de los registros, y en los Gltimos afios, la inteligencia artificial

(IA) y la analitica de datos se estan utilizando en empresas de todo el mundo para automatizar
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procesos, anticipar la demanda y crear informacion en tiempo real. Sin embargo, en el ambito
nacional los microempresarios colombianos todavia se quedan atréas en el aprovechamiento de
estas tecnologias. La falta de presupuesto, la falta de capacitacion y la falta de conectividad
tecnoldgica impiden implementar instrumentos para un mejor control de inventarios.

En el ambito local, esta situacion se evidencia en Bucaramanga, donde la mayoria de los
micronegocios continua manejando sus inventarios de forma manual, lo que provoca errores,
desactualizacion de informacion y decisiones poco acertadas y las consecuencias van desde las
pérdidas econdmicas por sobre inventario o falta de stock, la incapacidad para programar
compras, la falta de control de costos y baja rentabilidad, impactando en la competitividad de las
Pymes y ponen en riesgo su supervivencia ante la digitalizacion del mercado.

Ante esta situacion, la investigacion propone como solucion el disefio conceptual de un
modelo inteligente de gestion de inventarios, integrando la inteligencia artificial supervisada con
la herramienta Power BI, siendo est4 una herramienta que hace posible que los pequefios
negocios consoliden la informacion de sus inventarios, creen cuadros de mando interactivos,
visualicen KPIs y pronostiquen la demanda futura, con ayuda de la IA.

Esta es una solucion pertinente, ya que promueve la inclusion tecnologica y ofrece una
opciodn accesible y de bajo costo para los micronegocios, contribuyendo al desarrollo economico
local al fortalecer la eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad de los pequeos establecimientos de
Bucaramanga, impulsando su transicion hacia la transformacion digital.

En resumen, la investigacion aborda una problematica actual y plantea una solucion
innovadora, combinando las teorias tradicionales de gestion de inventarios con las herramientas
tecnoldgicas actuales y demostrando como la inteligencia artificial puede mejorar la

organizacion, el control y la toma de decisiones en los microempresarios colombianos.
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Esta herramienta estd destinada a pequefios negocios que vendan productos a escala y que
no tengan un sistema de inventario como tal, sino que sigan llevando el conteo y control de
forma manual, para que con este sistema mejore el negocio y lleve un control de su inventario

evitando pérdidas, compras innecesarias.

3.2 Formulacion (Cuando sea pertinente)
(De qué manera la aplicacion de la inteligencia artificial puede optimizar la gestion de

inventarios en los micronegocios?

3.3  Hipétesis (Cuando sea pertinente)

La implementacion de sistemas de inventario con inteligencia artificial en micronegocios
mejora la eficiencia en el control de insumos y productos terminados, reduciendo pérdidas
financieras y fortaleciendo a que el negocio siga en pie.

El uso de la IA en los micronegocios nos permite reducir perdidas ya sea por sobre
inventarios, desabastecimiento y vencimiento de productos.

4 Objetivos

4.1  Objetivo general

Desarrollar en primera fase la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
apoyado en inteligencia artificial en micronegocios colombianos, con el fin de optimizar el
control de insumos y productos, reducir pérdidas econdmicas y fortalecer su sostenibilidad y

competitividad en el mercado.
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4.2  Objetivos especificos

Analizar las practicas actuales de gestion de inventarios en micronegocios, identificando
las principales falencias operativas, tecnoldgicas y administrativas.

Disefiar un prototipo de sistema de inventarios basado en herramientas digitales e
inteligencia artificial.

Realizar simulacion de entrada y salida de productos para verificar la veracidad del

sistema.

5 Marco Referencial

5.1  Marco historico

El control de inventarios se ha venido desarrollando desde las primeras formas de
organizacion econdmica humana. Desde tiempos remotos el inventario fue fundamental para
llevar una buena administracion de los bienes y cumplir con las obligaciones hacia la comunidad.
Estas primeras practicas evidencian que incluso en sistemas productivos simples, el manejo
ordenado de existencias era indispensable para mantener la estabilidad social y comercial.

Pero a pesar de estas restricciones, el pais ha impulsado programas para disminuir la
brecha digital y a lo cual el Ministerio TIC (2023) recalca la apropiacion de tecnologias
accesibles para transformar procesos empresariales, y herramientas como Power BI se han
convertido en una alternativa viable para pequefios negocios, ya que permiten analizar datos,
generar reportes y visualizar informacion sin necesidad de grandes inversiones ni conocimientos
avanzados.

La evolucion de la inteligencia artificial (IA) aplicada a la gestion de inventarios es un

viaje de décadas que comienza con teorias iniciales y llega hasta soluciones practicas para
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microempresas, donde las décadas siguientes la IA vivid periodos de auge y estancamiento
denominados los veranos e inviernos de la IA, pero las herramientas desarrolladas en aquel
entonces (sistemas expertos, logica formal y métodos de busqueda) establecieron las bases
teoricas para los desarrollos practicos posteriores (Karjian, 2024).

Ahora bien, se debe reconocer que a partir de los afios 2000 se produjo un renacimiento
impulsado por tres factores convergentes que son la disponibilidad masiva de datos, incrementos
sustanciales en capacidad de computo y las mejoras en algoritmos de aprendizaje automatico,
donde el machine learning y luego el deep learning hicieron que la IA pasara de ser una
disciplina principalmente tedrica a una practica con aplicaciones industriales y comerciales,
donde las técnicas se adaptaron rapidamente a aplicaciones practicas como la prediccion de la
demanda, la deteccion de anomalias y la optimizacion de inventarios, funciones criticas para la
eficiencia logistica y financiera de las empresas (Karjian, 2024).

Las herramientas informadticas para controlar inventarios se fueron consolidando en la
segunda mitad del siglo XX, ya que los sistemas informaticos fueron sustituyendo poco a poco
los antiguos métodos manuales de registros, permitiendo una gestion mas eficiente, precisa y con
menos errores humanos y al mismo tiempo, se desarrollaban y utilizaban modelos cuantitativos
para el control de inventarios, que permitian predecir la demanda, definir niveles 6ptimos de
inventario y mejorar la eficiencia.

Luego, en los afios 80 y 90, aparecieron los primeros sistemas expertos, y una de las
primeras formas de inteligencia artificial empresarial, los cuales se basaban en reglas logicas y
bases de conocimiento para apoyar a los gestores en la toma de decisiones con recomendaciones
justificadas y aunque su capacidad era limitada en comparacion con las tecnologias actuales,

sentaron un precedente fundamental, ya que establecieron las bases conceptuales y técnicas que,
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con el paso del tiempo, evolucionarian hacia soluciones mas avanzadas, precisas y autdbnomas
para la administracion de inventarios (Badakhshan et al., 2022).

Las aplicaciones concretas de la IA a la gestion de inventarios se pueden clasificar en
distintos casos de uso bien definidos.

1. Prevision de la demanda, donde los modelos de aprendizaje automatico incorporan
datos de ventas pasadas, estacionalidad, promociones, sefales externas como condiciones
meteoroldgicas y eventos para predecir con mayor exactitud la demanda futura.

2. Optimizacion de inventario con algoritmos que ajustan automaticamente los puntos de
reorden y las cantidades de pedido reducen el capital inmovilizado y minimizan las rupturas de
stock.

3. La vision por computador y el conteo automatizado identifican faltantes en gondolas o
validan recepciones sin conteos manuales repetitivos.

4. La automatizacion y robotica en almacenes, si bien mas frecuente en grandes
operaciones, inspira versiones simplificadas y de menor costo orientadas a micronegocios
(Mucci, 2024)

A pesar de los beneficios demostrados, la implantacion de la IA en las microempresas
encuentra barreras y a nivel global y especialmente en Latinoamérica, las barreras son
restricciones de capital, baja alfabetizacion digital, sistemas heredados dificiles de integrar y falta
de talento técnico. Ademas, en Latinoamérica los desafios de conectividad y formalizacion
empresarial que profundizan la brecha de adopcion entre ciudades y areas rurales, aunque la
disponibilidad de soluciones en la nube, modelos de suscripcidn y aplicaciones moviles han
actuado como aceleradores ofrecen una via de entrada con costos iniciales reducidos y

escalabilidad segun las necesidades del negocio (Munza, 2024).
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En Colombia, el desarrollo institucional y las politicas ptblicas han ido creando un
ambiente cada vez mas propicio para la adopcion de IA. Iniciativas del gobierno como los
programas vinculados a Colombia 4.0 y la estrategia PotenclA han buscado fortalecer
ecosistemas de innovacion digital y promover la formacion y uso responsable de la IA (Con la
estrategia PotenclA — Ecosistemas de Innovacion, el Ministerio TIC inaugura la edicion 2024 de
Colombia 4.0, 2024) Ademas, la formulacion de documentos de politica ptblica y hojas de ruta
(por ejemplo, documentos CONPES relacionados con inteligencia artificial) durante 20242025
han senalado prioridades para consolidar capacidades nacionales, gobernanza de datos y apoyo a
la investigacion y la adopcion empresarial ( (CONPES 4144: La hoja de ruta de Colombia en
Inteligencia Artificial para los retos actuales y la transformacion futura, 2025)Estas iniciativas
generan un entorno mas propicio para que empresas proveedoras locales disefien paquetes de
soluciones adaptadas a las necesidades de micronegocios colombianos.

El panorama actual de adopcidon en microempresas colombianas es gradual y pragmatica.
La mayoria de las microempresas dan sus primeros pasos hacia la modernizacién con hojas de
calculo avanzadas, aplicaciones POS moviles y software contable en la nube con funcionalidad
basica de control de inventario. En un segundo momento, algunas empresas incorporan modulos
con ciertas capacidades analiticas elementales —por ejemplo, alertas automatizadas por falta de
stock y pronodsticos simples basados en series de tiempo—, siempre y cuando tengan acceso a
capacitacion y recursos para ponerlos en practica (Encuesta de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en Hogares (ENTIC Hogares), 2025; Munza, 2024). La literatura local
indica que la adopcidn estd condicionada por la capacitacion, el acompafiamiento técnico y la
percepcion de beneficio econdmico inmediato por parte del empresario (Pardo, 2025).Casos
recientes divulgados internacionalmente sirven como prueba de concepto y referencia: empresas

de retail y cadenas han implementado sistemas de conteo por vision artificial y soluciones
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automaticas de reabastecimiento que han mostrado reducciones en rupturas de stock y mejoras
en rotaciodn; dichos casos funcionan como modelos para la creacion de versiones econdomicas y
adaptadas para MiPymes (CONPES 4144: La hoja de ruta de Colombia en Inteligencia Artificial
para los retos actuales y la transformacion futura, 2025)En Colombia, los programas publicos y
ciertas experiencias de proveedores locales empiezan a ofrecer paquetes focalizados para
micronegocios: integraciones entre POS, gestion de inventarios y mdodulos predictivos que
requieren poca configuracion y brindan ganancias operativas percibidas en plazos cortos.

Para un trabajo de grado sobre el uso de IA en microempresas para la gestion de
inventarios en Colombia, la narrativa histdrica propuesta puede partir de (1) los inicios teéricos
de la IA, (2) su resurgimiento con el aprendizaje automatico y los macrodatos, (3) la
convergencia con [oT y la nube que permiti6 aplicaciones précticas, (4) ejemplos especificos de
casos de uso (forecasting, optimizacion, vision por computador) y (5) el contexto colombiano —
politicas publicas, estadisticas oficiales y barreras/facilitadores identificados en estudios
locales—. Llenar este vacio con estudios de caso locales (tesis, informes del DANE,
evaluaciones de programas gubernamentales) suministrara la evidencia empirica para hacer
recomendaciones practicas orientadas a las microempresas. En resumen, la historia evidencia un
movimiento desde teorias hacia soluciones cada vez mas accesibles; la clave para la adopcion en
las microempresas radica en la combinacion de herramientas asequibles, capacitacion y marcos
politicos que impulsen la transformacion digital a escala reducida (CONPES 4144: Hoja de ruta
de Colombia en Inteligencia Artificial para los desafios actuales y el futuro, 2025).

5.2 Marco tedrico

El control de inventarios evoluciono6 de ser un proceso manual y empirico a convertirse

en una funcioén estratégica de la administracion moderna. En las ultimas décadas, el proceso dejo

de ser una simple enumeracion fisica y registro elemental para convertirse en todo un sistema
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que integra modelos matematicos, tecnologia digital y analisis predictivo. En el capitulo 8,
Ballou (2004) habla sobre que la gestion de inventarios es una de las funciones mas criticas en la
logistica empresarial, y determina la disponibilidad de productos al menor costo posible y
asegura la continuidad de las operaciones en cualquier tipo de empresa o sector econémico y
para los microempresarios estos principios adquieren mayor relevancia, pues tienen escasos
recursos, son informales y propensos a errores de administracion.

Un enfoque fundamental es el método ABC, estan conformados por todos aquellos bienes
fisicos y materiales que una empresa posee con la finalidad de venderlos dentro de su actividad
comercial normal, o bien, utilizarlos como insumos en la elaboracioén de otros productos o en la
prestacion de servicios que posteriormente seran ofrecidos al mercado. Dentro de esta categoria
no solo se incluyen las materias primas, sino también los productos en proceso de fabricacion,
los articulos terminados o mercancias listas para su venta, asi como diversos materiales
complementarios. Entre estos pueden encontrarse repuestos, accesorios, empaques, envases y
cualquier otro elemento necesario para completar el proceso productivo. Asimismo, forman parte
de los inventarios aquellos bienes que se encuentran en transito, es decir, los que estan siendo
trasladados desde un proveedor hacia la empresa y aun no han sido recibidos fisicamente.

Para llevar una adecuada gestion del inventario es indispensable considerar diversos
factores que influyen en su comportamiento.

También el modelo JIT plantea tener minimos niveles de inventario y reabastecer solo
cuando se necesita ya que se enfoca en producir y entregar solo lo necesario, en el momento
necesario y en la cantidad necesaria, justo cuando se necesita y como sefialan Terry y Franklin
(2021), el JIT ayuda a disminuir los costos y aumenta la eficiencia, pero exige altos niveles de

disciplina administrativa y digitalizacion, dificiles de alcanzar en microempresas tradicionales.
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En las ultimas décadas, el avance de la transformacion digital ha modificado
profundamente la forma en que se gestionan los inventarios, y la automatizacion, uso de la nube
y la integracion de sistemas de informacion ahora ponen la informacion de su inventario en
tiempo real en manos de las pequeiias empresas. Torres y Salcedo (2022) senalan que la
digitalizacion hace mas eficiente la trazabilidad de los productos, mejora la precision de los
registros y la toma de decisiones en compras y ventas.

En esta actualizacion, la inteligencia artificial (IA) es un aliado para anticipar el
comportamiento y ajustar los niveles de inventario, ya que en la gestion de inventarios, la IA
puede analizar datos historicos, predecir la demanda, identificar productos criticos y automatizar
procesos analiticos que antes dependian del juicio humano.

En Latinoamérica la digitalizacion encara obstaculos adicionales. Béez y Martin (2021)
indican que la mayoria de los micronegocios locales no cuentan con tecnologias sofisticadas para
modernizar sus procesos, ahora en Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (MinTIC, 2023) ha impulsado proyectos de transformacion digital, pero la
apropiacion es aln incipiente en sectores informales o de bajos ingresos, como los
micronegocios de Bucaramanga.

Situacion que se refleja en investigaciones como la de Rueda-Vera et al. (2022), donde
afirman que la mayoria de los micronegocios colombianos todavia gestionan sus inventarios de
forma manual y con herramientas poco fiables, generando asi inconsistencias, pérdidas y toma de
decisiones deficientes, evidenciando la necesidad de desarrollar instrumentos accesibles,
intuitivos y de bajo costo que permitan dar el paso hacia la digitalizacion.

Ante esta situacion, herramientas como Power BI son una opcion para llevar tecnologias
avanzadas a los micronegocios. Power BI permite visualizar datos de forma clara mediante

gréficos, indicadores e informes interactivos. Segun Microsoft (2023), esta aplicacion permite



23

reunir datos de diversas fuentes y crear andlisis automatizados y visualizaciones comprensibles
para usuarios no técnicos. Asi, Power BI se transforma en el eslabon para pasar de la forma
tradicional de gestion a la IA incorporada.

Finalmente, la hibridacion de los modelos clasicos de inventarios con la visualizacion de
datos e IA es un camino potencial para fortalecer la sostenibilidad financiera de los
micronegocios. Como afirma Orozco (2022), la IA es capaz de automatizar tareas repetitivas,
predecir tendencias del mercado y realizar recomendaciones basadas en datos, mejorando la
eficiencia y apoyando la toma de decisiones estratégicas. Esta revolucion no solo actualiza los
procesos, sino que impulsa el crecimiento econémico y la competitividad de los micronegocios

en un mundo cada vez mas digitalizado.

5.3  Marco conceptual

La gestion de inventarios se define como el proceso mediante el cual una empresa
planifica, organiza y controla el flujo de materiales o productos, donde el objetivo de este
proceso consiste en alcanzar un equilibrio 6ptimo entre la disponibilidad de los recursos y los
costos relacionados con el almacenamiento, entendiendo que una gestion eficiente contribuye a
la optimizacidn de los recursos financieros, a la disminucion de pérdidas y a la garantia de la
continuidad operativa de la organizacion.

La inteligencia artificial se define como la capacidad de los sistemas computacionales
para realizar tareas que, de manera tradicional, requieren la intervencion de la inteligencia
humana y las actividades mencionadas abarcan, entre otras, el aprendizaje, la prediccion y la
toma de decisiones, por lo que en el presente proyecto, se conceptualiza la inteligencia artificial

como un conjunto de técnicas que, mediante algoritmos de aprendizaje automatico y analisis
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predictivo, permiten la anticipacion de la demanda y la optimizacion de la gestion de inventarios.
Estas técnicas se ajustan a las necesidades particulares de los micronegocios.

Los microempresarios representan un segmento de pequefios productores locales, cuya
estructura puede ser familiar o individual, y que operan con recursos limitados, resaltando que
las pequefias y medianas empresas constituyen mas del 90 % del total de las empresas en el pais,
desempefiando un papel fundamental en el &mbito del empleo y la economia de Bucaramanga,
pero que presentan dificultades en el ambito tecnoldgico y contable que limitan el desarrollo y la
competitividad de las organizaciones.

La eficiencia operativa se define como la capacidad de una organizacion para alcanzar
sus objetivos mediante la optimizacion del tiempo, los recursos y los costos. En esta
investigacion se establece una relacion entre la mejora en la gestion de inventarios y la
aplicacion de inteligencia artificial, la cual permite obtener informacion precisa y facilitar la
toma de decisiones en tiempo real.

En conclusion, Power BI se clasifica como una herramienta de soporte para la
visualizacion y el andlisis de datos. Aunque no constituye el enfoque principal, su funcion
complementaria consiste en ilustrar la informacion generada por la inteligencia artificial, lo que
facilita la comprension de los mecanismos de movimiento de los inventarios.

Respecto a las variables del estudio, se establecen las siguientes definiciones:

Variable independiente: Uso de la inteligencia artificial.

Variable dependiente: Eficiencia en la gestion de inventarios.

La articulacion de estos términos pone de manifiesto que la implementacion de la
inteligencia artificial en los procesos de control de inventarios representa una oportunidad de

transformacion para los micronegocios de Bucaramanga. La integracion tecnologica no solo
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optimiza la organizacién y el rendimiento, sino que también refuerza la competitividad y la

sostenibilidad de los actores economicos en el contexto actual.

5.4  Marco legal

El marco juridico colombiano establece disposiciones que regulan tanto la operacion de
los micronegocios como la gestion de inventarios. La Ley 590 de 2000 establece el Estatuto de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) y fomenta su desarrollo a través de la
facilitacion del acceso a tecnologias. El Decreto 2420 de 2015 compila el marco técnico
normativo de informacion financiera, adaptando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para su implementacion en empresas de diferentes dimensiones. La Norma
Internacional de Informacioén Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF para
PYMES), en su Seccidon 13, establece directrices especificas para la medicion, el reconocimiento
y la revelacion de los inventarios. En este contexto, se consideran métodos como el de Primeras
Entradas, Primeras Salidas (PEPS) y el método del promedio ponderado. El Régimen Simple de
Tributacion, impulsado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), facilita la
formalizacion de los micronegocios y simplifica las obligaciones fiscales asociadas a estos. Este

régimen promueve la digitalizacion de los procesos administrativos y contables.



Tabla 1. Tabla Normativa

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Reconoce el derecho al trabajo, la libre
empresa y el desarrollo econémico
sostenible.

Aplicacién en la investiga
Fundamenta la importancia de los
micronegocios como actores clave en la
economia nacional.

Ley 590 de 2000 (Ley MIPYMES) y su
modificacién Ley 905 de 2004

Regula el fomento, fortalecimientoy
competitividad de las micro, pequefiasy
medianas empresas.

Establece la necesidad de generar
estrategias para la competitividad de los
micronegocios.

Ley 1314 de 2009

Regula los principios y normas de
contabilidad, informacion financieray
aseguramiento de la informacion.

Exige que los micronegocios adopten
practicas contables estandarizadas,
donde la gestion de inventarios es clave.

Decreto 2420 de 2015 (y actualizaciones)

Compila y reglamenta las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) en Colombia.

Define el marco técnico normativo para
la preparacion de informacion financiera,
aplicable a microempresas (NIIF para

Pymes).

Norma Internacional de Informacién
Financiera para PYMES (Seccion 13 -
Inventarios)

Establece lineamientos para el
reconocimiento y medicion de
inventarios.

Guia la correcta valoracién y control de
inventarios en los micronegocios.

Decreto 957 de 2019

Clasifica el tamafio empresarial en
Colombia segun ingresos y sector.

Permite ubicar a los micronegocios en la
categoria de microempresa segun sus
ingresos anuales.

Ley 2069 de 2020 (Ley de
Emprendimiento)

Busca impulsar el crecimiento,
formalizacion y sostenibilidad de los
emprendimientos y microempresas.

Refuerza la pertinencia de aplicar
herramientas tecnoldgicas para
fortalecer la competitividad de los
micronegocios.

Ley 223 de 1995 y posteriores reformas
tributarias

Regula la obligacion tributaria de las
empresas en Colombia.

Incide en la necesidad de contar con
sistemas de control contable confiables,
incluidos los inventarios.

5.5  Marco Metodologico

Fuente: Realizado por el autor

Para ello, la metodologia constructiva del proyecto se baso en la elaboracion y

presentacion de la primera etapa de un sistema de inventarios con IA. Este sistema se concretd
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en un primer prototipo en Power BI. Esta etapa no implica la construccion del sistema, sino su

disefio conceptual y la demostracion de las formas en que se podria visualizar, analizar y

manipular la informacion en el futuro.

Los tipos de investigacion se pueden clasificar de muchas maneras, segtin el enfoque, la

finalidad, el método, etc. En lineas generales, existen tres enfoques de investigacion: cualitativo,

cuantitativo y mixto. La investigacion cualitativa busca comprender fendmenos sociales a través

de datos no numéricos, explorando en profundidad las experiencias y perspectivas de las

personas. Mientras que la cuantitativa implica recopilar y analizar datos numéricos para

identificar patrones y relaciones entre variables. La investigacion mixta integra los enfoques
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cualitativo y cuantitativo para dar una mirada mas completa del objeto de estudio. Por su
finalidad, las investigaciones pueden ser descriptivas, correlacionales, explicativas, exploratorias.
Las descriptivas caracterizan un fendmeno y las correlacionales estudian la relacion entre
variables. Las explicativas intentan encontrar relaciones de causa y efecto, y las exploratorias
indagan en temas poco conocidos. Finalmente, por el método, en estudios experimentales y no
experimentales. Las investigaciones experimentales manipulan variables en condiciones
controladas; las no experimentales observan fendmenos en su ambiente natural sin manipulacion.
Esta tipologia ayuda a conocer los distintos enfoques y maneras de hacer una investigacion y
poder elegir el diseiio mas apropiado para los objetivos que se tengan.

Se desarrolld un prototipo inicial aplicable a microempresas.

La investigacion caracteriza la forma como actualmente se gestionan los inventarios,
describiendo los procedimientos y practicas que se aplican. Se analizan las técnicas para la
administracioén de inventarios y los sistemas de control que maximizan la disponibilidad de
productos y minimizan los costos. Este articulo proporciona una vision general de las estrategias
que las empresas emplean para controlar sus inventarios de manera efectiva.

El uso de la inteligencia artificial en los micronegocios es un campo nuevo de
investigacion. Porque cada vez se necesita mas la tecnologia para volver mas eficientes los
procesos y mas competitivas a las empresas de este tipo. El abordaje de dicho fendmeno revela
las implicaciones y oportunidades que emergen para los micronegocios, asi como los desafios
para su implementacion.

La integracion de Power BI con la inteligencia artificial en la tecnologia es un gran
avance para el andlisis y visualizacion de datos.

La experimentacion e implementacion se esperan para futuras etapas, una vez validada la

etapa inicial desarrollada en Power BI.
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El método es el conjunto de procedimientos y técnicas que se utilizan para realizar una
investigacion o un estudio. Esta metodologia garantiza la validez y confiabilidad de los
resultados. En este marco, los enfoques cualitativos y cuantitativos pueden ser utilizados, e
incluso combinados en un disefio de métodos mixtos. La eleccion del disefio metodoldgico esta
determinada por lo que se quiere investigar y lo que se quiere descubrir. Ademas, el investigador
debe considerar el lugar donde se lleva a cabo el estudio y las caracteristicas de la poblacion
estudiada. La especificacion de los métodos y técnicas a utilizar y la justificacion de su uso hace
transparente el proceso de investigacion y permite la reproducibilidad de los resultados. Por eso,
un método riguroso es esencial para generar conocimiento cientifico.

Se usa un método cuantitativo por medio de bases de datos estadisticas y modelos de
inventarios.

El abordaje cualitativo se realizara a través de un analisis documental e interpretativo.

Se disefio un prototipo interactivo en Power BI que replica la forma en que el sistema
interactuaria en su estado inicial en el entorno tecnolégico.

Fases del proyecto

Diagnéstico del contexto

Se identificaron las fallas de los micronegocios en su control de inventarios manual.

Disefio del prototipo del sistema

Se definieron componentes, variables, modelos de IA y estructura funcional.

Desarrollo del sistema (Primera Fase en Power BI)

Se construy6 un prototipo visual totalmente funcional en Power BI.

Esta primera fase no requiri6 aplicacion en un micronegocio; sin embargo, se dejo
estructurado el proceso futuro.

Modelado preliminar en Power BI como herramienta demostrativa.



Recursos necesarios
Equipo de computo.
Power BI (version gratuita).
Conexion a internet.

Conocimientos iniciales sobre analitica de datos

29
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6 Disefio metodolégico
La metodologia se disefid para analizar la informacion existente y construir una propuesta
conceptual apoyada en herramientas tecnoldgicas de inteligencia artificial y visualizacion de
datos con Power BI. La investigacion se escribié en pasado, ya que el proceso metodologico ya
se llevo a cabo. La investigacion se baso en la revision documental digital y el andlisis
hermenéutico para determinar como se encuentra la gestion de inventarios en los micronegocios
y la viabilidad de la aplicacion de herramientas soportadas en tecnologia como una solucion de

mejora.

6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se caracterizo por ser descriptiva, exploratoria, de acuerdo con el
objetivo de elaborar y mostrar una primera etapa del proyecto a través de un prototipo conceptual
visualizado en Power BI, y desde una perspectiva descriptiva, la investigacion pudo identificar,
analizar y caracterizar el estado actual de los micronegocios en sus procesos de control de
inventarios, evidenciando deficiencias operativas y limitaciones tecnologicas que afectan su
eficiencia administrativa y financiera. La naturaleza exploratoria se basé en la revision
documental y digital de estudios previos, articulos cientificosos, marcos legales, informes
gubernamentales y fuentes tecnologicas, ya que la aplicacion de la IA en microempresas para la
gestion de inventarios es una linea emergente que necesita aproximaciones iniciales para establecer
las bases de fases futuras de desarrollo e implementacion.

Ademas, la investigacion se volvio aplicada, ya que no solo se quedd en teoria, sino que se
llegd a desarrollar un prototipo conceptual de sistema de inventarios usando inteligencia artificial
y representado en Power Bl como herramienta visual, lo que representa la entrega de una primera

fase funcional. Esta etapa se disefia como el punto inicial para futuras etapas de validacion,
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refinamiento, pilotaje, medicion y automatizacion operativa, creando asi un camino incremental
para la implementacién en microempresas.

En resumen, el tipo de investigacion se eligid para analizar, justificar y desarrollar una
propuesta tecnologica inicial que se expondrd a través de Power BI como evidencia visual y
metodoldgica, siendo la primera fase del sistema susceptible a mejoras, escalable y adaptable a

futuras fases segun avance el proyecto y la retroalimentacion académica y empresarial.

6.2  Poblacion

La poblacion de referencia fueron los micronegocios en general, definidos como
pequenias unidades econdmicas independientes, autogestionadas y con pocos recursos
administrativos y tecnoldgicos, que se desempeiian en diferentes sectores productivos y de
servicios. [Esta audiencia no se limit6 a un solo sector, ya que la solucion tecnoldgica propuesta
con IA y Power BI puede ser adaptable, beneficiosa y pertinente para cualquier microempresa,
sin importar el sector en el que se encuentre: comercial, industrial, creativo, agricola, artesanal,
gastronomico, educativo, servicios profesionales, entre otros. Se eligio dicha poblacién amplia
porque el problema de control de inventarios no es exclusivo de un sector, sino que es una
necesidad que cualquier tipo de microempresa que requiera llevar un control de sus existencias,
optimizar sus recursos y tomar decisiones acertadas.

En esta primera fase del proyecto se abordd la poblacion de manera documental y
contextual, sin llegar a tener un acercamiento presencial, ya que el alcance metodologico se
centro6 en el andlisis de informacion secundaria y la elaboracion de un prototipo conceptual en
Power BI. Lo anterior permiti6 establecer un panorama general basado en tendencias,

experiencias, estadisticas y problematicas comunes de los micronegocios, proyectando que
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futuras fases del proyecto podran incorporar procesos de validacion, prueba piloto y

retroalimentacion directa con participantes reales de diferentes sectores econdmicos.

6.3  Muestra

Dado que esta investigacion corresponde a una primera fase de caracter documental y
exploratoria, no se seleccion6 ni trabajo con una muestra directa de micronegocios reales
mediante intervencion presencial o aplicacion de instrumentos de campo. En esta etapa inicial, la
investigacion se fundamento6 exclusivamente en el analisis de datos secundarios y en la
observacion de informacién proveniente de fuentes digitales académicas, cientificas,
empresariales y gubernamentales. Por tal motivo, la muestra no se constituyo a partir de
participantes especificos, sino mediante la recopilacion, interpretacion y andlisis de contenidos
pertinentes relacionados con la gestion de inventarios, la adopcion tecnoldgica en pequetias
unidades econdmicas y la implementacion de soluciones basadas en inteligencia artificial.

Para efectos metodoldgicos, esta investigacion tomo como muestra referencial teorica la
informacion identificada en portales institucionales, bases de datos cientificas, revistas digitales
y publicaciones oficiales, lo cual permitié construir una caracterizaciéon amplia y contextualizada
sobre las necesidades y problematicas comunes en los micronegocios. Esta decision
metodoldgica se adoptd en coherencia con el alcance de la fase actual, orientada a formular y
presentar un prototipo conceptual inicial mediante Power BI, sin requerir ain participacion

directa de usuarios, lo que queda previsto para fases posteriores de validacion, ajuste y pilotaje.



33

7 Cronograma

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo entre los meses de septiembre y Diciembre.
Durante el mes de septiembre se realizaron las actividades iniciales correspondientes a la
planeacion académica, la delimitacion metodologica y la busqueda, seleccion y analisis de la
informacion documental relevante relacionada con la gestion de inventarios y el uso de
herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial. En el mes de octubre se avanzoé en la
redaccion y estructuracion del informe escrito, asi como en el disefio y construccion del prototipo
conceptual presentado mediante Power BI, realizando la sistematizacion visual y analitica de la
informacion obtenida, en el mes de noviembre se concluy6 la version final del informe y se
finaliz6 el desarrollo del proyecto presentado en Power BI, quedando ambos documentos listos
para revision, evaluacion y aprobacion por parte del docente orientador y directivos responsables
del proceso académico, a la espera de las respectivas recomendaciones y ajustes finales que
permitan su validacion e incorporacion en una segunda fase. Finalmente, durante el mes de
diciembre se llevo a cabo la entrega oficial y exposicion del proyecto, presentando tanto el
informe como el desarrollo realizado en Power BI, con el fin de recibir retroalimentacion final y
dar cierre formal a la primera fase del proceso investigativo.

Tabla 2. Cronograma

Mes Actividades desarrolladas Resultado
Planeacion del proyecto, revision documental, analisis
Septiembre [tematico, delimitacion del problemayy disefo Bases conceptuales y metodoldgicas definidas.

metodolégico.
Redaccidny estructuracion delinforme; desarrollo del

Octubre . N o Avance del documento y construccién del dashboard.
prototipo y visualizaciones iniciales en Power BI.
Novembre Finalizacion del informe escritoy del proyecto en Informe y Power Bl terminados y enviados para
Power BI; entrega para revision académica. aprobacion.
. Entrega finaly exposicion del proyecto ante los . .
Diciembre Proyecto presentadoy cierre de primera fase.

directivos o docentes evaluadores.

Fuente: Realizado por el autor
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8 Presupuesto

El desarrollo de la primera fase del proyecto no requiri6 una inversion econdmica
elevada, ya que se fundament6 principalmente en actividades de revision documental digital,
analisis de contenido, disefio metodoldgico y creacion de un prototipo conceptual mediante
Power BI utilizando recursos gratuitos o disponibles institucionalmente. Los costos asociados
estuvieron relacionados principalmente con el uso de equipos tecnoldgicos personales como
computadores portatiles y dispositivos mdviles, conexion a internet, licencias basicas o gratuitas
de software y herramientas de productividad digital. Adicionalmente, se consideré como
inversion el tiempo académico destinado a la busqueda de informacion, redaccion del informe,
organizacion del contenido, desarrollo del modelo visual en Power Bl y preparacion del proceso
de exposicion. No fue necesario destinar presupuesto para desplazamientos, adquisicion de bases
de datos pagas, aplicacion de instrumentos de campo, contratacion de personal o compra de
materiales fisicos, lo que permitié que el proyecto se ejecutara bajo un esquema de bajo costo y
alta eficiencia, aprovechando herramientas tecnoldgicas accesibles que fortalecen la viabilidad y
sostenibilidad de futuras fases de implementacion y validacion préctica.

Tabla 3. Presupuesto

Categoria Descripcion Costo Estimado Fuente del recurso Observacion
Recursos Uso de computador, celular, . L .
P o ‘p $ 50.000 [Propio/ Institucion Costo variable
tecnologicos conexion a internet
Software y Power BI, Office, Drive, Canva, Licencias gratuitas o

$ 300.000 Valore monetario

institucionales
Repositorios web / bases

herramientas entre otros

Material académico |Bibliografia digitaly normativa | $ - : Sin costo
abiertas
Tiempo de Horas invertidas por $ —— Valor estimado no
investigacion estudiantes P monetario
1 ! = Sut e Incluido en
Apoyo docente Asesoriay retroalimentacion $ 2.000.000 |Institucion 2
matricula
S Impresion o recursos visuales ]
Presentacion final p ; $ 50.000 (Internet Costo variable
adicionales-internet
TOTAL $ 2.400.000

Fuente: Realizado por el autor
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9 Diseiio y desarrollo del sistema.

Elaborar un sistema de control de inventarios en Power BI para microempresas como
solucion para mejorar la gestion de inventarios, disminuir pérdidas y mejorar la toma de
decisiones con base en datos. Como muchos micronegocios en Colombia no cuentan con
herramientas tecnoldgicas sofisticadas y alin gestionan sus inventarios en papel o en hojas de
calculo dispersas, Power Bl emerge como una solucidn accesible, flexible y de bajo costo.

El proceso inicid con el levantamiento de requerimientos, en el cual se identificaron las
necesidades especificas del micronegocio: registrar entradas y salidas de productos, monitorear
niveles de inventario en tiempo real, visualizar rotacion de productos, detectar quiebres de stock
y proyectar la demanda. ~ Para ello, se analiz6 el flujo de informacion actual y los formatos
que utiliza el negocio.

Luego, se modelo la estructura de datos, unificando las fuentes (Excel, formularios de
compra-venta, inventarios fisicos) en un solo modelo. Este modelo se estandariz6 para asegurar
la integridad de los datos y hacer mas eficiente su procesamiento. Se crearon tablas maestras
como Productos, Movimientos de Inventario, Proveedores, Ventas, Compras y se relacionaron en

Power BI a través de su modelo relacional.

En la etapa de transformacion y limpieza de datos, se usé Power Query para limpiar los
datos, corregir errores, llenar datos faltantes, unificar formatos y generar las columnas calculadas
requeridas (por ejemplo, costo promedio ponderado o variaciones de stock). Esta etapa sirvid
para establecer una preparacion para el analisis.

La pieza clave fue el disefio del dashboard interactivo, para que el micronegocio pudiera
entender facilmente la informacion. Se crearon visualizaciones como indicadores KPI (nivel de

inventario, rotacion, productos criticos), graficos de barras para ventas por categoria, matrices
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para andlisis de proveedores, y tablas dindmicas que permiten explorar los movimientos de
inventario detallados. Se agregaron filtros interactivos por fecha, categorias y estados de los
productos para permitir explorar la informacion de acuerdo a lo que el usuario necesite.

También se desarrollaron medidas DAX para célculos avanzados, como rotacion de
inventario, proyeccion de rupturas, margenes de ganancia y alertas automatizadas para productos
bajos en stock. Estas funcionalidades mejoraron la capacidad analitica del sistema y
proporcionaron una vision mas estratégica de la operacion.

Finalmente, se desarrollé un proceso de publicacion y actualizacion automatica mediante
Power BI Service, lo que permite que el sistema se mantenga sincronizado con las nuevas
entradas y salidas del inventario sin necesidad de intervencion manual constante. Esto garantiza
que los reportes se mantengan actualizados y accesibles desde cualquier dispositivo.

En definitiva, el sistema de control de inventarios en Power BI le da al microempresario
una herramienta visual y de facil manejo que mejora la eficiencia, reduce errores en el inventario
y fortalece la toma de decisiones basada en datos. Este tipo de implementacion contribuye
significativamente a la digitalizacion de los micronegocios y a su capacidad para competir en un
entorno cada vez mas dinamico y orientado a la informacion.

e 1. Arquitectura General del Sistema
El sistema propuesto se compone de cuatro capas:
e A. Capa de captura de datos
o Ingreso manual de inventario por parte del micronegocio (Excel o formulario digital).
e Lectura de codigos de producto (opcional, con lector basico o app movil).
e Registro de compras, ventas, entradas y salidas.
e B. Capa de almacenamiento

o Base de datos alojada en Excel / OneDrive / Google Sheets para reducir costos.



4.

Formatos estandarizados:

Productos

Inventarios historicos

e Movimientos diarios

Proveedores

e Ventas
C. Capa de analitica e inteligencia artificial
Modulos de IA incluidos en la primera fase conceptual:
Modelo de prediccion de demanda
e Algoritmos: Regresion lineal, bosques aleatorios 0 ARIMA.
e Entrada: ventas historicas, rotacion, estacionalidad.
e Salida: prediccion de unidades futuras.

Modelo de optimizacion de inventario (EOQ + [A)

e [A ajusta automaticamente el EOQ segiin comportamiento real.

Clasificacion ABC asistida por [A
e Power BI identifica automaticamente:
= A: productos criticos (alto valor/rotacion)
» B:relevancia media
= C: baja criticidad
Alertas inteligentes
e Alertas automaticas en Power BI:
= Riesgo de desabastecimiento
= Sobre inventario

= Productos con rotacion baja

37



* Productos proximos para vencerse.
e D. Capa de visualizacion (Power BI)
Dashboard principal:
1. Indicadores clave (KPI)
e Stock actual
e Costo total del inventario
e Rotacion
e Productos criticos
e Nivel de inventario 6ptimo recomendado
2. Panel de movimientos
e Entradas y salidas por dia
e Ventas por categoria
¢ Flujo de inventario
3. Panel de andlisis predictivo
e Grafico de prediccion de demanda
e Recomendacion del sistema (cudndo comprar y cuanto)
4. Clasificacion ABC automatica
5. Mapa temporal
e Comportamiento del inventario por meses
2. Requerimientos del Sistema
A. Funcionales
e Registrar productos, entradas y salidas.
e Controlar niveles de inventario.

e Generar predicciones automaticas.
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9.1

Clasificar productos en ABC.

Generar reportes interactivos.

Alertar sobre riesgos de inventario.

Exportar informes en PDF o Excel.

B. No funcionales

Bajo costo.

Usabilidad para usuarios sin formacion tecnoldgica.
Acceso desde cualquier dispositivo.

Seguridad basica mediante cuentas personales.

Escalabilidad para fases futuras.

Implementacion y pruebas.

La simulacion se realiz6 en un micronegocio ficticio de fabrica de arepas, donde no se
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llevaba un control el inventario de materia prima y por ende no se puede optimizar operaciones y

costos.
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Figura 1. Implementacion y pruebas

1. Descargar los dos archivos, el formato de Excel llamado FORMATO DE INVETARIOS, el
tablero PB llamado VISTA PBI

2. Descargar la aplicacion de POWER BI.

3. Alabriral VISTA PBI, se evidencia el tablero, para que los datos se actualicen cuando
se modifique el Excel hay que actualizarlos dentro del Tablero.

4. Para poder actualizar la VISTA PBI se debe enlazar el Excel de la siguiente manera.

5. Sele da CLICK en transformar datos.

GhoODEe R BB 4 A& 4O BE

Obtener Libro de Catilogode SQL Introducir Dataverse Origenes Transformar Actualizar ~ Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida
datosv Excel Onelakev Server datos recientes v datosv v visua: texto visuales v mecida rapica
Datos Consyitas Insertar Caculos. Confidencisiidad

6. Luego se despliega una lista donde se le debe dar CLICK a TRANSFORMAR DATOS.

> & i [

Transformar Actualizar = Nuevo objeto Cuad
datosv v visual te:

=]

?/’ Transformar datos

I:%?} Configuracion de origen de datos

7. Aldar CLICK aparecera una nueva pestana, en el donde se debe dar CLICK en donde

EEBN o reeome  dgepwcsimra  Voia demsmes s (7]
=% ) [_ L Dtvopedede -— - . Tipo de deton phmcn [ Combinee o
o & ; £ [ manzado o

Comary  Mumvo Orgens: Espedficar ComquadOnds  Admnctrar  AER e [ ercar Qutar D Agnpar .

apica > origen~ (e Ofigen e dats  PadMNRICE Y  visla presa v £ Adminkarar arm: T chum P TN
con o Crigraes de deton  Parimetron Conmite Rechic flas Ordenar

nsultas (2] < = Table.TransforeColusaTypes(T_CONFIG_Table, { ("PACONCTO", type text), ("COSTO", Intéd.Type}, ("UTILIDAD", ~ Qoo e
Percentage.Type}, (“VALOR VENTA®, type nusber), {"INGRESOS DE PRODUCTOS®, Inté4.Type}, {"SALIDAS OF PRODUCTO",
Bt “p

|+ rcomes s ROPIEDADES

B0 T MATRZ Normore
Todas las propiedades

e NotFound: File or Fokder: No se pudo encontzar ef archivo 'CAUsers| ANDRY PARRA\Downlosds\FORMATO INVENTARIOS -2 - Vs e

« PASOS APLICADOS
Detalles Origen
CAUsor\ANDRY PARRA\Downloads\ FORMATO INVENTARIOS 2 - TABLAS st Nevegadén

| > Tipo cambiaco

8. Luego ahi mismo se le da CLICK a editar configuraciones.



i = Excel Workbook(File.Contents("C:\Users\ANDRY PARRA\Downloads\FOAMATO TWVENTARIOS-2 - TABLAS.x1sx"), null, true) ~

A DataSource NotFoundt File or Folder: No se pudo encontrar el archivo ‘CA\Users\ANDRY PARRA\Downloads\FORMATO INVENTARIOS-2 - Editar configuracian
TABLAS.XI5x.
Detabes:
CAUsers\ANDRY PARRA\Downloads\FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS xlsx

9. Aldar CLICK aparece otro recuadro, se debe dar CLICK en EXAMINAR.

X
Libro de Excel
‘oull @ Basico ) Uso avanzado E‘"
Ruta de acceso de archivo
C\Users\ANDRY PARRA\Downloads\FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS ~ Examinar...

Abrir archive como

Libro de Excel -

10. Cuando se le de EXAMINAR se ira a carpeta de documentos, ahi debes seleccionar el
formato de Excel FORMATO DE INVENTARIOS-2
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o Abrir

& = v /N I« 05 QUINTO CUATRIL. > OPCION DE GRADO v C Buscar en OPCION DE GRADO @

Organizar ~ Nueva carpeta
O Inicio Nombre Estado Fecha de

A Galeria it | FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS xlsx 15/11/20.

@ Andry Juliet, unim

il Escritorio

i Descargas
a Documentos
PN Imagenes
O Masica

B videos

T FNA

L R R R

=- 0 o

Selecciona un archivo para
obtener 13 vista previa.

Nombre de archivo: ~ Archivos de Excel (*xl*xlsx*xls

11. Luego de seleccionarlo se le da ACEPTAR-

Libro de Excel

@ Basico () Uso avanzado

Ruta de acceso de archivo
C:\Users\ANDRY PARRA\OneDrive - uniminuto.edu\Escritorio\UNIMINUTQC'  Examinar...

Abrir archivo como

Libro de Excel -

12. Luego se darle ACEPTAR se debe seleccionar la T_MATRIZ.

Consubias [2] < o = Toole.TransforeColumnTypes (T_MATRIZ_Tsble, {{"FECHA =, tyga date}, {"FRODUCTO",

B T.CONFIG
| ! TMATRZ PERCIDIOOS =, type rumber}})

Inté4.Type], [“WALOR VENTA", type maber), [“VENTA CANTIDAD “, Int€4.Type), {"LWIDAD O€ MEDIDA “, typs &
(“VALOR UNITARIO®, type numter}, {"VALOR TOTAL®, type rurbes}, [“MEDIO DE PACO", type text}, (“TOTAL INGRESOS

Abrir  |w» Cancelar

core

type taxt), (TWALDR COSTO",

A DataSource NoFound: File or Falden No 58 puda encontrar ol archive 'C\Usard ANDRY PARRA\Dowaloads\ FORMATO INVENTARICS-2 -

TAILAS s
Derdlles:
CAUsars\ ANCRY PARRA\Downioads\FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS xkx

13. Se repite el mismo paso de dar CLICK a ir a error, luego configuraciones, se
selecciona, el archivo de FORMATO DE INVESTARIO 2, y se le da ACEPTAR.

173 aae
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14. Luego se le da CLICK en T_CONFIG.

Consultas [2] < fr = Table.TransformColumnTypes(T_MATRIZ Table,{{"FECHA ", *
Int64.Type}, {"VALOR VENTA", type number}, {“VENTA CAl

r:] JEERNG {"VALOR UNITARIO", type number}, {"VALOR TOTAL", type
] T_MATRIZ PERCIBIDOS ", type number}})
7 5/06/2025 PRODUCTO 3 500)

15. Ya aldarle CLICK ahi, se le da X a la ventana emergente.

HCE
P e | vemwe  sppesee Vo e i o
X f— Y Yy, Dlareseds = ol .
-1 & ) 5 [ ea e
(Cmmry Newn Ot Gpesor Cowgwesiede  bemwckw  Adwhow g
sphear® origen ® o dee g ce s pebeeee® oA e - -
¢ nw M cawts Culgews ow dese  Parkmens e ama
w7 < & Il =

1! ansboradolumnTypes | T_ASTRE
1WLOR YO

« O 1conns -

o]0 Twarsz
.
_ Toas s proedaaes
3 4mq OONTO - Fy VAOW COSTO - L2 WO VINTA - ¥y VENTACANTIOND - A% UNOADSC
[} ABANS PROOUOND 000 ZTrTETT " « PASOS APLUCADOS
. NINANS POV 3 ~x nTAnT » < ] -

16. Luego de dar la X se le debe dar SI, a la pagina emergente que aparece.

X |
T . AC
- Editor de Power Query b
L ¢Quiere aplicar los cambios ahora?
b
L

L Ahora no Cancelar
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17. Aparecera la siguiente ventana que quiere decir que esta actualizando.

Cargar

I
%t T_CONFIG

62,4 KB de FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS xlsx

W wmoa sV

e T_MATRIZ

66,4 KB de FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS.xlsx

Cancelar

18. Si no aparece esta imagen de una vez, se le da CLICK en actualizar,

(3

r Actualizar

v

[F1=3

19. Ya cuando esta se alla actualizado, se puedo entrar al EXCEL a modificar los datos de
los productos, cuando esto se haga se debe guardar en el Excel.

@ £ @
Ao Wigo Wswta Tam  Ohposcin depiging  Fomwas Dutss e Vil Asoeatos Ayuds  Acstet & comestaros | (NIRRT
M4 Cabni dn AN ==FEe- 8 ‘»;-" v o
o B 7 * %9 savstos | Cogomt | Crour
T ' e s3aa|e — ¢ i
- % - \ o % s PV a— VN
o v fx

. s s 5 s
© 504/ FECOUCIDY  § 2 § 157141 s G $ 17143 5 1IESTMA TRANSTEREMCIA RAMCOLONEIA 1788714
11 %0420 PROOUCIDY § 230 3 15T A 0 s ISTAD 5 J214286 DANPLATA s 321008
12 HONAS PDOUCINT 1y § 151141 o s IATIAS §  JLAIKST EFECTVD 3 214083
13 HONNZ PDOUCIDY 2 8 33mA3 L E} ISTIAS S NLAS EPECTIVO s EELE
B HONNS MOOUCI01 § 9 15na) 186 $ ISNAI 5 357143 GARATA $ EECTEN

i)
3
»
»

20. Cuando se haya ingresado las cantidades y valores a actualizar en el Excel, se le da
actualizar de Nuevo en el Tablero de POWER Bl y con esto nos va aparecer los
cambios hechos.

21. En el tablero se puede tocar productos por Producto para visualizar que este haya
actualizado, saber cuanto producto se compro, se vendio.
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9.2 Analisis de resultados.
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Visualizaciones » Datos »

Compilar visual

v R
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FLELOO
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EEE=
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3
B

PRODUCTO VX

Obtener detalles
Entre varios informes (@ )

Mantener todos los @D
filtros

Agregue los campos de ob.

Q Buscar

> B T_CONFIG
> BT MATRIZ

Antes de la implementacion, el micronegocio utilizaba métodos manuales para llevar el

registro, lo que causaba inconsistencias, retrasos y falta de exactitud en el inventario. La falta de

informacion integrada dificultaba la toma de decisiones, sobre todo en lo que se refiere a la

programacion de la produccion y al célculo de los niveles de reposicion. Esta situacion se alinea

con lo que Chopra y Meindl (2021) mencionan sobre que los sistemas manuales restringen la

capacidad de reaccioén y son mas susceptibles a errores en la cadena de suministro.

Después de incorporar el sistema IA + Power BI, los movimientos de inventario se

registraron de manera automatica y se integraron modelos de proyeccidon de demanda que

permitieron anticipar variaciones en el consumo de cada referencia. En la Tabla 1 se resumen

los cambios en los principales indicadores operativos.



Tabla 4. Indicadores operativos.

Indicador Antes Después Cambio
Perdidas mensuales 15 4 -73%
Inventario promedio (unidades) 1.850 1.320 -28.6%
Rotacion mensual promedio 3.2 4.6 +43.7%
Tiempo para registrar movimientos 6.5 min 1.8 min -72%
Pérdidas por caducidad (COP/mes) $ 620.000 | $ 240.000 -61%
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Los resultados evidencian una mejora sustancial en la eficiencia operativa. La mayor
reduccion de quiebres se observo en la arepa con queso (de 6 a 1 mensual), mientras que el
incremento mas notable en la rotacion se registrd en la arepa de semillas (de 2.1 a 3.4 rotaciones
mensuales). Estas mejoras son coherentes con lo descrito por Silver et al. (2017), quienes
explican que sistemas basados en pronosticos reducen la incertidumbre y optimizan la

planificacion de inventarios.

9.2.1 Impacto operativo

La reduccidn en el tiempo requerido para registrar movimientos y la disminucion de
quiebres de stock indican una mejora en la productividad interna del micronegocio. Este cambio
operacional concuerda con lo planteado por Waller y Fawcett (2013), quienes destacan que la

analitica avanzada fortalece la capacidad de respuesta y precision en los procesos logisticos.

9.2.2 Impacto econémico

La disminucion del inventario promedio y la reduccion del 61% en pérdidas por
caducidad constituyen impactos econdmicos relevantes. Segiin Christopher (2016), reducciones

en inventarios inmovilizados implican mejoras directas en el flujo de caja y disminucion de
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costos operativos, lo cual es especialmente critico para micronegocios con limitaciones

financieras.

9.2.3 Impacto en la toma de decisiones

El uso de Power BI permitio la visualizacion integrada de indicadores, lo que facilitd
decisiones oportunas basadas en datos. La incorporacion de andlisis predictivo mediante TA
promovio una gestion anticipativa en lugar de reactiva. Davenport y Harris (2017) afirman que
las herramientas de analitica avanzada permiten transitar hacia organizaciones “analiticamente

competentes”, capaces de fundamentar sus decisiones en evidencia cuantitativa.

9.2.4 Optimizar el control de inventarios

La reduccion de quiebres de stock y el aumento de la rotacion confirman el cumplimiento
del objetivo. La literatura muestra que la IA mejora la precision del inventario al incorporar
patrones histdricos y variaciones temporales (Ivanov & Sokolov, 2020), lo cual coincide con los

resultados obtenidos.

9.2.5 Reducir costos asociados al almacenamiento y pérdidas

El descenso en pérdidas por caducidad y el ajuste del inventario de seguridad validan el
impacto economico de la intervencion.

Es decir que cuando una empresa reduce sus productos proximos a vencer esto evita
perdidas, el mantener un inventario necesario de lo que se requiere evita un exceso de mercancia
almacenada.

En conjunto, estos efectos validan que la intervencion mejor6 la eficiencia del inventario

y redujo gastos que puede impactar negativamente en la rentabilidad.
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9.2.6 Fortalecer la toma de decisiones basadas en datos

La disponibilidad de informacién en tiempo real y la automatizacion de reportes
permitieron decisiones mas oportunas y precisas. Esto se alinea con la literatura sobre analitica
aplicada a pequefias empresas, que enfatiza la necesidad de sistemas flexibles y de bajo costo
como Power BI para mejorar la competitividad (Ghasemaghaei, 2020).

Los resultados indican que la implementacion del sistema de IA y Power BI mejord
significativamente los procesos de inventario en la fabrica de arepas. Las mejoras observadas en
eficiencia, reduccion de costos y capacidad de decision coinciden con la literatura revisada y
confirman el aporte positivo de las tecnologias de andlisis de datos en micronegocios del sector
alimentario. Asimismo, los indicadores demuestran que la adopcion tecnologica puede ser una

estrategia viable para aumentar la competitividad en unidades productivas pequeiias.
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10 Conclusiones y recomendaciones.

La presente investigacion evidencia que la adopcion de un sistema de gestion de
inventarios basado en inteligencia artificial, complementado con herramientas de visualizacién
como Power BI, representa una alternativa viable y accesible para la optimizacion de los
procesos administrativos en los micronegocios colombianos. Esta combinacioén produce un
impacto significativo en la eficiencia operativa de estas empresas. Desde el primer momento del
diagnostico, se detectaron fallas estructurales en dichos negocios, como por ejemplo el control
manual de los inventarios. Esta practica genera inconsistencias en los registros, asi como
pérdidas econdémicas y una ineficiencia operativa. La ausencia de informacién consolidada limita
la capacidad para la toma de decisiones.

La creacion de la primera etapa del sistema, en forma de un prototipo funcional en Power BI,
demostro la posibilidad de combinar modelos predictivos, clasificacion automatizada y analisis
en tiempo real incluso en escenarios de escasez de recursos tecnologicos y herramientas de bajo
costo. La aplicacion de la IA en el andlisis de inventarios es capaz de pronosticar la demanda,
identificar articulos criticos, anticipar rupturas de stock y disminuir pérdidas por sobreinventario
o caducidad. Estos resultados se alinean con la literatura contemporanea que aborda los
beneficios de la digitalizacion en pequenias unidades econdémicas.

En conclusion, la inteligencia artificial y Power BI constituyen una herramienta potencial para
transformar la gestion de inventarios en las microempresas, promoviendo su modernizacion y
aumentando su competitividad en el contexto de la economia digital. La primera etapa establece
los fundamentos para las etapas subsecuentes de validacion e implementacion. En estas etapas, el
sistema se podra refinar, escalar y convertir en una herramienta para fortalecer la sostenibilidad,

productividad y capacidad de crecimiento de los micronegocios en Colombia.
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12 Anexos

Anexo A

1. Descargar los dos archivos, el formato de Excel lamado FORMATO DE INVETARIOS, el
tablero PB llamado VISTA PBI

2. Descargar la aplicacion de POWER BI.

3. Alabriral VISTA PBI, se evidencia el tablero, para que los datos se actualicen cuando
se modifique el Excel hay que actualizarlos dentro del Tablero.

4. Para poder actualizar la VISTA PBI se debe enlazar el Excel de la siguiente manera.

5. SeledaCLICK en transformar datos.

GhohbBoe R P LB 4 A& & BEF

Obtener Libro de Catdlogode SQL Introducir Dataverse Origenes’ Transformar Actualizar  Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida
datosv Excel OnelLakev Server datos recientes v datosv v visual teto  visualesv mecida rapica
Datos Consyltas Inseftar Caiculos Configencisiidad

6. Luego se despliega una lista donde se le debe dar CLICK a TRANSFORMAR DATOS.

2 [ di [

Transformar Actualizar  Nuevo objeto Cuad
datosv v visual te:

?/! Transformar datos

[{% Configuracién de origen de datos

7. Aldar CLICK aparecera una nueva pestana, en el donde se debe dar CLICK en donde

2 dgregercolumra Vola Memsmentss  Ayuds

e 7 [ — G aub

-t & - £ [edor wanmado s
Comary  Musvo  Crigene Comquacionde  Admnistrar  Acuska . . Ed

sl origen origen 06 datos  pardmetros~  vista presa - I Admirkarar u -

Corrar Crigeses do dtcs  Bacimetron — Lt

nsultas 2] < fi | = Table.TransforsColusaTypes(T_CCNFIG_Table, A figuracicn de b
Percentage.Type), (“VALOR VENTA, type n
« PROPIEDADES

I 1 T.CONFIG Tat6e.Type)))

0 TMATRIZ Nombre

Todas las propledades
A o e NotFcund: Fle or Fokder: No se pudo encontrar ef archivo 'CAUsecs\ ANDRY PARRA\Dowrloads\FORMATO INVENTARIOS-2 - V3 eror

5
Detalles:
CAUsers ANDRY PARRA\DownIoads\FORMATO INVENTARIDS 2 - TABLAS dsx

8. Luego ahi mismo se le da CLICK a editar configuraciones.

« PASOS APLICADOS
Origen
Navegacon

| > Tipo cambiace
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i = Excel Workbook(File.Contents("C:\Users\ANDRY PARRA\Downloads\FOAMATO TWVENTARIOS-2 - TABLAS.x1sx"), null, true) ~

A DataSource NotFoundt File or Folder: No se pudo encontrar el archivo ‘CA\Users\ANDRY PARRA\Downloads\FORMATO INVENTARIOS-2 - Editar configuracian
TABLAS.XI5x.
Detabes:
CAUsers\ANDRY PARRA\Downloads\FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS xlsx

9. Aldar CLICK aparece otro recuadro, se debe dar CLICK en EXAMINAR.

X
Libro de Excel
‘oull @ Basico ) Uso avanzado E‘"
Ruta de acceso de archivo
C\Users\ANDRY PARRA\Downloads\FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS ~ Examinar...

Abrir archive como

Libro de Excel -

10. Cuando se le de EXAMINAR se ira a carpeta de documentos, ahi debes seleccionar el
formato de Excel FORMATO DE INVENTARIOS-2
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o Abrir

& = v /N I« 05 QUINTO CUATRIL. > OPCION DE GRADO v C Buscar en OPCION DE GRADO @

Organizar ~ Nueva carpeta
O Inicio Nombre Estado Fecha de

A Galeria it | FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS xlsx 15/11/20.

@ Andry Juliet, unim

il Escritorio

i Descargas
a Documentos
PN Imagenes
O Masica

B videos

T FNA

L R R R

=- 0 o

Selecciona un archivo para
obtener 13 vista previa.

Nombre de archivo: ~ Archivos de Excel (*xl*xlsx*xls

11. Luego de seleccionarlo se le da ACEPTAR-

Libro de Excel

@ Basico () Uso avanzado

Ruta de acceso de archivo
C:\Users\ANDRY PARRA\OneDrive - uniminuto.edu\Escritorio\UNIMINUTQC'  Examinar...

Abrir archivo como

Libro de Excel -

12. Luego se darle ACEPTAR se debe seleccionar la T_MATRIZ.

Consubias [2] < o = Toole.TransforeColumnTypes (T_MATRIZ_Tsble, {{"FECHA =, tyga date}, {"FRODUCTO",

B T.CONFIG
| ! TMATRZ PERCIDIOOS =, type rumber}})

Inté4.Type], [“WALOR VENTA", type maber), [“VENTA CANTIDAD “, Int€4.Type), {"LWIDAD O€ MEDIDA “, typs &
(“VALOR UNITARIO®, type numter}, {"VALOR TOTAL®, type rurbes}, [“MEDIO DE PACO", type text}, (“TOTAL INGRESOS

Abrir  |w» Cancelar

core

type taxt), (TWALDR COSTO",

A DataSource NoFound: File or Falden No 58 puda encontrar ol archive 'C\Usard ANDRY PARRA\Dowaloads\ FORMATO INVENTARICS-2 -

TAILAS s
Derdlles:
CAUsars\ ANCRY PARRA\Downioads\FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS xkx

13. Se repite el mismo paso de dar CLICK a ir a error, luego configuraciones, se
selecciona, el archivo de FORMATO DE INVESTARIO 2, y se le da ACEPTAR.

173 aae
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14. Luego se le da CLICK en T_CONFIG.

Consultas [2] < fr = Table.TransformColumnTypes(T_MATRIZ Table,{{"FECHA ", *
Int64.Type}, {"VALOR VENTA", type number}, {“VENTA CAl

r:] JEERNG {"VALOR UNITARIO", type number}, {"VALOR TOTAL", type
] T_MATRIZ PERCIBIDOS ", type number}})
7 5/06/2025 PRODUCTO 3 500)

15. Ya aldarle CLICK ahi, se le da X a la ventana emergente.

HCE
P e | vemwe  sppesee Vo e i o
X f— Y Yy, Dlareseds = ol .
-1 & ) 5 [ ea e
(Cmmry Newn Ot Gpesor Cowgwesiede  bemwckw  Adwhow g
sphear® origen ® o dee g ce s pebeeee® oA e - -
¢ nw M cawts Culgews ow dese  Parkmens e ama
w7 < & Il =

1! ansboradolumnTypes | T_ASTRE
1WLOR YO

« O 1conns -

o]0 Twarsz
.
_ Toas s proedaaes
3 4mq OONTO - Fy VAOW COSTO - L2 WO VINTA - ¥y VENTACANTIOND - A% UNOADSC
[} ABANS PROOUOND 000 ZTrTETT " « PASOS APLUCADOS
. NINANS POV 3 ~x nTAnT » < ] -

16. Luego de dar la X se le debe dar SI, a la pagina emergente que aparece.

X |
T . AC
- Editor de Power Query b
L ¢Quiere aplicar los cambios ahora?
b
L

L Ahora no Cancelar
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17. Aparecera la siguiente ventana que quiere decir que esta actualizando.

Cargar

I
%t T_CONFIG

62,4 KB de FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS xlsx

W wmoa sV

e T_MATRIZ

66,4 KB de FORMATO INVENTARIOS-2 - TABLAS.xlsx

Cancelar

18. Si no aparece esta imagen de una vez, se le da CLICK en actualizar,

(3

r Actualizar

v

[F1=3

19. Ya cuando esta se alla actualizado, se puedo entrar al EXCEL a modificar los datos de
los productos, cuando esto se haga se debe guardar en el Excel.

@ £ @
Ao Wigo Wswta Tam  Ohposcin depiging  Fomwas Dutss e Vil Asoeatos Ayuds  Acstet & comestaros | (NIRRT
M4 Cabni dn AN ==FEe- 8 ‘»;-" v o
o B 7 * %9 savstos | Cogomt | Crour
T ' e s3aa|e — ¢ i
- % - \ o % s PV a— VN
o v fx

. s s 5 s
© 504/ FECOUCIDY  § 2 § 157141 s G $ 17143 5 1IESTMA TRANSTEREMCIA RAMCOLONEIA 1788714
11 %0420 PROOUCIDY § 230 3 15T A 0 s ISTAD 5 J214286 DANPLATA s 321008
12 HONAS PDOUCINT 1y § 151141 o s IATIAS §  JLAIKST EFECTVD 3 214083
13 HONNZ PDOUCIDY 2 8 33mA3 L E} ISTIAS S NLAS EPECTIVO s EELE
B HONNS MOOUCI01 § 9 15na) 186 $ ISNAI 5 357143 GARATA $ EECTEN

i)
3
»
»

20. Cuando se haya ingresado las cantidades y valores a actualizar en el Excel, se le da
actualizar de Nuevo en el Tablero de POWER Bl y con esto nos va aparecer los
cambios hechos.

21. En el tablero se puede tocar productos por Producto para visualizar que este haya
actualizado, saber cuanto producto se compro, se vendio.
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