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Resumen

A través de una revision documental de enfoque cualitativo, se analizaron documentos
académicos que permitieron comprender el rol de los agentes educativos en la garantia de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, quienes hacen parte del sistema de proteccion integral. Los resultados
evidencian que estos actores desempefian funciones que trascienden lo pedagdgico, asumiendo
responsabilidades socio afectivas, de acompafiamiento y proteccidn. Sin embargo, enfrentan
limitaciones asociadas a la falta de herramientas conceptuales, metodolégicas y apoyo institucional. Los
hallazgos destacan la necesidad de fortalecer su formacién y promover la corresponsabilidad entre los
diferentes actores del sistema.

Desde el Trabajo Social, este estudio cobra relevancia porque reconoce al agente educativo
como un actor que contribuye al bienestar y desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia. Asimismo,
resalta la importancia de la intervencidn social y la accién colectiva para consolidar entornos protectores
y practicas educativas que favorezcan la inclusidn, la equidad y la garantia efectiva de los derechos de
los NNA. En sintesis, la investigacidon concluye que garantizar la proteccion integral requiere una
corresponsabilidad real y articulada entre los distintos actores sociales, donde el agente educativo

ocupa un lugar estratégico en la promocidn del bienestar y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Palabras clave: Agente educativo, contextos comunitarios, nifios, nifias y adolescentes, sistema

de proteccion integral.



Abstract

Through a qualitative documentary review, academic documents were analyzed to understand
the role of educational agents in guaranteeing the rights of children and adolescents who are part of the
comprehensive protection system. The results show that these actors perform functions that transcend
the pedagogical, assuming socio-emotional, accompaniment, and protection responsibilities. However,
they face limitations associated with a lack of conceptual and methodological tools and institutional
support. The findings highlight the need to strengthen their training and promote shared responsibility

among the different actors in the system.

From a social work perspective, this study is significant because it recognizes educators as actors
who contribute to the well-being and comprehensive development of children and adolescents. It also
highlights the importance of social intervention and collective action in consolidating protective
environments and educational practices that promote inclusion, equity, and the effective guarantee of
children's rights. In summary, the research concludes that ensuring comprehensive protection requires
real and coordinated joint responsibility among the various social actors, with educational agents
occupying a strategic position in promoting the well-being and development of children and

adolescents.

Keywords: Educational agent, community contexts, children, and adolescents, comprehensive

protection system.



Introduccién

En el contexto colombiano, los nifios, nifias y adolescentes (NNA) representan una poblacién
prioritaria dentro del marco de los derechos humanos, debido a las multiples situaciones de
vulnerabilidad a las que se enfrentan: violencia intrafamiliar, desercion escolar, trabajo infantil,
explotacién sexual, reclutamiento forzado, consumo de sustancias psicoactivas, entre otras. Estas
problematicas han puesto en evidencia la necesidad de fortalecer el Sistema de Proteccién Integral, el
cual busca garantizar el desarrollo pleno y la proteccién efectiva de los NNA mediante la
corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la sociedad.

Este nuevo conocimiento espera aportar en la linea investigativa de Uniminuto Gestién social
participacién y desarrollo comunitario, puesto que se relaciona estrechamente con el estudio de los
agentes educativos en contextos comunitarios, dado que ambos enfoques reconocen a la comunidad
como protagonista del cambio social. Mientras la linea orienta la investigacidn hacia la gestion del
desarrollo local, la participacion y el empoderamiento, los agentes educativos actian como mediadores
pedagdgicos y sociales que facilitan la construccién colectiva de conocimiento, fortalecen la
organizacién comunitaria y promueven procesos educativos transformadores orientados al desarrollo
humano, social Y sostenible. (UNIMINUTO, 2015)

Ahora bien, la sublinea de gestidn social, politica y comunitaria reconoce la importancia de los
procesos de participacion, organizacién y transformacién social dentro de los contextos comunitarios.
Desde esta perspectiva, los agentes educativos se constituyen en mediadores fundamentales que, a
través de la gestion social, impulsan procesos de planeacidn participativa, fortalecen las capacidades
colectivas y promueven la construccion de conocimiento desde la practica comunitaria. Su acciéon
educativa se orienta a dinamizar la interaccidn entre los actores sociales, favoreciendo la articulaciéon
entre la formacién, la accién social y la gestidn del desarrollo local. En este sentido, la sublinea aporta al

campo del Trabajo Social al generar saberes que posibilitan la transformacién de las realidades locales,



la incidencia en las politicas publicas y la consolidaciéon de comunidades mas justas, equitativas y
democraticas. (UNIMINUTO, 2025)

Los agentes educativos cumplen un papel esencial, pues su labor trasciende lo meramente
pedagdgico para convertirse en una accion social, afectiva y de acompafnamiento integral. En los
contextos comunitarios, estos actores se constituyen como un puente entre la familia y las instituciones,
contribuyendo a la identificacion temprana de riesgos y a la promocién de entornos protectores.

La falta de articulacidn institucional y de herramientas conceptuales o metodoldgicas limita su
capacidad de respuesta ante las diversas situaciones que enfrentan los menores, generando una
sobrecarga en su rol y evidenciando la débil relacidn entre los distintos actores del sistema de
proteccion, es por ello, que se hace necesario plantear la pregunta problematizadora que orientara esta
monografia, ¢ Cudl es el rol que desempefian los agentes educativos en contextos comunitarios como
parte del sistema de proteccidn integral para la garantia de derechos de los nifios, ninas y adolescentes?

Esta monografia tiene como objetivo conocer el rol que desempefian los agentes educativos en
contextos comunitarios como parte del Sistema de Proteccion Integral, identificando las funciones,
estrategias y desafios que asumen en la garantia de los derechos de los NNA. Para ello, se realizé una
revision documental que abarcé fuentes académicas, investigaciones, articulos cientificos y documentos
institucionales relacionados con las categorias de analisis: agente educativo, sistema de proteccién
integral y contextos comunitarios. El proceso de busqueda se llevé a cabo con base en datos como
Scielo, Redalyc, Google Académico, Scopus, Dialnet Plus, entre otras, utilizando palabras clave y
operadores booleanos que permitieron un abordaje riguroso y actualizado de la tematica.

La revisién documental permitié reconocer que, aunque existen politicas publicas y programas
orientados a la proteccion de la infancia, persisten brechas significativas en la implementacion de

estrategias que fortalezcan el trabajo de los agentes educativos. Asimismo, se evidencio la necesidad de
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impulsar la formacién permanente, la articulacidn interinstitucional y la participacion activa de las
familias y comunidades como elementos claves para garantizar una proteccion integral efectiva.

En sintesis, este trabajo busca generar una reflexion critica sobre la importancia del rol de los
agentes educativos en la construccion de entornos protectores y en la consolidacion del Sistema de
Proteccién Integral, aportando desde el Trabajo Social a la comprension y fortalecimiento de las

practicas comunitarias que promuevan el bienestar y desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes.
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CAPITULO |

1 Planteamiento del Problema o de la situacidn

1.1 Descripcidn del problema o de la situacién

En diversos contextos comunitarios se ha evidenciado que los nifios, nifias y adolescentes
enfrentan situaciones de riesgo y vulnerabilidad que afectan el pleno ejercicio de su desarrollo integral y
de sus derechos, tales como violencia intrafamiliar, desercion escolar, trabajo infantil, explotacién sexual
comercial, reclutamiento forzado por parte de grupos armados, consumo de sustancias psicoactivas,
ademas, de la falta de acompafnamiento familiar y social. Estas situaciones aquejan a la vida digna de los

NNA, asi como lo menciona Camargo Assis, (2023):

La explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes y la trata de personas son delitos
gue no solo tienen consecuencias en su bienestar fisico, social, emocional, psicoldgico, lo que
afecta su desarrollo integral y proyecto de vida, sino que también tiene efectos en el tejido
social que los rodea. Es importante abordar los impactos que tiene la violencia sexual en el
derecho a la vida desde la visidon de que se arrebate la vida misma, asi mismo, desde los

obstaculos que estos hechos implican para la construccidn del proyecto de vida. (par. 4)

Las cifras en Colombia son alarmantes en relacién con las diferentes situaciones de riesgo para
los NNA que se mencionaron anteriormente, esto se logra deducir luego de la revision documental que
se realizd para esta monografia, y es de suma importancia abordar las realidades particulares que se
encuentran en los contextos comunitarios de todo el territorio nacional colombiano, pues en cada
region las cifras varian al igual que los tipos de situaciones de riesgos para los NNA, sin embargo, es

importante reconocer que existe un sistema de proteccién que comprende diferentes entidades e
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instituciones publicas y privadas, que tienen el deber de atender estas situaciones, realizar la oportuna

activacion de rutas y asi garantizar el desarrollo integral de esta poblacidn.

Dentro de este sistema, los agentes educativos desempeiian un papel fundamental, pues tienen
contacto directo con la nifez y adolescencia, lo que les permite identificar de manera temprana
situaciones de riesgo. Sin embargo, en muchos casos no cuentan con las herramientas conceptuales,
metodolégicas o institucionales necesarias para intervenir de manera pertinente, el sistema también
deja en evidencia que hay una relacion débil frente a la articulacién de las familias, el Estado y la
sociedad para la garantia efectiva de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Perdomo Pérez, et al
(2020) desarrollaron una investigacion de tipo cualitativa acerca de la cualificacidn de los agentes
educativos y encontraron que, “Los agentes educativos consideran que tienen el deber de suplir
necesidades afectivas, de cuidado, sociales, cognitivas y de crianza en los nifios y nifias que estan bajo su

cargo, y en la mayoria de los casos lo hacen con gusto” (p.11)

Es relevante sefialar que el territorio nacional colombiano cuenta con seis regiones, Amazonia,
Andina, Caribe, Insular, Orinoquia y Pacifica, las cuales tienen caracteristicas y dinamicas particulares,
aun asi, la relacién entre el Estado, familia y sociedad son necesarias para el pleno desarrollo integral de
los NNA, respondiendo y respetando a las necesidades culturales de cada contexto. Es necesario que
estos actores garanticen los derechos fundamentales por medio de las funciones que les competen, sin
embargo, son los agentes educativos quienes en ocasiones cumplen otros roles y tareas, dejando de
lado el accionar educativo y cumpliendo con tareas de asistencialismo, asi como lo plantea, Restrepo-

Segura y Garcia-Pefia (2021):

Se evidenciaron las brechas en la garantia de la proteccién integral a la infancia, las cuales

surgen desde el mismo nucleo familiar, desde el Estado por la dificultad de cumplir con esta
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labor, por la falta de corresponsabilidad social frente a los nifios y la recarga en los docentes

como principales actores en este proceso. (p.1)

En este panorama, se hace evidente la necesidad de fortalecer la formacion y el
acompafiamiento de los agentes educativos, no solo en lo pedagdgico, sino también en el conocimiento
de las rutas de atencion, la gestién comunitaria y la articulacién interinstitucional. Esto permitiria
mejorar su capacidad para actuar ante situaciones de vulneracidn y promover escenarios protectores

que favorezcan el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia en todo el territorio nacional.

1.2 Formulacion del Problema o de la situacion (Pregunta de Investigacion)

Como se ha mencionado anteriormente, la responsabilidad de garantizar la proteccién integral
de los NNA compete al Estado, la familia y la sociedad; ahora bien, es en los contextos comunitarios
donde la vida del nifo se desarrolla a gran escala, luego del primer nucleo, la familia; es en estos
espacios donde se hace presente el rol de los agentes educativos quienes desarrollan vinculos afectivos
y emocionales con los menores, y son participes de las diferentes etapas de su desarrollo humano,
aportando asi a la proteccién integral de los mismos. Es por ello que se hace necesario plantear la

pregunta de esta monografia:

¢Cudl es el rol que desempefian los agentes educativos en contextos comunitarios como parte

del sistema de proteccion integral para la garantia de derechos de los Nifos, Nifas y Adolescentes?
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1.3 Antecedentes internacionales

Afios atras, los conflictos internacionales e internos de cada pais han violentado de manera
directa e indirecta el desarrollo integral a los nifios, nifas y adolescentes, vulnerando un sin fin de
derechos fundamentales para su desarrollo y protecciéon. “Los derechos humanos han sido violentados
por afos y aun siguen siendo escenarios de violacidn en diferentes lugares del pais y en todas partes del

mundo” (Gutiérrez Flores, 2017, p.46)

Con base en esta realidad desastrosa algunos paises alrededor del mundo vieron la necesidad de
preocuparse por la vida digna de los nifios, nifias y adolescentes que estaban siendo afectados por los
diferentes conflictos, y tomar acciones contundentes que de manera inmediata frenaran la vulneracién

de los derechos humanos de los NNA.

Existen diferentes instrumentos politicos y juridicos internacionales, entre los cuales cabe
mencionar: (1) la Carta de Ginebra de 1924, que expone siete puntos basicos en los que los
nifios debian ser protegidos, y aunque resulta ser una aproximacion bastante incipiente,
constituye el inicio de un movimiento social importante; (2) la Declaracién de los Derechos del
Nifio del 24 de noviembre de 1959; (3) a finales de los ochenta y durante los noventa aparece a
través de las Naciones Unidas un movimiento para reivindicar a los nifios y nifias y otorgarles su
condicién como sujetos de derechos; (4) es sin duda la Convencién de los Derechos del Nifio del
1989, el instrumento que mas eco ha tenido para el cambio de paradigma, generando un gran
reto en la manera como las sociedades se relacionan con sus nifios, nifas y adolescentes.

(Defensoria del pueblo, 2022, p.16)

Si bien existen tratados internacionales que aluden a una infancia segura y protegida, la realidad

del siglo XXI frente a la proteccién integral de los nifios, carece de herramientas y mecanismo de



15

proteccion. Actualmente a nivel internacional, los nifios y nifios siguen siendo objeto de vulneracion de

sus derechos humanos, ya sea por parte del Estado, la familia o la sociedad.

En 2022, los conflictos armados siguieron afectando de manera desproporcionada a los nifios, y
el nimero verificado de nifnos y nifias afectados por violaciones graves aumenté en comparacion
con 2021. Las Naciones Unidas verificaron 27.180 violaciones graves, de las que 24.300 fueron
cometidas en 2022 y 2.880 fueron cometidas con anterioridad, pero solo fueron verificadas en
2022. Las violaciones afectaron a 18.890 nifios y nifias (13.469 nifios, 4.638 nifias y 783 cuyo
sexo se desconoce) en 24 situaciones y un arreglo de vigilancia regional. Las violaciones mas
cometidas fueron la matanza (2.985) y la mutilacién (5.655) de 8.631 nifios, seguidas del
reclutamiento y la utilizacidon de 7.622 nifios y el secuestro de 3.985 nifios. (Naciones Unidas

Asamblea General Consejo de Seguridad, 2023, p.2)

La informacidon mencionada anteriormente refleja la grave situacién que enfrentan los nifos,
nifias y adolescentes en distintos paises. A pesar de los esfuerzos internacionales y de los tratados
humanitarios vigentes para proteger sus derechos y su vida, las vulneraciones continldan en aumento, lo
gue demuestra la persistencia de condiciones de violencia y desproteccion que afectan gravemente a la
infancia. Esto resalta la importancia de adoptar nuevas alternativas globales que permitan garantizar la
seguridad y el bienestar de los NNA, exigiendo una participacidn activa y responsable de los diferentes

actores que interactian en la vida de un nifio, el Estado, la familia y la sociedad.

1.4 Antecedentes nacionales.

A nivel nacional Colombia ha estado cargado de conflicto interno, mismo que ha tenido relacién

directa con los NNA, con cifras alarmantes, tal como lo menciona Rubio-Escolar (2018):
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En Colombia, los nifios, nifias y adolescentes han sido victimas de homicidio, desaparicién
forzada, secuestro, tortura, violencia sexual, reclutamiento ilicito, desplazamiento forzado,
abandono o despojo forzado de tierras. También han sido victimas de actos terroristas,
atentados, combates u hostigamientos y han sufrido accidentes por minas antipersonal,
municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados. Al 31 de mayo de 2018, se
encuentran registrados 2.311.399 nifos, nifias y adolescentes victimas del conflicto en

Colombia. (p.9).

Colombia ha sido uno de los paises latinoamericanos en firmar los tratados internacionales e
incluir en su Carta Magna los derechos fundamentales que deben de tener los NNA en el territorio
nacional, haciendo responsable directamente al Estado, la familia y la sociedad en garantizar los

derechos de los NNA.

De esta manera se constituye en un avance significativo para el pais, en el cual se adquieren
compromisos y responsabilidades institucionales orientadas a fortalecer la construccién de
una sociedad que conciba a los nifios y nifias como sujetos de derechos a partir de su
condicidn humana y por consiguiente a la garantia, proteccidn y restablecimiento de estos.

(Defensoria del Pueblo, 2022, p.10)

Se crea entonces el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF como ente principal
encargado de abordar, crear y formar los medios para garantizar los derechos fundamentales de los
NNA, esta institucion representa el accionar del Estado colombiano e incluye la participacion de la
familia y la sociedad. La participacidn de la sociedad se vincula entonces, en la interaccion social de los
NNA con su entorno, con las diferentes instituciones publicas y/o privadas que estan inmersas en los
contextos comunitarios con la finalidad de contribuir en la garantia de los derechos de los NNA, desde lo

social, cultural y educativo.
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Otra situacién preocupante identificada es la transformacion constante y el incremento en las
dinamicas del consumo de sustancias psicoactivas, tal como lo seiiala el Estudio Nacional de Sustancias
Psicoactivas en Escolares. En el caso colombiano, resulta alarmante el uso de alcohol desde edades
tempranas, a pesar de la restriccidn legal para su venta a menores de 18 afos. Este consumo muestra
una relacién directa con la edad y el nivel escolar: alrededor del 20 % de los estudiantes entre 11y 12
afios manifestd haber ingerido alcohol en el Ultimo mes, proporcidon que aumenta al 43 % en el grupo de
13 a 15 afos y alcanza el 58,16 % entre los jévenes de 16 a 18 afios. En cuanto a las sustancias ilicitas,
también se evidencia un crecimiento, no solo por el nimero de consumidores y la ampliacién de rangos
de edad, sino por la diversificacidn en la oferta. La marihuana continta siendo la droga mas usada,

seguida de la cocaina, el bazuco y el éxtasis (Observatorio de Drogas de Colombia ODC, 2022).

El consumo de sustancias psicoactivas (SPA), bebidas embriagantes y sustancias ilicitas es otra
de las problematicas que afectan a los NNA en el todo el territorio nacional, puesto que son situaciones
de riesgo en las que se pueden ver inmersos, por diferentes circunstancias. A gran escala se podria ver
reflejado en las cifras de habitantes en situacidn de calle, en la desercidn escolar, en el reclutamiento a

edades tempranas para pertenecer a grupos armados al margen de la ley, entre otras decisiones de vida.

El entorno social es otro de los elementos relevantes identificado en la literatura académica, tal
es el caso de Madrigal (12), quien encontrd que las condiciones de violencia en el entorno social
favorecen a que los menores de edad abandonan sus hogares. Igualmente, se encuentra el
trabajo de (13), para quienes la exclusion social y la interaccidén con escenarios de drogadiccion,
el hurto, la desigualdad, el hambre, la falta de oportunidades educativas, econdémicas,
culturales, entre otras, en las zonas marginales conduce al consumo de sustancias psicoactivas.

(Lis-Gutiérrez et al, 2022, p.2)
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Las problematicas y situaciones de riesgo en las que se ven inmersos los NNA, refleja la
necesidad del trabajo articulado entre el Estado, la familia y la sociedad. Los agentes educativos son uno
de los actores claves participes del desarrollo y la proteccidn integral, sin embargo, es por medio del
trabajo conjunto y la participaciéon activa en el territorio nacional que se logra garantizar los derechos de
los NNA, focalizando ideas con base en las necesidades particulares de cada contexto comunitario y en
gran medida, permitiendo que tengan una infancia sana y segura, protegiéndolos de las situaciones e

riesgo mencionada anteriormente.

Los nifios utilizados como soldados pierden su infancia y son victimas a menudo de una extrema
brutalidad. Hay numerosos casos en que los grupos armados han drogado a estos nifios antes de
enviarlos al combate, y los han obligado a cometer atrocidades contra sus propias familias a fin

de destruir sus lazos familiares y comunitarios. (Alarcén-Palacio, 2019, p.2)
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CAPITULO Il
2 Justificacion del proyecto

La presente investigacion es relevante, porque permite comprender el rol que cumplen los
agentes educativos en los contextos comunitarios como parte del Sistema de Proteccidn Integral parala
garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Indagar sobre este rol es fundamental
ya que, estos agentes representan el primer vinculo formativo fuera del hogar, y su labor no se limita
Unicamente a lo educativo, también implica orientar, acompafiar, integrar y promover la participacién
de las familias, la comunidad y el Estado en el desarrollo integral de los NNA, como lo plantea Restrepo-
Segura y Garcia-Pefia (2021):

El rol del agente educativo en la primera infancia es complejo y, en el contexto de lo publico, no

siempre se estd preparado para asumir dicha complejidad. Los nifios y nifias contindan siendo

objeto de vulneracién de sus derechos, ya sea por su nucleo familiar o por el entorno social, y

muchos agentes educativos no cuentan con las herramientas necesarias para actuar frente a

estas situaciones, lo que conlleva una falla en la garantia de restablecimiento de derechos. (p.

391)

Investigar sobre el rol de los agentes educativos en contextos comunitarios resulta fundamental
para identificar las principales dificultades que enfrentan, asi como las buenas practicas que han
desarrollado en sus comunidades, contribuyendo por medio de este producto académico a la
formulacion de estrategias efectivas, inclusivas y sostenibles dentro del Sistema de Proteccion Integral.
La investigacidén permite entender las particularidades de cada comunidad, sus problematicas y
fortalezas, evitando soluciones genéricas y fomentando intervenciones adaptadas al entorno.

Por consiguiente, esta investigacidn busca generar conocimiento en la comunidad universitaria
sobre temas sociales que profundicen el sentido critico, ético y responsable del estudiante,

aportandoles en su desarrollo académico, reconociendo las problematicas sociales, capaces de



20

contribuir a soluciones desde su quehacer profesional. Esta investigacidn no solo aporta a la comunidad,
sino que también moldea al estudiante como un profesional mas consciente, competente y
comprometido. Asi como lo menciona, Acufia-Pinilla et al, (2018) “La produccién de conocimiento se
genera al interior de la Academia vy las Instituciones de Educacion Superior, como escenarios sociales de
relaciones de poder competitivas.” (p.13)

Asi mismo, fortaleciendo el didlogo entre la universidad y la comunidad, para que el
conocimiento generado acerca de los agentes educativos en contextos comunitarios que hacen parte
del sistema de proteccion integral de los nifios nifias y adolescentes, no se quede en el ambito
académico, sino que transcienda para aportar a précticas educativas, politicas publicas y programas
comunitarios adaptados a las necesidades reales, tal como lo menciona, Abad Salgado y Marin Lépez,
(2024):

Los agentes educativos desempeian un papel importante en la formacion de conductas y

valores en los estudiantes, reconociendo la importancia de su labor en procesos de construccion

de paz orientados a la primera infancia. Cuando un nifio o nifia nace, desconoce los roles, las
normas y los valores morales y sociales de su comunidad. Por lo tanto, los agentes educativos se

convierten en facilitadores de experiencias y relaciones que favorecen su madurez social. (p.4)

Es pertinente desde el trabajo social abordar esta investigacidn sobre los agentes educativos en
contextos comunitarios que hacen parte del sistema de proteccién integral de los NNA, puesto que,
como disciplina, esta debe fomentar el bienestar social y aportar al desarrollo humano, esto a partir de
las intervenciones comunitarias, grupales e individuales, desde las problematicas sociales.”El Trabajador
Social fomenta el bienestar del ser humano y potencializa su relacion, desarrolla con disciplina los
conocimientos que le permiten la intervencidén sobre las problematicas que presentan las poblaciones

vulnerables por diversas violaciones de sus derechos.” (Gutiérrez Flores,2017, p.44)
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La profesion en trabajo social se orienta a fomentar el bienestar humano desde una mirada
ética, critica, disciplinada, fortaleciendo las relaciones sociales, promoviendo entornos mas seguros,
justos y equitativos. Esto reafirma la funcién del Trabajador Social como un agente de cambio para la
construccion de una sociedad mas inclusiva y solidaria.

El trabajo social como disciplina necesita de las técnicas y herramientas que le permita

profundizar en la realidad social y comunitaria donde estan siendo empleadas. Por ello, es

preciso contar con nuevas propuestas que agudicen el analisis dicotémico de las necesidades y

recursos de la poblacion con el objeto de promover el bienestar social y comunitario. (Garcia y

Diaz Bolafios, 2022, p.24)

Esta monografia evidencia la importancia de la participacion activa del Trabajo Social no solo en
los contextos comunitarios, sino también en el ambito de las comunidades educativas. A lo largo de su
historia, la profesidn ha tenido que defender su identidad frente a otras disciplinas, lo que ha fortalecido
su reconocimiento como una disciplina critica, cientifica y comprometida con la transformacién social en
diversos campos de accion, asi como lo menciona Pineda Macias (2023):

Los Trabajadores Sociales han enfrentado limitaciones y desafios que han amenazado con

socavar su identidad profesional. Esto ha llevado a la necesidad de reafirmar su rol y su labor en

el ambito educativo. Los profesionales del Trabajo Social despliegan diversas estrategias de
intervencidén, respaldadas por distintos marcos tedricos. Esto proporciona una amplia gama de

posibilidades para abordar diversas situaciones y problematicas. (p.32)

Esta propuesta de investigacidn se subscribe a la cuarta linea del campo investigativo propuesto
por la universidad “Gestion social participacién y desarrollo comunitario” puesto que, la investigacion se
relaciona de manera directa con comunidades educativas a través de agentes que son participes del
desarrollo humano, generando conocimiento practico y transformador, esto resuena con el enfoque de

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios “UNIMINUTO” en la coproduccidn de conocimiento con las
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comunidades, resaltando la importancia del desarrollo integral y dindmicas sociales educativas como
fuentes de aprendizaje e innovacién. (UNIMINUTO, 2015)

Finalmente, esta propuesta de investigacién sobre “Los agentes educativos en contextos
comunitarios que hacen parte del sistema de proteccion integral de los NNA”. se inscribe en la sublinea
de investigacién "Gestién Social, Politica y Comunitaria" porque aborda de manera directa varios de los
aspectos fundamentales descritos en esta sublinea, tales como: Sistemas de planeacidn en politicas
publicas; Bienestar social y politicas publicas en Colombia y el mundo, El Estado como garante de
derechos en el mundo; Colombia como Estado social de derechos; Movimientos sociales y accidon

colectiva. (UNIMINUTO, 2025)
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CAPITULO 1lI

3  Objetivos del proyecto

3.1 Objetivo general
Conocer el rol de los agentes educativos en contextos comunitarios identificando las funciones

gue desempefian como parte del sistema de proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes

(NNA).

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Describir el rol que desempefian los agentes educativos en contextos comunitarios identificando
las funciones que desempefan dentro del Sistema de Proteccidn Integral de los NNA.

3.2.2 Identificar las estrategias utilizadas por los agentes educativos en contextos comunitarios que
velan por la garantia de los derechos de los NNA comprendiendo su rol como parte del sistema

de proteccién integral.
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CAPITULO IV
4  Marco Tedrico

Para llevar a cabo el desarrollo de esta monografia, fue fundamental conocer sobre tres
categorias macro que permitiran abarcar la tematica de esta investigacion acerca de los agentes
educativos en contextos comunitarios que hacen parte del sistema de proteccién integral de los nifios
nifias y adolescentes. Las categorias son, agente educativo, sistema de proteccion integral y contextos
comunitarios, dentro de las mismas surgen otros elementos que aportaron al contenido y
posteriormente al analisis, interpretacién, conclusiones y recomendaciones.

Es importante abarcar estas categorias de analisis porque permitieron ahondar en el tema de
manera holistica, considerando entonces el rol y las estrategias que utilizan los agentes educativos en

contextos comunitarios como parte del sistema de proteccidn integral de los NNA.

4.1 Agente Educativo

El primer vinculo socio afectivo y emocional de un ser humano esta relacionado directamente
con su nucleo familiar, donde se desarrollan sus primeros afios de vida y son los padres y/o cuidadores
quienes en esta etapa se desarrollan como agentes educativos, puesto que estan inmersos en el cuidado
y la proteccion de los menores. Ahora bien, luego de las interacciones que tienen los nifios con su nucleo
familiar y protector es relevante que se adentren a otro tipo de experiencias que se relacionen con lo
social, es decir con su entorno comunitario y es de vital importancia para un menor explorar y tener otro
tipo de conexiones socio afectivas que le permitan y le nutran su desarrollo integral, pero éQué es
entonces un agente educativo?

Para responder a esta pregunta, se revisaron tres autores de diferente linea temporal, con los
cuales se propende aclarar esta incdgnita, Araque et al (2012) menciona que un agente educativo se

considera como:
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Un gran grupo de personas que comparten “experiencias pedagdgicas que conduzcan a elevar
el nivel cultural y social de las comunidades” son los que le aportan a la formacién de la infancia
sus conocimientos y experiencias para que se permita la integralidad con la cual se debe dar el
desarrollo infantil. (p.7)

El concepto mencionado anteriormente permite abordar una idea acerca de cdmo es concebido
un agente educativo, permitiendo entonces esbozar la relacidon con los NNA y las comunidades, por otro
lado, El Ministerio de Educaciéon Nacional, (s.f) como se cita en Garzén et al (2017):

Se denominan a todos aquellos adultos responsables de la educacién, cuidado y proteccién de

los nifios en las modalidades de atencidn, quienes de forma permanente o esporadica asumen la

atencién de los nifos y nifias y estdn involucrados en la atencion integral de nifios y nifas
menores de cinco afios Estos deben ejercer el principio de corresponsabilidad que nos impone la

ley tanto a la familia, como al Estado y a la comunidad. (P.6.)

El agente educativo cumple un papel esencial en el desarrollo integral de los NNA, al combinar lo
pedagdgico con el cuidado y la protecciéon. En este sentido, Restrepo-Segura y Garcia-Pefa (2021)
sefialan que, El agente educativo se consolida como un actor esencial en la garantia de los derechos
durante la primera infancia, ya que supera la ensefianza tradicional para desempefiar una funcion
integral que articula educacién, cuidado y proteccién. Su labor incide de manera directa en el desarrollo
integral de los nifios y las nifias, al tiempo que involucra activamente a las familias y a la comunidad en
la construccién de una corresponsabilidad orientada al bienestar infantil. De este modo, el agente
educativo se erige como un vinculo entre lo pedagégico y lo social, favoreciendo que los procesos
formativos se desarrollen en ambientes seguros, inclusivos y respetuosos de la nifiez.

Los agentes educativos se pueden presentar de diferentes maneras en una sociedad, son

guienes hacen parte estrechamente de las etapas de cada ser humano, presentdndose en distintas
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esferas del crecimiento personal. El agente es concebido como un ser que trasmite informacién. A partir
de los diferentes vinculos que se pueden gestar en las practicas interactivas de cada ser humano.

El agente educativo propende ser un apoyo articulador de procesos, ademds permite a los seres
humanos salirse de su entorno cotidiano que le brinda su nucleo familiar.

Como se mencionaba anteriormente, los agentes educativos pasan hacer el segundo vinculo
socio afectivo con gran relevancia luego del nucleo familiar y son los responsables en gran medida de las
interacciones y relaciones que surjan entre los menores y su entorno, puesto que se convierten en
personas de la cotidianidad que haran parte de su proceso de aprendizaje y que posteriormente
contribuird con su desarrollo integral.

Es indiscutible que el rol establecido por los agentes educativos es de suma importancia en la
primera infancia, ya que ellos son los promotores del desarrollo infantil a través del
fortalecimiento de competencias bdsicas que proporcionan el crecimiento integral de los
infantes a su cargo a partir de la observacidn, el acompafamiento intencionado, la generacion
de espacios significativos y el conocimiento de su entorno. Es el agente educativo uno de los
primeros en reconocer y potenciar las capacidades, habilidades y destrezas de los nifios y las
nifias desde la cotidianidad, acompafarlos activamente en el descubrimiento de nuevos retos a
través de un ambiente de aprendizaje estructurado y lleno de multiples experiencias. (Garzén et
al 2017, p.7)}

Se reconoce hasta el momento la relacién del agente educativo con los nifios menores de cinco
afios aproximadamente; misma que en pocas palabras, segun el autor permite el tejido de aprendizaje,
porque es en esta etapa donde el desarrollo fisico y cognitivo se hace presente de manera continua,
esto se logra a partir de espacios significativos que se permean en la cotidianidad, y es en esta etapa
donde se espera una correlacion entre el nucleo familiar, el Estado y la sociedad, siendo la familia y los

agentes educativos los dos vinculos socioemocionales mas presentes en un infante.
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Durante las conversaciones con los agentes educativos se evidencia la necesidad de fortalecery
orientar desde el Estado, estrategias que posibiliten integrar de manera efectiva a las familias en
el desarrollo y la atencidn integral de las nifias y los nifios en los centros de educacién inicial
pues esta responsabilidad recae Unicamente en el agente educativo, quien cuenta con buenas
intenciones mas que con estrategias que realmente permitan la participacién activa de las
familias en las actividades pedagdgicas propuestas, y por lo tanto, terminan siendo acciones
espontdneas sin intenciones claras. (Contreras Villalba, et al 2025, p.88)

En Colombia los centros publicos de educacidn inicial tienen una relacién directa con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), mismo que fue creado para garantizar los derechos de los
NNA, este instituto fue una respuesta por parte del Estado para garantizar el pleno desarrollo de los
menores. Se espera que dichos centros estén dotados y adecuados con las herramientas e instalaciones
necesarias para los infantes y el personal que los acompafia. Para este punto es importante resaltar que
los agentes educativos, no son Unicamente los educadores, sino también todas las personas que estan
inmersas en el cuidado y proteccidn integral de los menores, entre psicélogos, nutricionistas,
trabajadores sociales, personal del aseo y de vigilancia, entre otros, que puedan alertar o activar rutas
de atencidn si algin menor lo requiera.

Las acciones educativas de las agentes educativas estan orientadas en mayor grado a la

atencion integral, centradas en el asistencialismo; situacién que se ve influenciada por el rol que

le da la institucion restablecedora de los derechos. Estas acciones son establecidas desde lo

institucional y se dan a través de las actividades diarias constituidas. (Goez, 2017, p.107)

Los agentes educativos tienen un papel fundamental, puesto que no solo apoyan el desarrollo
integral de los NNA en relacion con su entorno, sino que también pueden ayudar a fortalecer los lazos
de afecto, cuidado y proteccidn entre los nifios y su ntcleo familiar. Es decir, el agente educativo actua

como un puente que promueve relaciones sanas y seguras. El vinculo que se construye entre los NNA y
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los agentes educativos trasciende la mera ensefianza, convirtiéndose en una relacidon cercana basada en
la confianza, el acompanamiento y el cuidado.

La investigadora y especialista en Educacidn Inicial, Maria Emilia Lopez (s.f), destaca que la
didactica con nifos pequefios debe remitirse prioritariamente a una “teoria del vinculo”, donde
la ternura desempefia un papel esencial al convertirse en un sostén de las practicas educativas.
Ser un agente educativo desde esta idea es colocarse cerca de los procesos emocionales, ser
accesible para los bebés y los nifios pequenos ofreciendo un ambiente que contiene, envuelve,
organiza; cuando se comunica, abraza, canta, lee o juega, logrando un vinculo afectivo. (como se
cita en Acevedo et al, 2018, p.30)

El vinculo que se establece con los agentes educativos, especialmente con los maestros, es
crucial para el desarrollo social del nifio. Ademads, el agente educativo tiene la responsabilidad de ser
consciente de su influencia en la formacidn y el cuidado del nifo, ya que sus acciones cotidianas
contribuyen a la creacion de un vinculo bidireccional de aprendizaje. De esta manera, los agentes
educativos no solo son responsables de la ensefianza, sino también de fomentar relaciones respetuosas,
afectivas, protectoras que favorezcan el desarrollo emocional y social.

Hasta el momento se ha abordado la relacion del agente educativo con los infantes, y se ha
dejado a un lado al adolescente, y es necesario ahondar sobre esta otra etapa por la que atraviesa un
menor de edad. La relacién y el vinculo con los adolescentes es similar a la que se efectuia con los
menores, puesto que aun en ese ciclo de vida, se tiene una relacién estrecha con los agentes educativos,
solo que, en otros contextos, tales como organizaciones sociales, grupos juveniles, instituciones
educativas, centros recreativos, deportivos, culturales y demds escenarios que se encuentran en un
contexto comunitario, que también apuestan por velar y garantizar los derechos, solo que desde otras
apuestas. El agente educativo entonces segln, Mieles et al 2009; como se citd en Restrepo-Segura y

Garcia-Pefia (2021)
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Termina siendo un papel protagdnico resaltando como un agente guia, mediador y veedor en el
ejercicio pleno de los derechos de la nifiez. Un rol que debe estar en constante reflexion y
critica, para acercarse a aquella concepcidn sobre la responsabilidad del educador como

acompafiante afectivo del desarrollo integral y aprendizaje (p.11)

Como se ha mencionado en el transcurso de esta monografia, los agentes educativos tienen una
relacién estrecha con los infantes. En los contextos comunitarios existen diferentes actores e
instituciones que atienden a los NNA. Se ha enfatizado en los nifios y nifios, quienes cuentan con unas
condiciones y necesidades diferentes en comparacién con la edad de un adolescente, la cual oscila entre
los diez y diecisiete afios. Puesto que, en esta edad recaen otras caracteristicas en relacion al desarrollo

fisico y cognitivo de un adolescente.

Los agentes educativos para esta edad se transforman puesto que ya no hacen parte de un
centro de atencidn infantil, sino que se ven reflejados en instituciones publicas o privadas, en las
organizaciones sociales o comunitarias, y demds grupos juveniles que se encuentren en cada territorio,
acompafidandolos en su crecimiento y posteriormente en sus decisiones de vida, asi como lo sefiala

Plataforma de la Infancia, (2015):

Es necesario posibilitar y potenciar espacios, momentos o estrategias del ser y hacer

participativo. Esto se debe al hecho de que a participar se aprende participando al tiempo que
educar en vy para la participacién implica una tarea pedagdgica y social a la que estan llamados
los agentes presentes en los diferentes contextos socioeducativos y niveles territoriales (local,

regional, nacional o internacional). (Como se cita en Riadigos-Couso y Lorenzo-Campos, 2024,

p.2)
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4.2 Sistema de Proteccion integral en Colombia

El sistema de proteccidn integral es un conjunto de normas, politicas instituciones y programas
creados por el Estado para garantizar, proteger y restablecer los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, mismos que comprenden derechos civiles, politicos, sociales, sexuales, culturales y
econdmicos, adecuados a su etapa de desarrollo. Puesto que desde el fundamento legal los NNA son
reconocidos internacionalmente como sujetos plenos de derechos, asi como se menciona en el articulo
cuarenta y cuatro de la Constitucién politica de Colombia o mas conocida como la Carta Magna de 1991,
la cual contempla que los derechos de los nifios prevalecen por encima de los de los demas. (Corte
Constitucional de Colombia, 1991)

Para ahondar en esta categoria de analisis, la cual permitird comprender acerca de la
participacién de los agentes educativos en contextos comunitarios como parte del sistema de

proteccion integral de los NNA, es importante abordar y relacionar lo que dicen diferentes autores sobre

esta categoria.

Se refiere a la realizacién de acciones que les permita a niias, niflos y adolescentes el ejercicio
pleno de sus derechos sin distincion de ninguna naturaleza (por razones étnicas, género,
condicién de discapacidad, entre otras), las cuales deben tener como enfoque la Proteccidn
Integral que consiste desde los mismos ejes que contempla, en reconocer a nifias, nifios y
adolescentes como sujetos titulares de derechos, garantizar el cumplimiento de los mismos,
prevenir situaciones que les amenacen o vulneren su ejercicio y realizar acciones para el

restablecimiento efectivo e inmediato, cuando sea necesario. (Padrén y Calvo 2015 p.8.)

El sistema de proteccidon en Colombia, es la red que debe al trabajo articulado entre el Estado, la
familia y la sociedad, el cual busca garantizar la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes,

abarcando las 6 regiones que comprenden el territorio nacional, esto a través de instituciones,
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programas y secretearias que le apuestan a que los NNA crezcan en condiciones dignas y seguras,
previniendo situaciones de riesgo que puedan atentar contra su vulnerabilidad, integridad o con la vida

misma.

Como se mencionaba anteriormente, el ICBF es el ente principal en Colombia para coordinary
liderar la politica publica de infancia y adolescencia, adscrita al departamento administrativo para la
prosperidad social, segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2021), la proteccidn integral

comprende:

La proteccion integral se constituye como una doctrina y guia central del nuevo sistema. Indica
que la intervencién del Estado a favor de los nifos, nifas y adolescentes es permanente,
sistémica y completa. Busca una mejora en la calidad de vida de los menores de edad y
promueve mejores opciones de desarrollo personal. Su finalidad es promover el mayor control
posible a los poderes familiares-parentales, con el disefio de medidas estatales dirigidas a
apoyar a la familia mediante politicas publicas, de seguridad social, salud, nutricidn, educacién,

recreacion etc.” (p.6)

Recopilando los diferentes autores y percepciones, el sistema de proteccion integral busca
resguardar, proteger y erradicar cualquier tipo de violencia en contra de los NNA. Es responsabilidad del
Estado, la familia y la sociedad velar por la garantia de los derechos de los nifios, es por ello que todo
plan de gobierno debe a la creacion de politicas publicas que permitan la asignacidn de recursos para la
creacion, implementacion y ejecucion de proyectos y programas dirigidos a los NNA en conjunto con sus

familias, esto a nivel nacional y local.

La Doctrina de la Proteccidn Integral se ha convertido en un enfoque o ruta para que los estados

direccionen su gestién mediante la formulacidn de politicas, programas, estrategias, servicios o
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acciones, con el fin de que cada nifia, nifio o adolescente ejerza efectivamente sus derechos en

los diferentes entornos o espacios donde transcurre su vida” (Defensoria del pueblo 2022, p.17).

Colombia desde su rama normativa reconoce entonces a los menores de diversas formas, con la
intencién de lograr abarcar las diferentes situaciones de riesgo y vulnerabilidad de manera particulary
contextualizada, es decir, se identifica que el sistema de proteccidn integral abarca a las personas
menores de edad, pero se categorizan de diferentes maneras, la primera infancia comprende los nifios y

nifias de cero a diez afos y los adolescentes de 11 a 17 afios de edad.

Los principios de la proteccién integral constituyen un mandato para los agentes e instituciones
responsables de la garantia de derechos de los NNA, los principios son:

Interés superior: se refiere a que toda decisidn o accion dirigida hacia un nifio, nifia o
adolescente debe priorizar su bienestar integral y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos,
situandolos por encima de los intereses particulares de otras personas o instituciones.

Prevalencia de los derechos: establece que, ante cualquier situacién en la que se deba elegir
entre proteger los derechos de un nifio o los de otra persona, debe darse prioridad a los derechos del
menor, ya que su desarrollo y bienestar constituyen la base de la justicia social y de la proteccion
integral, reconocidos ademas con el mas alto rango juridico.

Exigibilidad: significa que los derechos de los nifos, nifias y adolescentes son exigibles y deben
ser protegidos de manera inmediata cuando se vean vulnerados. Esto implica una obligacidn legal de
restitucion y la posibilidad de que cualquier persona o colectivo interponga acciones para garantizar su
cumplimiento y salvaguarda.

Corresponsabilidad: hace referencia al compromiso compartido entre el Estado, la familiay la
sociedad para actuar de forma coordinada y articulada, con el fin de prevenir, atender y evitar

situaciones de desproteccidén, amenaza o vulneracién de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
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Equidad: reconoce que todos los nifios, nifias y adolescentes deben disfrutar de las mismas
oportunidades y condiciones para el ejercicio pleno de sus derechos, sin distincién alguna por motivos
de edad, género, origen étnico, condicidn social u otras diferencias individuales. (Defensoria del Pueblo,

2022).

Luego de reconocer los principios que orientan la proteccién integral en Colombia, los cuales
enfatizan las responsabilidades del Estado, la familia y la sociedad frente a la garantia de los derechos de
los NNA, se hace necesario identificar con mayor precisién las obligaciones concretas que corresponden
a cada uno de estos actores. En esta misma linea, el autor mencionado anteriormente profundiza en
dichos deberes, sefialando que, segun la Defensoria del Pueblo (2022),

Estado: le corresponde materializar lo consagrado en las disposiciones de orden juridico y en las
politicas publicas, desde la promocién de estrategias, implementacion de servicios y acciones orientadas
a garantizar y restablecer los derechos de la infancia y la adolescencia. Familia: a las familias les
compete, dadas las garantias por parte del Estado, generar las condiciones para el ejercicio de los
derechos de las nifas y los nifios, y realizar las acciones que sean necesarias para tal fin. Sociedad: la
sociedad, bajo los principios de solidaridad y corresponsabilidad, debe conocer cémo promover los
derechos de las nifas y los nifios, protegerlos y participar activamente en la formulacion, gestién,
evaluacidn seguimiento y control de las politicas publicas.

El sistema de proteccidn integral colombiano esta directamente relacionado con garantizar los
derechos de los NNA a partir de la corresponsabilidad estatal, social y familiar puesto que es en esta
medida donde se logra potenciar el desarrollo social, cognitivo y emocional de los NNA, a través de los

contextos comunitarios y familiares donde se desarrolla la vida de los menores
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4.3 Contextos Comunitarios

Los contextos comunitarios hacen referencia a las diversas formas de existir en un territorio con
un grupo de personas que comprende, vecindades o sectores cargados de culturas compartidas a raiz de
la convivencia cotidiana, esto implica entonces intercambio de conocimientos, espacios de ocio,

recreacion, cultura, educacién y entre otros que permite la convivencia y las relaciones territoriales.

El contexto comunitario implica unificar grupos efectivos, con el potencial de accionar
estratégicamente, construir vinculos afectivos y sentimientos de empatia y de cooperacion,
como valores que sustenten la interaccion social y la integracion entre individuos de una misma
comunidad. Esto significa, que la orientacidén comunitaria es un proceso capaz de fomentar el

desarrollo de la sensibilidad. (Morales J, 2020, p.4)

Para los seres humanos el sentimiento de pertenecer a un grupo o comunidad, implica un sin fin
de sensaciones y emociones, puesto que deja en evidencia la importancia de que, sentir que sé es parte
de algo, conforma en gran medida el desarrollo integral de cada ser humano. Es innegable que somos
seres sociales con carencias y necesidades socioafectivas y emocionales, dado que son los contextos
comunitarios los escenarios de las interacciones sociales y la participacion comunitaria, tal como lo
menciona Gracia y Herrero (2006): “La percepcién de pertenecer a una comunidad, el sentimiento de
gue se es parte de una estructura estable en la que confiar, el sentimiento de compromiso mutuo que

Ill

vincula a los individuos en una unidad colectiva es un elemento importante del bienestar individua

(p.4).

Como se menciond anteriormente, el primer vinculo social, socioemocional, afectivo y formativo
de un menor es su nucleo familiar y que posteriormente son los agentes educativos quienes pasan hacer
parte de las interacciones sociales de los NNA, ahora bien, estos agentes se adentran y participan de las

dinamicas sociales, culturales y contextuales en donde se desarrolla la vida de los menores, y deja en
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evidencia que estos contextos en companiia de agentes guias y cuidadores inciden en el desarrollo y
bienestar social de cada individuo y deja en evidencia que de manera conjunta y articulada se logra

mitigar las situaciones de riesgo en los NNA.

Todas las producciones cientificas revisadas indican que el contexto comunitario constituye, sin
duda, un elemento importante en la reduccidn de problematicas familiares e infantiles y de
cualquier tipo de violencia teniendo un efecto muy significativo en el desarrollo de los
individuos. Por lo tanto, es importante sefalar que la calidad de una comunidad, asi como la
presencia de diferentes estilos de factores de vulnerabilidad y proteccidn favorece el pleno
desarrollo y bienestar de las personas que estan insertas en ella. (Garcia y Diaz Bolafios, 2022,

p.18.)

Los contextos comunitarios son necesarios para el desarrollo de los seres humanos, pues bien,
pertenecer a un grupo social, posibilita el crecimiento individual y colectivo. En relacién con los NNA los
contextos comunitarios se relacionan de manera directa con la garantia de derechos, pues insertos en la
misma, esta minimiza la negligencia infantil, porque se desarrolla en un espacio social de construcciony
proteccidn en conjunto con actores, agentes y aliados que buscan y promover la proteccion integral de

los NNA.

Estas experiencias se caracterizan, en su conjunto, por apuntar a la construccion de espacios de
concertacién y de articulacién de esfuerzos transectoriales para solucionar las problematicas
educativas del territorio, las cuales no se entienden solamente como problematicas ligadas a la
institucion escolar, sino que se definen desde un contexto mds amplio relacionado con el
desarrollo de los nifios y niias, y la constitucidn del ambito comunitario como un espacio social

para la construccion y proteccién de la infancia. (Herrera, 2016, p.10)
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Anteriormente se abordaba que, los centros educativos, recreativos y culturales han de ser
proveidos por el Estado en con siguiente, la sociedad, los contextos comunitarios y la familia de cada
NNA, deberian de ser corresponsables con los lugares de aprendizaje y cuidado por medio de la
incidencia politica y participativa, que dan lugar de los recursos asignados por parte del Estado para los
menores en el territorio Colombiano, mismo que deberdn ser contextualizados y aterrizados las
carencias y necesidades de cada territorio, obedeciendo asi a intervenciones reales que respondan a las

especificaciones de esta poblacién.

Se trata, entonces, de una perspectiva de trabajo que se enfoca en que las comunidades
generen y gestionen diversas estrategias o dispositivos de socializacidén que incidan en la calidad
de vida de los nifios y las nifias. Por ello es esencial, en este tipo de intervencidn, la construccion
por parte de las comunidades y la capacidad para trabajar con distintas organizaciones sociales,
publicas y privadas, de tal manera que las necesidades educativas del territorio formen parte de
una agenda de politica publica, que articule los esfuerzos y recursos de los diversos actores

sociales. (Herrera, 2016, p.10).

En sintesis, los contextos comunitarios se configuran como escenarios vitales para la formacion
integral, la socializacion y la proteccidon de los NNA, en los cuales convergen las dimensiones familiares,
educativas, culturales y sociales. Su fortalecimiento requiere la participacién activa de los agentes
educativos, quienes desde su rol promueven procesos pedagdgicos y de acompafiamiento orientados a
la construccién de entornos protectores y participativos. La articulacién entre Estado, familia, y
comunidad se convierte, entonces, en un pilar indispensable para garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de la infancia y la adolescencia, reconociendo las particularidades territoriales y culturales de

cada regidén. De esta manera, el trabajo comunitario trasciende lo asistencial y se consolida como una



estrategia transformadora, capaz de incidir en la calidad de vida de los NNA y en la construccidn

colectiva de comunidades mas inclusivas, equitativas y comprometidas con el bienestar comun.
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5 Marco Metodoldgico

Esta monografia acerca de los agentes educativos en contextos comunitarios como parte del
sistema de proteccién integral de los nifios, nifias y adolescente, se fundamenta en el paradigma
interpretativo comprensivo, en aras de establecer bases para futuras investigaciones. Este intenta
comprender la realidad, considera que el conocimiento no es neutral. Es relativo a los significados de los
sujetos en interaccién mutua y tiene pleno sentido en la cultura y en las peculiaridades de la
cotidianidad del fendmeno educativo. En este sentido, este paradigma pretende analizar las
experiencias y significados que las personas construyen en torno a sus procesos de vida, sus vinculos
comunitarios y las intervenciones sociales, esto en relacidn con los agentes educativos y los NNA. (Ricoy
Lorenzo, 2006)

Para ahondar sobre la relevancia de este paradigma en este trabajo monografico, se trae a
colacién diferentes metoddlogos, quienes se han encargado de profundizar sobre la importancia de
elegir en gran medida un buen paradigma que permita sustentar y profundizar el sentido del trabajo
investigativo. “Este paradigma encuentra su razon de ser en las dimensiones, en el sentido de que toma
en cuenta las experiencias para el entendimiento del mundo y reconoce en la configuracion de las
subjetividades la influencia de aspectos histéricos, culturales y sociales.” (Miranda Beltran y Ortiz Bernal
2020, p.9)

La eleccidon del paradigma comprensivo-interpretativo resulta coherente con el propédsito de
esta monografia, pues los agentes educativos desarrollan su labor en escenarios comunitarios donde las
realidades sociales, familiares y culturales inciden directamente en su quehacer. Desde este enfoque,
comprender las experiencias y los significados que tanto los agentes educativos como los nifios, nifias y
adolescentes construyen en torno a los procesos de acompafamiento, cuidado y formacidn, permite
interpretar la manera en que se materializa la garantia de derechos dentro del sistema de proteccién

integral. Asi, este paradigma aporta una mirada sensible y contextual que reconoce la subjetividad, la
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interaccion y el sentido que cada actor otorga a sus vivencias, fundamentos indispensables para
fortalecer la practica educativa y social en contextos comunitarios. Por otro lado, Martinez Rodriguez,

(2011) menciona que:

La funcidn final de las investigaciones fundadas en el paradigma interpretativo consiste en
comprender la conducta de las personas estudiadas lo cual se logra cuando se interpretan los
significados que ellas le dan a su propia conducta y a la conducta de los otros como también a

los objetos que se encuentran en sus ambitos de convivencia. (p.10)

La presente investigacion se desarrolla desde el enfoque cualitativo. La investigacion
cualitativa es multimodo: es interpretativa, naturalistica, estudia las personas en su ambiente natural
tratando de entender el sentido. de interpretar el fendmeno en términos de lo que significa parala
gente, de lograr una aproximacién mas cercana al objeto que estudia. (Galeano, 2004, p.10)

La eleccion del enfoque cualitativo resulta coherente con los objetivos de este trabajo
monografico, ya que permite comprender las realidades que los agentes educativos construyen en sus
practicas cotidianas dentro de los contextos comunitarios, analizados a partir de la revisién documental.
Tal como sefnala Galeano, la investigacion cualitativa es de cardcter interpretativo, pues estudia a las
personas en su ambiente natural y busca entender los fendmenos segun lo que significan para ellas. En
este sentido, analizar el quehacer de los agentes educativos desde este enfoque posibilita una mirada
mas profunda y humana de su papel en la promocién, proteccidon y acompafiamiento de los nifios, nifias
y adolescentes dentro del sistema de proteccién integral.

En el marco de la busqueda y recoleccién de la informacién, se implementaron diversas técnicas,
gue permitieron el desarrollo tematico de esta monografia, este proceso se llevd a cabo a través de la
revisidon documental, un proceso cientifico, que utiliza tres momentos técnicos con el objetivo de
recolectar, organizar y analizar la informacién en documentos y matrices que permitieron dicho proceso.

(Martinez-Corona et al, 2023)
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Para ahondar en la recoleccidn, se utilizaron palabras claves tales como agentes educativos,
sistema de proteccion integral, contextos comunitarios, garantia de derechos de los NNA, para dicho
proceso se utilizaron los operadores booleanos; se realizéd una busqueda exhaustiva utilizando multiples
bases de datos académicas, entre estas se destacan Scielo,(Scientific Electronic Library Online) Web of
Science, Scopus Dialnet Plus, Google Académico, LA Referencia, Redalyc,(Red de Revistas Cientificas de
America Latina,Espafia y Portugal) ProQuets, Ebsco, al igual que, en el Centro de Recursos para el
Aprendizaje, la Investigacidn y la Innovacién (CRAII).

Estas bases de datos permitieron seleccionar los documentos cientificos de los cuales se iba a
sustraer la informacion y realizar el proceso de revisién documental. “Cuando se inicia un proceso de
busqueda bibliografica no se sabe qué material es el mas pertinente o relevante, sin embargo, a medida
gue se avanza la perspectiva mejora y se empiezan a definir los temas que realmente interesan.”
(Gémez-Luna et al, 2014, p.2)

Se utilizaron diversas técnicas e instrumentos digitales relacionadas con el analisis y la
organizacién de la informacién, mismas que permitieron desarrollar el contenido de este proceso
investigativo. Los instrumentos que mas se implementaron fueron Refworks una herramienta digital de
gestion bibliografica que permitié organizar, almacenar y citar referencias de manera automatica,
recolectando la informacion que posteriormente se utilizaria para el apartado de referencias en el
formato indicado para esta monografia.

Otro de los instrumentos que se utilizaron se relacionan con la recoleccidn de la informacidn,
para este proceso se implementaron las fichas de lectura y fichas de biblioteca, (ver anexo D y anexo E),
permitiendo comprender, interpretar, y reconocer la informacién existente acerca de los agentes
educativos en contextos comunitarios como parte del sistema de proteccién integral de los nifios, nifias

y adolescentes.
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Para el anadlisis de la informacidn se elaboré un mapa conceptual (ver anexo B), el cual
permitié esbozar de manera gréfica, los hallazgos y la construccién metodoldgica de la presente
monografia. La matriz categorial (ver anexo C) permitié comparar las connotaciones que tenian los
autores mas relevantes frente a las categorias de andlisis, por ultimo se utilizé el drbol de problemas
(ver anexo A), el cual permitié identificar y lograr posicionar la pregunta problematizadora, que seria eje
principal de este producto monografico.

Fue necesario recolectar, sistematizar y analizar alrededor de cuarenta articulos de revista,
trabajos monograficos y tesis doctoral, mismos que estuviesen cargados de informacién sustanciosa
para el contenido tematico de este trabajo investigativo. La recoleccién de la informacién estuvo
compleja dada la poca informacidn existente acerca de los agentes educativos, con base en esta
realidad, se citaron alrededor de treinta y cinco articulos, mismos que contribuyeron con el desarrollo y
ejecucion de esta monografia.

Para realizar una busqueda avanzada, se establecieron criterios de inclusidn con la intencién de
recolectar los textos pertinentes, para ello, se tuvo en cuenta los trabajos que comprendian la Ultima
década de produccidon (2015 y 2025), productos que estuviesen completos, que integraran areas de
investigacion desde las ciencias sociales, psicologia, trabajo social, sociologia, estudios familiares y otros
temas. Para respaldar la inclusién pertinente a la tematica de estudio y garantizar la seleccion de los
mismo se estuvo analizado en primera instancia los titulos, resimenes, conclusiones, especificamente
de libros, articulos de revistas, trabajos de grado y maestrias que proporcionaran informacidn sustancial

y actualizada sobre el tema de interés.
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El compromiso ético del trabajador social en este trabajo monografico de revision documental
se orienta a fortalecer la comprension del papel de los agentes educativos en contextos comunitarios
como parte esencial del sistema de proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Desde el Trabajo Social, esta labor investigativa busca generar conocimiento que contribuya a
visibilizar y analizar criticamente las practicas, experiencias y desafios que enfrentan dichos agentes en
su intervencion educativa y social. En este sentido, se reconoce que el trabajador social, al participar en
procesos investigativos, asume una responsabilidad ética frente al uso de la informacidn, garantizando
la confidencialidad, el respeto por las fuentes y la rigurosidad en el tratamiento de los datos (Consejo
Nacional de Trabajo Social, 2019).

El rastreo documental, como técnica principal, permite identificar y analizar las producciones
académicas que abordan la accidn de los agentes educativos en relacidén con la proteccidn y desarrollo
integral de la nifiez. Este proceso exige el cumplimiento de los principios establecidos en el Cédigo de
Etica del Trabajador Social en Colombia, orientando la investigacién hacia una practica responsable,
respetuosa y comprometida con la transformacion social. Asi, el ejercicio investigativo no solo aporta a
la consolidacién de saberes en el ambito educativo y comunitario, sino que también refuerza la mision

del Trabajo Social en la promocidn de contextos protectores y participativos.
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CAPITULO V
6  Analisis e Interpretacion de la Informacion

Luego del analisis de revision documental de los diferentes articulos de revista, trabajos de
grado e informes obtenidos de las diferentes bases de datos y buscadores mencionados anteriormente,
se logra recolectar, analizar y sistematizar informacién sustanciosa que aporté a la construccién de esta
monografia acerca de los agentes educativos, permitiendo entonces dar bases para responder a la
pregunta problematizadora y a los objetivos trazados para este proceso investigativo.

Se identifica que, los agentes educativos son actores claves y fundamentales dentro del sistema
de proteccién integral de los NNA y tiene unas funciones especificas que permiten y aportan en el
desarrollo integral de los menores.

Cdédmo se ha mencionado anteriormente los agentes educativos no solo cumplen funciones
pedagdgicas dentro de un horario establecido en un centro de atencion infantil o un instituto educativo,
sino que en él recaen obligaciones socio afectivas, de proteccidn y cuidado durante todo el tiempo que
se designa para esta labor con los NNA.

Se estable también, que la relacidn de los agentes educativos con los NNA, trasciende limites
puesto que amerita una comunicacion y relacion constante con sus cuidadores y/o familiares, es
importante resaltar que estos agentes actiian como el segundo nucleo socio emocional, dicha labor se
logra abordar de manera exitosa cuando la relacién entre las familias, los agentes educativos y el Estado
cumplen a cabalidad con sus responsabilidades y obligaciones.

Es importante reconocer que los contextos comunitarios juegan un papel importante pero no
determinante en la vida de un NNA, es decir, el contexto social donde desarrollan sus vidas no estipula
directamente el futuro de los NNA, sin embargo, dichos contextos deben de contar con participacion
activa del Estado y esto se evidencia con las diferentes instituciones publicas que estan inmersas para

lograr aportar y resolver a las necesidades sociales y especificamente con los NNA, entre estas
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instituciones se encuentran, comisarias de familia, centros médicos, centros de recreacion, institutos
educativos, estaciones de policia, centros de atencién a la primera infancia, organizaciones sociales y
comunitarias, entre otros.

Cémo se menciond anteriormente, los contextos comunitarios deberian de contar con una
participacién estatal activa, permitiendo de esta manera el desarrollo y la proteccidn integral de los
NNA. No obstante, las comunidades en muchas ocasiones son olvidadas por el Estado, y es entonces co
base en las realidades sociales y particulares de cada contexto que las comunidades se unen y tejen sus
propias soluciones.

Ahora bien, en relacion con los agentes educativos, es relevante destacar que dada las
particularidades de cada contexto, los agentes cumplen funciones de asistencia social, dado el olvido
estatal en los territorios. Luego de la relacidn cotidiana entre los NNA y los agentes educativos donde se
construyen vinculos socio afectivos y emocionales, radica la necesidad de proteger a los NNA de
cualquier tipo de peligro que atente contra sus vidas, y lograr una proteccion integral, sin importar que
las funciones no sean reconocidas, puesto que los derechos de los nifios siempre son relevantes sobre
los derechos de los demas.

Dentro de los roles y funciones de los agentes educativos se refleja también la detencién y alerta
de situaciones de riesgo, tales como violencia, abusos, consumo de SPA, desercién escolar entre otras.
Dado los contextos comunitarios en ocasiones los agentes carecen de herramientas institucionales y
metodoldgicas para la oportuna activacidn de rutas.

En suma, no se deja de lado ni se pasa por desapercibido que existe una tensién constante entre
los roles y funciones educativos y las labores de tipo asistencial que recaen en los agentes, lo que refleja
una sobre carga de responsabilidades y la débil relacion y articulacién entre familia, Estado y sociedad.
Los agentes educativos implementan diversas estrategias comunitarias que buscan garantizar los

derechos de los NNA. Entre ellas se destacan: la promocién de la participacion infantil y juvenil, el
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fortalecimiento de vinculos familiares, la generacidn de espacios seguros de aprendizaje, recreacion, y el
acompafiamiento psicosocial.

Se observa que dichas estrategias dependen en gran medida del contexto comunitario y de la
disponibilidad de recursos. En comunidades con mayores niveles de vulnerabilidad social, los agentes
educativos suelen recurrir a la gestion comunitaria y a redes de apoyo informal. Aunque existen
iniciativas exitosas, persiste la necesidad de formacidn constante, de articulacién con politicas publicas y
de un mayor respaldo institucional para que las estrategias trasciendan la buena voluntad y se
conviertan en practicas sostenibles. En conclusién, la interpretacién de los hallazgos muestra que los
agentes educativos cumplen un rol indispensable dentro del sistema de proteccidn integral, pero este se
ve limitado por la falta de coordinacién interinstitucional y por las condiciones de los contextos

comunitarios.
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Conclusiones

Los agentes educativos son actores clave en la construccidn de entornos protectores para los
NNA, ya que no solo cumplen una funcién pedagdgica, sino que también se convierten en
acompafiantes socio afectivos y mediadores entre la familia, el Estado y la comunidad.

Se confirma que estos agentes enfrentan una sobrecarga de funciones derivada de la falta de
corresponsabilidad efectiva de los demas actores del sistema de proteccion (familia, Estado y sociedad).
Esta situacion genera que, en muchas ocasiones, deban asumir labores de tipo asistencialistas que
sobrepasan su rol educativo, lo cual refleja la necesidad de fortalecer el trabajo conjunto entre las
instituciones y las familias.

Las estrategias implementadas por los agentes educativos evidencian un arduo trabajo en la
formacion y capacitacion para desempefiar una buena labor desde su quehacer profesional o empirica a
través del compromiso y sentido comunitario; sin embargo, requieren una mayor articulacién con las
politicas publicas, las instituciones locales y los programas sociales para que sean efectivas y sostenibles
en el tiempo. Dichas estrategias, aunque en muchos casos surgen de la experiencia y el compromiso
personal, reflejan la capacidad de estos profesionales para adaptarse a las realidades sociales y
responder a las necesidades de los NNA en contextos comunitarios.

Esta investigacion permitié reconocer que el rol del agente educativo trasciende el aula y se
convierte en un referente de apoyo emocional, guia y orientacidn, tanto para los nifios, nifias y
adolescentes como para sus familias. Por ello, se resalta la importancia de fortalecer los procesos de
formacidn y capacitacion dirigidos a estos agentes, con el fin de brindarles herramientas conceptuales,
metodoldgicas y psicosociales que les permitan responder de manera integral a las situaciones de riesgo

qgue enfrentan los NNA.
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Finalmente, se evidencia que la proteccion integral de los NNA no puede recaer Unicamente
sobre los agentes educativos, sino que debe ser el resultado de un trabajo articulado entre el Estado, la
familia y la sociedad. El fortalecimiento de esta corresponsabilidad es esencial para garantizar entornos
seguros, inclusivos, protectores, donde la infancia y la adolescencia puedan desarrollarse plenamente.

En conclusidn, los objetivos planteados en este trabajo se cumplieron, ya que se logré conocer y
describir el rol que desempefian los agentes educativos en los contextos comunitarios, identificando sus
funciones dentro del Sistema de Proteccion Integral, asi como las estrategias que emplean para
garantizar los derechos y el bienestar de los NNA. Este proceso permitid reflexionar sobre la importancia
de su labor y la necesidad de seguir promoviendo acciones conjuntas que fortalezcan los entornos

protectores en la comunidad.
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Recomendaciones

Es fundamental que los agentes educativos fortalezcan sus competencias en el manejo de
herramientas metodoldgicas y psicosociales que les permitan identificar y atender oportunamente las
situaciones de riesgo en los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Asimismo, se recomienda promover su
actualizacién permanente mediante procesos de formacién continua que incluyan enfoques de derechos,
proteccion integral, resolucién pacifica de conflictos y acompanamiento familiar. También es necesario
potenciar el trabajo colaborativo entre agentes educativos de distintas areas, docentes, trabajadores
sociales, psicélogos, y lideres comunitarios, para que las estrategias no recaigan en un solo actor, sino que
se desarrollen de manera interdisciplinar.

En cuanto a las familias, se resalta la importancia de reconocer su rol como primer agente
educativo y corresponsable en la garantia de derechos de los NNA, participando activamente en los
procesos educativos y comunitarios. Es importante que en los contextos comunitarios la relacién entre
agentes, comunidad, familia y estado propenda de una comunicacion clara para asegurar la coherencia
del sistema de proteccién integral y lograr en gran medida la detencién temprana de las situaciones de
riesgo a las que se enfrentan los NNA, en los contextos comunitarios donde se desarrollan sus vidas.

Por su parte, el Estado y las instituciones publicas (ICBF, secretarias y entes territoriales) deben
disefiar y financiar programas de apoyo que fortalezcan el rol de los agentes educativos, garantizando
recursos humanos, técnicos y logisticos, asi como generar procesos de capacitacién permanente
articulados con universidades y organizaciones sociales, asegurando el respaldo institucional necesario.
Igualmente, se requiere mejorar las rutas de atencidn frente a la vulneracién de derechos, ademas de
fomentar la creacion de politicas publicas locales y regionales que reconozcan la importancia de los
contextos comunitarios en la proteccién de los NNA.

En relacién con la comunidad en general, se sugiere favorecer escenarios de participacién donde

los NNA y sus familias puedan involucrarse en la toma de decisiones comunitarias, promover redes de
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apoyo solidarias entre vecinos, organizaciones sociales y lideres comunitarios que fortalezcan los entornos
protectores, e impulsar proyectos en cultura, deporte, recreacién y educacién que generen alternativas
de proteccidn frente a situaciones de riesgo como la violencia, el consumo de sustancias psicoactivas y la
desercion escolar.

Finalmente, para la comunidad cientifica y académica, especialmente desde el Trabajo Social y la
universidad, se propone continuar investigando sobre el rol de los agentes educativos en distintos
contextos comunitarios, aportando al disefio de estrategias innovadoras y adaptadas a las realidades
locales, asi como generar espacios de formacion investigativa para estudiantes de Trabajo Social y
disciplinas afines, que los vinculen a proyectos comunitarios donde puedan aportar y aprender desde la

practica.
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Anexos

Anexo A: Arbol de problemas.
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Anexo B: Mapa conceptual.
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que hacen parte del sistema de proteccién integral
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Anexo C: Matriz categorial y de andlisis.
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En el marco de Iz bisqueda de informacion, se llevé a cabo a través de la
revision documental, un proceso cientifico, que utiliza tres momentos
técnicos con el objetiva de recolectar, organizar y analizar la informacidn en
documentos, Martinez-Corona et ail 2023.

Para realizar una biisqueda avanzada, se establecieron criterios de
textos completos y las areas de investigacion desde las ciencias

sociales, Psicologia, Trabajo Social, Seciologia, Estudios familiares y
otros temas.
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Matriz Categorial y de Analis

Titulo Monografia
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Anexo D: Ficha de biblioteca.

1L
= I‘D
S "‘...Et;r;;gracién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Programa de Trabajo Social
Instrumento. Formato Registro de Lectura.

1. Identificacion. (Aca se debe colocar inicialmente los datos del o los estudiantes que realizan este
producto pedagdgico y posteriormente la informacién bibliografica del documento leido, dicha
informacion debe ser aportada en normas APA)

| 2. Comprension. (Aca se debe realizar una lectura comprensiva del texto y presentar en palabras del '

autor lo que se comprendid de lo leido, ello sin dejar de lado las ideas principales que se identifican
en el discurso del autor o autores, minimo 300 palabras)

| 3, Interpretacion. (Aca se debe realizar una lectura Interpretativa del texto y presentar las

interpretaciones y los andlisis realizados de lo leido a la luz del acumulado tedrico de la carrera;
importante soportar todo ello con referencias bibliografica de otros autores conocidos o vistos a lo
largo de la carrera que hayan escrito acerca de la tematica trabajada, minimo 300 palabras).

4. Aplicaciéon. (Aca se debe realizar una lectura aplicativa del texto y presentar las reflexiones y las
aplicaciones de lo leido en el documento a los diferentes contextos o espacios en los cuales se
desenvuelve el trabajo profesional y, particularmente a la temética presentada como sujeta a trabajo
cientifico, minimo 300 palabras).

5. Observaciones. (Acé se pueden presentar algunas observaciones puntuales que se quieran y
puedan realizar del ejercicio de lectura tales como: palabras claves, registros estadisticos, referencias
bibliograficas a consultar, entre otras.
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Anexo E: Fichas bibliograficas.
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CONTENIDO TEXTUAL
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