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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia aborda la problematica de la implementacion reactiva del trabajo

remoto en las Pymes de América Latina a partir de la pandemia por COVID-19. Muchas de estas
organizaciones enfrentaron una transicion carente de infraestructura y marcos normativos, lo que
derivé en desafios e impactos en el &mbito laboral y en la seguridad y salud en el trabajo (SST).
Ante esto, el objetivo general fue explicar dicho proceso de implementacion, identificando las
estrategias adoptadas, los desafios y los impactos generados tanto en la productividad como en el

bienestar de los trabajadores.

La metodologia empleada consistio en una revision sistematica de literatura basada en los
lineamientos PRISMA, con un enfoque cualitativo y alcance documental. Se analizaron estudios
académicos y técnicos publicados entre 2020 y 2025 en bases de datos académicas, enfocandose
especificamente en el contexto de las Pymes de América Latina, las cuales fueron depuradas en

una matriz de andlisis para identificar categorias, patrones y relaciones entre variables.

Los resultados revelan que, si bien el trabajo remoto favorecio la continuidad operativa y
la flexibilidad laboral, también provocé una intensificacion de las jornadas y dificultades en la
desconexion digital, aumentando los riesgos ergondémicos y psicosociales. Se concluye que el
trabajo remoto no es inherentemente positivo ni negativo, sino que sus efectos dependen de las
condiciones en que se implementa. Por ello, se recomienda que las Pymes adopten estrategias
integrales que favorezcan la gestion organizacional, el bienestar laboral e implementen
protocolos de desconexion laboral y capaciten a sus lideres en la gestion humana basada en la

confianza y el cumplimiento de la normativa vigente.
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Introduccion

El panorama empresarial ha experimentado una transformacion significativa impulsada

por la digitalizacion acelerada y la crisis derivada del COVID-19, lo que llev6 a que el trabajo
remoto pasara de ser una alternativa a convertirse en una necesidad, especialmente en las
pequenas y medianas empresas (PYMES) de América Latina. Este cambio implic6 no solo la
adopcion de herramientas tecnologicas, sino también transformaciones en la gestion
organizacional y en la salud laboral, generando nuevas dindmicas en el bienestar de los
trabajadores (Lucioni et al., 2024). Durante este proceso, se evidenci6 una difusa separacion entre
la vida personal y laboral, favoreciendo fenomenos como la hiperconectividad y el incremento de

riesgos psicosociales en el trabajador (Alvarez Cuesta 2020, citado en Cuba & Genoud, 2025).

Sin embargo, la implementacion del trabajo remoto en las Pymes de América Latina no ha
sido homogénea. Por un lado, diversos articulos destacan beneficios como el aumento de la
productividad, la flexibilidad y la mejora en la calidad de vida (Lalama et al., 2023; Ramos et al.,
2021). Por otro, se reportan efectos adversos como la sobrecarga laboral, el aislamiento social y
el incremento de riesgos psicosociales y ergondomicos (Bonavida et al., 2022). Esta dualidad
evidencia que los efectos del trabajo remoto no son uniformes, sino que dependen de las

condiciones en que se implementa (Chacon, 2026; Abakpa & Dyoulety, 2024).

En este contexto, el problema de investigacion radica en la falta de claridad y la necesidad
de analizar como se ha implementado el trabajo remoto y cuales han sidosus principales desafios
y efectos qué ha generado en el entorno laboral. A partir de lo anterior, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion: {Como se ha implementado el trabajo remoto en las Pymes de
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América Latina, cudles han sido sus principales desafios y qué impactos ha generado en el ambito

laboral?

La relevancia de esta monografia se fundamenta en el papel de las Pymes como motor
econdmico regional y en la necesidad de comprender esta modalidad para mejorar la gestion
organizacional y prevencion de riesgos laborales. En este sentido, la investigacion aporta
elementos para el disefio de estrategias que equilibren productividad y bienestar, en coherencias

con los sistemas de seguridad y salud en el trabajo (OIT, 2023).

El objetivo general es analizar la implementacion del trabajo remoto en las Pymes de
América Latina, identificando las estrategias adoptadas, los principales desafios y sus impactos.
Para ello, se plantean como objetivos especificos: (i) examinar las estrategias organizacionales
utilizadas; (i1) identificar los desafios en las dimensiones tecnologica, organizacional, laboral —

personal; y (ii1) analizar los impactos positivos y negativos del trabajo remoto en el trabajador.

Metodolégicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo mediante una
revision sistematica de literatura siguiendo los lineamientos PRISMA. Se analizaron 45 fuentes
académicas publicadas entre 2020 — 2025, sistematizada una matriz de analisis, lo que permitid
identificar categorias, patrones recurrentes y relaciones entre variables, siguiendo los enfoques de

analisis de contenido propuestos por Bardin (2002) y Krippendorff (2018).

Entre los principales resultados, se evidencia que la implementacion del trabajo remoto ha
sido progresiva y condicionado por factores como el sector productivo, el tamafio de la empresa y

el nivel de desarrollo tecnoldgico. Asimismo, se identifica una interrelacion entre las dimensiones
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tecnologicas, organizaionales y laboral — personal, lo que explica la coexistencia de beneficios y

riesgos, incluyendo el aumento del agotamiento laboral.

En conclusion, el trabajo remoto no es inherentemente positivo ni negativo, sino que sus
efectos dependen de las condiciones de implementacion. Por ello, se requiere un enfoque integral
que articule la gestién organizacional, el bienestar laboral y la prevencion de riesgos, con el fin

de promover entornos de trabajo sostenible en las Pymes de América Latina.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

La rapida expansion del trabajo remoto en los ultimos afios ha transformado los

modelos tradicionales de organizacion laboral, llevando a que la mayoria de las empresas
experimenten cambios en sus estructuras internas. Ademas, estos cambios han generado retos
significativos tanto para las empresas como para sus trabajadores, quienes deben ajustarse a las
nuevas dindmicas laborales y tecnologicas. Sin embargo, para las Pymes en América Latina la
implementacion de la virtualidad ha sido mas compleja, especialmente en la adopcion de los

Equipos Virtuales (EV), en este sentido Abakpa, et al. (2025):

cuando se estimula a los gerentes a participar en estrategias con vision de futuro que les
permitan prever los beneficios potenciales y también los desafios en forma de oportunidades que
podrian impedir la efectividad de los EV en las Pymes y trabajar deliberadamente para lograr su
implementacion. (parr. 9), lo que afecta su desarrollo operativo y competitividad en el entorno
empresarial cada vez mas digital. Por esta razon, es fundamental motivar a las Pymes
adaptandose a nuevos modelos de negocios y a los desafios emergentes propios del trabajo
remoto. Esto implica superar barreras que limitan su competitividad y adaptacion del entorno
empresarial virtual, el cual, lejos de ser una tendencia pasajera, estd consolidando su auge en el

mercado global.

En muchos entornos laborales digitales, especialmente en las Pymes, atin no existen
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estrategias claras de gestion, ni protocolos definidos para administrar la carga de trabajo,
establecer limites saludables ni garantizar condiciones adecuadas de desconexion. Esta falta de
gestion organizacional ha contribuido al incremento de sintomas asociados al agotamiento
emocional y la insatisfaccion laboral, afectando la productividad, el clima organizacional y la
salud mental de los trabajadores. Uno de los efectos mas evidente es el desvanecimiento de los
limites entre la vida personal y laboral, lo que ha incrementado la sobrecarga emocional, las
jornadas extendidas, la disponibilidad laboral 24/7, la hiperconexién y la disminucion del
bienestar psicoldgico. Estas situaciones incluso cuestionan si la modalidad de trabajo remoto
resulta realmente beneficioso o, por el contrario, puede ser perjudicial para los empleados, tal
como lo menciona Santiago (2025): “los empleados experimentan una mayor exposicion tanto a
los recursos (por ejemplo, autonomia, eficiencia de tiempo, reduccion de desplazamientos) como
a las demandas (por ejemplo, sobrecarga digital, aislamiento social, y limites de trabajo-hogar
borrosos)” (parr. 2)., y demostrando que las consecuencias para el bienestar del empleado son

ambivalentes.

En las ultimas dos décadas, la transformacion digital ha revolucionado la forma en

que vivimos y trabajamos, ofreciendo enormes ventajas para la sociedad. Hoy, solo con un clic es
posible realizar multiples actividades sin necesidad de desplazarnos fisicamente, conectarnos
desde cualquier lugar del mundo, interactuar y trabajar, rompiendo asi las fronteras tradicionales.
Aunque la era digital ha traido grandes beneficios, también ha generado importantes desafios.
Uno de ellos es como garantizar que las empresas, sus trabajadores y los clientes continten
operando y creciendo dentro de un mismo entorno digital. Este cambio ha dado lugar a nuevas

dinamicas y modalidades laborales, como el trabajo a distancia, el trabajo remoto, el trabajo
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hibrido, el teletrabajo y el home office, todas enfocadas en desempefiar las realizaciones del

trabajo de forma virtual y no presencial.

Estas modalidades se han convertido en una de las transformaciones laborales mas
significativas a nivel global. Organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sefalan que esta modalidad de trabajo remoto, inicialmente adoptada como alternativa flexible,
paso a convertirse en un componente estructural de los modelos laborales modernos,
especialmente tras de la pandemia por COVID-19, en este contexto, se afirma que: “Con la
pandemia de COVID-19, aunque las regulaciones sobre el teletrabajo lograron estructurarse y
ampliarse en los paises de América Latina, persisten ciertos desafios con respecto a la prevencion
de riesgos, la promocion de la salud, la normativizacion de las actividades, las condiciones de
trabajo, la proteccion social, la negociacion sindical, etc.” (Organizacion Internacional del
trabajo, 2023, como se cita en Lucioni et al, 2024, parr. 23). Este proceso aceler6 la digitalizacion

global y promovi6 una reorganizacion profunda de los procedimientos empresariales.

No obstante, en regiones como América Latina, el proceso de implementacion del

trabajo remoto ha sido desigual y marcado por limitaciones tecnologicas, falta de regulacion clara
y escasas capacidades organizacionales para gestionar talento humano distribuido digitalmente.
Ademas, la incorporacion del trabajo remoto dentro del mercado laboral plantea ciertos desafios
en cuanto a los cambios culturales y estructurales de las funciones laborales, un ejemplo de ello
se evidencia en estudios que analizan estas transformaciones desde una perspectiva

fenomenoldgica, utilizando herramientas como:
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La HDE-FL (Herramienta de Diagnostico para Enriquecer las Funciones Laborales) es
una herramienta que se ha profundizado en América Latina, incorporando y validando
indicadores que consideran las particularidades de la realidad laboral, permitiendo a las empresas
diagnosticar medidas de gestion mediante la alineacion del perfil del trabajador con las
caracteristicas de cada puesto de trabajo, incluyendo variables motivacionales, sociales y
contextuales, para estimular resultados laborales en términos de comportamiento, actitudes y

bienestar. (Cuba & Genoud, 2025, parr. 6).

El impacto de las Pymes en la economia es indiscutible, sin embargo, la situacion en

América Latina es particularmente compleja. Aunque muchas Pymes, han mostrado crecimiento,
en varios paises de América del Sur este avance ha sido desigual, lo que también se refleja en sus
niveles de adaptacion, implementacion, formalizacion y estabilidad frente a los modelos de
trabajo remoto. A esto se suma que no todas las actividades laborales pueden adecuarse
facilmente a modalidades virtuales, y que el talento humano no siempre posee las habilidades o
competencias necesarias para adaptarse a estas transformaciones. Por tanto, el desafio no es
unicamente tecnoldgico, sino también organizacional, cultural y formativo. En este contexto,
mucha Pymes no cuentan con politicas, recursos técnicos ni sistemas de gestion suficientes para
garantizar condiciones seguras y saludables en modalidades digitales. Tal como lo indica La

CEPAL (2025)

si bien se han registrado avances en materia de digitalizacion en América

Latina y el Caribe, persisten importantes brechas en lo referente a adopcion tecnologica y

condiciones de entorno (parr. 13)., advierte que la digitalizacion acelerada no estuvo acompafiada
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de procesos de capacitacion, formalizacion y fortalecimiento en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), lo que expone a los trabajadores a un incremento considerable de cargas
laborales, aislamiento social, fallas de comunicacién interna y baja supervision de riesgos
psicosociales inherentes al trabajo a distancia.
En esta misma linea la Comision Econdmica para América Letina y el Caribe (2025) advierte
que, pese a los avances en digitalizacion en América Latinay el Caribe, persisten importantes
brechas en la adopcion tecnoldgica y en las condiciones del entorno productivo. Las limitacion
sse reflejan en la baja participacion de la region en los flujos globales de inversion extranjera
directa (IED) asociados a la transformacion digital, alcanzando el 7% del total mundial en 2024 y
2025. Asi mismo la concentraciéon mas alta se concentra en paises como México, y Brasil que
captan el 32% y el 29% respectivamente, mientras que, cuando se suma con Argentina, Chile y
Colombia alcanzan el 80% de la inversion regional. Desde una perspectiva sectorial, el mayor
volumen de inversion se dirige al sector de las comunicaciones mientras que el sector Software y
servicio de las tecnologias de la informacion, aunque con menores montos, concentra el 52% del
los proyectos anunciados. En este contexto la CEPAL, resalta la necesidad de fortalecer la
articulacion entre las politicas y desarrollo productivo ya que estas influyen directamente en el
nivel de atraccion y facilitacion de la IED para la transformacion digital y por ende desarrollo
productivo, lo cual resulta fundamental para mejorar la capacidad de las Pymes en las
modalidades como el trabajo remoto.
1.2 Pregunta de investigacion

(Cuadles son las principales estrategias implementadas y los desafios generados por la

adopcion del trabajo remoto en las Pymes de América Latina?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Relacionar el proceso de la implementacion del trabajo remoto en las Pymes de América

Latina, identificando las estrategias adoptadas y los principales desafios en el &mbito laboral.

2.2 Objetivos especificos

Examinar el nivel de preparacion y adaptacion de las Pymes de América Latina

frente al trabajo remoto, considerando factores como la informalidad, las desigualdades

tecnologicas, la cultura organizacional y las caracteristicas de cada sector productivo.

Analizar los principales desafios que enfrentan las Pymes en la transicion hacia

modalidades remotas, especialmente en relacion con cambios culturales, barreras tecnologicas,

limitaciones de los trabajadores y los conflictos entre roles laborales y familiares.

Identificar los efectos del trabajo remoto en variables laborales, tales como la

productividad, la carga mental, el estrés, la satisfaccion laboral, el equilibrio vida- trabajo y los

riesgos asociados a la falta de limites y a la desconexion laboral de las Pymes de América Latina.
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3. Justificacion

La eleccion del tema relacionado con la implementacion del trabajo remoto en las

Pymes de América Latina responde a la necesidad de comprender una transformacién laboral que
ha adquirido gran relevancia en los ultimos afios. El trabajo remoto dejé de ser una medida
temporal para convertirse en una modalidad establecida que influye directamente en la
productividad, el bienestar laboral, la gestion del talento y la sostenibilidad empresarial. Asi,
Magana y Aguilar (2021), menciona que “el teletrabajo se ha presentado como una opcidn para
las organizaciones en el desafio de ser productivos, pero no se ha previsto la generacion de
competencias necesarias para poder implementarlo.” (p. 64), sin embargo, en las Pymes de
América Latina, la adopcion de esta modalidad sigue siendo desigual debido a las brechas

tecnoldgicas, la falta de capacitacion y la ausencia de politicas laborales claras.

Por estas razones, la presente monografia se justifica en la necesidad de profundizar

en un fenomeno emergente que transforma las formas tradicionales de organizacion del trabajo.
El estudio busca ampliar la comprension tedrica y practica sobre el trabajo remoto en contextos
en Ameérica Latina, marcados por altos niveles de informalidad, desigualdades tecnologicas,
diversidad empresarial y alteraciones en la relacion Persona—Entorno, asi como por
incompatibilidades entre los roles laborales y familiares. Por ello, es importante generar
oportunidades de desarrollo y capacitacion que permitan afrontar estos desafios, como Carnevale
& Hatak (2020) concluyen que “comprender el impacto que estas presiones familiares extremas,

junto con los mayores niveles de autonomia laboral y, por ende, la auto-responsabilidad, pueden
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tener en la productividad y el bienestar de los empleados. (p. 184), y ayuden a los trabajadores a

adaptarse a los cambios de roles y requisitos.

En este sentido, la monografia adquiere relevancia académica, social y practica, ya

que no solo permitird consolidar conocimiento, sino también proponer reflexiones y
recomendaciones que faciliten una implementacion sostenible del trabajo remoto dentro de las
Pymes de América Latina. Ademas, es importante reconocer que tanto muchas Pymes como gran
parte de los trabajadores no estan plenamente familiarizados ni culturizados con estas
modalidades remotas. La mayoria proviene de modelos laborales completamente presenciales,
con horarios fijos y supervision directa. La transicion hacia esquemas basados en la auto-
organizacion, la gestién autonoma del tiempo y la entrega de resultados implica asumir

responsabilidades diferentes y desarrollar nuevas competencias.

Esta monografia ofrece multiples beneficios a nivel social; pues busca contribuir de

manera significativa al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores mediante la
promocion de modelos laborales mas flexibles que faciliten el equilibrio entre vida personal y
profesional. Sin embargo, tal como lo menciona ESAN (2020), “El trabajo remoto, desde el
aspecto administrativo, trabajar desde casa genera la procrastinacion en los trabajadores, altos
niveles de estrés, falta de limites con respecto a las actividades laborales y familiares.” (como se
cita en Arias & Mufioz, 2021, p. 25), esto evidencia que, sin medidas preventivas claras, el
trabajo remoto puede conllevar riesgos tanto fisicos como mentales. Por ello, las Pymes deben

tomar conciencia de la importancia de fortalecer sus procesos internos, con el fin de promover
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empleo formal, mejorar las condiciones laborales y garantizar el bienestar psicologico de sus

trabajadores en el marco de esta modalidad de trabajo.

La delimitacion espacial de esta monografia se centra en Pymes ubicadas en

América Latina, considerando las particularidades econdmicas, sociales y tecnolégicas que
caracterizan la region y que influyen en la adopcion del trabajo remoto. La delimitacion
cronoldgica, abarca el periodo 2020-2025, etapa en la cual el Trabajo Remoto se consolidé como
una practica laboral clave tras la pandemia y se convirtié en un factor estratégico para los
modelos de gestion empresarial. En cuanto la delimitacion sociodemografica, aborda Pymes
clasificadas segun su tamafio, comprendiendo empresas con un maximo de 10 empleados en el
caso de pequenas empresas y hasta 249 en el caso de medianas empresas, (BBVA, 2025),
pertenecientes a sectores con capacidad de incorporar trabajo remoto, como servicios, comercio,

tecnologia, administracion, educacidn y asesoria profesional.

Se investiga este problema, porque existe una brecha significativa entre la importancia del

trabajo remoto y la capacidad real de las Pymes en América Latina para implementarlo de forma
adecuada. Esta brecha se profundiza debido a la desigualdad en los niveles de adaptacion, la
diversidad de sectores productivos y la complejidad de sus actividades internas. Resulta
pertinente reflexionar sobre lo expuesto por Aguirre Laporte et al. (2020) en un estudio en
Argentina durante la pandemia, donde menciona: “queda bien marcada la division en dos grandes
grupos, en donde el teletrabajo podria ser implementado en un futuro préximo como un
instrumento de gran importancia y aquellos en los que de ninguna manera van a poder utilizarlo”,

(p. 231), y ver que después de un tiempo la implementacion hacia estas modalidades remoto
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siguen siendo un desafio y muy posiblemente algunos sectores nunca lleguen a adoptarlo.
Ademas, es importante considerar que durante los ultimos aflos muchas empresas vieron
obligadas a cerrar, lo que incremento el empleo informal y evidencio que esta modalidad limita el
acceso para ciertos perfiles humanos, como personas de bajos recursos, con baja escolaridad o
adultos mayores, quienes enfrentan mayores barreras para integrarse a esta nueva forma de

trabajo remoto.

Se plantean estos objetivos debido a la necesidad de examinar el nivel de preparacion y

adaptacion, asimismo, surge la importancia de analizar los principales desafios en la transicion
hacia modalidades remotas, asi como de evaluar los efectos del trabajo remoto en variables

laborales y psicosociales de las Pymes en América Latina.

Con este proyecto ganan: a.) La comunidad o trabajadores; quienes se beneficia de

entornos laborales mas saludables, flexibles y organizados. Ganan mejores oportunidades de
formacion digital y proteccion laboral. Aumenta su bienestar general al mejorar el equilibrio
vida—trabajo y calidad de vida laboral es satisfactoria. b.) La empresa Pymes; les permite obtener
claridad sobre sus fortalezas y debilidades en la implementacion del trabajo remoto. Ademas,
pueden adoptar recomendaciones practicas para mejorar la productividad, comunicaciéon y
gestion del talento y a la vez lograr una base para futuras politicas de trabajo hibrido o remoto. c.)
Los estudiantes-investigadores; desarrollan competencias metodoldgicas, analiticas y de
investigacion aplicada. Obtienen experiencia en el analisis de problematicas laborales
contemporaneas. Y fortalecen su perfil profesional en temas de SST, gestion del talento y

transformacion digital. d.) La especializacion, programas académicos y areas afines; ampliarian
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su produccion académica con un estudio actual, pertinente y socialmente relevante. Enriquecen
sus lineas de investigacion sobre trabajo, innovacion y desarrollo organizacional. Y cuentan con

material de consulta util para futuros proyectos, cursos y monografias.



TRABAJO REMOTO EN PYMES: ESTRATEGIAS, RETOS E IMPACTOS 20

4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

El presente marco tedrico aborda los conceptos y fundamentos que permiten

comprender la adopcion del trabajo remoto en las Pymes de América Latina y sus efectos en la
productividad, el bienestar laboral y la gestion del talento. Las modalidades laborales modernas
que surgieron y se ajustaron tras la pandemia han transformado profundamente la organizacion
del trabajo. En Colombia, las empresas pueden optar por diferentes esquemas como el teletrabajo,
trabajo en casa, trabajo remoto y el home office. Aunque estos términos suelen usarse como
sinénimos, cada uno posee caracteristicas y regulaciones especificas, pues hacen referencia a la
realizacion de tareas fuera del espacio fisico tradicional de la empresa o bajo esquemas mixtos.
Basado en la publicacion del Ministerio de Trabajo de Colombia, como lo muestra Consgom

(2022):

Existen 4 modalidades para el trabajo no presencial. El primero es el de teletrabajo, como
alternativa si se busca implementar el trabajo no presencial de forma permanente, o en alternancia
con el trabajo en la oficina. El segundo es el trabajo en casa, si el objetivo es el desempeiio no
presencial de forma temporal (3 meses prorrogable por 3 meses mas) o excepcional. También
esta el trabajo remoto, segun el cual el empleador y el trabajador no interactuan fisicamente
durante la vinculacion contractual y, por tltimo, como beneficio extralegal, esta el “home office”,
que promueve una mejora en la calidad de vida del trabajador, permitiéndole el disfrute de su

hogar una vez a la semana para el desarrollo de actividades laborales. (parr. 1).
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Asimismo, examina cémo la flexibilidad en horarios, tareas y responsabilidades

transforma la cultura organizacional, promoviendo relaciones mas equilibradas en las que tanto
trabajadores como empleadores puedan beneficiarse mutuamente. Asi como lo sugiere, “el rol de
los lideres es crucial para prevenir la sobrecarga de exigencias y tareas, promoviendo un entorno
laboral saludable y equilibrado” (Cronista, 2023, parr. 8). En este sentido, resulta fundamental
priorizar un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal, especialmente en modelos de
trabajo que difuminan los limites entre ambos ambitos. Aunque las Pymes no cuentan con los
mismos recursos que las grandes empresas, pueden fortalecer su competitividad al reconocer la
importancia de la compensacion total, implementando beneficios y practicas que garanticen
condiciones de trabajo seguras, saludables y acordes con las necesidades actuales de sus
trabajadores. Lo anterior cobra relevancia ante lo expuesto por Rangel y Viveros (2025), quienes
afirman que, “en ausencia de intervenciones efectivas, se espera un aumento en las tasa de
morbilidad mental, disminucion del rendimiento, incremento del ausentismo laboral, rotacion de

personal y deterioro del clima organizacional” (p. 14).

Para ello, se analizan la influencia de estas modalidades virtuales modernas en las

nuevas generaciones de trabajadores, quienes se han convertido en un elemento clave y
estratégico para la gestion del talento. Esto implica comprender como sus prioridades, valores y
objetivos personales se alinean -0 no- con los objetivos organizacionales. De igual manera, es
necesario identificar los recursos, practicas y apoyos que deben implementarse tanto para los
trabajadores jovenes como para aquellos pertenecientes a generaciones anteriores. El trabajo

remoto también establece nuevas pautas en cuanto a las condiciones laborales y a los entornos
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personales de cada trabajador. No es lo mismo un trabajador de 25 afios que prioriza, como
Trepat (2024) lo resalta una “fuerte necesidad de equilibrio entre el trabajo y la vida personal: A
diferencia de generaciones anteriores que estaban dispuestas a aceptar largas horas de trabajo o
ambientes de trabajos rigidos y estructurados” (p. 16), que uno de 40 afios, estas diferencias
influyen directamente en la forma en que cada grupo percibe, se adapta y responde a las
exigencias del trabajo remoto, lo cual debe ser considerado dentro de las estrategias de gestion

del talento.

En este contexto, la productividad laboral se entiende como la capacidad de los

trabajadores para generar resultados eficientes utilizando los recursos disponibles. Su desempefio
en modalidades remotas depende de factores como la claridad de tareas asignadas, el liderazgo
virtual, la comunicacion asincronica y el adecuado equilibrio entre la vida personal y laboral. De
manera complementaria, el bienestar laboral comprende dimensiones fisicas, psicologicas y
sociales que influyen en la satisfaccion, motivacion y permanencia de los trabajadores. La
literatura senala que el trabajo remoto puede favorecer el bienestar gracias a la flexibilidad y
autonomia que ofrece, sin embargo, también puede generar efectos adversos, como aislamiento
social, sobrecarga laboral, dificultad para desconectarse, entiéndase como, “la Ley Desconexion
Laboral que regula esta accion como un derecho de los trabajadores que garantice los limites
entre hornada laboral y tiempos de descanso.” (Consgom, 2022, p. 1) y una disipacién de los

limites entre la vida laboral y personal.

La transicion hacia modalidades flexibles de trabajo no solo fue acelerada por
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circunstancias extraordinarias como la pandemia, sino también por el avance de la
automatizacion, que convirtio al teletrabajo en una alternativa permanente dentro de muchas
empresas. No obstante, este proceso también representa un riesgo para el trabajador
especialmente en aquellas ocupaciones donde el trabajo remoto es menos viable y la
automatizacion sea mayor; tal como Bonavida et al., (2022) sefiala que “Para el empleador, la
imposibilidad de que el trabajador contintie sus actividades desde otro &mbito es una razon
adicional que se suma a los potenciales incentivos a la automatizacion de la produccion”. (p. 41).
Este cambio, sin embargo, representa un arma de doble filo: durante la pandemia permitio
proteger la salud de los trabajadores y asegurar la continuidad productiva, pero en la actualidad la
automatizacion ha desplazado diversas actividades tradicionalmente realizadas por personas,

generando la pérdida de empleos y nuevas tenciones laborales.

En conjunto, estos conceptos y teorias proporcionan las bases para analizar las

estrategias que las Pymes en América Latina adoptan para implementar el trabajo remoto, los

desafios que enfrentan en el proceso y los impactos laborales derivados de esta modalidad.

4.2 Marco legal

Colombia cuenta con una de las legislaciones mas completas de la region en materia

de trabajo remoto, lo que ha facilitado la transicion digital de las Pymes hacia entornos laborales
virtuales. La Ley 2121 de 2021, establece el marco normativo para promover, regular y definir

las disposiciones esenciales del Trabajo Remoto en el pais. De igual manera, el Teletrabajo se
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encuentra regulado desde la Ley 1221 de 2008, normativa que fue ampliada y actualizada con la
Ley 2466 de 2025, la cual introduce cambios significativos y amplia las definiciones y
modalidades de teletrabajo en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, Articulo 52).
Asimismo, la Ley 2088 de 2021 regula el Trabajo en Casa, modalidad que ampara legalmente a
los trabajadores para ejercer funciones laborales excepcionales desde sus viviendas. En conjunto,
estas normas conforman un marco legal mas flexible y acorde con las transformaciones
contemporaneas del empleo, garantizando la proteccion laboral y la continuidad productiva en

escenarios cada vez mas diversos, digitales y globalizados.

Por otro lado, en el contexto de como la implementacion del Trabajo Remoto en las

Pymes de América Latina, varios paises han establecido normativas claras enfocadas en la
proteccion de derechos fundamentales, la conciliacion laboral-familiar y el uso adecuado de
herramientas digitales. A continuacidn, se destacan las regulaciones de cada pais, como México,
con la Reforma a la Ley Federal del Trabajo (LFT) de 2021 y la Norma Oficial Mexicana NOM-
037-STPS-2023, regula el teletrabajo, que mas del 40% de la jornada se realiza fuera del centro
laboral. En el caso de Argentina, la Ley 27.555 (Ley del Teletrabajo, 2020) y reglamentada por
el Decreto 27/2021, que regula las relaciones laborales a distancia, hibridas o totalmente remotas,
es considerada como una de las mas estrictas en materia de derechos y conciliacion laboral-
familiar y el derecho a la desconexion digital. En Peru, la Ley de Teletrabajo, asegura la
continuidad plena de los derechos y condiciones laborales se mantengan inalterados entre trabajo
remoto y presencial, soportado en la Ley 31572 de 2022 y con modificaciones en la Ley 32102
de 2024 que reajusto deberes y derechos y la obligacion de seguir las normas de SST. En Brasil,

la Ley N° 14.442 de 2022, amplid la definicion de teletrabajo y establecid nuevas reglas como
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priorizar que los trabajadores con hijos pequefios puedan trabajar a distancia, con Politicas de
Desconexion Laboral nuevas para 2024. Finalmente, en Chile, se formalizo el trabajo a distancia
y el teletrabajo bajo la Ley 21.220 de 2020, estableciendo derechos como la desconexion digital y

posteriormente la Ley 21.645 de 2023, profundizo en la conciliacion laboral y familiar.

Estas regulaciones son fundamentales para que el trabajo remoto sea sostenible,

seguro y productivo, evitando conflictos laborales y fortaleciendo la competitividad de las Pymes
en entornos digitales. El panorama legal del trabajo remoto en América Latina muestra una

tendencia clara hacia la formalizacion y la proteccion del trabajador digital.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, dado que busca

comprender e interpretar la forma en que se ha desarrollado la implementacion del trabajo remoto
en las Pymes de América Latina, asi como las estrategias organizacionales adoptadas y los

principales desafios derivados de este proceso.

En relacion con su alcance, el estudio es de caracter documental, sustentado en el analisis

bibliografico de fuentes secundarias, y se fundamenta en un proceso de revision sistemadtica de
literatura cientifica.Asimismo, se clasifica como descriptivo—analitico, puesto que, por una parte,
pretende caracterizar las estrategias implementadas por las organizaciones y, por otra, examinar
los retos mas relevantes asociados al trabajo remoto en el contexto laboral. El disefio de la
investigacion es no experimental y de corte transversal, debido a que no implica la manipulacion
de variables ni la intervencion directa sobre el objeto de estudio, sino que se fundamenta en el

analisis de informacidn existente en un periodo especifico.

El enfoque cualitativo resulta adecuado para este estudio, ya que permite abordar

fendmenos sociales y organizacionales desde una perspectiva interpretativa, centrada en el
analisis de significados, practicas y contextos, mas que en la cuantificacion de variables, tal como

lo sefialan (Herndndez Sampieri, et al,. 2014). En este sentido, el caracter descriptivo—analitico
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facilita la identificacion de patrones y tendencias en la implementacion del trabajo remoto, asi

como el analisis de los desafios asociados a esta modalidad.

Para el desarrollo de la investigacion y de acuerdo a la revision documental sistematica,

que implica recopilar, organizar y analizar informacion proveniente de fuentes académicas,
normativas e institucionales. En una etapa inicial, se realiz6 una busqueda estructurada de
informacion en reconocidas bases de datos académicas, entre ellas Scopus, ProQuest, Dialnet,
Redalyc, SciELO, EBSCOhost y ScienceDirect.Este enfoque metodologico es coherente con el
alcance documental del estudio y permite una comprension integral del fenomeno sin necesidad
de realizar trabajo de campo. En esta linea, Hurtado de Barrera (2010) senala que la
investigacion documental permite examinar y reinterpretar informacion existente con el fin de

generar nuevo conocimiento.

5.2. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un conjunto de fuentes

documentales de caracter académico, cientifico, normativo e institucional, relacionadas con el
trabajo remoto, las pequefias y medianas empresas (Pymes) y las dindmicas organizacionales en
el contexto de América Latina. Estas fuentes incluyeron articulos de revistas indexadas, tesis de

grado y posgrado, asi como informes institucionales y normativa vigente.

De esta manera, la muestra quedd conformada por 40 documentos provenientes de paises
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como Colombia, Ecuador, Argentina, Venezuela, Costa Rica, México, Peru, Brasil y Chile, los
cuales aportan informacion significativa para comprender las estrategias implementadas por las
Pymes en el marco del trabajo remoto, asi como los principales desafios e impactos asociados a
esta modalidad laboral. Este proceso de seleccion permite garantizar un analisis sustentado en
informacion confiable y pertinente, lo que contribuye a la validez y solidez de los resultados

obtenidos.

Como resultado del proceso de revision sistematico, de esta muestra de 40 documentos,

16 corresponden articulos cientificos indexados en bases de datos como Scopus y Web of
Science, 5 fueron recuperados de bases académicas como ProQuesr y EBSCOhost;y 8
corresponden a trabajos de grado obtenidos de repositorios institucionales. Adicionalmente, se
incluyeron 6 fuentes de caracter técnico, normativo e informativo (informes institucionales
prensa economica especializada) las cuales permiten complementar el analisis contextual y

responde al enfoque documental del presente estudio

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron publicaciones realizadas entre los
afios 2020 y 2025, con el propodsito de asegurar la actualidad de la informacion en relacion con el
auge del trabajo remoto durante y después de la pandemia por el COVID-19. Asimismo, se
incluyeron articulos cientificos, tesis, informes institucionales y normativa vigente que abordaran
el trabajo remoto, el teletrabajo o las modalidades laborales no presenciales. De igual forma, se
contemplaron documentos en idioma espafiol e inglés, enfocados en el contexto de América

Latina.
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Por su parte, los criterios de exclusion permitieron depurar la informacion seleccionada,
descartando aquellos documentos que no contaran con respaldo académico o cientifico, asi como
estudios que no abordan el contexto organizacional. Igualmente, se eliminaron documentos
duplicados en diferentes bases de datos y aquellas publicaciones que no aportaran informacion

relevante al tema de estudio.

En este sentido, la unidad de anélisis corresponde a cada uno de los documentos
seleccionados, los cuales constituyen la base fundamental para el desarrollo de la investigacion.
A partir de estos, se realiza el andlisis de las estrategias adoptadas, los principales desafios y los
impactos generados por la implementacion del trabajo remoto en las Pymes de América Latina.
Asimismo, como las dindmicas organizacionales y laborales en el contexto de América Latina.

Estas fuentes incluyen articulos de revistas indexadas, tesis de grado y posgrado.

Adicionalmente, la determinacion del tamafio de la muestra se sustento en el criterio de
saturacion teorica, propio de los estudios cualitativos. Este criterio establece que la recoleccion y
el analisis de la informacion deben mantenerse hasta el punto en que los datos comienzan a
repetirse y dejan de aportar elementos nuevos al proceso analitico, evidenciando estabilidad en
las categorias construidas. En este sentido, la saturacion se alcanza cuando no emergen nuevos
codigos, temas o dimensiones relevantes, lo que indica que el fendmeno ha sido suficientemente

explorado (Guest et al., 2020).

En consecuencia, el andlisis de los 45 documentos permitié identificar recurrencias
tematicas, consolidar categorias y subcategorias, y evidenciar la ausencia de informacion

adicional relevante en las etapas finales del proceso analitico. Esto valida la suficiencia y
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pertinencia de la muestra utilizada, garantizando el rigor metodologico del estudio al basarse en

la profundidad del analisis mas que en la cantidad de fuentes revisadas.

5.3 Instrumentos

Para la organizacion, sistematizacion y andlisis de la informacion, se emplearon diversos

instrumentos metodoldgicos que facilitaron el desarrollo riguroso del proceso investigativo y

garantizaron la trazabilidad de los datos recopilados.

En primer lugar, se disefid una matriz de busqueda bibliografica, en la cual se registraron

de manera detallada las bases de datos consultadas, las ecuaciones de biisqueda empleadas, los
filtros aplicados (como rango temporal, idioma y tipo de documento) y la cantidad de resultados
obtenidos en cada consulta. Este instrumento permitio estructurar el proceso de recoleccion de

informacion, asegurando la transparencia y replicabilidad de la busqueda documental.

En segundo lugar, se elabor6 una matriz de andlisis documental en formato Excel,

orientada a organizar y sintetizar la informacion relevante de cada una de las fuentes
seleccionadas. En dicha matriz se incluyeron variables como autor, afio de publicacion, objetivo
del estudio, enfoque metodologico, principales resultados y conclusiones. Este instrumento
facilito la comparacion entre documentos y la identificacion de patrones, tendencias y

coincidencias en los hallazgos reportados por distintos autores.

Adicionalmente, se empled una ficha de categorizacion tematica, mediante la cual se



TRABAJO REMOTO EN PYMES: ESTRATEGIAS, RETOS E IMPACTOS 31

clasificé la informacion en categorias de analisis previamente definidas, tales como estrategias
implementadas, principales desafios, impactos laborales, impactos organizacionales y resultados.
Esta herramienta permiti6 organizar la informacion de forma sistematica y coherente con los

objetivos de la investigacion, favoreciendo el analisis interpretativo de los datos.

En conjunto, estos instrumentos contribuyeron a mantener un control ordenado de la

informacion recopilada, optimizando su procesamiento y facilitando su posterior analisis.

Ademas, el uso de matrices como herramienta para la recoleccion y organizacion de

informacion se sustenta en metodologias de investigacion cualitativa, dado que permiten
sistematizar los datos de manera estructurada, favoreciendo el andlisis comparativo y la
identificacion de relaciones entre las categorias de estudio, tal como lo plantean (Hernandez
Sampieri et al., 2014). En este sentido, la matriz de analisis documental se configura como una

herramienta clave para la clasificacion y sintesis de la informacion relevante.

De igual manera, la utilizacion de fichas y procesos de categorizacion responde a la
necesidad de organizar la informacién de forma sistematica, lo cual, segun (Corbetta, 2007),
resulta fundamental en los estudios cualitativos para garantizar la coherencia del analisis y la

adecuada interpretacion de los datos.

5.4 Procedimientos.

El proceso de investigacion se desarrolld a través de una serie de etapas organizadas y

secuenciales, orientadas a garantizar la rigurosidad metodoldgica y la coherencia en el

tratamiento de la informacion.
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En una primera fase, se llevo a cabo la busqueda sistematica de informacion en bases de

datos académicas de alto impacto, tales como Scopus, ProQuest, Dialnet, Redalyc, SciELO,
EBSCOhost, ScienceDirect y Web of Science. Para ello, se disefiaron ecuaciones de busqueda
mediante el uso de operadores booleanos (AND, OR), combinando términos en espafiol e inglés
relacionados con el trabajo remoto, las Pymes y el contexto de América Latina. Esta estrategia
permiti6é ampliar el espectro de resultados y asegurar la inclusion de literatura relevante y

actualizada.

Posteriormente, se realizé una revision preliminar de las fuentes identificadas, mediante el

analisis de titulos y resumenes, con el fin de determinar su pertinencia en relacion con los
objetivos de la investigacion. En esta etapa se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion
previamente establecidos, lo que permiti6 depurar la informacion y seleccionar tinicamente

aquellos documentos que cumplian con los estdndares de calidad y relevancia requeridos.

En una tercera fase, los documentos seleccionados fueron organizados y sistematizados en

una matriz de analisis documental en formato Excel, en la cual se registraron los aspectos mas
relevantes de cada fuente, tales como autor, afio, objetivo, enfoque metodoldgico, resultados y
conclusiones. Este procedimiento facilito la estructuracion de la informacion y su posterior

analisis comparativo.

Seguidamente, se llevd a cabo una lectura exhaustiva y analitica de los documentos,
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orientada a identificar patrones, tendencias y elementos comunes en relacion con las categorias
de estudio, tales como las estrategias organizacionales implementadas, los principales desafios

del trabajo remoto y los impactos generados en el &mbito laboral y organizacional.

Finalmente, se realizo6 la sintesis e integracion de la informacion, articulando los hallazgos

obtenidos con el marco teorico y los objetivos de la investigacion. Este proceso permitid
construir una vision integral del fenomeno estudiado y dar respuesta de manera coherente y

fundamentada a las preguntas de investigacion planteadas.

5.5. Analisis de informacion.

El analisis de la informacion se realizé mediante un analisis de contenido de tipo

cualitativo, el cual permitid interpretar la informacion recolectada de manera organizada.

Inicialmente, se efectu6 un proceso de depuracion de los documentos seleccionados,

apoyado en los principios de la metodologia PRISMA, con el fin de asegurar la calidad y
pertinencia de las fuentes utilizadas. Este enfoque permite estructurar revisiones sistematicas a
partir de procesos claros de identificacion, seleccion y analisis de la informacion, garantizando la

transparencia del proceso investigativo (PRISMA Statement, 2020).

Posteriormente, la informacion fue sistematizada en la matriz de analisis documental, lo

que facilitd la identificacion de patrones, similitudes y diferencias entre los estudios revisados.
Para apoyar este proceso, se utilizaron herramientas basicas de Microsoft Excel, como filtros y

clasificacion por categorias, lo que permitio organizar la informacion de manera clara.
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La categorizacion de la informacion se realizé con base en el analisis de contenido

tematico, el cual permite organizar los datos en unidades significativas para su interpretacion,
facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre las variables de estudio, tal como lo
plantea Bardin (2002). Asimismo, desde la perspectiva de Krippendorff (2018), quien sostiene
que “los analistas de contenido examinan datos, material impreso, imagenes o sonidos -textos-
para comprender qué significan para las personas, qué permiten o impiden, y qué hace la
informacion transmitida por ellos” (p. 11), lo cual permite interpretar informacién de manera

sistemadtica y objetiva a partir de categorias previamente definidas.

Finalmente, los resultados fueron interpretados a partir de las categorias establecidas

(estrategias de implementacion, principales desafios, impactos laborales, impactos

organizacionales y resultados), permitiendo dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

5.6.Consideraciones éticas

El desarrollo de esta monografia se realizarad conforme a los principios éticos establecidos
por UNIMINUTO vy a los lineamientos aplicables a investigaciones de tipo documental. Dado
que el estudio es de tipo documental, no implic¢ la participacion directa de personas ni
organizaciones. Sin embargo, se garantiz6 el uso responsable de la informacion, evitando

interpretaciones erroneas o la distorsion de los contenidos revisados.

Se respetaron los principios de beneficencia, no maleficencia, justicia y respeto por la
autoria, asegurando un manejo adecuado de las fuentes consultadas. Asimismo, todas las ideas,

datos y conceptos tomados de otros autores fueron debidamente citados y referenciados bajo
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normas APA, con el fin de garantizar la transparencia del proceso investigativo y evitar cualquier

forma de plagio.

6. Cronograma

El cronograma de la investigacion se estructurd en fases que corresponden al desarrollo

progresivo del estudio, desde la formulacion del problema hasta la entrega del documento final,

distribuidas en un periodo de cuatro meses.

Tabla 1 Cronograma

Fase Actividad Mes Mes Mes Mes Producto esperado
1 2 3 4
1 Definicion del tema y X Problema, pregunta y
planteamiento del problema objetivos
2 Revision preliminar de X X Fuentes iniciales
literatura seleccionadas
3 Disefio metodoldgico X Capitulo de
metodologia
estructurado
4 Busqueda bibliografica X X Base de datos de
sistematica articulos
5 Seleccion y depuracion de X Base documental final
documentos (PRISMA)
6 Analisis de informacion X X Matrices y
categorizacion
7 Redaccion de resultados y X Capitulo de resultados
discusion
8 Elaboracion de conclusiones y X Documento final

recomendaciones
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9 Revision, ajustes y entrega X Trabajo final entregado
final

Fuente: Elaboracion propia

7. Presupuesto
El presupuesto estimado para el desarrollo de la investigacion corresponde principalmente
a costos indirectos asociados al acceso a internet, consumo de energia y materiales de apoyo.
Dado que se trata de una investigacion de tipo documental, no se requieren inversiones

significativas en trabajo de campo ni adquisicion de equipos especializados.

Tabla 2 Presupuesto

Concepto Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Internet Servicio mensual para 4 meses $80.000 $320.000

busqueda académica

Energia Consumo estimado por uso 4 meses $30.000 $120.000
de equipos

Software Uso de herramientas (Excel, 1 $0 $0
Word — licencias
institucionales)

Tiempo Trabajo de las - $0 $0
investigador investigadoras (no
remunerado)
TOTAL $ 450.000

Fuente: Elaboracion propia
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8. Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados del analisis documental sobre la
implementacion del trabajo remoto en las PYMES de América Latina, a partir de la revision,
seleccion y sistematizacion de 40 fuentes mediante una matriz de analisis. Este proceso permitid
no solo organizar la informacion e identificar patrones recurrentes, sino también establecer

relaciones entre variables y explicar las diferencias encontradas entre los estudios.

Del total de documentos analizados (n=40), la distribucion por bases de datos evidencid
una mayor concentracion en plataformas de acceso académico estructurado. En este sentido, el
35% de los articulos provienen de ProQuest (14 doc), seguido por Redalyc con 15%
(6),EBSCOhost con un 12,5% (5), Scopus y Sscience Direct el 10% y SciELO EL 7,5% (3). Esta
distribucion evidencia una predominancia de fuentes indexadas internacionales pertinentes para

el rigor académico del estudio.

Los hallazgos evidencian que la adopcion del trabajo remoto no responde a un modelo

homogéneo, sino a procesos de adaptacion progresiva condicionados por factores estructurales,
organizacionales y contextuales, como el nivel de desarrollo tecnologico, el tamafio de la empresa
y el momento del ciclo de la pandemia en que se implementd. En este sentido, el trabajo remoto
ha evolucionado de una respuesta emergente ante el COVID-19 hacia un proceso mas complejo
de transformacion organizacional. La distribucion geografica de los estudios, se identifico una
mayor concentracion en paises como Colombia (24%), Mexico (18%) y Argentina (16%),
seguidos por Pert (11%), Chile (9%) y Ecuador (7%). y el restante pertenecientes al estudios de

alcance regional en América Latiana.
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En relacion con las estrategias organizacionales, estas se agrupan en tres dimensiones

principales: tecnologica, organizacional y de gestion del talento humano. En la dimension
tecnologica, se destaca la incorporacion de herramientas digitales, como plataformas de
videoconferencia, sistemas de gestion de tareas y aplicaciones de comunicacion, que garantizaron
la continuidad operativa, inicialmente de forma reactiva, pero que posteriormente evolucionaron
hacia procesos mas estructurados con énfasis en la capacitacion digital y la formalizacion del

teletrabajo.

En la dimension organizacional, se identifican estrategias orientadas a la flexibilizacion
de horarios, la redefinicion de roles y la adopcién de modelos de gestion basados en resultados,
acompaiiados de estilos de liderazgo mas flexibles y de un fortalecimiento de la comunicacion
interna, lo que genera diferencias en los resultados reportados por los estudios. Por ejemplo, en
organizaciones con estructuras mas flexibles y liderazgos adaptativos, estas estrategias se asocian
con mayor productividad y satisfaccion laboral, mientras que en contextos con baja planificacion

genera desorganizacion y sobrecarga.

Por su parte, en la gestion del talento humano, se resalta el desarrollo de competencias
digitales, la promocion de la autonomia y la incorporacion progresiva de acciones de bienestar
laboral, evidenciando un cambio hacia enfoques mas integrales que consideran el equilibrio entre

la vida laboral y personal.

En este marco, el analisis permite integrar de manera mas especifica las estrategias
orientadas a optimizar los impactos laborales del teletrabajo. En primer lugar, las acciones de

bienestar y salud laboral , como pausas activas, apoyo psicoldgico y autocuidado, —identificadas
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en fuentes como(Bonavida et al., 2022; Davila Moran, 2023; Lucioni et al., 2024; Madero Goémez
et al., 2021; Santiago-Torner, 2025) ,—, resultan clave para mitigar riesgos psicosociales como el
estrés y la fatiga. En segundo lugar, el fortalecimiento de habilidades digitales y la capacitacion
continua, —presente en fuentes s (Arias Gonzales & Muifoz Duran, 2021; Bayona Moncayo et
al., 2025; Lalama-Franco et al., 2023; Ramos-Estrada et al., 2021). —, se consolida como un

factor esencial para mejorar la adaptacion y el desempeiio en entornos remotos.

Asimismo, la organizacion del trabajo basada en resultados y la gestion eficiente del
tiempo, —destacadas en fuentes como (Carnevale & Hatak, 2020; Lalama-Franco et al., 2023;
Ramos-Estrada et al., 2021; Durdn Mero, 2025)—, contribuyen a mejorar la productividad y
reducir tensiones entre la vida laboral y personal. De forma complementaria, la promocion de la
comunicacion efectiva y el acompafiamiento organizacional —identificada en (Abakpa &
Dvoulety, 2024; Bayona Moncayo et al., 2025; Ramos-Estrada et al., 2021; Trepat, 2024)—
favorece la coordinacion de equipos y el sentido de pertenencia, mientras que la provision de
recursos tecnologicos y condiciones ergondmicas adecuadas —sefialada en fuentes (Valero-
Pacheco & Riafio-Casallas, 2020; Calderén Velandia et al., 2023; Barragan Molina et al.,
2022)— resulta determinante para garantizar condiciones de trabajo saludables en el hogar.
Finalmente, la flexibilidad laboral y el equilibrio vida-trabajo, —presentes en nueve fuentes
como (Madero Gomez et al., 2021; Lucioni et al., 2024; Cuba & Genoud, 2025; Santiago-Torner,
2025).—, emergen como un eje transversal que impacta positivamente el bienestar, la motivacion

y el compromiso.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que el éxito del trabajo remoto no depende

unicamente de su implementacion, sino de un enfoque integral que articule tecnologia,
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organizacion del trabajo, bienestar y apoyo institucional. En este sentido, uno de los principales
aportes del analisis es la identificacion de una dualidad en los impactos del trabajo remoto, la cual
no debe interpretarse como una contradiccion en la literatura, sino como el resultado de
condiciones diferenciadas entre los contextos estudiados. Mientras algunos estudios reportan
incrementos en la productividad, otros evidencian mayores niveles de estrés y agotamiento. Esta
divergencia puede explicarse por variables como el sector productivo, el tamafio de la empresa, el
acceso a recursos tecnologicos, el nivel de formalizacion y la calidad de la gestion

organizacional.

Por ejemplo, en el sector servicios, donde las actividades son altamente digitalizables, el
trabajo remoto tiende a generar impactos positivos en productividad y eficiencia. Por lo tanto, la
implementacion de esta modalidad fue mas 4gil debido a la naturaleza digital de sus procesos. En
contraste, en los sectores comercial e industrial se presentaron mayores limitaciones, lo que dio
lugar a esquemas hibridos. Ademas, en sectores con menor digitalizacion o en microempresas
con recursos limitados, surgen mayores dificultades operativas y sobrecarga laboral. Asimismo,
los estudios realizados en las fases iniciales de la pandemia reportan mayores niveles de estrés
debido a la implementacion improvisada, mientras que investigaciones mas recientes evidencian

procesos de adaptacion mas estructurados.

En relacion con el segundo objetivo, orientado a identificar los principales desafios en la
implementacion del trabajo remoto en las Pymes de América Latina, el analisis las agrupada en
cuatro dimensiones interrelacionadas: tecnoldgica, organizacional, laboral-personal y estructural.
Su carécter interdependiente permite comprender que los problemas no se originan en una sola

dimension, sino que interactian entre si. Por ejemplo, las limitaciones tecnoldgicas incrementan
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la carga laboral, mientras que la falta de regulacion organizacional favorece a la

hiperconectividad.

En la dimension tecnologica, los principales retos se asocian a la brecha digital, reflejada
en problemas de conectividad, acceso limitado a infraestructura y herramientas tecnologicas, asi
como en deficiencias de soporte técnico. Estas limitaciones, junto con las carencias en
competencias digitales, afectan la capacidad de adaptacion, especialmente en micro y pequeiias

empresas.

En la dimension organizacional, se identifican dificultades derivadas de la ausencia de
politicas claras, la implementacion reactiva y la persistencia de estructuras tradicionales. A ello se
suman debilidades en la supervision, la comunicacion interna y la coordinaciéon de equipos

virtuales, lo que impacta la eficiencia y la cohesion organizacional.

Por su parte, en la dimension laboral-personal, destacan problematicas como la sobrecarga
laboral, la hiperconectividad, la dificultad para establecer limites entre la vida laboral y personal
y el aislamiento social explican los efectos negativos, lo que deriva en estrés, fatiga y
agotamiento. Sin embargo, estos no son inherentes al trabajo remoto, sino consecuencia de una

gestion inadecuada del tiempo y de la ausencia de politicas organizacionales claras.

En definitiva, estas tres dimensiones operan dentro de una “dimension estructural”, lo
cual proporciona desafios normativos y culturales relacionados con la insuficiente regulacion del
teletrabajo, la proteccion de los derechos laborales y la limitada adaptacion de los sistemas de

gestion organizacional, especialmente en seguridad y salud en el trabajo.
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Ilustracion 1 Relacion entre Dimensiones de Desafios

DIMENSION ESTRUCTURAL

DIMENSION TECNOLOGICA
(Conectividad, herramientas, habilidades)
A
DIMENSION ORGANIZACIONAL «——p DIMENSION LABORAL-PERSONAL
(Gestion, liderazgo, politicas) (Estrés, equilibrio, carga laboral)

Fuente: Elaboracion propia

Los desafios del trabajo remoto no son independientes, sino interdependientes; por lo
tanto, su relacion no es lineal, sino sistémica. Por ejemplo, un desafio tecnologico (como fallas de
conectividad o ciberseguridad) incrementa el estrés del trabajador, que nos lleva a un desafio
organizacional (incumplimiento de metas - leyes de desconexion o una mala gestion) afectando la
productividad organizacional, el cual a su vez genera un desafio laboral — personal (agravando la
sobrecarga laboral) por la falta de limites personales claros. Una estructura con regulaciones
insuficientes actia como un catalizador negativo que impide la resolucion efectiva de los desafios

tecnologicos y organizacionales, perturbando el desequilibrio en el ambito laboral — personal.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo, orientado a analizar los impactos del
trabajo remoto en el &mbito laboral, los resultados evidencian una dualidad en sus efectos sobre
los trabajadores de las Pymes en América Latina. Por un lado, se identifican impactos positivos
como la flexibilidad laboral, la reduccion de tiempos y costos de desplazamiento, el incremento

de la autonomia y una mejor conciliacion entre la vida personal y laboral. Asimismo, se observa
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un aumento en la productividad, la satisfaccion laboral, la motivacion y el compromiso
organizacional, especialmente en contextos caracterizados por liderazgos empaticos y estrategias
de apoyo institucional. En algunos casos, esta modalidad también ha favorecido la inclusién

laboral y la continuidad de actividades econdmicas en contextos de crisis.

Por otro lado, estos beneficios coexisten con efectos negativos relevantes, entre los que se
destacan la sobrecarga laboral, la extension de la jornada y la dificultad para establecer limites
entre el trabajo y la vida personal, lo que propicia fendmenos como la hiperconectividad, el
agotamiento digital y el incremento del estrés. A ello se suman afectaciones en la salud fisica y
mental, tales como trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual, ansiedad y desmotivacion, asi
como el aislamiento social derivado de la reduccion de la interaccion presencial. Estas
problematicas se ven intensificadas por desigualdades en el acceso a recursos tecnoldgicos, las

competencias digitales y las condiciones del entorno doméstico.

Desde la perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo, los hallazgos evidencian la
aparicion de riesgos emergentes, particularmente de tipo ergondémico y psicosocial. La difusa
delimitacion entre la vida laboral y personal, junto con el incremento de las demandas laborales,
configura factores de riesgo que pueden afectar significativamente el bienestar de los
trabajadores. En este sentido, Bonavida et al., (2022), sefialan que el aumento de la carga laboral
en entornos digitales puede derivar en mayores niveles de estrés y fatiga, especialmente en
ausencia de mecanismos adecuados de regulacion del tiempo de trabajo. De manera
complementaria, la Organizacion Internacional del Trabajo (2023) advierte sobre los desafios
asociados a la gestion de estos riesgos, particularmente en lo relacionado con la ergonomia y la

salud mental. No obstante, la intensidad de estos riesgos varia segun las condiciones del entorno
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doméstico, el acceso a recursos y la implementacion de estrategias de prevencion, lo que explica

la variabilidad en los resultados reportados por los estudios.

En este contexto, la comparacion entre impactos positivos y negativos permite concluir
que el trabajo remoto tiene un caracter condicional y no determinista. Es decir, sus efectos
dependen del equilibrio entre demandas laborales y recursos disponibles. Cuando existen
estrategias organizacionales solidas, liderazgo efectivo y apoyo institucional, predominan los

efectos positivos; en ausencia de estos factores se intensifican los riesgos.

Adicionalmente, se evidencia que muchas Pymes no cuentan con estrategias consolidadas
para la gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en modalidad remota, lo que
dificulta la identificacion, evaluacion y control de los riesgos emergentes. A nivel organizacional,
si bien el trabajo remoto ha impulsado procesos de transformacion digital y flexibilizacion
estructural que fortalecen la competitividad y la capacidad de adaptacion, también ha puesto en
evidencia brechas significativas en aquellas organizaciones con menor desarrollo tecnolégico o

limitaciones en la gestion del talento humano.

La identificacion de estos patrones se realizd mediante andlisis de contenido temaético, lo
cual permitio establecer regularidades en los estudios revisados, tal como lo plantea Bardin
(2002). Asimismo, desde la perspectiva de Krippendorft (2018), este tipo de analisis facilita la

comprension de fendmenos complejos a partir de la identificacion de patrones recurrentes.

En sintesis, los impactos del trabajo remoto no son homogéneos, sino que estan sujetos a
las circunstancias de su ejecucion y al equilibrio entre las demandas laborales y los recursos

disponibles. Lo anterior refuerza la necesidad de estrategias organizacionales integrales que
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garanticen tanto la productividad como el bienestar de los trabajadores. Ademas, los resultados
evidencian que las discrepancias en la literatura no representan incosistencias metodologicas,
sino a variaciones del entorno que responden a las condiciones especificas en que se implementa

el trabajo remoto. Consecuentemente, se hace imperativo abordarlo desde un enfoque integral

que articule dimensiones tecnologicas, organizacionales y humanas, superando visiones

simplistas que lo clasifican inicamente como beneficioso o perjudicial.

Tabla 3 Comparacion de Impactos Positivos y Negativos del Trabajo remoto en Pymes

Dimension

Impacto Positivo

Impacto Negativo

Organizacion del
trabajo

Calidad de vida

Desempeiio
laboral

Salud y bienestar

Relaciones
laborales

Mayor autonomia en la
gestion del tiempo; trabajo
basado en resultados.

Mejor conciliacion entre
vida laboral y personal;
reduccion de tiempos y
costos de desplazamiento

Incremento de la
productividad; mayor
motivacién y compromiso

Mayor flexibilidad que
favorece el bienestar

Fortalecimiento del trabajo
autobnomo; nuevas
dinamicas de colaboracion
digital

Sobrecarga laboral; extension de la
jornada; dificultad para desconectase.

Difusa separacion entre vida personal
y laboral; hiperconectividad.

Fatiga digital; posible disminucion del
rendimiento a largo plazo

Estrés, ansiedad y agotamiento
emocional; trastornos
musculoesqueléticos y fatiga visual

Aislamiento social; pérdida de
cohesion organizacional
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Inclusion de personas con  Desigualdad en el acceso a recursos
limitaciones de movilidad;  tecnoldgicos; condiciones domésticas

Condiciones . .
continuidad laboral en inadecuadas
laborales ..
contextos de crisis
Impulso a la Falta de preparacion organizacional;
.. transformacion digital; débil gestion de seguridad y salud en
Gestion o .
.. mayor adaptabilidad el trabajo
organizacional )
empresarial

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, el trabajo remoto no s6lo se configura como una alternativa laboral, sino
como una oportunidad para repensar los modelos de organizacion del trabajo desde una

perspectiva mas humana, flexible y sostenible.
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9. Conclusiones

El analisis desarrollado en la presente investigacion permitié comprender de manera
integral el proceso de implementacion del trabajo remoto en las Pymes de América Latina,
destacando que su evolucion ha estado determinada por dindmicas de adaptacion progresiva,
condicionadas por factores estructurales, tecnoldgicos y organizacionales. Bajo un enfoque
cualitativo y mediante un disefio documental, el estudio se sustent6 en la revision sistematica de
fuentes académicas. Asimismo, se utilizaron herramientas como la matriz de analisis documental
y la categorizacion tematica, lo que facilito la identificacion de patrones, tendencias y relaciones

significativas entre las variables de estudio.

Los hallazgos permiten concluir que el nivel de preparacion de las Pymes frente al trabajo
remoto ha sido, en términos generales, limitado y heterogéneo. La evidencia analizada muestra
que la adopcion de esta modalidad no respondi6 a procesos de planificacion estratégica, sino a
una reaccion inmediata ante la emergencia sanitaria por el COVID-19, lo que condiciono su
implementacion. Factores como la informalidad empresarial, las brechas en el acceso y uso de
tecnologias digitales, asi como una cultura organizacional poco orientada a la virtualidad,
incidieron directamente en su capacidad de adaptacion. No obstante, se identifico que las
organizaciones pertenecientes a sectores con mayor componente tecnoldgico lograron una
transicion mas efectiva, lo que confirma que la madurez digital constituye un factor determinante

en este proceso.

En la misma linea, se concluye también que los retos vinculados a la implementacion del

trabajo remoto no se limitan al componente tecnologico, sino que responden a una dindmica
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compleja y multidimensional. Si bien persisten dificultades relacionadas con la conectividad, el
acceso a herramientas digitales y el desarrollo de competencias tecnoldgicas, los mayores
desafios se ubican en el plano organizacional y cultural. Se identificaron, por ejemplo,
resistencias frente a nuevos estilos de liderazgo, limitaciones en la gestion de equipos a distancia
y fallas en los procesos de comunicacion interna. A su vez, se evidencian tensiones en la relacion
entre la vida laboral y personal, dado que muchos trabajadores enfrentan dificultades para
delimitar ambos ambitos, especialmente cuando no cuentan con condiciones adecuadas en sus

hogares para el desarrollo de sus labores.

En cuanto a los efectos del trabajo remoto, los hallazgos evidencian una naturaleza
ambivalente en sus impactos sobre las condiciones laborales. Por una parte, se reconocen ventajas
relacionadas con la flexibilidad, la autonomia y la disminucién de los tiempos de desplazamiento,
aspectos que pueden contribuir a mejorar la productividad y la satisfaccion laboral en ciertos
contextos. No obstante, estos beneficios se ven atenuados por consecuencias negativas relevantes,
entre las que se destacan el aumento de la carga mental, el estrés y las dificultades para lograr una
adecuada desconexion laboral. En este marco, la hiperconectividad se posiciona como uno de los
principales riesgos de esta modalidad, al afectar el equilibrio entre la vida personal y laboral y

generar efectos directos sobre la salud mental de los trabajadores.

En lo que respecta a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se determina que la adopcion del
trabajo remoto ha implicado la aparicion de nuevos desafios en la gestion de los riesgos laborales,
especialmente en los ambitos psicosocial y ergondmico. La falta de una separacion clara entre la

vida laboral y personal, como ya se habia mencionado, junto con la ausencia de lineamientos
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efectivos para la desconexion, incrementa la exposicion a factores que pueden afectar el bienestar
integral de los trabajadores. De igual manera, se evidencié que muchas Pymes atin no cuentan
con estrategias solidas para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en entornos remotos, lo que impide una adecuada identificacion, evaluacion y control de

dichos riesgos.

Uno de los hallazgos mas significativos de la investigacion, insiste en que la desconexion
laboral constituye un factor determinante para el éxito del trabajo remoto. Las organizaciones que
han establecido politicas orientadas a regular las jornadas y a fomentar el equilibrio entre la vida
personal y laboral tienden a obtener mejores resultados en términos de bienestar y compromiso
de sus trabajadores. Esto pone de manifiesto la importancia de abordar el trabajo remoto desde
una perspectiva integral, que no se limite a la incorporacion de tecnologias, sino que también

incluya transformaciones en la cultura organizacional y en la gestion del talento humano.

En consecuencia, se concluye que el trabajo remoto en las Pymes de América Latina no
debe concebirse tinicamente como una modalidad operativa, sino como un proceso de
transformacion organizacional. Su implementacion efectiva requiere la articulacion de factores
tecnoldgicos, humanos y de gestion, asi como la capacidad de las organizaciones para equilibrar
la productividad con el bienestar de los trabajadores, integrando de manera adecuada la

Seguridad y Salud en el Trabajo en contextos no presenciales.
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10. Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos y las limitaciones identificadas a lo largo del proceso
investigativo, se proponen diversas recomendaciones orientadas tanto al fortalecimiento de

futuras investigaciones como a la optimizacion de la gestion del trabajo remoto en las Pymes.

En primer lugar, resulta pertinente que los proximos estudios profundicen en la
clarificacion conceptual de las distintas modalidades de trabajo no presencial, como el
teletrabajo, el trabajo remoto y los esquemas hibridos. Es fundamental considerar sus
particularidades normativas y contextuales en América Latina, dado que, durante esta
investigacion, la diversidad y evolucion de estos conceptos dificultaron la seleccion, clasificacion
y comparacion de la informacion. Una delimitacion mas precisa permitird mejorar la coherencia y

el alcance analitico en investigaciones posteriores.

Asimismo, se recomienda complementar los enfoques documentales con estudios de
caracter empirico, mediante la aplicacion de herramientas como encuestas, entrevistas o estudios
de caso en entornos organizacionales reales. Esto facilitara la validacion de los hallazgos y
permitira profundizar en las dindmicas propias de las Pymes, especialmente en contextos donde

la produccion cientifica es aun relativamente nueva.

En cuanto al disefio metodoldgico, se sugiere que futuras investigaciones integren desde
sus fases iniciales variables relacionadas con riesgos psicosociales, desconexion laboral, cultura
organizacional y competencias digitales. Esto contribuira a un abordaje mas integral del

fenémeno. De igual forma, se recomienda el uso de herramientas tecnoldgicas especializadas
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para el andlisis cualitativo, como software de codificacion y categorizacion, que permitan
gestionar de manera mas eficiente grandes volumenes de informacion y mejorar la trazabilidad

del proceso analitico.

Desde el ambito organizacional, se recomienda que las Pymes adopten un enfoque
estratégico en la implementacion del trabajo remoto, superando su caracter reactivo y
orientandolo hacia esquemas sostenibles en el tiempo. Para ello, es clave consolidar una cultura
organizacional flexible, promover estilos de liderazgo adaptativos y fortalecer las competencias
digitales de los trabajadores, con el proposito de mejorar tanto la eficiencia operativa como la

integracion de los equipos.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se considera fundamental el disefio e
implementacion de politicas claras de desconexion laboral, asi como el desarrollo de programas
de prevencion de riesgos psicosociales y lineamientos ergondmicos especificos para el trabajo
remoto. Los resultados de esta investigacion evidencian que la hiperconectividad y la difusa
separacion entre la vida laboral y personal constituyen riesgos relevantes que deben ser

gestionados de manera prioritaria.

Finalmente, se sugiere continuar fortaleciendo el marco normativo del trabajo remoto en
América Latina, incorporando directrices que integren dimensiones tecnoldgicas,
organizacionales y de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto permitird promover condiciones
laborales mas seguras, equitativas y sostenibles, en un contexto donde las modalidades de trabajo

no presencial siguen en expansion.
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ANEXOS

Se anexa la matriz detallada de sintesis de los articulos seleccionados para el desarrollo de

esta investigacion. En esta matriz se relacionan los autores, afio de publicacion, metodologia y
hallazgos claves; como impactos y desafios , los cuales constituyen la base del analisis necesario

para sustentar los objetivos de la monografia.



