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Resumen

La investigacion desarrollada se realiz6 con el fin de analizar la relacion entre la ausencia
de registros contables y la rentabilidad de las microempresas del sector moda ubicadas en El
Hueco de Medellin; para tal fin, se implement6 un enfoque metodolégico de corte mixto y asi
mismo, de tipo descriptivo—correlacional, donde se combiné la observacion directa en campo con
la aplicacién de encuestas a los propietarios y administradores de los establecimientos. Los
resultados pusieron de evidencia que, aunque la gran parte de los comerciantes afirma llevar
registros contables, estos se realizan en muchos casos de manera informal, utilizando
herramientas basicas 0 métodos empiricos, lo que limita la confiabilidad en la informacion
financiera. Asi mismo, se identifico que el tomar decisiones se basa frecuentemente en la
experiencia y en la disponibilidad de efectivo, generando una confusion entre liquidez y
rentabilidad. A pesar del alto volumen de ventas observado en el sector, la rentabilidad es
percibida en su mayoria como moderada, lo cual refleja una falta de claridad en su medicién y en
este sentido, se concluye que existe una relacion entre la informalidad en los registros contables
y la distorsion en la percepcion de la rentabilidad, lo que afecta la sostenibilidad y la toma de

decisiones en las microempresas.

Palabras clave: contabilidad, microempresas, rentabilidad, informalidad, toma de

decisiones.



Abstract

This research aimed to analyze the relationship between the absence of accounting
records and the profitability of micro-enterprises in the fashion sector located in EI Hueco,
Medellin. A mixed-methods approach, descriptive-correlational in nature, was employed,
combining direct field observation with surveys of owners and managers of these establishments.
The results showed that, although most merchants claim to keep accounting records, these are
often done informally, using basic tools or empirical methods, which limits the reliability of the
financial information. Furthermore, it was found that decision-making is frequently based on
experience and cash availability, leading to confusion between liquidity and profitability. Despite
the high sales volume observed in the sector, profitability is mostly perceived as moderate,
reflecting a lack of clarity in its measurement. In this regard, it is concluded that there is a
relationship between informality in accounting records and a distorted perception of profitability,
which affects sustainability and decision-making in microenterprises.

Keywords: accounting, microenterprises, profitability, informality, decision-making.
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Introduccion

Las microempresas representa un componente esencial del tejido econémico en
Latinoamérica, especialmente en contextos urbanos donde el comercio informal y las dinamicas
de subsistencia ponen de manifiesto un papel determinante en la generacion de ingresos y
empleo, y en la ciudad de Medellin, en su sectorial comercial conocido como El Hueco se
caracteriza por concentrar un alto namero de microempresas dedicadas a la venta de prendas de
vestir, las cuales presentan un importante movimiento econémico y una constante interaccion
con el mercado. Sin embargo, a pesar de este dinamismo, muchas de estas unidades productivas
operan bajo esquemas de gestion empirica, en los que la contabilidad no siempre es asumida
como una herramienta generadora de estrategias para tomar decisiones.

En este contexto, la ausencia o informalidad en los registros contables se configura como
una problematica relevante, ya que limita la capacidad de los microempresarios para conocer con
precision su situacion financiera, identificar costos y gastos, y determinar de manera objetiva su
rentabilidad, y esta situacion puede generar distorsiones en la percepcion de las ganancias, al
confundir la liquidez disponible con el desempefio econdémico real del negocio, lo que a su vez
afecta la el factor sostenible y proyeccion a largo plazo de estas microempresas.

A partir de lo anterior, esta investigacion tiene en su haber el objeto de analizar la forma
en la que se relaciona la ausencia de registros contables y la rentabilidad de las microempresas
del sector moda en EI Hueco de Medellin, por eso, para ello, se adopta un enfoque metodoldgico
mixto que combina la observacion directa en campo con la aplicacion de encuestas a propietarios
y administradores, permitiendo integrar tanto la perspectiva cuantitativa como cualitativa del

fendmeno estudiado.
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El desarrollo del trabajo se plantea en cuatro capitulos, en donde inicialmente, se describe
el planteamiento del problema, la justificacion y objetivos de la investigacion, luego se expone el
sustento tedrico, del que hacen parte los antecedentes, marco tedrico, conceptual y legal, en el
tercer capitulo se describe la metodologia utilizada, detallando el enfoque, la poblacion, la
muestra y los instrumentos de recoleccion de informacion, y finalmente, en el Gltimo capitulo se
describen los resultados junto a su andlisis, junto a las conclusiones y recomendaciones

emanadas del estudio.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO
1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

El sector comercial conocido como El Hueco, ubicado en el centro de Medellin,
Antioquia, constituye uno de los principales epicentros de comercializacion de prendas de vestir
y productos de moda en la ciudad, y es en este espacio en donde se puede se ha percibido que
convergen numerosas microempresas que desarrollan su actividad econdmica bajo dindmicas de
alta rotacion de inventarios, manejo intensivo de efectivo y estructuras administrativas
simplificadas, y si bien estas caracteristicas han permitido una notable capacidad de adaptacion
al mercado, también han propiciado practicas empresariales informales, particularmente en lo
relacionado con la gestion contable.

Ademas, desde la perspectiva guiada por observacion directa, asi como de algunos
referentes escritos que han indagado sobre el tema, se puede decir que una proporcion
significativa de las microempresas del sector moda opera sin registros contables formales o con
anotaciones empiricas que no permiten identificar de manera precisa los ingresos, costos, gastos
y resultados financieros del negocio (Arcila, 2021) y esta ausencia de informacion contable
estructurada limita la capacidad de los empresarios para evaluar la rentabilidad real de sus
operaciones, tomar decisiones financieras fundamentadas y planificar estrategias de impacto
sostenible en el lapso mediano y largo (Buri et al, 2025).

En ese sentido, desde una perspectiva financiera, la rentabilidad constituye un indicador
importante para medir la eficiencia en la implementacion de recursos y la viabilidad econémica
de una empresa, no obstante, cuando no existen registros contables confiables, la rentabilidad

suele estimarse de forma subjetiva, basada en la percepcion del flujo de caja diario o en la



13

disponibilidad inmediata de efectivo, lo cual puede conducir a decisiones erroneas,
subestimacion de costos y reinversiones inadecuadas (Veloz et al, 2025), razén por la cual esta
situacion resulta particularmente critica en las microempresas de moda, donde los margenes de
ganancia pueden verse afectados por variaciones en precios, rotacion de inventarios y cambios en
las tendencias del mercado.

Adicionalmente, la ausencia de registros contables impide el cumplimiento adecuado de
las obligaciones tributarias y comerciales exigidas por la normativa colombiana, ya que, de
acuerdo con el Cédigo de Comercio, quienes se denominan comerciantes estan obligados a llevar
de forma organizada la contabilidad que normalmente emana de sus movimientos financieros de
acuerdo a las disposiciones legales (Decreto 410 de 1971), y asi mismo, el Estatuto Tributario
establece que la contabilidad constituye soporte fundamental para determinar la renta liquida
gravable y puede ser requerida por la autoridad fiscal (Decreto 624 de 1989), por lo que el
incumplimiento de estas disposiciones expone a las microempresas a sanciones fiscales, limita su
acceso al sistema financiero formal y profundiza los niveles de informalidad empresarial.

Con todo lo anterior, y acuerdo al contexto actual, caracterizado por mayores exigencias
de control fiscal y formalizacion econdmica, es pertinente decir que la falta de registros
contables ademas de afectar la rentabilidad individual de las microempresas, también restringe su
competitividad y permanencia en el mercado, y seglin Pérez y Garcia (2024), la debilidad en la
gestion contable y financiera constituye uno de los principales aspectos que impactan en la
fragilidad econdmica de las microempresas en Colombia, especialmente en sectores intensivos
en comercio como el de la moda.

Finalmente, hay que decir que aun con la relevancia econdmica del sector moda en El

Hueco de Medellin, existe una limitada evidencia empirica que analice de manera especifica
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cémo la ausencia de registros contables incide en la rentabilidad de estas microempresas y esta
brecha de conocimiento dificulta la formulacidn de estrategias orientadas a fortalecer la gestion
de contabilidad y finanzas del sector, asi como el disefio de politicas de acompafiamiento
empresarial ajustadas a su realidad.

De esta forma, nace la necesidad de generar la siguiente pregunta de investigacion:

1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la ausencia de registros contables en la rentabilidad de las

microempresas de moda ubicadas en el sector EI Hueco de Medellin?
1.3. Justificacion

Este proyecto investigativo se justifica a partir de la necesidad de generar evidencia
empirica que permita comprender el impacto que tiene la ausencia de registros contables en la
rentabilidad de las microempresas de moda ubicadas en el sector EI Hueco de Medellin, ya que
aungue la problematica de la informalidad contable ha sido abordada de manera general en
distintos estudios, se ha podido identificar que persiste una limitada produccion académica que
analice esta situacion desde un enfoque aplicado y sectorial, particularmente en actividades
comerciales caracterizadas por alta rotacion de inventarios y manejo intensivo de efectivo, como
es el caso del sector moda.

Desde una mirada practica, este proyecto resulta pertinente porque propone un analisis
diagndstico que puede utilizarse como elemento para tomar decisiones empresariales en
microempresas que carecen de herramientas contables formales, y asi mismo, la investigacion de
campo que se desarrolle permitira identificar cbmo la ausencia de registros contables impacta en
la medicion de la rentabilidad, lo que facilita evidenciar debilidades en la gestion financiera y

orientar acciones de mejora ajustadas a la realidad operativa del sector, ya que de acuerdo con
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Serna y Avila (2008), la informacion contable constituye un soporte fundamental para la
evaluacion del desempefio financiero y la planificacion empresarial; por tanto, su inexistencia
limita la sostenibilidad de los negocios.

En el &mbito disciplinar, el proyecto se justifica por su aporte al campo de la Contaduria
Publica, al abordar la contabilidad ademas de ser un requisito normativo, también es una
herramienta estratégica para la medicion de la rentabilidad y el fortalecimiento de la gestion
financiera en microempresas y ademas, el presente estudio se alinea con los principios
establecidos en la normativa colombiana, que reconoce la contabilidad como un elemento
obligatorio y esencial para el desarrollo de la actividad comercial, puesto que comulga con lo
decrito en el Estatuto Tributario Nacional y el Cédigo de Comercio de Colombia, y es por ello
que en este sentido, la investigacion contribuye al analisis critico del cumplimiento contable en
contextos de informalidad empresarial.

Por otra parte, desde una perspectiva tedrica, el proyecto permite contrastar postulados
relacionados con la rentabilidad, la gestion contable junto a la toma de decisiones financieras en
microempresas, aportando evidencia contextualizada al sector moda en EI Hueco de Medellin.
Frente a este tema, se puede identificar algunos autores como Santiesteban y Cardefiosa (2020)
quienes sefialan que el factor de rentabilidad emana, en gran forma, de la calidad de la
informacion financiera disponible; por lo tanto, estudiar escenarios donde dicha informacién es
inexistente o deficiente, como en esta investigacion, se amplia la capacidad de comprender los
factores que afectan el desempefio economico empresarial, lo cual podria llevarse a contraste con
estos y otros autores que hayan investigado alrededor del tema.

Finalmente, este proyecto también se justifica desde el desarrollo de competencias

investigativas y profesionales del estudiante de Contaduria Publica, pues permite integrar
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conocimientos tedricos, normativos y metodoldgicos en un ejercicio aplicado de investigacion y
la ejecucion del estudio fortalece habilidades en anélisis financiero, interpretacion de
informacidén contable, recoleccion y analisis de datos, y redaccion académica, contribuyendo a la
formacion integral requerida para el ejercicio profesional, por lo que en consecuencia, la
investigacion ademas de responder a la exigencia académica de opcion de grado, también genera
valor disciplinar y practico en un sector econémico relevante para la ciudad de Medellin.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la ausencia de registros contables en la rentabilidad de las

microempresas de moda ubicadas en el sector EI Hueco de Medellin.

1.4.2. Objetivos Especificos

v'Identificar las practicas actuales relacionadas con el uso o ausencia de registros contables
en las microempresas de moda del sector ElI Hueco de Medellin.
v Determinar la relacion entre la ausencia de registros contables y los niveles de

rentabilidad percibida en las microempresas de moda del sector EI Hueco de Medellin.
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CAPITULO II. SUSTENTO TEORICO

Marco referencial

2.1. Marco de antecedentes o Estado del arte

El andlisis del impacto de la ausencia de registros contables en la rentabilidad de las
microempresas ha sido abordado desde distintas perspectivas en la literatura académica, y
particularmente en estudios relacionados con la gestion financiera, la informalidad empresarial y
la sostenibilidad de las micro y pequefias empresas, y frente a ello, el estado del arte permite
identificar los principales hallazgos, enfoques metodoldgicos y vacios investigativos que
fundamentan la pertinencia del presente estudio.

Desde una perspectiva tedrica, la literatura sobre contabilidad de gestion ha resaltado que
es importante la informacion contable como herramienta estratégica para la sostenibilidad
empresarial, y en ese sentido, Horngren et al, (2012) sostienen que la contabilidad no debe
entenderse Unicamente como un mecanismo de registro historico, sino como un sistema de
informacion que facilita el control, la evaluacion del desempefio y la proyeccion financiera, toda
vez que en ausencia de registros adecuados, se limita la posibilidad de analizar indicadores de
rentabilidad y eficiencia operativa.

Por otra parte, en el campo de la administracion financiera, Brigham (1982) argumenta
que la medicion adecuada de la rentabilidad depende de la confiabilidad de la informacion
contable, y que, sin registros organizados, los indicadores financieros como el margen neto, el
retorno sobre la inversion y la rentabilidad operativa pierden precision, lo que impide evaluar

correctamente la eficiencia del negocio.
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En el &mbito internacional, estudios realizados por Ardic et al, (2012), en un informe del
Banco Mundial sobre microempresas, identificaron que la informalidad contable constituye uno
mas grandes impedimentos para el crecimiento empresarial y el acceso al crédito, alli, estos
autores argumentan que la falta de informacion financiera estructurada reduce la credibilidad de
las microempresas ante entidades financieras y afecta su capacidad de expansion.

En el contexto latinoamericano, diversos autores han evidenciado que una de los
principales factores débiles estructurales de las microempresas radica en la deficiente
implementacion de sistemas contables formales, y frente a este asunto, Clemente y Tunque
(2016), en un estudio realizado en microempresas comerciales en Peru, el cual tenia como
objetivo determinar la influencia de la contabilidad de gestion en la toma de decisiones de las
microempresas comerciales de Huancavelica durante el afio 2014, concluyeron que la ausencia
de registros contables sistematicos limita la capacidad de medir costos reales y margenes de
utilidad, lo que genera distorsiones en la percepcion de rentabilidad, puesto que sefialan que
muchas decisiones financieras se toman con base en la disponibilidad inmediata de efectivo y no
en analisis financieros estructurados.

Asimismo, Cadena et al. (2025), en una investigacion sobre pequefias empresas del sector
moda en Ecuador y cuyo objetivo era validar un modelo de sistematizacion contable por
secciones aplicado a microempresas informales, encontraron que la ausencia de registros
contables sistematicos generaba una subestimacion de costos indirectos y gastos operativos, lo
que llevaba a una sobrevaloracidn de la rentabilidad percibida, en este estudio se destaca que, en
sectores con alta rotacion de inventario, como el de prendas de vestir, el control contable resulta

determinante para evaluar la eficiencia econdmica.
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En relacion con la informalidad empresarial, Perry et al. (2007), en el informe del Banco
Mundial sobre informalidad en América Latina, sostienen que la baja adopcion de practicas
contables formales esta estrechamente vinculada con estructuras organizativas simplificadas y
bajos niveles de capacitacion financiera, y esta situacion genera una gestion empresarial basada
en la intuicion mas que en evidencia financiera, lo cual incide en la fragilidad econémica de las
microempresas.

Adicionalmente, estudios enfocados en la relacion entre contabilidad y rentabilidad han
evidenciado correlaciones positivas entre la implementacion de sistemas contables basicos y el
desempefio economico, por ejemplo, Human (2024) analizd microempresas comerciales también
en Peru y concluyeron que aquellas que llevaban registros de ingresos y gastos de manera
sistematica mostraban mayor claridad en la determinacion de utilidades y menor riesgo de
descapitalizacion.

Desde la perspectiva normativa y de control, investigaciones como la de Cedefio y
Marcos (2024) en un estudio realizado en Instituto Superior Tecnologico Los Andes de Ecuador,
han sefialado que el incumplimiento en el registro contable no solo afecta la rentabilidad, sino
que también incrementa el riesgo fiscal y sancionatorio, ya que resaltan que muchas
microempresas no perciben la contabilidad como herramienta de gestion, sino Gnicamente como
obligacién tributaria, lo que limita su aprovechamiento estratégico.

En Colombia, investigaciones enfocadas en MiPymes han demostrado una relacion
bastante importante entre la calidad de la informacion contable y el desempefio financiero, la
primera de ellas en mencionar es la de Lopez e Ibafiez (2014), al analizar pequefias empresas del
sector textil en Bogotd, encontraron que aquellas que implementaban registros contables

organizados presentaban mayor estabilidad en sus margenes operativos y menor vulnerabilidad
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frente a variaciones del mercado, y destacan en su estudio que la formalizacion contable no solo
contribuye al cumplimiento normativo, sino que incide directamente en la capacidad de
planificacion estratégica.

Por su parte, Palacios y Romero (2022) desarrollaron una investigacion descriptiva sobre
microempresas comerciales en Risaralda, identificando que gran parte de los negocios analizados
no contaban con estados financieros actualizados, por lo que pudieron concluir que la falta de
registros contables adecuados dificultaba la determinacién real de la rentabilidad y generaba
confusidn entre ingresos brutos y utilidad neta, afectando la toma de decisiones de inversion y
reinversion.

A nivel regional, investigaciones realizadas en Medellin por Jiménez y Zapata (2018)
sobre microempresas del sector comercial evidenciaron que la informalidad contable persiste
como una practica comun en zonas de alta dinamica comercial, y en este estudio concluyeron
que existe una brecha significativa entre el conocimiento basico de contabilidad y su aplicacion
efectiva en la gestion diaria de los negocios, particularmente en sectores intensivos en efectivo.

Con todo lo anteriormente descrito, a manera de antecedentes se puede decir que de
alguna forma estos coinciden en sefialar que la ausencia de registros contables sistematicos
constituye un factor que incide negativamente en la gestion financiera y en la medicion real de la
rentabilidad en microempresas comerciales, y que como literatura resalta que, si bien existen
estudios sobre contabilidad en MiPymes, persiste una escasez de investigaciones especificas

centradas en el sector moda y en contextos comerciales particulares como El Hueco de Medellin.

2.2. Marco tedrico
Este apartado constituye la base conceptual que traza la investigacion y que permite

explicar las relaciones entre las variables objeto de estudio: la ausencia de registros contables y
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la rentabilidad en microempresas de moda, y desde una perspectiva disciplinar, el analisis se
sustenta en la teoria contable, la contabilidad de gestion, la teoria financiera y los enfoques sobre
microempresa e informalidad econdmica tal como se describe a continuacién:

En el contexto de microempresas, la ausencia de registros contables implica que la
informacidn financiera no es sistematizada ni validada, lo que impide la generacién de estados
financieros confiables y segln Castillo et al. (2023), la calidad de la informacion contable incide
directamente en la eficacia del control interno y en la capacidad de la empresa para medir su
desempefio econémico.

Gallardo (2019) sostiene que la informacion contable constituye un insumo esencial para
evaluar la eficiencia operativa y la asignacion de recursos, y especificamente, en sectores como
el de la moda, donde existe alta rotacion de inventarios y variabilidad en la demanda, el control
contable resulta fundamental para evitar pérdidas ocultas o subestimacion de costos.

Es por ello que se puede inferir que cuando no existen registros contables estructurados,
las decisiones empresariales suelen basarse en intuiciones o en el flujo de efectivo inmediato, lo
que puede distorsionar la percepcion real de la rentabilidad, de alli que Martinez et al. (2021) se
atrevan a afirmar y explicar que la ausencia de sistemas formales de medicién limita la capacidad
de evaluar el rendimiento financiero de manera objetiva.

Sajami y Davila (2020) por su parte, afirman que la rentabilidad depende en gran medida
de la precision de los datos contables, ya que los indicadores financieros se construyen a partir de
informacion registrada en estados financieros, ya que, en ausencia de registros confiables, la
medicion de la rentabilidad se vuelve subjetiva y propensa a errores.

En ese sentido, no hay que desconocer que, en microempresas, la rentabilidad suele

confundirse con liquidez, pero Romero (2006) sefiala que la disponibilidad inmediata de efectivo
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no necesariamente refleja utilidad real, pues pueden existir costos no registrados o gastos
omitidos que distorsionan el resultado econdmico, lo cual afecta el normal desarrollo del
funcionamiento de la misma.

Navarrete y Vasquez (2020) destacan que las microempresas enfrentan restricciones
estructurales en acceso a financiamiento, muchas veces derivadas de la falta de informacion
financiera verificable, y que es la contabilidad, en este sentido, la que se convierte en un
mecanismo de legitimacion econémica.

(Portes y Haller, 2004), sostienen que la informalidad surge como respuesta a costos
regulatorios, baja capacitacion y estructuras organizativas reducidas, no obstante, la informalidad
contable tiene implicaciones directas en el desempefio empresarial, ya que limita la capacidad de
control y evaluacion financiera y frente a tal descripcion.

De la Rosa Alburquerque (2002), plantea que las organizaciones requieren estructuras
formales para reducir incertidumbre y mejorar la eficiencia, por lo que en el ambito contable no
puede ser la excepcion pues hay que decir que la ausencia de registros incrementa la
incertidumbre financiera y dificulta la sostenibilidad economica.

A nivel conceptual, Robles et al (2016) sostienen que las microempresas presentan
dinamicas de gestion centradas en el propietario, lo que influye en la toma de decisiones
financieras y en la adopcidn de précticas contables formales, y la centralizacion de funciones
puede limitar la implementacion de sistemas estructurados de informacion.

En el contexto colombiano, las microempresas suelen operar en entornos comerciales con
alto grado de informalidad y uso intensivo de efectivo (Delgado et al, 2025), lo que conlleva a

que esta realidad incida directamente en la calidad de la informacidn financiera disponible.
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De acuerdo con todo lo anterior, se puede decir que esta literatura tedrica converge en
sefialar que la contabilidad constituye un sistema de informacion estratégico que incide en la
medicion de la rentabilidad y en la sostenibilidad empresarial y que, ademas, la ausencia de
registros contables limita la capacidad de andlisis financiero, lo que distorsiona la percepcion de
resultados econdémicos y reduce la eficiencia en la gestion de recursos.

El sector moda se caracteriza por la comercializacién de prendas de vestir y productos
textiles con alta rotacién de inventarios y sensibilidad a tendencias del mercado, y en ese sentido,
desde la perspectiva de Herrera y Alzate (2025), los sectores comerciales con alta variabilidad en
la demanda requieren controles financieros rigurosos para evitar pérdidas derivadas de
obsolescencia o sobreinventario.

De otro lado, desde la perspectiva de la administracion de operaciones, Tenorio (2024),
describe que en sectores con ciclos cortos de producto, como la moda, el control de costos y la
informacion financiera oportuna resultan esenciales para la sostenibilidad empresarial, por ello,
es importante hacer trazabilidad con lo indagado en el presente documento, toda vez que la
ausencia de registros contables en este sector puede generar dificultades en el control de
inventarios y en la determinacion real de margenes de utilidad.

El no tener registros contables limitara la capacidad de andlisis financiero, restringe la
elaboracion de presupuestos y dificulta la identificacion de desviaciones econémicas (Briones y

Kaina, 2024).

2.3. Marco conceptual
El marco conceptual tiene como finalidad delimitar y precisar las categorias
fundamentales que orientan la investigacion, permitiendo establecer una comprension clara y

operativa de los conceptos centrales que estructuran el estudio, es por ello que en el presente
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trabajo, las categorias principales corresponden a: registros contables, rentabilidad,
microempresa, sector moda y gestion financiera ya que la clarificacién conceptual de estos
términos resulta indispensable para comprender la relacion entre la ausencia de registros
contables y el desempefio econdmico de las microempresas.

Desde una perspectiva contable, los registros contables constituyen el punto de partida
del proceso de informacidn financiera, en tanto permiten la identificacion, medicion y
acumulacion sistematica de las operaciones econémicas de una entidad, y frente a ello, Kieso et
al, (2016) sefialan que el registro adecuado de las transacciones garantiza la confiabilidad,
comparabilidad y verificabilidad de la informacion financiera, elementos esenciales para la
elaboracion de estados financieros Utiles para la toma de decisiones.

En este sentido, instrumentos como los libros diarios, los registros de ingresos y gastos, el
control de inventarios y los soportes documentales no solo cumplen una funcion administrativa,
sino que permiten estructurar evidencia organizada de la actividad econdmica, por tanto, cuando
dichos registros no existen o se llevan de manera informal, se genera incertidumbre en la
medicion del desempefio financiero y se limita la posibilidad de evaluar con precision los
resultados obtenidos.

Por ende, se convierte esto en una situacion que resulta especialmente relevante en
microempresas, donde la ausencia de informacion estructurada dificulta la planificacion
financiera, la estimacion real de costos y la determinacion objetiva de la rentabilidad, afectando
la eficiencia y sostenibilidad del negocio.

En el ambito de la economia latinoamericana, las microempresas constituyen un
componente estructural del tejido empresarial y un actor clave en la generacion de empleo y

dinamizacion de las economias regionales, y segun la Comisién Econdmica para América Latina
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y el Caribe (CEPAL, 2018), las micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes) representan
aproximadamente el 99% del total de empresas en la region, lo que evidencia su predominio
frente a las grandes unidades productivas y su papel como pilares de la actividad econdémica.

De la misma forma, desde la perspectiva de la CEPAL, las microempresas, como
subcategoria dentro de las MiPymes, se caracterizan por su tamafio reducido, baja capitalizacion,
estructura organizativa simple y limitada diversificacion de mercados; condiciones que, si bien
les permiten flexibilidad operativa y adaptacion rapida a cambios en la demanda, también las
sitian en desventaja frente a desafios estructurales como la productividad, acceso a
financiamiento y formalizacion empresarial.

Asi mismo, la CEPAL (2018) destaca que este grupo empresarial contribuye de manera
sustantiva a la generacion de empleo formal, puesto que con cerca del 61 % en la regiony a
cerca del 25% de la produccion regional, permite subrayar su importancia para el crecimiento
economico Y la reduccion de brechas sociales, y a pesar de este aporte cuantitativo, la
publicacion sefiala que las microempresas enfrentan limitaciones significativas en su capacidad
productiva y competitiva debido a la heterogeneidad estructural, deficiencias en los mecanismos
de apoyo institucional y brechas tecnoldgicas.

Es por ello que la comprensién del concepto y rol de las microempresas se hace
fundamental, puesto que permite analizar la relacion entre practicas administrativas, como los
registros contables, y el desempefio econdémico, incluyendo la rentabilidad empresarial.

La gestion financiera comprende la planificacion, organizacion y control de los recursos
econdmicos de la empresa, y desde los postulados de Espinal (2025), la gestion financiera
eficiente depende de informacion contable precisa y actualizada, por tanto, a pesar de que en

microempresas, la gestion financiera suele ser informal y basada en experiencia empirica,



también requieren sistemas basicos de registro para evaluar su desempefio econdémico y evitar
decisiones erroneas.

La teoria contable sostiene que la informacion financiera cumple funciones de control,
evaluacion y proyeccion (Gomez, 2004), y cuando esta informacion es inexistente, la
rentabilidad se convierte en una estimacidn subjetiva. Por lo que se puede establecer que, en
consecuencia, el presente estudio conceptualiza la ausencia de registros contables como una
variable que puede incidir negativamente en la medicion y gestion de la rentabilidad en
microempresas de moda, particularmente en contextos comerciales caracterizados por alta

informalidad y manejo intensivo de efectivo.

2.4. Marco legal

El marco legal tiene como finalidad identificar y analizar las disposiciones normativas
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que regulan la actividad contable y empresarial en Colombia, especialmente aquellas aplicables a

microempresas comerciales, y en el contexto del presente estudio, resulta indispensable examinar

las normas que establecen la obligatoriedad de llevar contabilidad, la regulacion de la
informacion financiera y las disposiciones relacionadas con la formalizacién empresarial y
tributaria.

La Constitucion Politica de Colombia (1991), en su articulo 95 establece el deber de
contribuir al financiamiento del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad.

En este sentido, la obligacion de llevar contabilidad y cumplir con las disposiciones

tributarias se fundamenta en principios constitucionales que garantizan transparencia econdémica

y responsabilidad fiscal, y por ende, para las microempresas de moda, estas disposiciones

constituyen el marco superior que legitima la regulacion contable en primera instancia.
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El Decreto 410 de (1971), constituye la norma base en materia de obligaciones
mercantiles, en donde en su articulo 19 establece expresamente que todo comerciante esta
obligado a llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las disposiciones legales.

Ademas, los articulos 48 y siguientes regulan la forma en que deben llevarse los libros de
contabilidad, sefialando que deben registrarse cronolégicamente las operaciones mercantiles y
conservarse los soportes respectivos de manera obligatorio, la cual es una disposicion que resulta
directamente aplicable a las microempresas de moda del sector EI Hueco, independientemente de
su tamafo o nivel de formalizacion.

De acuerdo con el Decreto 624 (1989), establece que la contabilidad constituye soporte
fundamental para la determinacion de la renta liquida gravable y demas obligaciones fiscales, y
en su articulo 772 indica que los libros de contabilidad debidamente registrados hacen prueba a
favor del contribuyente, siempre que cumplan los requisitos legales.

La Ley 1314 de 2009 regula los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion en Colombia. Esta establecio la convergencia
hacia estandares internacionales, determinando que todas las entidades econdmicas deben aplicar
un marco téecnico normativo acorde con su clasificacion, ya que en su Articulo 2, indica que esta
ley aplica a todas las personas naturales y juridicas que, conforme a la ley, estén obligadas a
Ilevar contabilidad.

Por tanto, para el caso de las microempresas, por supuesto deben aplicar el marco técnico
normativo correspondiente segln su clasificacion, pues esta ley constituye la base juridica que
define la obligacion de preparar informacion financiera conforme a estandares técnicos, incluso

cuando su estructura organizativa sea reducida.
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El Decreto 2706 de 2012 reglamenta el marco técnico normativo de informacion
financiera para las microempresas en Colombia, y aqui se establece un régimen simplificado de
contabilidad basado en el costo histdrico, adecuado a la realidad operativa de empresas de menor
tamario.

En su articulo 2°, adopta el marco técnico normativo aplicable a las microempresas,
contenido en el anexo del decreto, el cual establece un régimen simplificado de contabilidad
basado principalmente en el costo histérico como criterio de medicidn, es por ello que este
modelo resulta coherente con la realidad operativa de empresas de menor tamafio, al reducir la
complejidad técnica de los estandares plenos y adecuar la preparacion de informacion financiera
a estructuras organizativas mas simples.

El Decreto 2420 de 2015 compila y actualiza las normas de informacion financiera en
Colombia, consolidando en un solo cuerpo normativo los marcos técnicos aplicables a los
distintos grupos empresariales. En su articulo 1.2.1.1 se establece la clasificacion de las
entidades en Grupo 1, Grupo 2 y Grupo 3, siendo este Gltimo el correspondiente a las
microempresas. De la misma forma, el articulo 1.1.1.2 determina su &mbito de aplicacién para
las personas naturales y juridicas obligadas a llevar contabilidad, reforzando la obligacién de
preparar estados financieros conforme al marco técnico normativo adoptado por el Gobierno
Nacional con base en las recomendaciones del Consejo Técnico de la Contaduria Publica, por lo
gue en consecuencia, esta norma consolida la exigencia de llevar contabilidad organizada y
elaborar informacion financiera con criterios técnicos definidos, incluso para entidades de menor
tamario.

La Ley 905 de 2004, que modifica la Ley 590 de 2000, establece disposiciones orientadas

a promover el desarrollo y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas en
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Colombia, especificamente, en su articulo 1° se consagran medidas dirigidas a incentivar la
competitividad, formalizacién y sostenibilidad de estas unidades productivas, mientras que el
articulo 2° redefine los criterios de clasificacién empresarial con base en el nimero de
trabajadores y el valor de los activos.

Estas disposiciones reconocen la importancia de las microempresas en la economia
nacional y establecen mecanismos institucionales de apoyo; sin embargo, el acceso efectivo a
programas de promocién, financiamiento y beneficios estatales esta condicionado al
cumplimiento de los requisitos legales vigentes, entre ellos la formalizacion empresarial y la
adecuada organizacion administrativa, por lo que en este contexto, la existencia de informacion
financiera estructurada y registros contables organizados se convierte en un elemento
fundamental para acreditar la condicion empresarial y acceder a los instrumentos de fomento
previstos por la ley.

La Ley 1819 de 2016 introdujo modificaciones sustanciales en materia tributaria,
fortaleciendo los mecanismos de control y fiscalizacion por parte de la administracion tributaria,
de forma particular, el articulo 289 amplié y ajusto las disposiciones relacionadas con el
suministro de informacion a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en
concordancia con el articulo 631 del Estatuto Tributario, que regula la obligacion de presentar
informacion exdgena con fines de control fiscal.

Estas disposiciones consolidaron el uso de herramientas electronicas y sistemas de
reporte para el seguimiento de las operaciones econémicas de los contribuyentes, en el caso de
las microempresas de moda, este marco normativo incrementa la importancia de llevar registros

contables adecuados y organizados, que permitan cumplir con las obligaciones fiscales, soportar



30

la informacidn suministrada a la autoridad tributaria y atender oportunamente los requerimientos
derivados de procesos de fiscalizacion.

Pero, ademas, en Colombia, la Ley 590 de 2000 establece lineamientos para la promocién
de micro y pequefias empresas, reconociendo su importancia en la generacion de empleo y
desarrollo econémico, pero hablando desde el punto de vista teorico literario, se puede decir que
se ha sefialado que la debilidad en la gestién financiera continta siendo uno de los principales
factores de vulnerabilidad en este tipo de organizaciones (Garcia et al. 2019).

La Resolucion 000042 de 2020 expedida por la DIAN reglamenta la facturacion
electronica en Colombia, y con esta disposicion se obliga progresivamente a los comerciantes a
emitir facturas electronicas como soporte de sus operaciones. Es por ello que la implementacion
de facturacion electronica implica necesariamente la existencia de registros contables
organizados, pues la informacion transmitida a la autoridad tributaria debe corresponder a datos

financieros verificables, lo que hace aplicable esta resolucion al presente trabajo.
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CAPITULO I11. DISENO METODOLOGICO
3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, el cual integra elementos
cualitativos y cuantitativos con el fin de obtener una comprension mas amplia del fendmeno
objeto de estudio, ya que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto
permite combinar la recoleccion y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo
proceso investigativo, facilitando la triangulacién de la informacién y fortaleciendo la validez de
los resultados. En este caso, se adopta un disefio secuencial, en el cual inicialmente se realiza una
fase cualitativa orientada a explorar las practicas contables y dindmicas de gestion en las
microempresas del sector moda en El Hueco de Medellin, seguida de una fase cuantitativa
basada en la aplicacion de encuestas estructuradas.

Desde la perspectiva cualitativa, la investigacion permite comprender el contexto real en
el que operan las microempresas, identificando patrones de comportamiento relacionados con el
manejo de la informacion contable, la toma de decisiones financieras y la percepcion de la
rentabilidad. Posteriormente, la fase cuantitativa posibilita medir dichas variables a través de la
recoleccion de datos estructurados, lo que permite establecer tendencias y relaciones entre la
ausencia de registros contables y la rentabilidad percibida.

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se clasifica como descriptivo con alcance
correlacional, en donde es descriptivo porque busca caracterizar las practicas contables y
financieras de las microempresas del sector analizado, y correlacional en la medida en que
pretende identificar la relacion existente entre la ausencia de registros contables y los niveles de

rentabilidad percibida, sin establecer relaciones de causalidad directa.
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3.2. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por las microempresas del sector moda
dedicadas a la comercializacion de prendas de vestir exterior ubicadas en el sector comercial
conocido como El Hueco, en la ciudad de Medellin, y en este contexto, la unidad de anélisis
corresponde a los propietarios o administradores de dichos establecimientos, quienes son los
actores que poseen informacion directa sobre la gestion contable, las practicas financieras y la
percepcion de la rentabilidad de sus negocios.

Dado que no se cuenta con un registro oficial consolidado del nimero total de
microempresas que operan en esta zona, y considerando las caracteristicas de informalidad del
sector, se opto por un muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que este tipo de
muestreo permite seleccionar a los participantes con base en su accesibilidad y disposicion para
colaborar con el estudio, siendo adecuado en investigaciones de campo en contextos donde no es
posible establecer un marco muestral preciso.

La muestra esta constituida por 100 microempresas del sector moda ubicadas en El
Hueco, seleccionadas mediante recorridos en campo y contacto directo con los establecimientos
comerciales y dentro de este proceso, se incluyeron negocios conocidos inicialmente por la
unidad investigativa y posteriormente se amplié la muestra mediante visitas sistematicas local a
local, garantizando asi una mayor cobertura del area de estudio.

Este tamafio muestral se definid con el propdsito de obtener un volumen de informacion
suficiente que permita identificar tendencias y establecer relaciones entre las variables
analizadas, particularmente entre la ausencia de registros contables y la rentabilidad percibida en

las microempresas.



3.3. Técnicas e instrumentos

En el presente estudio se emplearon técnicas de recoleccion de informacion de tipo
cualitativo y cuantitativo, en coherencia con el enfoque mixto adoptado, en donde, en la fase
cualitativa se utiliz6 la observacion directa en campo, la cual permitio identificar las dindmicas
de funcionamiento de las microempresas del sector moda en EI Hueco de Medellin,
especialmente en lo relacionado con las practicas contables, el manejo de inventarios y la toma
de decisiones financieras, por ende, se puede decir que esta técnica facilitd una comprension
contextual del fendmeno estudiado, aportando elementos interpretativos que orientaron la fase
posterior.

En la fase cuantitativa se aplico la técnica de encuesta, a traves de un cuestionario
estructurado conformado por 20 preguntas de tipo cerrado, dirigido a propietarios o
administradores de microempresas, este instrumento se organizo en cuatro dimensiones:
caracteristicas de la actividad comercial, practicas contables, uso de la informacion financiera y
rentabilidad, y su aplicacion se realiz6 de manera presencial por las investigadoras, mediante
dispositivos moviles, durante un periodo de 12 dias. A continuacién, se presentan las preguntas
aplicadas en la encuesta:

e ;Cuantos afios lleva funcionando la actividad comercial?

e ;Cuantas personas trabajan en la actividad comercial?

e ;Cual es la actividad principal de la actividad comercial?

e /Laactividad comercial se encuentra formalizada?

e ;Cuales el rango aproximado de ventas mensuales de la actividad comercial?
e ;Se llevan registros de ingresos y gastos en la actividad comercial?

e ;Qué tipo de herramienta se utiliza para registrar la informacién contable?
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e ;Quién realiza los registros contables?

e /Se realiza control de inventarios en la actividad comercial?

e ;Con qué frecuencia se actualizan los registros contables?

e ;Llevaregistro del costo de compra de las prendas?

e /Se utiliza la informacién contable para tomar decisiones en la actividad comercial?

e ;Se considera importante llevar registros contables en la actividad comercial?

e ;Recibe asesoria de un contador para la gestion del negocio?

e ;Qué tan importante considera recibir capacitacion en temas contables para mejorar la
gestion de su actividad comercial?

e /CoOmo se evalla actualmente la rentabilidad de la actividad comercial?

e En los ultimos 12 meses, la rentabilidad de la actividad comercial ha sido:

e Como calcula las ganancias de su negocio

e ;Cual considera que es el principal beneficio de llevar registros contables organizados?

e ;Cual considera que es la principal dificultad para llevar registros contables en su
actividad comercial?

Los cuestionarios estructurados permiten estandarizar la recoleccion de datos y facilitar
su analisis, lo que resulta pertinente en estudios cuantitativos.

Para el analisis de la informacion, se emplearon técnicas descriptivas mediante la
tabulacion de datos en herramientas digitales, permitiendo la obtencion de frecuencias y
porcentajes, de la misma forma, se realizaron analisis de relacion entre variables, especialmente
entre la ausencia de registros contables y la rentabilidad percibida, con el fin de dar respuesta a

los objetivos planteados.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de la muestra

La caracterizacion de la muestra permite identificar las principales condiciones
estructurales de las microempresas del sector moda ubicadas en EI Hueco de Medellin, y en
relacion con el tiempo de funcionamiento, se evidencia que una proporcion significativa de los
establecimientos cuenta con una trayectoria superior a seis afios, lo que indica la permanencia de
estos negocios en el mercado y su capacidad de adaptacion a las dinamicas comerciales del
sector.

Figura 1.

Anos de funcionamiento

1. ¢Cuantos arios lleva funcionando la actividad comercial?

18%
@® Menosde 1 an 13 \
nos de 1 afo 3 39%

@ Entre 1y 3 afios 20
@ Entre 4y 6 afios "

® Mas de 6 afios 28 28%
15%
En cuanto al nimero de personas vinculadas a la actividad comercial, predomina la
presencia de microempresas con mas de cinco trabajadores, seguidas por aquellas con entre dos y
tres personas, lo que refleja estructuras organizativas reducidas, pero con cierta capacidad

operativa para atender el flujo constante de clientes.
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Figura 2.
Numero de empleados

2. ;Cuantas personas trabajan en la actividad comercial?

18%
® 1 persona 13 35% ‘

@® 2 a3 personas 25

@ 4235 personas 9

@ Mas de 5 personas 25
35%
13%

Respecto al nivel de formalizacion, se observa una heterogeneidad importante, ya que, Si
bien algunos negocios cuentan con registro en Camara de Comercio y RUT, otros operan
unicamente con uno de estos requisitos o incluso en condiciones de informalidad y esto
evidencia la coexistencia de distintos niveles de formalizacion dentro del mismo entorno
comercial.

Figura 3.

Nivel de formalizacion

4, ;La actividad comercial se encuentra formalizada?

19% kil 24%
@ Si esta registrada en Camara de Comercio 17
@ Tiene RUT, pero no camara de Comercio 14
@ Si, cuenta con ambos 25
@® No esta formalizada 14
19%
@® Otras 2

35%

Finalmente, en relacion con el rango de ventas mensuales, se identifica que un niUmero

considerable de microempresas reporta ingresos superiores a $10.000.000, seguido por aquellas
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ubicadas entre $5.000.000 y $10.000.000, lo que da cuenta del alto movimiento econémico
caracteristico del sector.

Figura 4.
Rango de ventas

5. ¢Cual es el rango aproximado de ventas mensuales de la actividad comercial?

18%

32%
® Menos de $2.000.000 13

@ Entre $2.000.000 y $5.000.000 19

@ Entre $5.000.000 y $10.000.000 17

26%
@® Mas de $10.000.000 23 \
24%

En conjunto, estos resultados permiten inferir que, a pesar del tamafio reducido de las
unidades econémicas, el sector presenta un importante dinamismo comercial, coexistiendo
niveles significativos de ventas con estructuras organizativas simples y diversos grados de
formalizacion, ademas, que existe un predominio de microempresas con estructuras operativas
simples, alta actividad comercial y niveles importantes de informalidad, lo que configura un

contexto particular para el analisis de las practicas contables y la rentabilidad en este sector.

4.2 Précticas contables en las microempresas (Objetivo 1)

En relacion con las practicas contables de las microempresas del sector moda en El
Hueco de Medellin, los resultados evidencian que la mayoria de los establecimientos afirma
llevar registros de ingresos y gastos; sin embargo, esta practica presenta diferencias significativas
en cuanto a su nivel de organizacion, ya que aproximadamente una proporcién mayoritaria
reporta realizar estos registros de manera organizada, mientras que un porcentaje relevante

reconoce llevarlos de forma informal y un grupo minoritario indica no llevar ningdn tipo de



38

registro, lo cual refleja que, aunque existe una intencion de control financiero, no necesariamente
se traduce en practicas contables estructuradas.

Figura 5.

Uso de registros contables

6. ;Se llevan registros de ingresos y gastos en la actividad comercial?

6%

@ Si, de manera organizada 48 28%
@ Si, pero de forma informal 20
@ No se llevan registros -

67%

En cuanto a las herramientas utilizadas, se observa una diversidad de mecanismos,
destacandose el uso de Excel y software contable en una parte de los negocios, mientras que otro
grupo importante continta utilizando cuadernos o libretas, e incluso aplicaciones moviles
bésicas, lo cual es un hallazgo que evidencia una coexistencia entre herramientas formales e
informales, lo que sugiere distintos niveles de apropiacion tecnologica en la gestion contable.

Figura 6.

Herramientas utilizadas

7. ;Qué tipo de herramienta se utiliza para registrar la informacién contable?

6%

il
® Cuaderno o libreta 20 28%
® Excel 23
32%
® Software contable 23
@ Aplicaciones moéviles -

@ No se registran 1

32%



Respecto al control de inventarios, la mayoria de los comerciantes afirma realizarlo de
forma frecuente, seguido por aquellos que lo hacen ocasionalmente, y un porcentaje reducido
que no lo implementa, de igual forma, la actualizacién de los registros contables presenta
variabilidad, predominando frecuencias diarias, semanales y mensuales, aunque también se
identifican casos en los que no se actualizan de manera sistematica.

Figura 7.

Control de inventarios

9. ;Se realiza control de inventarios en la actividad comercial?

o
26%
® Si de forma frecuente 51
@® Si ocasionalmente 19
® No se realiza 2
%
Figura 8.
Frecuencia de actualizacion
10. ;Con qué frecuencia se actualizan los registros contables?
4%
- 31%
@® Diariamente 22 299,
@® Semanalmente 26
@® Mensualmente 21

@® No se actualizan 3 ‘ ’

36%

39
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En relacion con la responsabilidad de los registros contables, se destaca que estos son
realizados principalmente por contadores, propietarios o familiares, lo que evidencia una gestion
compartida pero no necesariamente especializada.

Figura 9.
Responsable de registros

8. ¢(Quién realiza los registros contables?

El ietari 26 %
@ El propietario 36% 36
@® Un familiar o empleado 19
@® Un contador 26

@ No se realizan registros 1 '

26%

Desde la observacion directa, se puede agregar que se identificd que muchas de estas
practicas se desarrollan de manera empirica, con registros incompletos, anotaciones manuales o
incluso basados en la memoria y esto a su vez, genera una confusion conceptual entre ingresos,
costos y ganancias, evidenciando que, aunque existen registros, estos no cumplen plenamente
una funcion técnica ni estratégica dentro del negocio.

4.3 Uso de la informacion financiera

En relacion con el uso de la informacién financiera en las microempresas del sector moda
en El Hueco de Medellin, los resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes afirma
utilizar la informacién contable para la toma de decisiones, predominando las respuestas de
“siempre”, seguidas por “algunas veces” y, en menor proporcion, “rara vez” o “nunca”. Esto
sugiere gque, al menos desde la percepcion de los encuestados, la informacion financiera cumple

un papel relevante dentro de la gestion del negocio.
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Figura 10.
Uso de la informacidn contable para la toma de decisiones

12. ;Se utiliza la informacion contable para tomar decisiones en la actividad comercial?

@® Siempre 51
17%
@ Algunas veces 12
@ Raravez 5
@® Nunca 3

72%

Sin embargo, al analizar en detalle como se utiliza dicha informacion, se identifican
importantes limitaciones, ya que, en cuanto a la evaluacion de la rentabilidad, aunque una parte
significativa sefiala hacerlo a través de registros contables, también se evidencia un grupo
considerable que recurre a calculos aproximados o que basa su analisis en el dinero disponible, lo
que refleja una falta de rigurosidad en la interpretacion financiera.

Figura 11.

Forma de evaluar la rentabilidad

16. ;Como se evalta actualmente la rentabilidad de la actividad comercial?

@ Através de registros contables 39
@ Calculando ingresos y gastos de forma aproximada 24

- > : : 54%
@ Basandose en el dinero disponible 8 33% °
® Noseevalia 1

De igual manera, al indagar sobre la forma en que se calculan las ganancias, si bien
muchos comerciantes indican realizar operaciones como la diferencia entre ventas, costos y
gastos, también se observa una proporcion relevante que estima sus ganancias de manera

aproximada o se guia por la liquidez inmediata del negocio.
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Figura 12.
Forma de célculo de ganancias

18. Como calcula las ganancias de su negocio

7%

@ Restando ventas menos costos y gastos 43
I7°/Q
@ Estimandolo de forma aproximada 10
@ Segun el dinero disponible 12
@ No se calcula 2
@ Otras 5

Este conjunto de resultados permite evidenciar un hallazgo clave: en varios casos, existe
una confusién entre el dinero disponible y la rentabilidad real, lo que implica que las decisiones
no siempre se basan en informacion financiera estructurada, sino en percepciones o criterios
empiricos y esta situacion, corroborada durante la observacion en campo, refleja que, aunque la
informacion contable esta presente, su uso no siempre responde a un analisis técnico, limitando

su utilidad en la toma de decisiones estratégicas.

4.4 Rentabilidad percibida

En relacion con la rentabilidad de las microempresas del sector moda en ElI Hueco de
Medellin, los resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes percibe su rentabilidad
como moderada, seguida por aquellos que la consideran alta y, en menor proporcion, baja o que
manifiestan no tener claridad al respecto, lo cual es una tendencia que indica que, aunque los
negocios se mantienen activos y generan ingresos constantes, no existe una percepcion

generalizada de altos niveles de ganancia.



Figura 13.
Nivel de rentabilidad percibida

17. En los ultimos 12 meses, la rentabilidad de la actividad comercial ha sido:

43

7%

g

® Alta
@® Moderada
@ Baja

@® No sabe

69%

22%

Al analizar la forma en que se calculan las ganancias, se observa que una parte importante

de los encuestados afirma hacerlo mediante la diferencia entre ventas, costos y gastos., sin

embargo, también se identifica un grupo significativo que estima sus ganancias

de manera

aproximada o se basa en el dinero disponible, e incluso algunos casos en los que no se realiza

ningun tipo de calculo formal.

Figura 14.

Forma de calculo de ganancias

18. Como calcula las ganancias de su negocio

@ Restando ventas menos costos y gastos 43

@ Estimandolo de forma aproximada 10

@ Segun el dinero disponible

~

® No se calcula

@ Otras

Estos resultados permiten evidenciar una brecha entre la actividad econd

“

60%

mica del sector y

la claridad financiera de los comerciantes, ya que a pesar del alto movimiento de ventas

observado en el entorno, la medicién de la rentabilidad no siempre se realiza de

manera técnica,
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lo que sugiere que la percepcion de ganancias puede estar basada en criterios subjetivos, y en
este sentido, la falta de registros contables estructurados limita la capacidad de determinar con
precision la rentabilidad real, afectando la toma de decisiones y la proyeccidn financiera de los

negocios.

4.5 Relacion entre registros contables y rentabilidad (Objetivo 2)

El analisis conjunto de los resultados permite identificar una relacion significativa entre
las practicas contables y la percepcion de la rentabilidad en las microempresas del sector moda
en El Hueco de Medellin, pues, si bien una parte importante de los comerciantes manifiesta
llevar registros contables y utilizarlos para la toma de decisiones, al contrastar esta informacion
con la forma en que calculan sus ganancias y evaluan su rentabilidad, se evidencian
inconsistencias que limitan la confiabilidad de dichos procesos.

En este sentido, aunque no es posible establecer una relacion de causalidad directa entre
la ausencia de registros contables y la rentabilidad, los resultados sugieren una relacion clara
entre la informalidad en los registros y una percepcion distorsionada de las ganancias, lo cual se
evidencia en el hecho de que un nimero considerable de comerciantes basa su evaluacion
financiera en estimaciones aproximadas o en el dinero disponible, en lugar de apoyarse en
informacion contable estructurada.

Asi mismo, la informacidn cualitativa obtenida a partir de la observacién en campo
permitid corroborar que, en muchos casos, las decisiones comerciales se toman de manera
empirica, sustentadas en la experiencia, la intuicion y la dindmica diaria del negocio, y este es un
enfoque que limita la posibilidad de realizar analisis financieros mas rigurosos, lo que dificulta la

identificacion real de costos, gastos y margenes de utilidad.



De igual forma, se identificd que la baja calidad y sistematicidad de los registros
contables impide que estos cumplan una funcion estratégica dentro de la gestion empresarial,
reduciendo su utilidad a un control basico de ingresos y salidas de dinero, por lo que en
consecuencia, esta situacion no solo afecta la precision en la medicion de la rentabilidad, sino
que también compromete la capacidad de planificacion y sostenibilidad a largo plazo de las
microempresas, al restringir la toma de decisiones informadas y fundamentadas en datos

confiables.

45
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar la relacion entre la ausencia de registros
contables y la rentabilidad de las microempresas del sector moda ubicadas en El Hueco de
Medellin, evidenciando que, aunque estos negocios presentan un alto dinamismo comercial y una
significativa generacion de ingresos, existen importantes limitaciones en la forma en que
gestionan su informacién financiera.

En primera instancia, se puede concluir que, si bien una parte considerable de los
comerciantes manifiesta llevar registros contables, estos no siempre se realizan bajo criterios
técnicos ni de manera sistematica, ya que predomina el uso de herramientas informales como
cuadernos, anotaciones manuales o registros aproximados, lo que limita la confiabilidad de la
informacion y dificulta la diferenciacion entre ingresos, costos y gastos, y esta situacion refleja
que la contabilidad, en muchos casos, no es asumida como una herramienta estratégica, sino
como un mecanismo bésico de control.

Por otra parte, se determind que la utilizacion de la informacién contable para la toma de
decisiones presenta debilidades significativas y aunque los comerciantes afirman emplear dicha
informacion, en la practica se evidencié que las decisiones suelen estar basadas en la intuicion, la
experiencia y la liquidez inmediata del negocio y esto genera una confusion recurrente entre el
dinero disponible y la rentabilidad real, lo que afecta la capacidad de analisis financiero y limita
la toma de decisiones informadas.

En cuanto a la rentabilidad, se identifico que la mayoria de los encuestados percibe sus

ganancias como moderadas, lo cual contrasta con el alto volumen de ventas observado en el
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sector y esta discrepancia sugiere que la falta de registros contables estructurados incide en la
percepcion de la rentabilidad, al impedir una medicion precisa de los resultados econdmicos.
Finalmente, se puede decir, ademas, que, aunque no se puede establecer una relacion de
causalidad directa, si existe una relacion evidente entre la informalidad en los registros contables
y la distorsion en la percepcién de la rentabilidad, toda vez que la ausencia de informacion
financiera confiable limita la capacidad de planificacion, control y sostenibilidad de las
microempresas, lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer la cultura contable en este
tipo de negocios, y en este sentido, la contabilidad no solo debe ser entendida como una
obligacién formal, sino como una herramienta fundamental para la toma de decisiones y el

desarrollo empresarial.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se plantean una serie de

recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion contable y financiera de las microempresas

del sector moda en EIl Hueco de Medellin, asi como a contribuir a la mejora de su sostenibilidad

y toma de decisiones, por tanto, se plantean las siguientes recomendaciones:

Promover procesos de formacion béasica en contabilidad dirigidos a los propietarios y
administradores de estos negocios, enfocados en el manejo de registros contables, la
diferenciacion entre ingresos, costos y gastos, y la interpretacion de la informacion
financiera, pues eso, les permitiria reducir la dependencia de la intuicion y fortalecer la
toma de decisiones basada en datos.

Fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas accesibles, como hojas de calculo o
aplicaciones mdviles, que faciliten el registro organizado de la informacion financiera, ya
que la implementacion progresiva de estos instrumentos puede contribuir a mejorar la
calidad de los datos sin generar una carga operativa excesiva para los comerciantes
Incentivar la asesoria contable no solo con fines tributarios, sino también como un apoyo
estratégico para la gestion del negocio, ya que el acompafiamiento de profesionales
contables podria contribuir a que los registros no se limiten al cumplimiento de
obligaciones fiscales, sino que se conviertan en una herramienta Gtil para el analisis
financiero.

Desarrollar estrategias que fortalezcan la cultura contable en este tipo de contextos,
considerando que una de las principales barreras identificadas no es Unicamente técnica,

sino también conceptual y cultural, por lo que se hace necesario generar conciencia sobre
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la importancia de la contabilidad como un elemento clave para la sostenibilidad
empresarial.

Para futuras investigaciones, profundizar en el analisis mediante estudios que incluyan
indicadores financieros reales, asi como ampliar la muestra a otros sectores comerciales o
zonas geograficas, con el fin de comparar comportamientos y validar los hallazgos
obtenidos. De esta manera, se podria avanzar hacia una comprension mas amplia del

impacto de la contabilidad en el desempefio de las microempresas.
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