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Resumen

La presente sistematizacion de practicas profesionales en la Direccion de Investigacion
de UNIMINUTO — Rectoria Oriente tuvo como objetivo analizar los desafios y oportunidades de
la comunicacién digital para fortalecer la visibilidad de los procesos investigativos y la
participacién estudiantil. Se desarrollé mediante una metodologia mixta, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos. En la fase cuantitativa, se utilizaron herramientas como Meta
Business Suite para analizar el comportamiento de los usuarios en redes sociales,
evidenciando un incremento del 416,7 % en el tiempo de permanencia de la audiencia. En la
fase cualitativa, se identifico la necesidad de fortalecer la difusion de convocatorias, proyectos y
demas iniciativas investigativas. Finalmente, se plantean recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la comunicacion digital universitaria y la cultura investigativa institucional.

Palabras clave: Comunicacion digital, redes sociales, investigacion académica,
sistematizacion, participacion estudiantil, Meta Business Suite, contenidos visuales,
UNIMINUTO.

Abstract

The present systematization of professional practices in the Research Directorate of
UNIMINUTO - Rectoria Oriente aimed to analyze the challenges and opportunities of digital
communication in order to strengthen the visibility of research processes and student
participation. A mixed methodology was applied, combining qualitative and quantitative
approaches. In the quantitative phase, tools such as Meta Business Suite were used to analyze
user behavior on social media, showing a 416.7% increase in audience retention time. In the
qualitative phase, the need to improve the dissemination of calls, projects, and other research
initiatives was identified. Finally, recommendations were proposed to strengthen university
digital communication and the institutional research culture.

Keywords: Digital communication, social media, academic research, systematization,

student engagement, Meta Business Suite, visual content, UNIMINUTO.
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CAPITULO |

1.Introduccién

Al iniciar mi practica profesional me enfrenté a un gran reto, ya que llegué a una
etapa totalmente nueva para mi. Al principio fue dificil adaptarme, porque debia trabajar
con temas que no conocia y fue mi primera experiencia laboral en la Direccion de
Investigaciones de la Universidad Minuto de Dios, donde desempefié funciones de
comunicacion organizacional y construi la estrategia de divulgacion en redes
sociales y edité videos. Sin embargo, gracias al apoyo constante del equipo de la
Direccion de Investigacion logré superar esos obstaculos. Su guia, siempre
acompanada de amabilidad y disposicion, fue fundamental para mi proceso de
aprendizaje.

La Direccion de Investigacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, es
aquella area que esta encargada de liderar y gestionar programas de innovacion,
transformacion e investigacion permitiendo generar, adquirir y fortaleces las
capacidades investigativas de los estudiantes, docentes y de la institucion.

Esta experiencia no solo fortalecié mis habilidades profesionales, sino que
también me dio mas seguridad para enfrentar el mundo laboral. Aprendi el valor de la
comunicacion dentro de los equipos académicos y logré desarrollar autonomia para
realizar tareas que, al comienzo, me resultaban extrafias o dificiles.

Como persona introvertida, enfrentarme a estos desafios no fue facil. Estudiar
esta carrera me llevo a salir de mi zona de confort y a superar miedos personales, como
hablar frente a una camara. Creo que aprender a ser resiliente y tener una actitud de

mejora constante ha sido uno de los logros mas importantes de esta etapa. Esto no solo
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me ha ayudado a crecer personalmente, sino que también me ha fortalecido como
futura profesional, dandome mayor confianza para asumir nuevos retos.

En este documento, se presenta la sistematizacion de mi experiencia durante las
practicas profesionales del programa de Comunicacion Social — Periodismo durante 5
meses, 40 horas semanales. El objetivo fue reflexionar sobre los aprendizajes
adquiridos, identificar las competencias desarrolladas y proponer estrategias que
ayuden a otros estudiantes a integrarse mejor en sus propias practicas, preparandolos

de forma mas sodlida para el mundo laboral.

En la actualidad, las estrategias de comunicacion digital se han convertido en un
componente fundamental para el posicionamiento y la visibilidad de las instituciones de
educacion superior. La Direccién de Investigacion de la Rectoria Oriente de la
Universidad UNIMINUTO reconoce la importancia de fortalecer su presencia en redes
sociales para divulgar de manera efectiva los proyectos, semilleros y avances
investigativos que se gestan al interior de la comunidad académica. El proposito de este
ejercicio fue fortalecer la gestion de comunicacion digital para que mas estudiantes
pudieran conocer los espacios extracurriculares que la universidad tiene para ellos, de
esta manera se implementé una metodologia cualitativa, participativa y reflexiva, se
analiz6 el estado actual de la estrategia comunicacional, se identificaron las principales
debilidades y se construyd una propuesta alineada tanto a las necesidades
institucionales como al contexto digital actual lo que evidencié que la participacion de un
practicante profesional en el area es necesaria y pertinente no solo por cumplir con un
indicador, sino para vincular a toda la comunidad académica con la investigacién en

UNIMINUTO.



CAPITULO I

2. Planteamiento del problema
¢, Como puede una estrategia de comunicacion digital estructurada mejorar la
visibilidad y difusion de los proyectos de investigacion en la Universidad UNIMINUTO
Rectoria Oriente sede San Juan Eudes, contribuyendo al fortalecimiento de su impacto

dentro y fuera de la comunidad académica?

12
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CAPITULO IlI

3. Marco conceptual
La comunicacion digital se ha vuelto un aspecto crucial en las instituciones de
educacion superior, ya que facilita la interaccion con diversos publicos y amplia la difusion de
informacion relacionada con la academia y la investigacion. Segun Castells (2009), la
comunicacion en la era digital modifica la forma en que las organizaciones crean y distribuyen

contenido, permitiendo una conexién mas activa y rapida con la sociedad.

De esta manera, las tacticas de comunicacion digital permiten organizar y compartir
informacion usando herramientas como redes sociales, plataformas institucionales, sitios web y

material audiovisual, lo que mejora la visibilidad de las actividades académicas y cientificas.

La comunicacion organizacional desempefa un papel clave en el desarrollo de
relaciones internas y externas en las instituciones. Schein (2010) argumenta que contar con
una cultura organizacional reforzada por procesos comunicativos claros promueve la

colaboracion, el sentido de pertenencia institucional y el logro de metas estratégicas.

En el ambito universitario, la comunicacién organizacional ayuda a coordinar los
procesos académicos, administrativos y de investigacion, facilitando el intercambio de
informacion entre estudiantes, profesores y directivos. También contribuye a reforzar la

identidad institucional y a posicionar a la universidad ante la comunidad académica y social.

Hoy en dia, las redes sociales se han convertido en una herramienta clave para las
instituciones de educacién superior, ya que facilitan el acercamiento a los estudiantes a través
de formatos interactivos, dinamicos y visuales. Kotler y Fox (1995) mencionan que el marketing
educativo ayuda a promover la institucién y refuerza la relacién con los publicos objetivo a

través de estrategias de comunicacion adaptadas a sus necesidades e intereses.
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Asimismo, Rowley (2003) indica que las plataformas digitales fortalecen la distribucion
de informacidén académica y mejoran la visibilidad institucional, favoreciendo un contacto
constante con la comunidad universitaria. En este sentido, Facebook e Instagram se han
establecido como canales importantes para compartir proyectos, convocatorias, eventos y

actividades de investigacidn de una manera mas cercana y accesible para los estudiantes.

Por otro lado, en términos de visibilidad, es clave en el concepto de posicionamiento el
cual permite ver como el posicionamiento es el lugar que una marca rapidamente se
desempena en la mente del consumidor, segun J. Trout y A. Ries (2019) comentan que el
posicionamiento no es un concepto exclusivo de la publicidad. Debe ser aplicado a todas las

formas de comunicacién, tanto de negocios como personal, en politica, etc...

Las competencias digitales son esenciales en los procesos de comunicacion actuales,
ya que permiten crear, gestionar y compartir contenido de manera eficaz en entornos digitales.
Area y Pessoa (2012) resaltan que las nuevas habilidades digitales requieren el desarrollo de
destrezas vinculadas al uso de tecnologias, produccién multimedia y analisis critico de la

informacion en la Web 2. 0.

En el area de la comunicacién social, estas competencias mejoran la capacidad de
disefar materiales graficos, editar contenido audiovisual, gestionar redes sociales y formular
estrategias comunicativas dirigidas a publicos especificos. También permiten una mejor

interaccion con las audiencias y optimizan la difusion de los contenidos institucionales.

La difusion cientifica y académica es un proceso esencial que permite hacer visible el
conocimiento generado en las universidades. La comunicacion de proyectos, investigaciones y
experiencias académicas apoya el desarrollo de una cultura investigativa y fomenta la

participacién de estudiantes y docentes en espacios de formacion cientifica.
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En esta linea, las tacticas de comunicacion en linea facilitan la conexion entre los
proyectos de investigacion y la comunidad académica a través de materiales accesibles,
interactivos y estéticamente agradables. Esto ayuda no solo a mejorar la imagen de la
institucion, sino también a fomentar la apropiacién colectiva del saber y a potenciar la

involucracion de los estudiantes en actividades de investigacion.

Por ello, las redes sociales se han convertido en uno de los canales mas efectivos para
la comunicacién y divulgacion de informacién, por ejemplo, PICTOLINE es una herramienta que
trasforma la informacion en contenido visual, simple y facil de compartir en las redes sociales.
En ese sentido Instagram fue un instrumento util para la divulgacion cientifica que querian
transmitir, porque permitié comunicar informacion de manera visual, rapida y facil de

comprender, logrando mayor interaccion y alcance de las audiencias mas juveniles.
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CAPITULO IV

4. Contexto

Al comenzar mi proceso de la practica profesional en la Direccion de Investigaciéon
Rectoria Oriente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, ubicada en la sede de San
Juan Eudes en Villavicencio, durante el periodo comprendido entre septiembre del 2024 a
febrero 2025, asumi un gran reto, ya que me integré a un area completamente nueva para mi.
Desempeié mis funciones en el area de comunicaciones. La cual esta conformada por un
equipo de profesionales de la institucion mediante estrategias comunicativas, contenido digital y

apoyo audiovisual.

Figura 1. Videos de la primera camparia de divulgacion de semilleros.

®

9
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W =27 5

Villavicencio fue sede de evento sobre  REDIME cierra su ciclo de trabajo de Integrando Semilleristas de
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€0

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Nota: Para dichos reels se cre6 una estrategia comunicativa con todos los lideres de los

56 semilleros que hay en la Rectoria Oriente.
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Para la primera campana enfocada en los semilleros de investigacion, se logro la
recopilacién y produccién de 23 videos enviados y grabados por los lideres y colaboradores.
Este material fue publicado en las redes sociales oficiales de la Direccién de Investigaciones de
la Rectoria Oriente, especificamente en las plataformas de Facebook e Instagram. La
estrategia permitio visibilizar cuales son los diferentes semilleros que ofrece la Universidad a
todos los estudiantes, colaboradores y profesores quieres quisieran participar, esté contenido
fue publicado a la comunidad universitaria de manera mas accesible y atractiva. Gracias al uso
de formatos audiovisuales, se facilitd la conexion con la audiencia, promoviendo una mayor

participacién e interaccién con las publicaciones.

Figura 2. Reels de la primera campafia de divulgacion “Semilleristas de Corazén”

asi puedan enfrentar;
nuevos desafios

%136

ofreels/

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Nota: Durante el andlisis se observo que la red social mas visible fue Instagram.

Uno de los aprendizajes mas valiosos en el manejo de redes sociales es entender que
el éxito de una campana no depende solo del contenido en si, sino de como este conecta con
la audiencia. Por eso, procuramos que cada publicacion fuera clara, breve y visualmente

atractiva, cuidando tanto el mensaje como el formato. Quiero destacar especialmente el
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acompanamiento de la ingeniera Nubia Cruz, quien fue una guia fundamental durante todo mi
proceso de practica. Su apoyo no solo facilitd la creacion de las campafas, sino que también

me impulso a crecer profesional y personalmente. Trabajar de la mano con el equipo del area
fue una experiencia enriquecedora que me motivé a dar lo mejor de mi y a confiar en mis

capacidades.

Figura 3. Figura de practicas profesionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Nota: Equipo de trabajo en el area de Direccion de Investigacion.

Cabe resaltar que durante este proceso de practicas estuve en un gran equipo de
trabajo, donde lograbamos apoyarnos mutuamente y aunque el inicio la comunicacién no fue
muy fluida, a medida del tiempo fue mas fluido y confiable, permitiendo llevar a cabo las
propuestas comunicativas a su etapa final. Donde las estrategias que se presentaban la
mayoria se lograba su publicacién en las redes sociales, estas fueron de gran importancia y

ayuda a quienes estarian interesados en los semilleros.
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CAPITULO V

5.0bjetivos

5.1 Objetivo general

Reflexionar sobre mi experiencia en la practica profesional en la Direccion de
Investigacion Rectoria Oriente UNIMINUTO, sede San Juan Eudes en Villavicencio,
identificando aprendizajes, desafios y oportunidades de mejora en la estrategia de

comunicacion digital.

5.2 Objetivos especificos

1. Identificar los principales obstaculos que se enfrenté la comunicacion digital en la
pagina oficial de Direccion de Investigacion Rectoria Oriente durante el periodo mes
de septiembre 2024 al mes de marzo 2025.

2. Disenar una estrategia practica y facil de aplicar, para mejorar la difusion a través de
redes sociales y medios digitales.

3. Sugerir acciones concretas para optimizar los procesos de comunicacion interna y
externa, incluyendo la capacitacion en herramientas digitales y la colaboracién entre

las areas de investigacion, comunicacion y marketing digital.
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CAPITULO VI

6. Metodologia

El trabajo se realizé con un enfoque cualitativo, ya que busca comprender y
sistematizar experiencias vividas durante la practica profesional en la Direccion de
Investigacion de la Rectoria Oriente de la Universidad UNIMINUTO. A través de este enfoque
se analiza la problematica de la comunicacion digital, no solo desde datos objetivos, sino
desde una interpretacion profunda del contexto, las relaciones y los procesos internos, con el
fin de generar propuestas relevantes y contextualizadas.

Se adoptd una metodologia participativa y reflexiva, que permitié integrar la
experiencia vivida con los saberes académicos, fomentando asi una comprensiéon mas
profunda de la problematica de la comunicacion digital y la busqueda conjunta de soluciones
efectivas.

Este enfoque facilitd no solo la recoleccién y analisis de informacién relevante, sino
también la generacién de propuestas desde la practica misma, alineadas con las necesidades
reales del equipo de trabajo y el manejo de las redes sociales. Permitiendo tener una mejor
experiencia gratificante y de muy buen aprendizaje.

Las técnicas utilizadas incluyeron la observacién participante, el diario de campo
reflexivo, entrevistas informales con actores clave del area de investigacion, y el analisis de
documentos institucionales y métricas digitales mediante herramientas como Meta Business
Suite. La recoleccién de datos se llevé a cabo durante un periodo de 2 a 3 meses, lo cual
permitié observar patrones, identificar problematicas y proponer soluciones estratégicas

alineadas a las necesidades del contexto.

La investigacion se basa en la sistematizacién de experiencias, entendida como un
proceso reflexivo y critico que convierte las vivencias de la practica en conocimiento aplicable,

conectando el saber académico con la realidad institucional.
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Se utilizé una metodologia participativa y reflexiva, lo cual permitié una inmersién activa
en las dinamicas de la Direccion de Investigacion, integrando la vivencia personal con el
analisis institucional. Esta metodologia favorecio el didlogo entre el conocimiento practico y el

tedrico, promoviendo aprendizajes significativos y soluciones aplicables.

Figura 4. Pagina oficial de Direccion de Investigacion Rectoria Oriente UNIMINUTO.
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Fuente: Herramienta Meta Business Suite, 2026



CAPITULO VII

7. Justificacion

La sistematizacion de la experiencia obtenida en las practicas profesionales en la
Direccion de Investigacion de la Rectoria Oriente de UNIMINUTO es una herramienta clave
para reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos, reconocer los retos enfrentados y
proponer soluciones que no solo beneficien a la institucion, sino también a mi desarrollo
personal y profesional. Esta sistematizacién tiene un impacto tanto a nivel académico, como

institucional y personal, donde genera valor en diferentes niveles.

Para aclarar la herramienta Meta Business Suite nos permite administrar y gestionar
todo el contenido publicado en nuestras plataformas digitales en Facebook y Instagram
desde un solo lugar, logrando tener un mayor control y accesibilidad en las dos redes. Cabe
resaltar que esta plataforma es de manera gratuita, logrando asi que podamos aprovecharla

al maximo.

Uno de los principales motivadores para llevar a cabo esta sistematizacion es la
identificacion de una mejorar la comunicacion digital dentro del area de investigacion.
Durante mis practicas, observé que, a pesar de los esfuerzos por realizar publicaciones
innovadoras, la falta de una estrategia comunicativa eficaz reducia la visibilidad y el
impacto de dichas publicaciones. Esta falta de difusion digital dificultdé que la comunidad
universitaria pudiera conocer el alcance de las iniciativas realizadas por docentes y
estudiantes, lo que limitaba el impacto de los proyectos, revistas, articulos y demas

eventos... en la audiencia.

El conocimiento generado podra ser utilizado para mejorar las practicas futuras,
tanto para los estudiantes que realicen sus practicas en la misma area como para el equipo

encargado de la direccidon de investigaciones. Ademas, facilitara la identificacion de brechas
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en la comunicacion interna y externa, lo que abre la posibilidad de proponer mejoras

significativas en la estrategia de difusion digital.

Desde un punto de vista académico, esta sistematizacién contribuira a fortalecer los
procesos formativos, permitiendo integrar los conocimientos adquiridos en el programa de
Comunicacién Social y Periodismo con las practicas reales del entorno profesional. Esto
ayudara a los estudiantes a comprender mejor como los conceptos aprendidos en el aula

se aplican en un contexto laboral.

Figura 5. Lugar de trabajo en Direccién de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2026

En el plano institucional, la propuesta de una estrategia comunicativa mas eficaz
puede mejorar la visibilidad de los proyectos de investigacion, promoviendo el
reconocimiento y la colaboracion entre los miembros de la comunidad académica. Esto, a
su vez, aumentara el impacto de la difusion de los trabajos de investigacién. Todo esto
contribuira a mi desarrollo futuro en el ambito laboral, ayudandome a posicionarme como

un profesional mas capacitado en mi campo.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los futuros estudiantes que

realicen practicas en la Direccion de Investigacion de la Rectoria Oriente. Estos podran



contar con una experiencia mas estructurada y un enfoque comunicativo mas sélido, lo que

les permitira aprender y aplicar los conocimientos adquiridos de forma mas eficaz. Ademas.

El equipo de trabajo de Direccion de Investigacion se beneficiara de la implementacién de
la propuesta de mejora, optimizando sus procesos de comunicacion digital y la visibilidad

de sus proyectos.
Figura 6. Pagina oficial de Direccion de Investigacion Rectoria Oriente UNIMINUTO.

[ £ R @ = a

Q
H
o
.O
D

Administrar pagina (0] ° Direccién de Investigacion Rectoria Oriente
Direccién de Investigacion =
Rectoria Oriente

[d] Panel para profesionales

[ Insights

% Centro de anuncios

(2, crear anuncios

@ Promosionar publicacion de
Instagram

{85 Configuracion

Mas herramientas ~
Administra tu empresa en las aplicaciones de
Meta.

Y} Meta Verified

Centro de clientes potenciales

) Meta Business Suite 2

dnvestiga:i:’,
0 Rectoria Orierite

Fuente: Elaboracion propia, 2026

Nota: Para la visibilidad de revistas, libros o articulos publicados por estudiantes y

docentes se realizaron piezas graficas.

En las plataformas digitales una pieza grafica puede atraer mas visualmente su
contenido, segun Jairo Amaya consultor de marketing, “Los elementos visuales siempre
van a llamar la atencién, la posibilidad de crear y generar contenido que incluya piezas
relevantes y sorprendentes es sin duda un método que aumenta el interés del usuario en la
marca, el producto o sus servicios, ahora el reto esta en elegir el contenido

visual adecuado para cada momento y red.”

La investigacién también contribuira a la generacion de nuevo conocimiento

proporcionando una visién critica sobre la importancia de la comunicacién digital en los
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procesos de investigacion académica. A través de este proceso de sistematizacion, se
identifican areas de oportunidad para el desarrollo de estrategias comunicacionales mas
efectivas, que podrian aplicarse en otros contextos académicos y profesionales. A partir de
los resultados de esta sistematizacion, se podran sugerir ideas y recomendaciones para

mejorar los procesos tanto en el &mbito académico.

Algunas de estas recomendaciones incluyen: la implementacién de una estrategia de
comunicacion digital estructurada, centrada en la visibilidad de los proyectos de
investigacion, utilizando herramientas digitales y redes sociales para alcanzar una mayor
audiencia; la capacitacion constante para los miembros del equipo en herramientas de
comunicacion digital y gestion de redes, lo que optimizara la creacion de contenido atractivo
y la difusién de los proyectos; y el fomento de la colaboracion interdisciplinaria entre las
areas de investigacién, comunicacién y marketing digital para fortalecer la integracion de las

estrategias comunicativas dentro de la universidad.

“El uso del Internet y de los canales digitales han impactado grandemente al sector
educativo y es menester que las instituciones aprendan a guiar su comunicacion de acuerdo
con las metodologias que este tipo de mercadeo sugiere. Internet se ha vuelto la
herramienta predilecta para consultar todo tipo de informacién.” (Jaione B., 2023). Sin duda
el gran impacto de la era digital puede favorecer a muchas instituciones y entidades de
educacién a tener una mejor herramienta digital. Eso si... tener un buen manejo de ello nos
permite llegar a lograr el impacto de llevar una buena informacién a los estudiantes en

formacidén o hasta los futuros estudiantes universitarios.
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71. \Descripcién de la experiencia de pra’cticas.[[AV1]

Durante el periodo de practicas bajo la orientacion de la ingeniera Nubia Cruz, se
plantearon diversas estrategias orientadas a incentivar la participacién de los estudiantes de
todos los programas académicos en los semilleros de investigacion ofrecidos por la institucion.
En este contexto, se disefiaron y ejecutaron campanas de comunicacion con una frecuencia
aproximada de cada dos o tres dias, dependiendo de la disponibilidad del material previamente

solicitado.

Asimismo, se desarrollaron piezas graficas para la divulgacion de libros y articulos
académicos, con el proposito de fortalecer la visibilidad de la produccion investigativa. Para la
organizacioén de estas actividades, se implementé una parrilla de contenidos (calendario), la
cual permitia planificar con anticipacion las ediciones, publicaciones y tiempos de difusion. Este
proceso de planeacion facilito la gestion eficiente de las campafas, asegurando coherencia,

continuidad y cumplimiento de los objetivos comunicativos establecidos.

Para la planificacién de estas actividades, se cre6 un calendario de contenidos, una
herramienta que facilito la organizacién con antelaciéon de cada una de las campafias de
comunicacion. En este calendario se definian las fechas de publicacién, el tipo de contenido a
utilizar, los formatos de video y audio, los encargados de enviar el material, los plazos para la
edicién y los objetivos de cada publicacién. Ademas, se realizaba un control continuo sobre el
cumplimiento de las actividades programadas, lo que ayudd a mantener una comunicacion

ordenada y coherente en las redes sociales de la institucion.

Durante el inicio de la practica profesional no inicio de buen entendimiento, luego se
determind el plan de trabajo, documento que no sabia cdmo desarrollar. Pas6 al menos un mes

para acoplarme y entenderlo para rol que iba a desempefar. Una de las dificultades que se me
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presentaron en mi experiencia, es que no tenia casi conocimiento de disefar. Porque uno de
los factores que el area de Direccion necesitaba era la creacion de piezas graficas y contenido
para las redes sociales, pero no fue propiamente manejar las herramientas digitales sino
consolidar una intencién comunicativa y lograr comunicar mediante graficos la informativa que
se requeria. Al ser un espacio de investigacion académica, constantemente me revisaban la
redaccion y ortografia, competencia que debi tener al 100% pero, en la implementacién me di
cuenta que redactar que plasmar el texto de una investigacion cientifica y convertirlo en una
noticia o una imagen, requeria mas que saber escribir, y se trataba de saber comprender,

entender y tener la capacidad traducir en palabras claras y concretas informaciéon muy técnica.

El proceso de planificacion de las campafias comenzaba con la identificacion de las
necesidades comunicativas del area de investigacion y los temas que debian ser compartidos
con la comunidad académica. Luego, se establecian cronogramas de trabajo y se solicitaba el
material audiovisual a profesores, coordinadores y lideres de grupos de investigacion. Una vez
que se recibia el contenido, se llevaba a cabo el proceso de edicion de videos y el disefio de
materiales graficos, buscando siempre que se mantuviera una identidad visual congruente con
la imagen institucional de UNIMINUTO. Finalmente, las publicaciones eran programadas y
compartidas en las redes sociales oficiales de la Direccidn de Investigacion, principalmente en

Facebook e Instagram.

Tabla 1. Parrilla

Fecha CampainalActivida Tipo de Responsable Objetivo Estado
d contenido comunicativ
o
02/10/202 | Lanzamiento Reel Lideres de Dar a Publicad
4 campafa audiovisual | semillerosy conocer los o]
“Semilleristas de area de beneficios de
Corazon” pertenecer a
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comunicacione

los semilleros

s de
investigacion
05/10/202 | Invitacion a Pieza Area de Incentivar la Publicad
4 convocatoria grafica comunicacione | participacién | o
investigativa s estudiantil en
investigacion
08/10/202 | Testimonio Video corto | Estudiante Visibilizar Publicad
4 estudiante participante experiencias | o
investigador positivas en
semilleros
12/10/202 | Divulgacion de Carrusel Direccion de Promover la Publicad
4 articulo académico | informativo | Investigacion lectura 'y o}
difusion
académica
18/10/202 | Promocion de Reel Coordinadores | Mostrar la Publicad
4 semilleros por audiovisual |y lideres oferta o]
programa investigativa
académico institucional
25/10/202 | Publicacién de libro | Pieza Area de disefio | Fortalecerla | Publicad
4 institucional grafica y visibilidad de | o
comunicacione | produccién
s académica
01/11/202 | Cierre campafa Video Area de Resumir el Publicad
4 “Semilleristas de recopilatori | comunicacione | impactoy o}
Corazon” o] s participacion
dela
campaha
10/02/202 | Inicio segunda Reel Coordinadores | Motivar la Publicad
5 campafa audiovisual | académicos vinculaciona | o
institucional semilleros de

investigacion
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18/02/202 | Invitacion a Historia y Area de Generar Publicad
5 participacion publicacion | comunicacione | interacciony | o
investigativa interactiva | s alcance en
redes
sociales
03/03/202 | Cierre segunda Video Direccion de Fortalecer la | Publicad
5 campafa institucional | Investigacion participacién | o

estudiantil en

investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2026

7.1.2 Primera campana: Para esta primera estrategia digital, se invit6 a todos los

lideres de la Rectoria Oriente a participar junto con los estudiantes de los semilleros a los

que pertenecen, con el objetivo de dar a conocer los beneficios que tiene ser un joven

investigador y participar en las diferentes convocatorias de investigacion.

Esta actividad se llevo a cabo durante el mes de octubre de 2024 hasta inicio del mes

de noviembre, brindando el tiempo necesario para que los docentes lideres de semilleros

enviaran sus videos. Posteriormente, estos pasaron a una fase de edicion para ser

publicados en las redes sociales. De esta manera, se logré una divulgacion clara, versatil y

eficaz de la informacidn, facilitando su acceso y comprension para los estudiantes de la

Universidad UNIMINUTO en toda la Rectoria Oriente.

Para llevar a cabo esta campafia, se envidé un correo institucional e informativo a

cada uno de los lideres de los semilleros de investigacion pertenecientes a la Rectoria

Oriente. En dicho mensaje se proporcionaron indicaciones claras y precisas sobre los

objetivos de la campana, el rol que debian asumir como lideres, y los lineamientos técnicos y

de contenido para la grabacion de los videos.

Estas instrucciones incluyeron aspectos como la duracion recomendada del video, el
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formato audiovisual requerido, los temas a abordar, asi como orientaciones sobre el
lenguaje, el tono del mensaje y el entorno de grabacion. El propdsito de esta comunicacion
fue garantizar la uniformidad en la calidad del material recibido y facilitar el proceso de

edicién y posterior difusion en los canales digitales oficiales de la Universidad UNIMINUTO.

Figura 7. Primera campafia,” Semilleristas de Corazén”
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Fuente: Elaboracion propia, 2026

Nota: No solo los lideres tenian que participar en la campafa de divulgacién, sino

que también estudiantes podian hacerlo.

7.1.3 Segunda camparna: Esta segunda campana se desarrollé desde el mes de
febrero de 2025 hasta los primeros dias de marzo del mismo afio. En esta ocasion, se conté
con la participacién de los coordinadores de cada programa académico de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Rectoria Oriente. La iniciativa tuvo como
objetivo principal invitar a la comunidad universitaria a vincularse a los semilleros de
investigacion, fomentando asi la participacidon estudiantil en procesos investigativos desde

sus areas de formacion.

Los coordinadores, como lideres representativos de sus programas, grabaron
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mensajes institucionales en los que destacaron la importancia de los semilleros como
espacios de formacion investigativa. Estos videos fueron recopilados, editados y difundidos a
través de los canales oficiales de comunicacion de la universidad, tales como las redes
sociales. La estrategia permitié una mayor visibilidad de los semilleros, promoviendo el
sentido de pertenencia y la motivacién entre los estudiantes para integrarse a estas

iniciativas.
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CAPITULO VIII

8.Analisis

La sistematizacién de experiencias en el area de investigacion de la Universidad Minuto
de Dios — UNIMINUTO, particularmente desde la Rectoria Oriente, hay hallazgos relevantes
que trascienden el plano operativo y evidencian oportunidades de mejora estructural en los
procesos de comunicacién y difusion de la cultura investigativa. Uno de los aspectos mas
significativos identificados en este ejercicio ha sido la necesidad de fortalecer los mecanismos
de proyeccion institucional hacia la comunidad universitaria, especialmente mediante el uso

estratégico de redes sociales.

Antes de asumir mi rol como practicante, se realiz6é un analisis del comportamiento de la
audiencia durante el periodo comprendido entre el 1 de junio y el 11 de septiembre de 2024. A
nivel cuantitativo, aunque el contenido era publicado de manera organica, no se evidenciaba un
alto alcance ni un crecimiento significativo de la audiencia; sin embargo, se alcanz6 un 60,6 %
de interaccion en la red social Facebook, manteniendo una participacion constante por parte de

los seguidores

Con base a estos hallazgos, se identifico la necesidad de desarrollar estrategias
comunicativas mas activas y participativas en las redes sociales, incorporando material
audiovisual, campanfias interactivas y formatos que se alineen mejor con los intereses de la

comunidad universitaria.
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Figura 8. Resultados del analisis de la herramienta Meta Business Suite
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de Meta Business Suite (2024)

Nota: Los datos de crecimiento de la audiencia fueron extraidos de las métricas de
Meta Business Suite y contrastados con el diario de campo de la pasante (septiembre, 2024).

Desde el analisis cualitativo, se identificd que las publicaciones tenian un enfoque
principalmente informativo e institucional, utilizando un lenguaje formal y piezas graficas con
poca uniformidad visual. Asimismo, los contenidos difundidos estaban centrados en
convocatorias, informacién académica y actividades investigativas, pero sin incorporar formatos
dindmicos o estrategias visuales que generaran una conexién mas cercana con el publico
universitario. Esto limitaba el impacto y la visibilidad de las publicaciones dentro de la

comunidad estudiantil.
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Figura 9. Resultados del analisis de la herramienta Meta Business Suite.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de Meta Business Suite (2024)

Luego de realizar un analisis del contenido publicado en las redes sociales durante el
periodo comprendido entre mayo y principios de septiembre de 2024, fue posible identificar con
mayor claridad las preferencias de la audiencia y conocer qué tipo de contenidos relacionados
con la investigacion resultan mas atractivos para ellos. Este estudio permitié comprender qué
tematicas generan mayor interés, asi como los formatos que logran captar mejor la atencion del

publico objetivo.

A partir de estos hallazgos, se implement6 el uso intencionado de formatos multimedia,
tales como videos testimoniales, publicaciones graficas, piezas informativas interactivas, entre
otros recursos visuales. Esta estrategia comunicativa tuvo un impacto significativo: el tiempo
promedio de permanencia de los seguidores en la pagina oficial de la Direccién de
Investigacién aumentd en un 416,7%. Este incremento refleja un elevado nivel de interés y una

mayor capacidad de retencién de la informacién por parte de la audiencia.
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Figura 10. Resultados del analisis de la herramienta Meta Business Suite.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de Meta Business Suite (2024)
Este crecimiento estuvo vinculado directamente con la publicacion constante de material
audiovisual entre el 12 de septiembre y el 20 de diciembre de 2024. La frecuencia, calidad y
pertinencia del contenido compartido durante este periodo consolidaron la presencia digital del

area de investigacion y fortalecieron la conexion con la comunidad universitaria.

Estas cifras evidencian que una comunicacion constante, cercana y adaptada a los
medios digitales preferidos por los jovenes universitarios resulta fundamental para lograr una
mayor apropiacion de las dindamicas investigativas. Este enfoque mejora la interaccién con la
comunidad estudiantil, refuerza su sentido de pertenencia y fortalece su motivacion al ver

reflejadas sus experiencias y logros en los canales oficiales de la institucion.

En términos generales, esta sistematizacién pone en evidencia que la comunicacion
digital no debe ser un complemento aislado, sino una parte esencial del ecosistema académico
institucional. El reforzamiento de la presencia digital, particularmente desde el enfoque

investigativo, no solo mejora la visibilidad de los proyectos, sino que también dinamiza la
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participacién, democratiza el acceso a la informacién y promueve una cultura investigativa mas

soélida y sostenible.

Figura 11. Resultados del andlisis de la herramienta Meta Business Suite.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estadisticas de Meta Business Suite (2024)
Nota: Durante el periodo 12 de septiembre hasta inicio de marzo, se puede ver en la

grafica el resultado de las visualizaciones del contenido en la red social Facebook.

Este analisis permite afirmar que el uso estratégico y medible de redes sociales, en
combinacidn con una vision institucional clara y participativa, puede transformar positivamente
los procesos de formacion investigativa. Las cifras obtenidas refuerzan la importancia de contar
con indicadores de impacto que permitan evaluar y mejorar continuamente estas estrategias,
convirtiéndolas en herramientas fundamentales para el desarrollo académico, institucional y
personal de los actores involucrados. Asi, UNIMINUTO consolida su compromiso con la
generacion de conocimiento, la innovacion social y la transformacion de las realidades locales

desde la investigacion.



A partir del analisis realizado, se puede concluir que las redes sociales se consolidan
como un elemento fundamental en la estrategia de comunicacion de cualquier entidad,
institucion educativa, empresa u organizacion. Estas plataformas no solo permiten una
conexion directa y constante con el publico objetivo, sino que también amplifican el alcance
de los mensajes, trascendiendo el ambito local para lograr una proyeccion a nivel nacional

en todo el territorio colombiano.

En el caso particular del area de investigacion de la Universidad Minuto de Dios —
UNIMINUTO, las redes sociales han demostrado ser herramientas valiosas para visibilizar el
talento y el compromiso académico de estudiantes y docentes. A través de contenidos
estratégicamente disefados y difundidos, es posible mostrar los avances, logros y
experiencias en torno a los procesos investigativos, permitiendo que una audiencia mas
amplia, interesada en la ciencia, la innovacion y la educacion, se conecte con estas
iniciativas.

Ademas, el uso efectivo de estas plataformas digitales no solo genera mayor
visibilidad, sino que también fortalece la reputacién institucional, fomenta el orgullo
académico y crea una comunidad activa alrededor de la investigacion.

En este sentido, el impacto de las redes va mas alla de la difusion informativa: se
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convierten en espacios de interaccion, aprendizaje colaborativo y construccion de conocimiento

compartido. Por ello, es indispensable que las instituciones continten invirtiendo en estrategias

digitales bien planificadas, con contenidos relevantes y formatos atractivos, que no solo

comuniquen, sino que también conecten, motiven y transformen.
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CAPITULO IV

9. Conclusiones[AV2]

La organizacion de esta experiencia facilito una reflexién sobre los éxitos alcanzados y
las dificultades encontradas durante la practica, generando aprendizajes que van mas alla de lo
operativo y se establecen como propuestas de mejora fundamental para la comunicacién en la

investigacion.

Durante este proceso, se confirmé la relevancia de la contribucion estratégica del
comunicador social en ambientes institucionales. A partir de los requerimientos y directrices
emitidas por la Direccion de Investigacion, el ejercicio del practicante fue mas alla de tareas
técnicas —como la edicion de videos o el disefio grafico— para convertirse en un actor esencial
en el andlisis de audiencias y la planificacion de campanas. Esta evolucion de lo practico a lo
estratégico facilito la creacion de tacticas que estan alineadas con los objetivos de difusion,

posicionamiento y participacion de los estudiantes.

Desde una perspectiva metodolégica, la experiencia mostré que llevar a cabo una
comunicacion eficiente en contextos académicos necesita una segmentacion inteligente del
contenido. La adopcién de categorias especificas, como las convocatorias actuales, los
testimonios de "Orgullo UNIMINUTQ" y datos importantes para la comunidad académica, ayudé
a estructurar la informacién de modo que satisficiera las necesidades de la comunidad
universitaria. La utilizacion de formatos multimedia (como reels, micro-videos de un minuto y
carruseles informativos) fue crucial para transformar el lenguaje informativo convencional en

narrativas que resonaran con las aspiraciones y metas de los alumnos.

Asimismo, los resultados obtenidos en alcance e interaccién digital demostraron que la

comunicacioén no es un elemento aislado, sino un componente fundamental del ecosistema
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académico. El refuerzo de la presencia en linea no solo aumenté la visibilidad de los proyectos,
sino que también estimulé la participacién y fomentd una cultura de investigacion mas soélida y

sostenible dentro de la institucion.

En conclusion, este ejercicio de sistematizacion reafirmoé que emplear contenidos
visuales atractivos y mantener una comunicacién constante y cercana son herramientas clave
para la apropiacion social del conocimiento. La combinacién de la estrategia digital con
colaboraciones internas y actividades presenciales en la universidad establecié un modelo de
comunicacion participativa, evidenciando que la investigacion puede ser vista como una
oportunidad para la transformacién social cuando se comunica de forma estratégica y

empatica.



CAPITULO X

10. Recomendaciones
Fortalecer la estrategia de comunicacion digital de la Direccion de Investigacion
mediante la creacién de contenidos dinamicos, audiovisuales e interactivos que

permitan una mayor conexion con la comunidad estudiantil.

Implementar una parrilla de contenidos permanente que facilite la organizacion,

programacion y continuidad de las publicaciones en redes sociales institucionales.

Diversificar los contenidos publicados, incluyendo no solo semilleros de investigacion,
sino también convocatorias, pasantias, proyectos, eventos académicos y alianzas

investigativas.

Mantener una identidad visual uniforme en las piezas graficas y audiovisuales, con el
fin de fortalecer el reconocimiento institucional y mejorar la presentacién de los

contenidos.

Adaptar el lenguaje y los formatos de comunicacién a los intereses y dinamicas de
los estudiantes universitarios, utilizando herramientas digitales y formatos de mayor

alcance como reels, historias y contenido multimedia.

Realizar seguimiento periddico a las métricas digitales mediante herramientas como
Meta Business Suite, permitiendo evaluar el impacto de las estrategias

implementadas y realizar mejoras continuas.

Fomentar el trabajo articulado entre las areas de investigacidén, comunicaciones y
marketing digital para fortalecer la planeacion y difusion de las actividades

investigativas.

Continuar desarrollando procesos de sistematizacion de experiencias que permitan

40



identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos

comunicativos institucionales.

Promover espacios de participacion estudiantil en la construccion de contenidos
digitales, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la apropiacién de los procesos

investigativos dentro de la universidad.
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CAPITULO Xl

12. Anexos

Anexo 1.
Evidencias de creacion de material para el trabajo en las practicas profesionales.
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Anexo 2.
Evidencias de manejo organizado del trabajo en las practicas profesionales.




Anexo 3.
Evidencia del material audiovisual en temas de edicion.
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Anexo 4.
Evidencias de cronograma del contenido publicacion.
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