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Resumen
El objetivo de este trabajo es el andlisis de la inteligencia artificial en el campo de la contabilidad y como
ha transformado los procesos contables tradicionales bajo el problema de nuevas demandas habilidades
y competencias para los contadores
Se espera que los resultados de este trabajo proporcionen una visién general sobre la integracion de la
inteligencia artificial (IA) en el campo de la contabilidad y como ha transformado radicalmente la forma
en que los contadores desempefian su papel en el entorno empresarial actual.
En conclusién, esta monografia analiza la IA en el trabajo del contador, y cémo la tecnologia ha
modificado los procesos contables tradicionales y ha creado nuevas demandas de habilidades y
competencias.
El analisis y la discusidn de los hallazgos revelan los efectos significativos de la IA en diversas dreas de la
contabilidad, desde la automatizacién de procesos hasta el analisis de datos avanzado.

Palabras Clave: Contabilidad, inteligencia artificial, toma de decisiones, tecnologia
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Abstract
The objective of this work is the analysis of the impact of artificial intelligence in the field of
accounting and how it has transformed traditional accounting processes under the problem of
new demands for skills and competencies for accountants.
The results of this work are expected to provide an overview of the integration of artificial
intelligence (Al) into the field of accounting and how it has radically transformed the way
accountants play their role in today's business environment.
In conclusion, this monograph analyzes the impact of Al on the work of the accountant, and how
technology has modified traditional accounting processes and created new demands for skills
and competencies.
The analysis and discussion of the findings reveal the significant effects of Al in various areas of
accounting, from process automation to advanced data analysis.

Keywords: Accounting, artificial intelligence, decision making, technology
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Introduccién

La inteligencia artificial ha sido foco de revolucidn en los ultimos afos generando cambios
impensables en gran cantidad de industrias de todo tipo a nivel mundial, aun asi, poco se habla de cémo
influye en aspectos de la vida cotidiana, pequefias empresas o empresas donde se trabaja desde el
ambito personal, mostrandose como una amenaza en muchos casos, en cuanto al desplazamiento del
personal capacitado en ciertas areas.

Aun asi, es innegable la cantidad de avances que dicha implementacidn han aportado desde
cualquier ambito, ha transformado rdpidamente diversos sectores de la sociedad, la contabilidad y la
toma de decisiones financieras que no han sido la excepcidn. La aplicacién de la IA en estos campos ha
generado un impacto significativo, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios para los profesionales
contables, dejando una gran incégnita donde se contempla si su implementacién traerd consigo
beneficios 0 amenazas (Toloza Chavez & Lépez Amaris, 2023).

La introduccién de la IA en la contabilidad puede generar incertidumbre laboral debido a las
diferentes percepciones que tienen los contadores de lo que podria suceder con IA aplicada a su
contabilidad y que pueden dificultar su adaptacién a un entorno en el que se requieren habilidades
diferentes. Por lo tanto, se puede formulando asi la siguiente pregunta: éCémo influye la IA en la
Contabilidad desde la percepcion de los contadores de Colombia?

Por otra parte, también plantea retos importantes a la hora de capacitar al profesional contable
con cada una de las tendencias o plataformas que llegan a facilitar o cuestionar el trabajo tradicional de
muchos profesionales y empresas.

En esta monografia se explorara los efectos que trae consigo la implementacion de la
inteligencia artificial en la contabilidad, examinando los cambios y desafios asociados a la aceptacién de

esta en las organizaciones colombianas; como ha mejorado la contabilidad gracias a la tecnologia y de



qué forma nos favorece a nosotros como contadores publicos, y que oportunidades tiene la industria

contable en la inteligencia artificial.

12
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1 Objetivos
1.1 Objetivo general
Analizar la contabilidad respecto a la Inteligencia Artificial en Colombia. Beneficios, retos y

oportunidades.

1.2 Objetivos especificos.

Identificar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la contabilidad.

Evaluar las implicaciones practicas y tedricas del uso de la inteligencia artificial en las

competencias requeridas de la contabilidad.

Proponer estrategias para la formacion y el desarrollo de la contabilidad frente a la inteligencia

artificial.
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2 Planteamiento del Problema

A nivel internacional, el uso de la inteligencia artificial se ha extendido a diversos sectores
y dreas, con muy buenos resultados, el autor, menciona que la inteligencia artificial no sélo ejerce
influencia en el sector social y politico, sino que ademas en el sector econémico (Haro Cortez, 2023)

La tecnologia ha sido un factor determinante en el desarrollo social de las diferentes
profesiones, sin embargo, en sus comienzos, esta herramienta y su aplicacion de conocimientos y
técnicas fueron utilizados para satisfacer las necesidades de la inteligencia militar de algunas potencias
mundiales y luego fue distribuida a la sociedad como algo generoso y bondadoso para la evolucién de la
comunicacion mundial. (Cardenas Marin & Gémez Cervantes, 2022)

En las Ultimas décadas se ha presentado un cambio profundo en el ambito empresarial debido
fundamentalmente al avance de la tecnologia. La presencia de nuevos paradigmas en el tratamiento de
la informacidn que generan las empresas denominado “Gestidn del Conocimiento”, al igual que el
procesamiento masivo de esta informacion

Una marcada tendencia hacia la globalizacién de los mercados, el riesgo y la incertidumbre en la
toma de decisiones empresariales, etc., han contribuido a dicho avance. Todo esto enmarcado por un
mundo cada vez mas complejo donde el viejo mundo de las certezas ya no existe y donde el ser
competitivo y sostenible en el tiempo se constituye en un reto imperativo para la supervivencia de las
empresas.

En este contexto, el avance de la tecnologia y de los nuevos paradigmas no debe limitarse a
simular las funciones para el procesamiento manual de la informacidn, sino que estas herramientas
deben ser un soporte fundamental para el logro de los objetivos de la gestion financiera traducida en
decisiones adecuadas, eficaces y oportunas.

Luego de descubrir lo maravilloso que podria ser la inteligencia artificial en el desarrollo de las

actividades e incluso en el desarrollo del mundo gracias al uso de ellas en el sector militar, se
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potencializo para facilitar el desarrollo de muchas actividades entre ellas las labores profesionales, es asi
como ahora en pleno siglo XXI muchas de las labores son mas faciles de realizar (Martinez Villada, 2020)

La Inteligencia Artificial (I1A)* es una de las ramas de las ciencias de la computacidn que mas
interés ha despertado en la actualidad, debido a su enorme campo de aplicacion. La busqueda de
mecanismos que nos ayuden a comprender la inteligencia y realizar modelos y simulaciones de estos, es
algo que ha motivado a muchos cientificos a elegir esta area de investigacion.

El origen inmediato del concepto y de los criterios de desarrollo de la IA se remonta a la
intuicion del genio matematico inglés Alan Turing y el concepto “Inteligencia Artificial” se debe a
McCarthy quien organizé una conferencia en el Darmouth College EE. UU para discutir la posibilidad de
construir maquinas “inteligentes”. (Ponce Gallegos, et al, 2014).

El problema de la IA. En el mundo financiero actual es muy complejo y ha sufrido importantes
cambios en los Ultimos afios como la inflacidn, integracion de la economia a nivel mundial, liberalizacién
de la economia y de los mercados financieros, gran variedad de productos financieros, aumento de la
presion fiscal y cambio continuo de su legislacidn. Debido a esta complejidad, las entidades y los
individuos demandan, servicios de asesoramiento financiero que les permitan llevar una adecuada
politica de inversiones y de planificacion financiera

De acuerdo con la descripcion anterior se determina que la inteligencia artificial es un factor
definitivo para el desarrollo social, ya que la tecnologia ha sido fuerte potencia para el crecimiento de la
sociedad, debido a todas las mejores, adelantos e innovaciones tecnoldgicas que han permitido facilitar
el desarrollo de las actividades socioecondmicas a nivel mundial.

En la actualidad, la Inteligencia Artificial se esta aplicando a numerosas actividades realizadas

por los seres humanos y se destacan entre otras las siguientes lineas de investigacion cientificas:

! Inteligencia Artificial
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La robdtica; la vision artificial; técnicas de aprendizaje y la gestidn del conocimiento. Estas dos
ultimas aplicaciones de la IA, son las que se aplican al campo de las finanzas, debido a que en este
campo existe una fuerte motivacién orientada a la construccidn de sistemas de informacién que
incorporen conocimiento, y que permitan a los gerentes de las organizaciones tomar decisiones

eficientes y oportunas en el ambito de la gestidon financiera empresarial. (Sosa Sierra, 2007).
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3 Justificacion y Alcance del Proyecto

La principal razén que hace que se esté hablando tanto de la inteligencia artificial, hoy en dia,
son los logros que se estdn consiguiendo en esta area y que han sido posible gracias a los avances
tecnoldgicos de los ultimos cincuenta afios, la era de internet, la digitalizacién y la creacién de sistemas
capaces de procesar grandes cantidades de informacion. Tanto es asi, que hoy en dia, en mayor o menor
medida las personas hacen un uso generalizado de este tipo de tecnologia. Las redes sociales,
smartphones, asistentes inteligentes o medios de transporte son un claro ejemplo de ello. Todos estos
avances estan ayudando a mejorar la calidad de vida de las personas, pues facilitan la realizacion de las
tareas de manera mas eficiente. Esto mismo se puede extrapolar al ambito de las organizaciones
empresariales, la gestidn de los recursos humanos, la eficiencia, productividad y por ultimo los
resultados empresariales. (Hernandez, 2022)

Dentro de la importancia de la Economia Financiera de la Empresa, hay una rama que se encarga
especificamente de los problemas de inversién y financiacién empresarial. Esta se suele denominar
Direccién (Administracion o Gestion) Financiera. A su vez, dentro de esta Ultima disciplina, existen otras
ramas, que se refieren a aspectos concretos

El analisis de inversiones, o presupuesto de capital es su acepcién mas moderna, que trata en
general todos los problemas relacionados con las inversiones empresariales; el analisis financiero, que
trata de analizar los problemas de caracter financiero producidos como consecuencia de dichas
inversiones.

Como beneficios sociales se pretende realizar en la planificacién financiera, el estudio a corto,
medio y largo plazo, la financiacidn de las inversiones realizadas.

En los Ultimos afios se han generado gran cantidad de avances a nivel mundial los cuales han
aportado en gran medida a la optimizacidén de procesos tecnoldgicos, de aqui nace una premisa, esta en

relacién a si dicha optimizacidon es beneficiosa para el sector empresarial y su tecnologia, la gran



incdgnita nace en base a si esta mejora realmente traera beneficios para las empresas y cdmo sera su
relacidon en cuanto a talento humano o colaboradores de una empresa se refieren
Dentro de los beneficios metodoldgicos en el drea de la planificacidn financiera, la mayoria de
los sistemas expertos se centran especialmente en resolver los problemas de esta disciplina, aunque
también existen sistemas relacionados con el Andlisis Financiero y el Andlisis de Inversiones, campos
estos que estan estrechamente relacionados con la Planificacién Financiera. (Pierre-Olivier, 2023)
Esta monografia de compilacidn es viable, pues se dispone con los recursos necesarios para

ponerla en marcha.
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4 Marco Tedrico

4.1 Contexto General

La inteligencia artificial ha comenzado a desempefiar un papel crucial en diversos sectores, y la
contabilidad no es una excepcién. En Colombia, la adopcién de la IA en el campo de la contaduria estd
en crecimiento, pero los contadores publicos tienen opiniones diversas sobre su impacto. La percepcion
de esta tecnologia puede variar dependiendo del grado de familiaridad con las herramientas de IA, la
experiencia profesional y las expectativas sobre el futuro de la profesion (Universidad de la Costa CUC,
2024)
En varios estudios, los contadores han expresado resistencia a la adopcion de IA debido a la falta de
familiaridad con la tecnologia y el miedo a perder empleos. Por ejemplo, Se argumenta que
la inteligencia artificial podria impactar en el empleo en diversos sectores, lo que podria resultar en
un incremento del desempleo y la desigualdad econdmica (Diaz Noriega, 2023). Por lo tanto, es

necesario abordar asuntos éticos vinculados con la privacidad y la proteccién de los datos
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CAPITULO |
5 Anilisis de la contabilidad frente a la Artificial Colombia-2024.

La contabilidad ha progresado desde sus inicios en civilizaciones antiguas
hasta incorporar tecnologias avanzadas como la Contabilidad para incrementar la precisiéon y
transparencia en los registros financieros en un mercado que se vuelve cada vez mas competitivo
esencial (Vasquez-Sanchez & Reyes-Cardenas, 2014).
5.1 Definicién de Contabilidad

La contabilidad es el proceso de registrar, clasificar, resumir e interpretar la informacidn
financiera de una entidad econémica con el fin de tomar decisiones informadas.

Su objetivo principal es proporcionar informacién atil y confiable sobre la situacién financiera y
los resultados de las operaciones de una empresa.
5.2 Principios Contables:
5.2.1 Antigiiedad:

La contabilidad tiene sus raices en la antigliedad, donde las primeras formas de registro contable
se remontan a civilizaciones como la sumeria, egipcia y babildnica.

En el afio 3500 a.C., los sumerios utilizaban tablillas de arcilla para llevar registros de
transacciones comerciales.
5.2.2 Edad Media:

Durante la Edad Media, la contabilidad se desarrollé en el contexto de las actividades
comerciales y financieras de la época.

En el siglo XIll, el franciscano italiano Luca Pacioli escribié "Summa de Arithmetica, Geometria,
Proportioni et Proportionalita”, uno de los primeros libros que describian el sistema de partida doble.
5.2.3 Renacimiento y Revolucion Industrial:

Durante el Renacimiento, la contabilidad comenzd a establecerse como una disciplina formal.
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En 1494, Luca Pacioli publicé su obra "Summa de Arithmetica", que incluia una descripcién
detallada del sistema de partida doble.

Con la Revolucidn Industrial en el siglo XVIII, la contabilidad experimenté cambios significativos
para adaptarse a las nuevas formas de produccion y comercio.

5.2.4 Siglo XIX y Principios del Siglo XX:

En el siglo XIX, se establecieron los primeros principios y normas contables formales para
mejorar la transparencia y la confiabilidad de la informacidn financiera.

En 1844, se fundo el Instituto de Contadores Publicos en Inglaterra, precursor de los organismos
reguladores de la contabilidad. (ContarERP, 2024).

En 1887, se publicé la primera edicién de los Principios de Contabilidad de los Estados Unidos
(Principles of Accountancy), que establecid estandares contables para empresas estadounidenses.
5.2.5 Siglo XX:

A lo largo del siglo XX, la contabilidad se convirtié en una profesién altamente regulada y se
desarrollaron normas contables mas sofisticadas y uniformes.

En 1973, se cred el Financial Accounting Standards Board (FASB) en Estados Unidos para
establecer normas contables.

En 2001, se cred el International Accounting Standards Board (IASB) para desarrollar normas
contables a nivel internacional. (Algotive, 2022)

5.2.6 Evolucion de la Contabilidad Frente a las IA:

La contabilidad ha evolucionado con el tiempo en respuesta a los cambios en el entorno
empresarial y tecnoldgico. Desde sus inicios como un sistema de registro simple hasta su forma actual
como una disciplina sofisticada y altamente regulada, la contabilidad ha experimentado una continua

transformacién dando en gran avance varios procesos:
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5.2.7 Automatizacién de Procesos

La IA ha permitido la automatizacidon de numerosos procesos contables rutinarios, como la
conciliacion bancaria, la preparacion de estados financieros y la generacion de informes.

Mediante el uso de algoritmos y modelos de aprendizaje automatico, las tareas repetitivas
pueden realizarse de manera mas eficiente y precisa, liberando tiempo para que los contadores se
concentren en actividades de mayor valor agregado.

5.2.8 Andlisis de Datos:

La IA facilita el analisis de grandes volimenes de datos financieros para identificar patrones,
tendencias y anomalias.

Los sistemas de IA pueden realizar analisis predictivos y prescriptivos, ayudando a las empresas
a tomar decisiones mas informadas sobre estrategias financieras, riesgos y oportunidades.

5.2.9 Deteccion de Fraudes:

Los algoritmos de IA pueden detectar sefiales de posibles fraudes o irregularidades en los datos
financieros mediante el analisis de patrones anémalos.

Esto ayuda a las empresas a prevenir y mitigar riesgos relacionados con el fraude y mejorar la
integridad de sus procesos contables.

5.2.10 Asesoramiento y Predicciones:

La IA también puede utilizarse para proporcionar asesoramiento financiero personalizado y
predicciones precisas sobre el rendimiento futuro de una empresa.

Los sistemas de IA pueden analizar multiples variables y escenarios para ofrecer
recomendaciones estratégicas adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa. (Gonzalez

Blanco & Aguilar Hernandez, 2016)



5.3 Beneficio de la contabilidad.
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Un estudio realizado por el autor Vdsquez-Sdnchez & Reyes-Cardenas, 2014, sobre los Beneficio

de la contabilidad financiera los encuestados destacan varios entre los principales

El mas mencionado es la mayor transparencia y visibilidad en los datos financieros, con un

porcentaje del 35.714%. Seguido de esto, un 32.143% menciona la mejora en la precisiéon y

velocidad de la informacidn financiera, lo que subraya la importancia de la eficiencia en la

generacioén de informes financieros. Ademas, un 19.643% identifica la reduccion de errores y

fraudes como otro beneficio significativo. Estos resultados sefialan la oportunidad de mejorar la

transparencia, la eficiencia y la integridad de los datos financieros dentro de las organizaciones

encuestadas, lo cual puede conducir a una toma de decisiones mas informada y precisa.

(Vasquez-Sanchez & Reyes-Cardenas, 2014, pag. 153)

Tabla 1

Beneficios contabilidad

Beneficio Contable Frecuencia porcentaje
Mejora en la precision y velocidad de la 18 32%
informacion financiera

Mayor transparencia y visibilidad en los 7 36%

datos financieros

Facilita la toma de decisiones basadas en 20 13%

datos

Reduccidn de errores y fraudes 11 20%

Total 56

Elaboracién autor, datos tomados de (Vasquez-Sanchez & Reyes-Cardenas, 2014)

5.4 Contabilidad de costos y de gestion

Al igual que ha ocurrido en la auditoria, los cambios tecnoldgicos actuales, también han afectado

a la contabilidad de costos y a la contabilidad de gestidn, calculo y asignacién de costos, asignacién de

recursos escasos, control y analisis de desviaciones, planificacion y control de gestidn, disefio de

sistemas de informacion de gestion.
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Por lo que se hace necesario también aplicar la I.A, los subdominios o campos potenciales de la
contabilidad de costos y de gestidn en los que se pueden aplicar la IA son muy amplios y variados,
destacando como mas significativos los siguientes:

Asignacién de recursos escasos, gestion de la funcién de compras y de aprovisionamiento,
gestidn de inventarios, gestion de recursos humanos; calculo del costo de las érdenes de trabajo,
planificacion y control de la gestion, costos estandares y analisis de desviaciones, control
presupuestario, analisis de productos y combinaciones de ventas, presentacion de informes econdmicos
y estadisticas de costos y resultados, control de nuevas tecnologias de la produccion, disefio de sistemas
de informacion de contabilidad de gestién, ayuda para la determinacidn de los costos pertinentes para
la toma de decisiones, justificacion de las inversiones en nuevas tecnologias.

De acuerdo con la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), la
contabilidad de costos es la que "suministra la informacidn analitica relativa a los costos de los
productos y servicios generados por la empresa, asumiendo el nivel de desagregacidn que se considere
oportuno en cada situacién, a efectos de determinar el valor de las existencias, y el costo de los
productos vendidos, para poder transmitir esta informacién a los administradores o gerentes a fin de
gue se pueda proceder a la confeccidn de los estados contables", mientras que la contabilidad de
gestion "es una rama de la contabilidad, que tiene por objeto la captacién, medicidn y valoracién de la
circulacidn interna, asi como su racionalizacidn y control, con el fin de suministrar a la organizacién la
informacién relevante para la toma de decisiones empresariales" (Garcia Pérez, et al., 2006).

La contabilidad de costos persigue principalmente los siguientes objetivos basicos:

Calcular los costos de las funciones, actividades, secciones, etc. del proceso productivo de la
empresa.

Calcular el costo de los productos y servicios generados por la empresa.

Calcular el costo de los productos vendidos y analizar los resultados analiticos.
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Valorar los activos derivados del proceso productivo, con el fin de confeccionar los estados
contables anuales

Contabilidad financiera: regulacion legal, normas y principios contables, recuperacién y revision
analitica de registros contables, disefio de sistemas contables, imputacién contable, consolidacion de
estados contables.

Analisis de estados financieros: Analisis patrimonial, financiero y econémico de los estados
contables, salud financiera de la empresa, cdlculo e interpretacion de ratios, cdlculo y analisis de
tendencias.

Planificacién financiera e industria de los servicios financieros: Planificacion financiera
corporativa, planificacion financiera personal, andlisis de inversiones, gestién de tesoreria, mercado de
valores, seguros, banca, concesiones de créditos. (Gasbarrino, 2022)

La IA puede proporcionar asesoramiento financie-ro y apoyar la toma de decisiones estratégicas.
Al analizar datos financieros y contables, la IA puede generar recomendaciones personalizadas y brindar
informacién valiosa para la planificacidn financiera, la gestion de riesgos y la optimizacidn de recursos.
Es importante tener en cuenta que la implementacién de la inteligencia artificial en la contabilidad
requiere una buena gestién de los datos y la garantia de la calidad y confiabilidad de la informacidn
utilizada. Ademids, se deben considerar aspectos éticos y de privacidad, como la proteccién de los datos
financieros sensibles. (Satyajit & Chris, 2023).

La inteligencia artificial se utiliza en la contabilidad para automatizar tareas, analizar datos
financieros, proporcionar asesoramiento, facilitar el cumplimiento normativo y realizar andlisis
predictivos. Esto puede mejorar la eficiencia, la precisidn y la toma de decisiones en el ambito contable.
Este tipo de inteligencia desempefia un papel fundamental en la mejora de la toma de decisiones en

diversos ambitos. Al combinar técnicas de aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural y
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analisis de datos, la IA puede analizar grandes cantidades de informacién, identificar patrones y generar

conocimientos valiosos que respalden la toma de decisiones informadas. (Satyajit & Chris, 2023)
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6 Capitulo I
6.1 Rol del Contador Publico

La Percepcidn de los Contadores Publicos en Colombia sobre la IA, es en elemento clave, es
la regulacion del acceso, ejecutado a través de sistemas de
autenticacién sofisticados, administracién de funciones y autorizaciones apropiadas. Esto garantiza que
Unicamente individuos con permiso dentro de la entidad puedan entrar a los
datos financieros sensibles, disminuyendo la posibilidad de ingreso sin autorizacidn y salvaguardando la
privacidad de la informacion (Vasquez-Sanchez & Reyes-Cardenas, 2014).

En la contabilidad publica el desarrollo de la IA, permite que sea mas facil y didactico el trabajo
para los contadores publicos; se debe aceptar el trabajo arduo que tienen los contadores para lograr
adaptarse en el medio tecnoldgico como programas, software entre otros, que son medios utilizados
para facilitar el proceso, sin embargo, es importante aprender a identificar la forma correcta que debe
utilizar el Contador Publico para que la |.A procese de manera correcta la informacidn y asi esta pueda
realizar los procesos en forma adecuada

De acuerdo a lo narrado, se identificaran cudles son esas habilidades y destrezas que debe tener
el contador publico para la I.A y pueda entender de forma correcta el orden y se pueda dar la
interaccion entre el contador publicoy la IA.

6.1.1 Automatizacion y Eficiencia

Muchos contadores publicos en Colombia valoran la capacidad de la IA para automatizar tareas
repetitivas, como la conciliacion bancaria y la preparacion de informes. Esto permite a los profesionales
concentrarse en actividades que requieren juicio critico y analisis, mejorando asi la eficiencia operativa.

Precision y Reduccion de Errores: La percepcion general es que la IA puede reducir errores
humanos en el procesamiento de datos financieros, aumentando la precisién de los informes y el

analisis de datos.



Preocupaciones sobre el Desempleo: Algunos contadores temen que la automatizacion de
tareas contables pueda llevar a una reduccién en la demanda de servicios contables tradicionales,

afectando potencialmente el empleo en el sector.

28
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CAPITULO llI
7 La inteligencia Artificial IA

A nivel mundial las compaiiias de tecnologia como Google, Amazon, Facebook, Apple y
Microsoft, hace ya varios afios, abrieron sus puertas al uso de la IA esto trajo consigo grandes desafios e
interrogantes, ya que siempre existia la duda de si esto realmente mejoraria el rendimiento, la calidad
de los datos y la informacidn y por supuesto de alguna manera la rentabilidad de la organizacidn, sin
afectar la productividad del trabajador y su valor dentro de la organizacién (Statista, 2021).

Al hablar del origen de la inteligencia artificial (IA), es importante remontarse a los primeros
intentos de replicar la inteligencia humana en mdquinas. Aunque la idea de maquinas inteligentes se
remonta a la antigliedad, el campo de la inteligencia artificial como disciplina formal surgié en el siglo
XX. (Datascientest, 2023)

7.1.1 Primeros conceptos y precursores:

Los primeros conceptos de maquinas inteligentes se encuentran en mitos y leyendas de diversas
culturas antiguas, como el mito del Golem en la tradicién judia.

En el siglo XVII, el fildsofo y matematico René Descartes sugirié la posibilidad de crear maquinas
gue pudieran realizar tareas similares a las humanas. (Laguna, 2016)

7.1.2 Alan Turing y la computacion universal:

En la década de 1930, Alan Turing desarrollé la idea de una "maquina universal" que podria
realizar cualquier calculo matematico. Su trabajo senté las bases de la computacion modernay de la
teoria de la computabilidad.

En 1950, Turing propuso el "Test de Turing" como una forma de evaluar la inteligencia de una
maquina. Este test planteaba la pregunta de si una maquina podria exhibir un comportamiento

indistinguible del de un ser humano.
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7.1.3 Nacimiento de la inteligencia artificial como disciplina:

El término "inteligencia artificial" fue acufiado por primera vez en 1956 por John McCarthy,
guien organizé una conferencia en el Dartmouth College para discutir sobre el tema. (Jean-Gabriel,
2018)

Durante las décadas de 1950 y 1960, se realizaron avances significativos en el desarrollo de
programas de IA, incluidos los primeros programas de juego como el ajedrez y la creacion del lenguaje
de programacion LISP, utilizado ampliamente en investigacién de IA.

7.1.4 Primeras aplicaciones y avances

En las décadas siguientes, la IA se aplicé en una variedad de campos, incluida la medicina, la
robdtica, la economia y la gestién empresarial.

Se desarrollaron nuevos enfoques y técnicas, como las redes neuronales artificiales y el
aprendizaje automatico, que permitieron avances significativos en el campo.

Para el presente siglo XX, la inteligencia artificial tuvo avances importantes, en 2002 se creé la
primera aspiradora automatica, en 2009 se lanzé de manera gratuita el programa ImageNet con 14
millones de imagenes, ayudando al avance en la red neuronal; en 2014 la empresa amazon lanza al
mercado a la asistente virtual Alexa y que hoy en dia compite con otras |.A. como lo es Siri de Apple,
Cortana de Microsoft, entre otras.

Asistentes virtuales que se encuentran en el mercado; en este mismo afio aparecen las redes
generativas antagoénicas (GAN) que seran esenciales para el avance de la I.A.; para 2016, la empresa
Google muestra el poder del programa AlphaGo, al derrotar a Ke Jie, el campedn mundial de GO, un
juego de mesa complejo (Sadin, 2019).

Pero es en 2022 donde las GAN junto con los mecanismos de atencidn, forman las bases de lo

gue hoy seria el Chatbot mas completo del mercado, lanzado por OpenAl y denominado como ChatGPT,
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generando en la competencia la necesidad de seguir evolucionando y creando sus propias versiones.
(BBC News Mundo, 2023).

Desde entonces, la inteligencia artificial ha experimentado un crecimiento exponencial, con
avances cada vez mas rdpidos y aplicaciones en casi todos los aspectos de la vida moderna. Este breve
resumen del origen de la IA proporciona una base histérica para comprender su evolucidn y su impacto
en el mundo actual. (Algotive, 2022)

La implementacién de la I.A. genera incertidumbre en la proteccidn de los datos y la seguridad
de la informacidn, siendo un riesgo para la privacidad; ya que, muchas veces informacion sensible
guedaba expuesta y vulnerable sin que las empresas puedan tomar acciones contundentes, esto como
se evidencia en la falta de regulacién de la privacidad, dejando una brecha para que empresas como
Facebook y Google usen los algoritmos y la big data a su favor y conveniencia. (Lanet, 2019).

El desarrollo de la I.A en las empresas es un punto positivo que conlleva a facilitar los procesos
manejados dentro de las empresas en las diferentes areas y de acuerdo a la actividad de la empresa, sin
embargo estd comprobado que todas las empresas ya utilizan la I.A ya sea las redes sociales para
promover los productos, plataformas para programar y organizar entre otras cosas, esto permite
identificar que las empresas deben estar preparados para la utilizacién de la I.A, esto lo podrian lograr
por medio de: Identificar las habilidades de los trabajadores, Fortalecer los conocimientos de los
trabajadores, Planificar rutas de conocimiento, entre otras.

Esta preparacion que tienen las empresas les permite a los directivos poder conocer de fondo a
las personas que apoyan en el proceso dentro de las empresas, sin embargo, también les permite
generar una confianza, creando un vinculo positivo que favorece el crecimiento de la empresa.

En nuestro pais, estas tecnologias se han venido implementando desde hace unos afios, pero
que se encuentra rezagado en su crecimiento, siendo solo el 9% de un total de 8231 empresas en

Colombia que implementan su uso, segln reporte del DANE 2022; esto dejando ver que las empresas
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colombianas tienen un desconocimiento en el uso de la I.A. y la percepcidn que tienen con respecto a
los costos de adquisicidn y los beneficios que pueden tener al implementarla. (University of Virginia,
2024)

En Colombia el 9% de desarrollo que tuvo frente a la |.A, se produjo como consecuencias que
trajo consigo el Covid 19. De acuerdo a los estudios esta pandemia no solo marcé un antes y después en
la vida de cada individuo, sino también para micro y grandes empresas que tuvieron que optar por
buscar otra metodologia para poder seguir laborando.

Lo anterior no solo incluye el permiso que les otorgd las empresas a sus trabajadores para poder
trabajar desde casa y en solo ese punto podemos ver que es muy importante estar preparados para las
contingencias que logren presentarse, de ahi el desarrollo de las actividades realizadas por los
empleados de forma digitalizada es un gran paso para la transformacién, que puede lograrse de manera
mas efectiva y rapida.

Gracias a la IA, las empresas que desde hace un tiempo se digitalizaron o empezaron a
implementala en sus empresas tuvieron un mejor rendimiento, que aquellas que tuvieron que empezar
de cero.

Dentro del ambito contable se encuentran gran cantidad de incertidumbres sobre si la
implementacion de la LA en estos procesos.

Aungque ha sido llamada la cuarta revolucion industrial por algunos especialistas que toman
como partida la tercera revolucién industrial que se desencadend por el internet moévil, pasando a lo
gue es ahora las tecnologias de IA, asociadas a los macro datos o inteligencia de datos (Big Data), y
probablemente trastocar el equilibrio mundial (Min-Tic., 2019). Por lo tanto, es necesario analizar si
realmente esta implementacion significa una oportunidad para el avance o simplemente es una

amenaza disfrazada.
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7.1.5 Desdfios Tecnoldgicos:

La integracién de la IA puede ser desafiante debido a la necesidad de adaptar sistemas y
procesos existentes, asi como la falta de formaciéon adecuada en nuevas tecnologias.
7.2 Beneficios Percibidos
7.2.1 Ahorro de Tiempo:

La IA facilita la automatizacidn de tareas repetitivas y de bajo valor agregado, permitiendo a los
contadores enfocarse en actividades que aportan mayor valor estratégico.
7.2.2 Mejora en el Andlisis de Datos:

La capacidad de la IA para analizar grandes volimenes de datos y generar informes detallados es
vista como una ventaja significativa. Esto permite a los contadores realizar andlisis predictivos y
prescriptivos, mejorando la toma de decisiones.

7.3 Desafios y Preocupaciones
7.3.1 Privacidad y Seguridad:

Los contadores estan preocupados por la proteccidn de datos sensibles. La seguridad de la
informacién financiera es critica, y la implementacién de IA requiere medidas robustas para proteger la
privacidad
7.3.2  Adaptacion y Capacitacion:

La necesidad de formacidn adicional es un desafio significativo. Los contadores deben adquirir
nuevas habilidades para trabajar con tecnologias de IA y mantenerse actualizados con las tendencias
tecnoldgicas.

7.4 Efectos de la IA en las Organizaciones Colombianas
7.4.1 Transformacion de Procesos Contables:
La IA ha transformado los procesos contables tradicionales en las organizaciones colombianas al

automatizar tareas como la contabilidad general, la conciliacidn de cuentas y la generacidn de informes.
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Esto ha llevado a una mayor eficiencia y a una reduccién en el tiempo necesario para completar tareas
rutinarias.
7.4.2 Optimizacion de Recursos:

Las organizaciones han mejorado la gestion de recursos vy la eficiencia operativa al integrar
soluciones de IA. Esto incluye la optimizacidn de inventarios, la gestidén de tesoreria y la planificacidon
financiera.

7.4.3 Impacto en la Toma de Decisiones:

La IA ha mejorado la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones estratégicas al
proporcionar analisis predictivos y recomendaciones basadas en grandes volimenes de datos. Esto
ayuda a identificar oportunidades y mitigar riesgos.

7.4.4 Desdfios Especificos:

Como se lee en la tabla 2, las organizaciones colombianas enfrentan desafios relacionados con la
adaptacion tecnoldgica, la integracion de sistemas de IA y el cumplimiento de regulaciones. La
resistencia al cambio y la necesidad de inversidon en nuevas tecnologias también son aspectos a

considerar. (Areandiana, 2024)
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Inventario Brinda apoyo permanente a las areas
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egreso electrénica, recibos, ademas permite
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Gastos/cuentas
por pagar.

Contabilidad.

Inventario

Sistema de
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Procesador
Windows 10

Procesador de 1
XUBIO gb en adelante

16 gb de
espacio en el
disco duro

$3.600.000
anuales

Recepcion de
documentos
eléctricos.

Solo es para
pequefias
empresas.

Facturacién
electronica.

Nomina

Soporte técnico
gratuito.

Rapido y eficiente para la facturacion ES una app solo para pequefias empresas.
electronica al ser de pequefia empresa. g| ingreso de datos es limitado.

Fuente: Elaboracién autor
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7.5 Desafios y Consideraciones Eticas

La adopcidén de IA en la contabilidad y auditoria presenta varios desafios, incluidos problemas de
privacidad, seguridad de datos y la necesidad de capacitacidon continua para los profesionales. Ademas,
la implementacién de IA debe abordar consideraciones éticas relacionadas con la transparencia y la
responsabilidad en el uso de algoritmos.

Articulo de Referencia: Asociacién Colombiana de Contadores Publicos (2023). Aspectos Eticos
en la Implementacién de la IA en Contabilidad
7.5.1 Futuro de la Contabilidad con IA

A medida que la tecnologia de IA avanza, es probable que su impacto en la contabilidad y
auditoria se profundice. Los contadores deberan adaptarse a estos cambios y adquirir nuevas
habilidades para mantenerse relevantes en un entorno digitalizado.

La formacidn continua y la actualizacidn de habilidades son esenciales para que los profesionales
del drea puedan adaptarse a estos cambios tecnoldgicos y seguir desempefiando un papel relevante en
un entorno cada vez mas automatizado (Toloza Chavez & Lopez Amaris, 2023).

7.6 Perspectivas Futuras

El futuro de la contabilidad y la auditoria con la IA promete una evolucién continua. Los
contadores y auditores deberdn adaptarse a las nuevas tecnologias y enfoques para mantenerse
competitivos. La integracidn de la IA en estas areas esta abriendo nuevas posibilidades para mejorar la
eficiencia y la precisiéon en la gestién de datos financieros y el control interno.

Como se puede leer en la tabla 2, son las Ventajas y desventajas de la |A las cuales se estan

comenzando a comprobar que existen en cualquier empresa o disciplina.



39

Tabla 3

Ventajas y Desventajas de 1A

Ventajas y desventajas de la Inteligencia artificial IA

Ventajas Desventajas

Automatizacién de procesos La vulneracién de derechos

Reduce el error humano La dificultad de acceso a los datos

Potencia la creatividad La falta de profesionales cualificados
Aporta precision El coste de su desarrollo

Agiliza la toma de decisiones Pérdida de empleos

Analisis de los errores de seguridad La dependencia de la tecnologia
Personalizacién de tu oferta comercial Falta de empatia y de ética

Deteccidn de fraudes La posibilidad de su uso con fines maliciosos
Gestion de riesgos y crédito La falta de personalizacidn

Fuente: Elaboracion autores (Universidd Internacional de Valencia, 2024).
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8 Metodologia

La metodologia para el desarrollo de este escrito esta bajo el concepto del enfoque cualitativo,
teniendo en cuenta que se describen las formas de uso, desafios e incidencia de la Inteligencia Artificial
(IA) (Corvalan, 2018)

El tipo de estudios es descriptivo teniendo en cuenta que se narran las formas de uso, desafios e
incidencia (Hernandez Sampieri, 2026) De tal manera que, aplica para este trabajo de analisis de la
contabilidad frente a ala inteligencia artificial en Colombia-2024.

Para desarrollar la investigacion se realizé la consulta de revision de documentos en fuentes
primarias sobre el tema contabilidad Rol del Contador Publico, y la IA, se recurrié a la técnica de la
lectura sobre estas variables. El escrito en parrafos anterior se realizd con el animo de determinar que

los desafios de la IA inciden en la contabilidad y rol del Contador Publico.
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9 Resultados

Analizar la contabilidad y el Rol del Contador Publico, respecto a la Inteligencia Artificial en
Colombia.

Respecto al objetivo general sobre el andlisis de la contabilidad en Colombia-2024, respecto a
la Inteligencia Artificial, para el correcto analisis, se consultd la informacion en bases de datos en
revistas articulos cientificos, como Scielo, Escopus, Redalyc, google académico, en repositorio
universitario, como tesis monografias, trabajos de investigacion, y en paginas Web blog Oficiales, con el
propdsito de hacer la correcta interpretacidn descripcidn y narrativa en este documento, sobre este
objetivo.

Ante este estudio sobre el analisis de |la contabilidad respecto a la Inteligencia Artificial en
Colombia, son areas con una larga tradicién donde se puede analizar un experimento significativo y
avance en diversas areas del conocimiento, especialmente en el ambito de del contador publico
respecto a la IA. debido a la creciente demanda de contar con herramientas tecnologias
para examinar datos y utilizarlos de forma efectiva y eficiente en la toma del contador publico.

En las actuales gestiones organizacionales, es imprescindible tener a disposicién datos cruciales,
para lograr una correcta toma de decisiones estratégicas, tacticas u operativas que favorezcan el
funcionamiento dptimo de las organizaciones, por lo que es crucial reconocer la importancia esencial del
rol del contador publico. Este profesional no solo abarca aspectos contables, tributarios, financieros y de
control interno, sino que también provee los datos fundamentales para llevar a cabo el analisis
completo o una planificacién estratégica efectiva y una organizacién efectiva, como el rol principal del
contador.

Respecto al objetivo especifico uno, Identificar las principales aplicaciones de la inteligencia
artificial en la contabilidad, se pudo identificar como en sus sistemas se pueden aplicar en todas las

areas y procesos de la contabilidad. Como se observa en la figura uno



Figura 1

Proceso de la inteligencia artificial

Disenar Desarrollar
y planear y diagnésticar

- &

Fuente: Elaboracion autor, tomado de. (Erazo Cartillo)
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De igual forma se encontré las diferentes aplicaciones en la contabilidad como se observa

en la tabla cuatro

Tabla 4

Aplicaciones contables

World office Procesador Windows 10
Procesador de 1 gb en adelante
16 gb de espacio en el disco duro
SIIGO Procesador con 4 cores de 3.2 ghz en
adelante y 10 rpm en adelante.
ALEGRA Procesador core 507
SOFTPYMES Core 7 con 3.60 ghz , ram 16.0gb sistema
oerativo de 64 bits con procesador de x64,
Windows 10
XUBIO Procesador Windows 10

Procesador de 1 gb en adelante
16 gb de espacio en el disco duro

Fuente: Autor
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Como se observa en la tabla cinco, se encontrd las diferentes aplicaciones en la

contabilidad

Tabla s

Aplicaciones de datos en temas de contabilidad

Aplicacién de datos en contabilidad Sub-tema de aplicacion de datos en
contabilidad
Contabilidad financiera Conceptos de contabilidad, Calidad de datos

contables, Estandares de contabilidad,
Analisis financiero, Desempefio financiero

Contabilidad gerencial Administracion de activos, Administracion de
costos, Presupuestos.

Conformidad y aseguramiento Auditoria Salud de negocios, Contabilidad
forense, Cumplimiento de impuestos.

Fuente: elaboracion autor tomada de (Mayor-Rios, et al., 2019).

Para el objetivo especifico dos, evaluar las implicaciones practicas y tedricas del uso de
la inteligencia artificial en la contabilidad se tuvo en cuenta la evaluacién de las
implicaciones practicas y tedricas del uso de la inteligencia artificial en la contabilidad,
desde las areas financieras donde se observé como la aplicacién de la Inteligencia
Artificial permitia el cambio en la gestion y administracion de las empresas y como
fueron las primeras en innovar y liderar la evolucién tecnoldgica aplicdndola a su propia
gestion, cambiando los libros de contabilidad por sistemas informaticos.

Dentro del ambito de la contabilidad y la auditoria, es fundamental llevar a cabo una

evaluacion continua de cémo estd avanzada la tecnologia y cémo afectara la documentacién y el
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intercambio de transacciones en el ambito empresarial y civil. Es esencial también monitorear de
cerca como las empresas, entidades gubernamentales y personas individuales estdn adoptando la IA, en
los procesos contables y en el del contador.

Para la correcta evaluacién de las variables objeto de este escrito se deben tener en cuenta el
analisis de la materialidad y del riesgo, el control interno, planificacion de la auditoria, evaluaciéon de la
evidencia, analisis de cuentas concretas, formacién de opinién, emisién del informe, auditoria interna,
auditoria informatica.

En conclusién, Igualmente, los procesos contables y las auditorias de las practicas
contables realizada por profesionales externos puede brindar una evaluacion imparcial y potenciar la
confianza en los procedimientos de deteccidn y prevencidn de errores con la IA.

9.1 Respecto al objetivo especifico tres, se Propone algunas estrategias para la formaciéony
el desarrollo profesional de los contadores frente a la inteligencia artificial lo siguiente:

Emplear soluciones para conectar diferentes fuentes de informacion creacidn de centros de

servicios e implementar politicas de externalizacién de dichos procesos financieros, implementar una
estructura del proceso de la inteligencia artificial en la auditoria, tal como la refiere la Universidad de
Oxford, Asi:

La inteligencia artificial nunca reemplazara a los auditores, sin embargo, los auditores apoyados
en la inteligencia artificial reemplazardn a aquellos que no la utilizan. (Auditool, 2020).

En principio, los sistemas expertos se pueden aplicar en todas las dreas de la contabilidad. Ahora
bien, como esta clasificacidon resultaria muy amplia y es poco practica, se clasificarian las aplicaciones

potenciales de la I.A en contabilidad de acuerdo con los factores y elementos de la IA en el proceso de

auditoria como se muestra en la figura 2.



Figura 2

Factores y elementos de la IA en el proceso de auditoria

Fuente: Elaboracion autor, tomado de. (Erazo Cartillo)
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10 Analisis y Discusion

Un primer acercamiento a la literatura permitié identificar unidades de contenido tedrico que
sintetizaban los principales ejes de investigacién en materia del papel de la contabilidad y la Inteligencia
Artificial.

La Interpretacién y analisis de los resultados en relacién con los objetivos y la literatura revisada,
se puede analizar en un alcance exploratorio la relevancia de los hallazgos en un contexto mds amplio

La inteligencia artificial se puede definir como un conjunto de procesos y productos creados por
herramientas nuevas (software y hardware) que son ampliamente utilizadas. La era digital se caracteriza
por un crecimiento tecnolégico constante y rapido (Martinez Isaza & Agudelo, 2020)

Los autores, Andrade Arce y Jiménez Montoya, 2022, argumentan que la IA es un proceso que
involucra la clasificacidn, codificacion, y procesamiento de la informacion obtenida a través de la
recopilacion de informacidn, para dar respuesta a los propésitos de la investigacién (Andrade Arce &
Jimenez Montoya, 2022).

Los autores Ruth Inés Palomino-Flores, Javier Valentino Palomino-Flores en la revista Eduser
2023, describen que, se escribieron 282 articulos sobre educacion contable y ensefianza virtual y se
publicaron entre 2020 y 2022. El andlisis de afios anteriores, que no se incluyeron en el analisis, revela la
siguiente tendencia: en 2019 se publicaron 7 articulos, mientras que en 2018 y 2017 se publicaron 9y 3
articulos. Asi la tendencia, es evidente y cobra la relevancia que ha adquirido el campo de la
contabilidad desde el afio 2020, experimentando un aumento de mas del 200% en la produccién

cientifica debido a la pandemia (Palomino-Flores & Palomino-Flores, 2023).
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11 Concusiones

Al incorporarlo a los procesos, se puede concluir que la incorporacién de la IA en las
operaciones contables se vuelven esenciales para el crecimiento y desarrollo del rol del contador
publico, desde una perspectiva financiera, de gestiéon y de toma de decisiones. Sirve como guia no solo
para el ejercicio de las tareas contables, sino también para las distintas areas de gestién

La inteligencia artificial esta transformando el panorama de la contabilidad en Colombiay en
todo el mundo, ofreciendo tanto oportunidades como desafios. La percepcidn de los profesionales
contables y la implementacidn adecuada serdn fundamentales para aprovechar al maximo los beneficios
que ofrece la IA en el ambito contable.

la IA ofrece nuevas oportunidades para mejorar la toma de decisiones financieras y optimizar los
procesos contables, también plantea desafios importantes. Esto incluye la necesidad de capacitar a los
profesionales contables en el uso de nuevas tecnologias y abordar preocupaciones éticas y de privacidad
relacionadas con el manejo de datos financieros sensibles.

La implementacién de la inteligencia artificial en la contabilidad ha demostrado tener un avance
significativo en la forma en que se realizan las tareas contables. Desde la automatizacién de procesos
hasta el analisis avanzado de datos financieros, la IA ha mejorado la eficiencia y la precisién en la gestion

contable.
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