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Introduccion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ha sido desde hace mas de 50
afos la entidad rectora responsable de garantizar la proteccion integral de la primera infancia,
la nifiez, la adolescencia y las familias en Colombia. Su accion se fundamenta en la
normatividad colombiana vigente, en especial en La Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia “De Cero a Siempre”, instituida mediante la Ley 1804 de 2016,
que consolidé la educacion inicial como un derecho impostergable y orientd la organizacion de
modalidades de atencion con criterios de integralidad, calidad y proteccion. Para materializar
esta politica en el territorio, el ICBF opera sus servicios a través de operadores privados que se
pueden clasificar en Entidades Administradoras del Servicio (EAS) y Prestadores Directos del
Servicio (PDS). Estos operadores asumen la ejecuciéon técnica y administrativa de los
programas mediante contratos de aporte suscritos con la entidad estatal.

En este sentido, la institucion estructuré un Sistema Integrado de Gestion (SIGE) con el
proposito de garantizar la calidad en los servicios, el cual establecio lineamientos,
procedimientos y requerimientos operativos obligatorios para los operadores. Dentro de este
sistema, el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) adquiri6é especial
importancia, dada la responsabilidad de proteger al talento humano que atiende a la primera
infancia y de garantizar ambientes educativos y laborales seguros.

Cabe recordar que, la obligatoriedad del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se definid, para todas las empresas publicas y privadas, a partir del Decreto
1072 de 2015 y de la Resolucion 0312 de 2019, donde se establecieron los estandares
minimos exigibles y los mecanismos de seguimiento aplicables a las empresas de cualquier
naturaleza, incluidas las EAS como la Iglesia Centro Cristiano, quien hace parte de nuestro

caso de estudio, y los PDS.
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Asi las cosas y a pesar de la claridad del marco legal, en la practica se identificaron en
la EAS Iglesia Centro Cristiano, algunas dificultades en la articulacién entre los estandares del
SG-SST y las exigencias operativas y documentales del ICBF. Estas dificultades afectaron la
trazabilidad de las acciones de mejora, la organizacion documental y la capacidad de la EAS
para demostrar el cumplimiento durante los procesos de supervision e interventoria
adelantados por el supervisor del contrato. En el caso de la EAS Iglesia Centro Cristiano,
dichas brechas se evidenciaron en diagnésticos parciales, planes de trabajo poco integrados a
nivel de unidades del servicio (CDI/UA), entre otros.

A partir de este contexto, se propuso el disefio de una herramienta digital de gestién
que facilitara la verificacion del cumplimiento del SG-SST en articulacion con los lineamientos
de calidad del ICBF para EAS como la Iglesia Centro Cristiano. La iniciativa buscé traducir las
exigencias normativas en un instrumento préctico y sistematico que fortaleciera los procesos de
prevencién, seguimiento y documentacion, contribuyendo a la calidad integral del servicio y al
bienestar del talento humano. Su relevancia radico en ofrecer un aporte aplicable a los
operadores con caracteristicas similares, promoviendo un enfoque de mejora continua,

alineado al SIGE y a los requerimientos contractuales vigentes.
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Capitulo 1
1. Titulo.

Disefio de un instrumento digital para la evaluacién y seguimiento del cumplimiento de
los estandares minimos del SGSST aplicables a entidades administradoras del servicio (EAS)
bajo supervision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF): caso EAS Iglesia
Centro Cristiano.

1.1. Planteamiento del problema.

La gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en los servicios de educacion inicial y
atencion a la primera infancia ha sido reconocida como un factor determinante para el bienestar
tanto del talento humano como de los nifios y sus familias, a nivel mundial. La UNESCO (2025),
la OIT (2014) y la OMS (2018), han destacado como los profesionales de la educacién inicial
enfrentan condiciones laborales que pueden afectar su bienestar fisico y mental, y como el
fortalecimiento psicosocial por medio de capacitaciones, la participacion social de la comunidad
y la mejora de las infraestructuras mejoran el ambiente laboral enriqueciendo la capacidad del
talento humano en la creacion de entornos de aprendizaje y cuidado seguros, saludables,
estimulantes y protectores, lo cual repercute directamente en la calidad del servicio y en el
desarrollo integral de los nifios. Sin embargo, en el contexto colombiano, la implementacién del
SG-SST en las Entidades Administradoras del Servicio (EAS) vinculadas al ICBF ha enfrentado
dificultades para integrarse plenamente con los componentes de calidad exigidos por la
entidad, especialmente en lo relacionado con Talento Humano y Ambientes Educativos y
Protectores.

En Colombia, la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), reglamentado por el Decreto 1072, garantiza que los operadores cumplan
con protocolos que fortalecen el desempefio y compromiso del personal, impactando

positivamente en la calidad del servicio ofrecido a los nifios y sus familias. Adicionalmente, la
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Resolucion 0312 de 2019 define los estandares minimos del SG-SST, aplicables también a las
Entidades Administradoras del Servicio (EAS) y Prestadores Directos del Servicio (PDS)
vinculados con el ICBF.

Estos actores deben garantizar condiciones seguras para su talento humano en el
marco del sistema integrado de gestion de la entidad (SIGE) y conforme a los Lineamientos
técnicos y administrativos para la atencion a la primera infancia (ICBF, 2018). Asi, la
implementacion de estas regulaciones tiene un impacto directo en la calidad del servicio que se
ofrece a esta poblacién vulnerable. Un equipo de trabajo saludable y protegido no solo reduce
el ausentismo y las enfermedades laborales, sino que también potencia el desempefio y la
motivacién del personal, lo que se refleja en una atencion mas responsable y efectiva hacia los
nifios. Por tanto, estas normas no solo fomentan la seguridad laboral, sino que también
fortalecen la capacidad del ICBF para brindar servicios con altos estandares de calidad y
compromiso social.

No obstante, al realizar un andlisis profundo del cumplimiento del SGSST en la EAS
Iglesia Centro Cristiano, se evidencié que el cumplimiento del sistema, a partir de los
lineamientos del ICBF, presentaba incumplimientos. Estos incumplimientos en su mayoria se
fueron causados por el desconocimiento de la EAS de la articulacién existente entre los
estandares del SST, las obligaciones contractuales descritas en el CA 54002342025 y los
componentes de calidad definidos en el SIGE del ICBF. También existe la posibilidad de que, la
ausencia de un perfil técnico administrativo definido especificamente para ser responsable del
correcto seguimiento al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), dentro
del marco del programa, junto a la falta de herramientas que integren de forma practica el
diagnéstico, seguimiento y control del sistema, han ocasionado que este se vuelva solo de

papel o en algunos casos se incumpla parcialmente.
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Estas limitaciones se traducen en diagndésticos incompletos, planes de trabajo poco
operativos, duplicidad de registros y una débil trazabilidad en las acciones de mejora. En la
practica, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo termina siendo percibida como una
exigencia documental y no como un proceso que aporte a la eficiencia, bienestar y
sostenibilidad institucional.

Asi las cosas, se hace necesario el disefio de un instrumento digital para la evaluacién y
seguimiento del cumplimiento de los estandares minimos del SGSST aplicables a entidades
administradoras del servicio (EAS) bajo supervision del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), como es el caso de la EAS Iglesia Centro Cristiano. Esta herramienta busca
transformar el cumplimiento normativo en un proceso funcional, agil y trazable, que fortalezca
tanto la prevencién de riesgos laborales como la calidad del servicio ofrecido a la primera
infancia.

1.2. Preguntadeinvestigacion

¢, Como puede disefiarse una herramienta de gestion que fortalezca el cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la EAS Iglesia Centro
Cristiano, en concordancia con los lineamientos de calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)?

1.3.  Justificacion

El proyecto se justifico en la necesidad de fortalecer la gestién del SG-SST en la EAS
Iglesia Centro Cristiano del ICBF mediante un analisis que abordara el estado de cumplimento
actual y que diera como resultado un instrumento que integrara los requisitos normativos,
técnicos y contractuales en una sola herramienta de verificacion y seguimiento. La ausencia de
herramientas que permitieran visualizar de forma unificada el cumplimiento de estandares,
evidencias y acciones de mejora generaba debilidades operativas, riesgos legales y dificultades

en la demostracién documental ante procesos de seguimiento.
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Disefiar un instrumento digital permitio avanzar hacia una gestion preventiva mas
estructurada, facilitando la administracién del SG-SST y la promocién de una cultura
organizacional orientada al bienestar del talento humano. Asimismo, contribuy6é a mejorar la
calidad del servicio mediante la optimizacion de los procesos administrativos, la reduccion de
brechas de cumplimiento y la estandarizacion del seguimiento.

Desde una perspectiva académica y metodolégica, el proyecto aportd a la integracion
entre la normativa de SST y los lineamientos del SIGE-ICBF, ofreciendo un modelo replicable
para otras EAS o PDS que enfrentan desafios similares en sus procesos de gestion.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General.

Disefiar un instrumento digital cuya estructura se base en los estandares minimos del
SG-SST aplicables a EAS bajo supervision del ICBF, que permita la evaluacion, documentacion
y seguimiento del sistema de gestién en la EAS Iglesia Centro Cristiano.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los requisitos y obligaciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) y de los lineamientos contractuales del ICBF aplicables a la EAS Iglesia
Centro Cristiano.

Establecer y desarrollar la documentacién y formatos de evidencia requerida para el
cumplimiento de los requisitos identificados en el SG-SST que estan alineados al sistema SIGE
del ICBF y las obligaciones contractuales de la EAS lIglesia Centro Cristiano.

Disefiar un instrumento de gestion digital que permita verificar el cumplimiento de dichos
requisitos y facilite la trazabilidad y el seguimiento del SG-SST en la EAS Iglesia Centro
Cristiano.

1.5. Alcancey Limitaciones

1.5.1. Alcance
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El proyecto desarroll6 el disefio conceptual y técnico de un instrumento digital de
verificaciéon para el SG-SST basada en los requisitos del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion
0312 de 2019y los lineamientos del SIGE-ICBF. La herramienta se aplic6 como piloto en la
EAS Iglesia Centro Cristiano y permitié consolidar una estructura de verificacion, trazabilidad
documental y control de acciones preventivas.

El proyecto incluyo el andlisis de requisitos, la estructuracién del instrumento y su
prototipo funcional en una version digital (HTML/Javascript, Excel), sin abarcar la
implementacion completa ni la evaluacion longitudinal de su impacto.

1.5.2. Limitaciones

El desarrollo se vio limitado por:

La disponibilidad de tiempo del investigador.

La ausencia de referentes previos sobre herramientas similares aplicadas a EAS/PDS.

El alcance técnico de la herramienta, que se limité a un prototipo funcional y no a una
plataforma final implementada.

El tiempo de aplicacion, entendiendo que se encontraba en fase final de la ejecucion del

contrato.
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Capitulo 2.
2. Marco de referencia.
2.1. Antecedentes

El estudio del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ha
cobrado relevancia mundial al ser reconocido como un componente esencial de la calidad
institucional y del bienestar laboral, especialmente en los entornos educativos y de cuidado
infantil. Diversas investigaciones en los Ultimos afios han evidenciado la necesidad de adaptar
los modelos de gestion de riesgos a las condiciones propias de estos contextos, donde
confluyen factores psicosociales, ergonémicos y organizacionales que inciden directamente en
la salud del personal responsable de la atencién integral a la nifiez.

A continuacion, se presentan los antecedentes mas relevantes organizados por nivel de
alcance, de acuerdo con lo estimado en el desarrollo de este proyecto:

2.1.1. Internacionales.

Quinn, E. L., Stover, B., Otten, J. J., & Seixas, N. (2022). Early Care and Education
Workers’ Experience and Stress during the COVID-19 Pandemic.

Resumen/aportacion: Encuesta aplicada a la fuerza laboral de centros de atencion
temprana en el estado de Washington (EE. UU.) para medir niveles de estrés y efectos del
contexto pandémico. El estudio identifica elevadas cargas psicosociales, cambios en las
condiciones de trabajo y vinculos claros entre reconocimiento laboral y menores niveles de
estrés. Propone intervenciones organizacionales (capacitacion, apoyo psicol6égico y mejoras en
condiciones laborales) como medidas necesarias para proteger al personal y con ello sostener
la calidad de la atencién. Su enfoque empirico y recomendaciones son directamente aplicables
a operadores de atencién a la primera infancia, como la Iglesia Centro Cristiano, que enfrentan

limitaciones en recursos y carga laboral. El control y seguimiento al cumplimiento de estas
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recomendaciones, dentro del SG-SST, hace relevante este estudio, como incentivo en el
disefio de esta herramienta.

Otten, J., & Seixas, N. (2022). Work and Health Among Early Childhood Education
Workers in Washington State (NIOSH final report).

Resumen/aportacion: Informe técnico que documenta exposiciones y riesgos
(infecciosos, musculoesqueléticos, psicosociales) en trabajadores de educacion de la primera
infancia, cuantificando prevalencias y vinculandolas con condiciones laborales estructurales. El
informe resalta la necesidad de sistemas de gestion adaptados que incluyan vigilancia en
salud, evaluacién ergondmica y seguimiento sistematico de incidentes. Para un proyecto que
disefia una herramienta de gestion para el cumplimiento del SG-SST en operadores que
prestan el servicio a la primera infancia, como la Iglesia Centro Cristiano, este trabajo aporta
moddulos técnicos posibles (vigilancia en salud, indicadores de prevalencia y protocolos de
respuesta), que puedan ser aplicados o tenidos en cuenta para el disefio de la herramienta.

Weldemariam, K. (2022). Care and Social Sustainability in Early Childhood Education.
Sustainability.

Resumen/aportacion: Analisis conceptual y empirico sobre cémo la sostenibilidad en la
educacion infantil debe incorporar la dimension laboral (condiciones de trabajo, formacién,
reconocimiento) para ser efectiva. El articulo argumenta que politicas educativas sostenibles
sin medidas explicitas para la proteccion laboral son insuficientes; por tanto, sugiere integrar la
gestion del bienestar del personal dentro de las estrategias institucionales. Esta perspectiva
apoya el disefio de una herramienta que vincule calidad educativa y SST, enfatizando
indicadores de sostenibilidad laboral. Para el presente proyecto, el contenido de este articulo
enriquece las motivaciones para que la herramienta propuesta sea suficientemente efectiva,

para que sus resultados brinden informacion que permita la toma de decisiones informadas
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adecuadas que promuevan estas medidas para la proteccion laboral en el &mbito de la
atencion a la primera infancia.
2.1.2. Nacionales

Jacome Navarro, A. del P., & Rincon Gémez, L. D. (2023). Disefio de una
herramienta TIC como estrategia formativa y preventiva de riesgos laborales en una fundacién
de Bucaramanga (Trabajo de grado, UNIMINUTO).

Resumen/aportacion: Este proyecto aplicado tuvo como objetivo disefiar una
herramienta tecnoldgica de apoyo a la gestidn del riesgo laboral, destinada a una fundacion
social de Bucaramanga. Su desarrollo se estructurd en tres fases: diagndéstico inicial de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, disefio del prototipo digital y evaluacion del
pilotaje con el personal de la institucién. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en
el conocimiento de los trabajadores sobre prevencién de riesgos y fortalecimiento de la cultura
de autocuidado. La propuesta demuestra la viabilidad de incorporar Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en entornos sociales con recursos limitados, ofreciendo
una ruta metodoldgica adaptable para instituciones similares, como los operadores del ICBF.
Su aporte para el presente estudio radica en el enfoque metodolégico empleado —diagndstico,
disefio y evaluacion—y en la capacidad de la herramienta para facilitar la formacién continua
del personal en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), aspecto esencial para
consolidar un cumplimiento sostenible de los estdndares minimos exigidos por la normativa
vigente.

Agudelo Patifio, N., Aranda Monsalve, M. C., & Vasquez Grisales, E. C. (2021).
Consecuencias psicosociales, ergondmicas y fisicas en docentes de primaria por trabajo en
casa (Trabajo de grado, UNIMINUTO).

Resumen/aportacion: Esta investigacion analiza las condiciones de trabajo remoto en

docentes de instituciones educativas de basica primaria, con el fin de identificar afectaciones
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psicosociales, ergondémicas y fisicas derivadas de la jornada laboral en casa. El estudio utilizé
un enfoque mixto y aplic6 instrumentos de medicion de riesgos ergondmicos, encuestas de
percepcion laboral y entrevistas semiestructuradas. Entre sus hallazgos se destacan los altos
niveles de fatiga visual, sobrecarga mental, dolores musculares y estrés laboral asociados al
uso prolongado de dispositivos digitales y a la falta de pausas activas.

Su aporte al presente proyecto se centra en la identificacion de factores de riesgo
psicosocial y ergondémico en el sector educativo, proporcionando indicadores medibles y
estrategias de intervencion que pueden aplicarse a los operadores del ICBF. Ademas, ofrece
criterios técnicos Utiles para estructurar médulos de evaluacion de riesgos y medidas
preventivas dentro de la herramienta de gestion propuesta, en especial para los roles
administrativos y pedagégicos que implican largas jornadas frente a computador.

Masmela Olivar, R., Jiménez Rodriguez, E. A., & Rozo Moreno, P. A. (2021).
Herramientas digitales para la seguridad y salud en el trabajo: revision sistematica.
Publicaciones e Investigacion, Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

El articulo presenta una revision sistematica de literatura sobre el uso de herramientas
digitales para fortalecer la gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). A partir del
andlisis de multiples investigaciones entre 2015 y 2020, se identifican aplicaciones moviles,
plataformas de gestion documental, sistemas de reporte de incidentes y software de auditoria
gue contribuyen a mejorar la trazabilidad y la eficacia en los procesos de SST.

Los autores destacan que la efectividad de estas herramientas depende de cuatro
factores clave: usabilidad, accesibilidad, trazabilidad de la informacion y capacidad de generar
evidencia verificable ante auditorias internas y externas.

Este antecedente aporta lineamientos técnicos directamente aplicables al disefio de la

herramienta de gestidn propuesta en este proyecto, especialmente en lo relacionado con el
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registro digital, la trazabilidad de acciones correctivas y la gestion de indicadores de
cumplimiento del SG-SST.
2.1.3. Locales.

Villamizar Maldonado, E. (2021). Disefio de un modelo preliminar del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el Centro Educativo Triunfadores del Futuro,
Cdcuta (Trabajo de grado, Politécnico Grancolombiano).

Resumen/aportacion: Este trabajo propone el desarrollo de un modelo preliminar del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el Centro Educativo
Triunfadores del Futuro, ubicado en Cucuta (Norte de Santander). A partir de una evaluacion
inicial del estado de cumplimiento normativo (basada en la Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019), el autor identifica deficiencias significativas en la documentacion
existente, en la identificacion sisteméatica de peligros y en la asignacién de roles de SST. Utiliza
técnicas de observacion directa y lista de chequeo para identificar brechas, y propone una
estructura de sistema de gestion que contempla politica de SST, objetivos documentados,
matriz de peligros, plan anual de trabajo, capacitacidén, seguimiento y revision periédica. Los
resultados indican que la institucion cumplia aproximadamente un 2 % de los requisitos
minimos del SG-SST antes de la intervencion, lo que pone en evidencia la necesidad de un
enfoque sistematico para su implementacion.

Este antecedente es altamente relevante para la EAS lglesia Centro Cristiano en
Cdcuta por varias razones. Primero, porque esté localizado en la misma ciudad y contexto
operativo, lo que permite adaptar directamente las metodologias y formatos propuestos.
Segundo, proporciona una estructura modelo de SG-SST, lo que alimenta el disefio del médulo
documental de tu herramienta. Tercero, evidencia empirica de que la implementacién del SG-
SST en instituciones de atencidn o educativas en Cucuta enfrentan niveles minimos de

cumplimiento, justificando la necesidad de una herramienta de gestién para mejorar esa
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situaciéon. Finalmente, su metodologia diagnostica — disefio — propuesta de sistema es
coherente con tus objetivos de investigacion, lo gue facilita su aplicacion practica en el disefio
de la herramienta.

Hernandez Boada, J. F. (2022). Estrategia para promover la cultura de prevencion,
seguridad y salud en el trabajo en la I.P.S Progresando en Salud S.A.S ubicada en el municipio
de San José de Cdcuta. Trabajo de grado, Corporacion Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO.

Resumen/aportacion: Este trabajo desarrolla una investigacion aplicada en una
institucion prestadora de servicios de salud (IPS) en Cucuta con 27 trabajadores. Inicia con una
evaluacion del estado del cumplimiento del sistema de gestion de SST mediante la
autoevaluacién de estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019, complementada con
medicion de cultura de seguridad a través del cuestionario NOSACQ-50. Luego propone una
estrategia que incluye talleres participativos con todos los actores, revisioén de roles y
responsabilidades, diagnéstico de brechas y un plan de mejora con cronograma. Los resultados
mostraron deficiencias significativas en capacitacion, comunicacién de riesgos y seguimiento
de acciones.

Este estudio aporta un marco local sobre como promover una cultura de SST en
Cdcuta, una dimensién clave de tu herramienta de gestion. En particular, ofrece modelos de
talleres participativos, indicadores de cultura de seguridad y una secuencia metodolégica
diagnéstico — intervencién — seguimiento que puede adaptarse para la EAS Iglesia Centro
Cristiano.

Quintero Lebn, J. F., & Blanco Suérez, L. E. (2020). Planificar el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Constructora Maticces P&B Ltda. de la
ciudad de Cucuta, bajo las exigencias de la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de

2015. Trabajo de grado, UNIMINUTO.

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |



Educacién de calidad al alcance de todos

21

FUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Vigilada MinEducacion

Resumen/aportacion: Esta investigacion de nivel local aborda la planificacién del SG-
SST en una empresa de construccién de Clcuta. A través de una evaluacion inicial del
cumplimiento normativo, la identificacion de peligros (utilizando la Guia Técnica Colombiana
GTC-45) y la priorizacion de riesgos, se construye el médulo documental: politica de SST, plan
anual, roles, matriz legal, cronograma de actividades. También se implementa un plan de
mejora alineado a la gestidén preventiva estructurada. Los hallazgos identifican que la empresa
carecia de registros béasicos, el SG-SST estaba en fase inicial y requeria reorganizacion
administrativa.

Aunqgue el contexto es construccion y no primera infancia, el valor reside en la
metodologia aplicada (evaluacién inicial + identificacion de peligros + médulos documentales) y
en la experiencia local en Cucuta. Estos elementos son directamente aplicables para
estructurar la fase de diagnéstico y disefio de tu herramienta de gestion para la EAS Iglesia
Centro Cristiano.

2.2. Marco tedrico.

La gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en las organizaciones que
prestan servicios a la primera infancia —como los operadores del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)— exige un enfoque integral que combine el cumplimiento normativo
con la gestién preventiva, la calidad institucional y el uso de herramientas de control. Este
apartado presenta los fundamentos conceptuales, normativos y teéricos que sustentan el
desarrollo del proyecto.

2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El SG-SST, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, constituye un conjunto de

actividades interrelacionadas orientadas a anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos

gue puedan afectar la salud de los trabajadores. Su estructura se fundamenta en el ciclo PHVA
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(Planear-Hacer-Verificar-Actuar), que promueve la mejora continua a partir de la gestion

preventiva, la evaluacién del desempefio y la planificacién sistematica.

La Resolucion 0312 de 2019 organiza los estdndares minimos en campos como
politica, organizacion, planificacion, ejecucion, auditoria y mejora continua. Estos elementos
sirvieron como estructura técnica para el instrumento digital disefiado en este proyecto.

2.2.2. Seguridad y salud laboral en contextos de atencién infantil

Los servicios de atencién a la primera infancia presentan riesgos ocupacionales
particulares. Entre ellos se encuentran las cargas ergonémicas derivadas de la manipulacién de
menores y materiales pedagdgicos, la exposicion a agentes biolégicos y los factores
psicosociales vinculados al cuidado prolongado. Es por lo anterior que, los ambientes de
educacion inicial requieren un enfoque preventivo integral que considere las condiciones reales
de trabajo y el impacto sobre la calidad del servicio.

En el caso de las EAS y PDS, este enfoque se complejiza debido a la dispersion
geogréfica de las UDS, la rotacion del talento humano y las exigencias contractuales que varian
segun regién y modalidad.

2.2.3. Sistemas integrados de gestién en el sector social

El ICBF adopt6 un Sistema Integrado de Gestidn (SIGE) que articula diferentes ejes,
entre ellos el eje de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este sistema busca armonizar procesos
administrativos con procesos pedagogicos y socioeducativos, garantizando estandares de
calidad homogéneos en todas las modalidades de atencion.

El proyecto utilizo esta estructura como referencia para integrar los requisitos del SG-
SST en un instrumento digital que permitiera verificar el cumplimiento y su relacién con los

componentes de calidad y las obligaciones contractuales de la EAS.
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2.2.3.1. Articulacion operativa: Matriz de cruce entre estandares minimos del SG-
SST y componentes de calidad del ICBF.

La implementacién efectiva del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en las Entidades Administradoras del Servicio (EAS) requiere superar la mera
transcripcién normativa y traducir los requisitos legales en acciones operativas verificables. En
el contexto del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), esta traduccién exige una
articulacion explicita entre los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 y los
Componentes de Calidad del Sistema Integrado de Gestion (SIGE). No se trata solo de
empatar normas: es una articulacién operativa que permite convertir los requisitos legales en
acciones concretas, medibles y ajustadas a la dinamica interna de cada proceso institucional.

Con esa intencién se desarroll6 una matriz de cruce que vincula cada estandar del SG-
SST con su componente de calidad correspondiente, incorporando ademas el nivel de
criticidad, la prioridad de intervencion y el responsable directo. Este instrumento se elabor6 a
partir del andlisis del contrato N.° 54002342025 y fue contrastado con una herramienta digital
de evaluacién para asegurar su consistencia. El resultado funciona como columna vertebral de
la herramienta de gestién propuesta: aporta orden, facilita la trazabilidad y orienta la mejora

continua, de manera que el cumplimiento del SG-SST se traduzca en un aporte real a la calidad

integral del servicio.
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Nota, *Fuente: Muestra de diagndstico realizado mediante la herramienta digital de
autoevaluacion “Checklist SG-SST — EAS ICBF”, desarrollada por el autor, noviembre de 2025.
Esta matriz constituye la base empirica del proyecto, derivada directamente del

diagnéstico aplicado a la EAS Iglesia Centro Cristiano. Su estructura funcional, basada en una
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aplicacion web desarrollada en HTML, CSS y JavaScript, permite la edicion dinamica, el
seguimiento de acciones correctivas y la generacidn automatica de reportes. En el Capitulo 3
se describe en detalle su arquitectura, flujos de trabajo y proceso de validacion.

2.2.4. Herramientas tecnoldgicas para la gestién del SG-SST

El uso de herramientas tecnoldgicas representa un factor clave para garantizar la
trazabilidad y la mejora continua del sistema. Segun Masmela Olivar et al. (2021), la adopcién
de plataformas digitales permite centralizar la informacién, automatizar los reportes y facilitar la
toma de decisiones basada en datos. En el contexto del presente proyecto, la herramienta
propuesta buscé integrar:

Autoevaluacion de estandares minimos.

Seguimiento de planes de mejora.

Gestion documental y evidencias.

Reportes automaticos de cumplimiento.

Estas funcionalidades permitirdn a las EAS y PDS del ICBF demostrar su cumplimiento
ante la supervision o interventoria, fortaleciendo la transparencia y la eficiencia administrativa.
2.2.5. Herramientas e instrumentos de verificacion

Una herramienta de verificacion en el contexto del SG-SST se entiende como un
dispositivo metodoldgico que permite evaluar, registrar y documentar el estado de cumplimiento
frente a requisitos normativos. En este proyecto, dicho instrumento se conceptualizé como una
matriz digital de control y seguimiento, disefiada para articular estandares del SG-SST con los
lineamientos de calidad del ICBF.

La literatura sobre evaluacion de sistemas de gestion recomienda utilizar instrumentos
gue integren evidencia documental, niveles de cumplimiento y trazabilidad de acciones
correctivas, principios aplicados en este trabajo.

2.2.6. Trazabilidad y gestién documental
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La gestién documental constituye un eje transversal del SG-SST y del SIGE del ICBF.
El Decreto 1072/2015 obliga a mantener registros actualizados y verificables, mientras los
lineamientos del ICBF exigen sistemas ordenados de archivo que aseguren disponibilidad,
accesibilidad y control de versiones.

Estos conceptos fundamentaron el disefio del instrumento digital como soporte para
mejorar la trazabilidad institucional.

2.2.7. Conexion entre el marco tedrico y el planteamiento del problema

El analisis tedrico evidencia que la gestidon del SG-SST en los operadores del ICBF no
debe limitarse al cumplimiento formal de la norma, sino que requiere una integracion
transversal con los componentes de calidad institucional. La convergencia entre el Decreto
1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019 y los lineamientos del ICBF configura la base de
una gestion coherente, verificable y sostenible.

Por tanto, el instrumento digital de gestion propuesto se concibe como una herramienta
gue operacionaliza la articulacién entre lo legal, lo técnico y lo institucional, facilitando el
seguimiento a los estdndares minimos y la mejora continua en la atencion a la primera infancia.
2.3. Marco legal.

El marco legal que sustenta este proyecto se encuentra alineado con la legislacién
colombiana vigente y con las disposiciones que orientan la gestiéon de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), particularmente en contextos de atencion a la primera infancia. Dicho marco
integra tanto normas laborales de alcance nacional como directrices institucionales del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), las cuales garantizan el cuidado y bienestar de los
trabajadores y de los nifios atendidos en los entornos de servicio.

2.3.1. Ley 1562 de 2012
Reforma el Sistema General de Riesgos Laborales e introduce de manera formal el

enfoque de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esta ley establece la obligatoriedad de
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implementar sistemas de prevencién para reducir accidentes y enfermedades laborales,
garantizando la proteccién integral del trabajador en sus dimensiones fisica, mental y social.
Asimismo, redefine las responsabilidades de empleadores, trabajadores y Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), fortaleciendo la cultura de la prevencién (Congreso de la Republica
de Colombia, 2012).

2.3.2. Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Compila y actualiza toda la normativa laboral del pais. Su Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, establece los lineamientos obligatorios para el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado en todas las organizaciones,
sin importar su tamafio o naturaleza juridica (Ministerio del Trabajo, 2015).

Este decreto también define los elementos minimos documentales que deben conformar
el sistema, tales como: la politica y objetivos de SST, la matriz de identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos, el plan anual de trabajo, los registros de capacitacion y los mecanismos
de evaluacién y mejora continua bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

2.3.3. Resoluciéon 0312 de 2019

Establece los estandares minimos del SG-SST que toda organizacién debe cumplir.
Define criterios para la identificacion de peligros (basados en la GTC 45), la evaluacion y
valoracién de riesgos, la capacitacion, la vigilancia epidemiolégica, y la gestion documental
asociada a la seguridad y salud laboral (Ministerio del Trabajo, 2019).

Esta resolucion clasifica los estandares segun el tamafio de la empresa y el nivel de
riesgo, garantizando un enfoque progresivo de cumplimiento. Ademas, promueve la articulacion
entre los planes de prevencion y los comités paritarios (COPASST), reforzando el compromiso
institucional con la mejora continua.

2.3.4. Resolucion 3461 de 2025 — Comité de Convivencia Laboral
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Esta resolucion regula la conformacién y funcionamiento de los Comités de Convivencia
Laboral (CCL) en entidades publicas y privadas, derogando las normas anteriores (652 y 1356
de 2012) y estableciendo nuevas obligaciones para el empleador respecto de la prevencion,
tratamiento y seguimiento de conductas de acoso laboral, asi como plazos maximos,
responsabilidades de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y mecanismos de
remisién cuando no hay acuerdo (Ministerio del Trabajo, 2025). Dado que el SG-SST incluye la
gestion de los riesgos psicosociales y de convivencia interna, esta norma resulta de aplicacion
indirecta, pero relevante, para el contexto de los operadores del ICBF que deben garantizar
ambientes laborales seguros y protectores, tanto para el talento humano como para los nifios
beneficiarios.

2.3.5. Resolucién 1843 de 2025 - Sistema de Vigilancia en Seguridad y Salud en el
Trabajo

La Resolucion 1843 de 2025 establece lineamientos actualizados para la organizacioén,
ejecucion y seguimiento de los sistemas de vigilancia en seguridad y salud en el trabajo, con
énfasis en el control preventivo de los riesgos laborales prioritarios identificados en cada
organizacion. Esta normativa fortalece el enfoque de anticipacion del riesgo, promoviendo la
identificacion sistematica de condiciones peligrosas, la implementacion de controles
preventivos y la evaluacion periédica de los resultados obtenidos (Ministerio del Trabajo, 2025).

Asimismo, esta resolucién orienta a las organizaciones en la definicién de programas
especificos de vigilancia epidemiolégica, integrados al SG-SST, de acuerdo con los peligros
identificados en la matriz de riesgos, tales como factores psicosociales, condiciones
ergonémicas, riesgo bioldgico y accidentalidad laboral. Para las Entidades Administradoras del
Servicio (EAS) del ICBF, esta normativa resulta particularmente relevante, en tanto sus
procesos operativos implican exposicion permanente a riesgos asociados con el trabajo en

entornos educativos, comunitarios y administrativos.
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En el marco del presente proyecto, la Resolucién 1843 de 2025 se articula con el
instrumento digital disefiado, al incorporar la verificacién de componentes asociados a la
vigilancia de la salud, seguimiento de eventos adversos y control sistematico de condiciones
laborales, lo que contribuye al fortalecimiento de una gestion preventiva, documentada y
alineada con los estandares de mejora continua exigidos por el SG-SST y los lineamientos de
calidad del ICBF.

2.3.6. Ley 1804 de 2016 — Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia “De Cero a Siempre”

Define la educacion inicial como un derecho impostergable y establece el marco de
accion del Estado para garantizar el desarrollo integral de nifias y nifios desde la gestacién
hasta los seis afios. Esta ley requiere que los servicios de primera infancia operen bajo
condiciones de calidad, atencion integral, bienestar y seguridad.

2.3.7. Lineamiento Técnico de Atencidn para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia, la Infancia, la Adolescencia, las Familias y las Comunidades (ICBF,
2025)

El cual es de obligatorio cumplimiento para los operadores del ICBF. Dentro de sus
disposiciones se establecen criterios para asegurar que los espacios de prestacion del servicio,
los procesos operativos, el talento humano y los entornos educativos cumplan con estandares
técnicos de seguridad, salud y proteccion.

2.3.8. Referentes técnicos y operativos del ICBF

Aungue los manuales y guias operativas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) no constituyen normas con fuerza de ley, son instrumentos técnicos de obligatorio
cumplimiento para los operadores del servicio de primera infancia, pues orientan la
implementacion de los criterios de calidad y los procesos de verificacion en los Centros de

Desarrollo Infantil, conforme al contrato y convenios vigentes. Entre los principales documentos
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utilizados en este estudio se encuentran los siguientes: Manual Técnico Modalidad Institucional
para la Atencion a la Primera Infancia (MT1.PP, Version 1), Guia Operativa del Servicio de
Desarrollo Infantil — CDI (GO4.MT1.PP, Versién 1), y Lineamientos Técnicos Administrativos
para la Atencion Integral de la Primera Infancia. Estos materiales establecen formatos,
responsabilidades y procedimientos relacionados con infraestructura, talento humano,
ambientes educativos y proteccién, los cuales se integran en la gestion del SG-SST.

En la practica, dichas guias orientan la construccion de matrices de peligros, el registro
documental de formacion y vigilancia de salud, el control de acciones preventivas y correctivas
en las Unidades de Servicio (UDS), asi como el seguimiento de indicadores de calidad donde el
bienestar del personal y de las nifias y los nifios es eje transversal. Por ello, la herramienta de
gestion que se propone en este proyecto incorporara moédulos especificos (evaluacion inicial,
lista de chequeo, plan de mejora y evidencia documental) adaptados a los requerimientos
técnicos del ICBF, asegurando la coherencia entre los estdndares del SG-SST y los estandares
de calidad institucional.

2.4. Marco conceptual

El presente marco conceptual compila los términos fundamentales que sustentan la
relacion entre el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y los
componentes de calidad definidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Su
proposito es unificar criterios técnicos y semanticos para el andlisis de los riesgos laborales en
los entornos de atencién a la primera infancia, con base en la normativa vigente y la literatura
especializada.

Accidente de trabajo

Evento repentino que ocurre por causa o0 con ocasion del trabajo y que genera una

lesion organica, perturbacion funcional, discapacidad o muerte del trabajador. Incluye los
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accidentes ocurridos durante el cumplimiento de érdenes o en el desplazamiento hacia o desde
el lugar de trabajo (Ley 1562 de 2012).

Actividad econdmica

Corresponde al tipo de labor o proceso desarrollado por una organizacién en el marco
de su objeto social. En este proyecto, se asocia a la atencién integral de la primera infancia,
gue involucra procesos pedagogicos, asistenciales, administrativos y comunitarios
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2020).

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Es la instancia obligatoria de participacion integrada por representantes del empleador y
de los trabajadores, responsable de vigilar y promover la observancia de las normas de
seguridad y salud en el trabajo, asi como de recomendar medidas preventivas y correctivas
(Decreto 1295 de 1994).

Condiciones de trabajo

Son las caracteristicas del entorno fisico, social y organizacional en el que los
trabajadores desempefian sus funciones. Estas condiciones influyen directamente en el
bienestar, la productividad y la salud ocupacional del personal (Organizacién Internacional del
Trabajo [OIT], 2001).

Entidad Administradora del Servicio (EAS) y Prestador Directo del Servicio (PDS)

La EAS corresponde a las entidades contratadas por el ICBF para ejecutar servicios
dirigidos a la primera infancia bajo convenios o contratos de aporte; mientras que el PDS es el
rol que asume el ICBF cuando realiza la prestacion directa del servicio. Ambas figuras deben
garantizar el cumplimiento de las condiciones de calidad y la implementacion del SG-SST
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2023).

Enfermedad laboral
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Es toda patologia adquirida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad o medio laboral. Incluye enfermedades fisicas y psicosociales
derivadas del entorno de trabajo (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2014).

Factores de riesgo en ambientes administrativos

Son las condiciones o elementos del entorno que pueden afectar la salud del trabajador.
En los espacios administrativos destacan los riesgos ergonémicos, psicosociales, eléctricos,
locativos y fisicos (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2018; OIT,
2001).

Marco de cumplimiento integrado (SG-SST)

Hace referencia a la articulacion entre el marco legal de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y los requisitos de calidad definidos por el ICBF, con el fin de verificar el cumplimiento
normativo y minimizar riesgos operativos y sancionatorios (Ministerio del Trabajo, 2019).

Mecanismos de vigilancia y seguimiento

Herramientas de control mediante las cuales el ICBF garantiza el cumplimiento
contractual y técnico de los servicios de atencion. Incluyen la supervision e interventoria
(vigilancia técnica, administrativa y financiera) y los Comités Técnicos Operativos, que
coordinan el seguimiento de los contratos entre el ICBF y las EAS (ICBF, 2023).

Peligro

Cualquier fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio a las personas, los
equipos, la infraestructura o el entorno. En los servicios de primera infancia, los peligros
pueden ser fisicos, bioldgicos, ergondémicos o psicosociales (OIT, 2001).

Plan de trabajo anual en SST

Instrumento de planificacion estratégica que define las metas, recursos, cronogramas y

responsables de las actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo, conforme a los
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estandares minimos establecidos por la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo,
2019).

Politica de Estado “De Cero a Siempre”

Creada mediante la Ley 1804 de 2016, constituye la politica publica para el desarrollo
integral de la primera infancia. Reconoce la educacién inicial como un derecho impostergable y
establece la obligacién del Estado de garantizar una atencion integral articulada entre los
diferentes sectores (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

Riesgo

Es la combinacion entre la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso y la
severidad de sus consecuencias. Su evaluacidn permite priorizar acciones preventivas y
correctivas en el SG-SST (INSST, 2018).

Sistema Integrado de Gestion (SIGE)

Herramienta institucional del ICBF orientada a promover la mejora continua en la
gestion de la entidad. Estd compuesto por varios ejes, entre ellos el de Calidad y el de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que garantizan la eficiencia y la proteccién del talento humano
(ICBF, 2023).

Unidad de Servicio (UDS)

Espacio fisico donde se prestan directamente los servicios de atencién a la primera
infancia. Conceptualmente equivale al centro de trabajo dentro del SG-SST, al ser el lugar

donde se ejecutan las actividades laborales y se identifican los riesgos asociados (ICBF, 2023).
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2.5. Marco contextual.

El presente proyecto se desarrolla en el contexto operativo de la Iglesia Centro Cristiano

como Entidad Administradora del Servicio (EAS) vinculada a la prestacion de la atencion
integral a nifias y niflos en Colombia, contratado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) en varios territorios del pais. Para efectos de este trabajo se toma a la Iglesia

Centro Cristiano como actor referencial, en su condicion de entidad administradora del servicio

(EAS) responsable de la gestion de los servicios de atencién a la primera infancia, en las
modalidades institucional y familiar y comunitaria, incluyendo Centros de Desarrollo Infantil

(CDI) y Unidades de Atencién (UA) en municipios de Norte de Santander y Amazonas (ICBF,
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La operacion de la Iglesia Centro Cristiano se concentra en el municipio de San José de

Cucuta (Norte de Santander) y en otros municipios donde la organizacion figura como entidad
administradora del servicio (EAS) contratado por el ICBF. Las Unidades de Servicio (UDS) que
administra se ubican tanto en zonas urbanas como periurbanas, con variaciones en
infraestructura, acceso a servicios publicos y condiciones logisticas que afectan la
implementacion del SG-SST y la gestion de riesgos operativos (ICBF, 2024).

La Iglesia Centro Cristiano actta en el marco contractual con el ICBF y, como operador,
debe ajustar su gestion al Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto y a la normativa
nacional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) (Decreto 1072/2015; Resolucion
0312/2019). En la practica contractual, la EAS administra la prestacion del servicio (EIH/CDI) y
asume responsabilidades por la implementacién de procedimientos, la formacion del talento
humano, la infraestructura minima requerida y la rendicién de cuentas frente a la supervision e
interventoria del ICBF (ICBF, 2018).

Los actores relevantes para el contexto operativo son: (a) ICBF regional y centro zonal y

sus equipos de supervision/interventoria, responsables del seguimiento técnico y contractual;
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(b) lglesia Centro Cristiano (EAS), responsable de la administracién de las UDS (CDI/UA) y del
cumplimiento de estandares de calidad y SST; (c) talento humano de la EAS (coordinadores,
profesionales psicosocial, nutricionistas, agentes educativos, auxiliares pedagogicos, gestores
de alimentos, servicios generales, personal administrativo y de apoyo); y (d) ARL u otras
entidades técnicas que asesoran en medicina ocupacional y gestion de riesgos (ICBF, 2024).

De acuerdo con los listados oficiales del ICBF, la Iglesia Centro Cristiano figura como
EAS en modalidades que incluyen Centro de Desarrollo Infantil (CDI) y Modalidad Familiar y
Comunitaria en distintos municipios donde el ICBF contrata su operacion (ICBF, 2025). Estas
modalidades atienden poblacién de nifias y nifios de 0 a 5 afios y pueden incluir atencion a
madres gestantes, segun la modalidad y el disefio del servicio aprobado por el ICBF en cada
contrato (ICBF, 2024).

En el contexto de la Iglesia Centro Cristiano y, por extension de otros operadores
(EAS/PDS), los factores técnicos que inciden en el cumplimiento del SG-SST son: (1)
condiciones de la infraestructura de las UDS (seguridad locativa, accesos, salidas de
emergencia); (2) capacidad y formacion del talento humano para la identificacion y control de
peligros en entornos educativos; (3) gestion documental y trazabilidad de evidencias (registros
de formacién, matrices legales, plan anual); (4) vigilancia en salud ocupacional y programas de
medicina preventiva; y (5) gestidn de riesgos psicosociales y convivencia laboral, todos ellos
elementos que la herramienta propuesta debera contemplar para adaptar la verificacion a las
exigencias contractuales y normativas (Ministerio del Trabajo, 2019; ICBF, 2024).

La convergencia de limitaciones de infraestructura, heterogeneidad en la capacidad
técnica del personal y la exigencia de rendicion de cuentas ante el ICBF hace necesario
desarrollar una herramienta de gestién orientada a la administracion operativa del servicio.

Dicha herramienta facilitara la verificacion objetiva y la trazabilidad documental del
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cumplimiento del SG-SST, adaptada a las modalidades (CDI, modalidad, familiar y comunitaria)

que la Iglesia Centro Cristiano administra en los territorios mencionados.
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Capitulo 3
3. Disefio Metodoloégico

El disefio metodolégico de este proyecto se estructuré para dar cumplimiento a los tres
objetivos especificos planteados, garantizando coherencia entre la fundamentacion teorica, el
proceso de recoleccion de informacion y la construccion del instrumento digital orientado al
fortalecimiento del SG-SST en la EAS Iglesia Centro Cristiano. La metodologia se desarrollé de
acuerdo con los lineamientos de la investigacion aplicada, entendida como aquella que busca
aportar soluciones practicas a necesidades reales dentro de un contexto institucional
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1. Enfoque

El estudio adopt6 un enfoque mixto de caracter descriptivo, debido a que combind
procedimientos cualitativos —orientados a interpretar las practicas institucionales, revisar
documentos y analizar la normatividad aplicable— con elementos cuantitativos basicos
derivados de la clasificacion y verificacion de los estandares minimos del SG-SST (Resolucién
0312 de 2019) y de las obligaciones del ICBF.

El enfoque descriptivo se seleccion6 porque permite caracterizar situaciones existentes,
identificar vacios documentales y comprender el nivel real de avance del sistema de gestion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este caso, permitié describir el estado del SG-SST
en la EAS Iglesia Centro Cristiano y fundamentar el disefio de un instrumento operativo que
facilitara el seguimiento y verificacion del cumplimiento normativo.

3.2.  Alcance
El proyecto tuvo un alcance descriptivo y de disefio, centrado en tres ejes:
Identificar los requisitos legales y contractuales aplicables al SG-SST de una EAS;

Analizar la documentacion existente y faltante en la entidad;
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Disefiar un instrumento digital orientado al control y verificacion sistematica del
cumplimiento.

Segun Sampieri (2018), los estudios descriptivos buscan especificar caracteristicas
relevantes del fenbmeno estudiado, sin modificarlo. Por ello, el alcance no incluyé la
implementacion piloto del instrumento digital, sino su disefio y estructuracion conceptual a partir
de la informacion diagnéstica obtenida durante el proceso.

3.3. Fuentes de informacion

La recoleccion de informacion se basé en dos tipos de fuentes, siguiendo la clasificacion
clasica planteada por Bisquerra (2014): fuentes documentales y fuentes primarias.
3.3.1. Fuentes documentales

Se revisaron documentos normativos, administrativos y contractuales indispensables
para comprender el marco regulatorio aplicable al SG-SST de las EAS. Entre ellos:

Normativa nacional de SST: Ley 1562 de 2012; Decreto Unico Reglamentario 1072 de
2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6; Resolucion 0312 de 2019.

Lineamientos del ICBF: estandares técnicos, administrativos, componentes de calidad y
minutas de contrato para EAS y PDS (ICBF, 2018—-2025). Entre ellos:

Manual técnico modalidad institucional para la atencion a la primera infancia mtl.pp v1;
manual técnico modalidad familiar y comunitaria mt2.pp v1; guia operativa del servicio centro
de desarrollo infantil go4.mtl.pp v1; guia operativa del servicio educacion inicial en el hogar
gol.mt2.pp v1.

Documentos internos de la EAS, como: carpeta SG-SST existente, actas de
supervision, listados de personal, registros administrativos y archivos digitales presentados por
el responsable SST.

Estas fuentes permitieron identificar criterios legales, obligaciones contractuales y

requisitos minimos para el disefio del instrumento digital.
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3.3.2. Fuentes primarias

La informacién primaria provino de tres visitas de acompafamiento desarrolladas en
septiembre de 2025 con el responsable del SG-SST de la EAS, complementadas con
observacion directa del archivo fisico y digital. No se aplicaron entrevistas estructuradas ni
grupos focales debido a que el objetivo del proyecto no involucraba indagacion de
percepciones, sino verificacion documental y normativa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Con el fin de garantizar rigor metodolégico, se emplearon las siguientes técnicas:
3.4.1. Anélisis documental

Esta técnica permiti6 examinar la normatividad vigente, los componentes de calidad del
ICBF y la documentacion institucional. El analisis documental es fundamental en estudios que
buscan comparar lo existente con lo requerido (Ruiz & Ayala, 2020), y fue la base para
identificar las brechas del SG-SST.
3.4.2. Observacion directa del sistema documental

Se realiz6 una revision organizada de las carpetas fisicas y repositorios digitales de la
EAS para verificar la existencia, ausencia o inconsistencia de documentos esenciales para el
SG-SST. La observacion permitié validar con evidencia real la situacion de cumplimiento.
3.4.3. Revision normativa cruzada

Consistié en comparar cada estandar minimo del SG-SST con los componentes de
calidad del ICBF, identificando relaciones directas, obligaciones derivadas y requerimientos
adicionales. Esta técnica permitio estructurar la Matriz de Cruce SG-SST + ICBF, incluida en el
Anexo 1.
3.4.4. Desarrollo del instrumento digital

El disefio del instrumento se realiz6 mediante un proceso iterativo:

Desagregacion de requisitos normativos,
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Conversién de los requisitos en campos operativos,

Estructuracion de moédulos de verificacion,

Programacion del instrumento en HTML + JavaScript,

Validacion interna de coherencia funcional.
3.5. Procedimiento metodolégico

El proceso general se desarroll6 en seis etapas articuladas:

Revision normativa: analisis del marco legal y contractual aplicable (Decreto 1072 de
2015; Resolucion 0312 de 2019; lineamientos ICBF).

Identificacién de requisitos: consolidacion de obligaciones y derivaciéon de criterios
verificables.

Diagndstico documental: verificacion de la documentacion existente en la EAS.

Construccion de la matriz de cruce SG-SST + ICBF: categorizacion y correspondencia
entre estandares.

Disefio del instrumento digital: estructuraciéon de modulos y programacion del prototipo.

Validacidn conceptual: revision interna del instrumento para garantizar coherencia
normativa y funcional.
3.6. Métodos para el analisis de la informacién

El analisis se desarroll6 mediante dos enfoques complementarios:

Analisis comparativo normativo: contrasté los requisitos establecidos en la normativa
de SST y en los lineamientos del ICBF con la documentacién existente en la EAS.

Andlisis descriptivo del diagndstico: permitié identificar brechas, fortalezas y
oportunidades de mejora del SG-SST.

La informacién procesada se organizé en tres productos analiticos: la matriz de cruce, el

diagnéstico de brechas y los campos operativos del instrumento digital.
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3.7. Consideraciones éticas

El proyecto se desarroll6é bajo los principios éticos institucionales de UNIMINUTO,
enfatizando responsabilidad, integridad y respeto por la informacién suministrada. Se garantizo
la confidencialidad de los datos internos de la EAS y el uso estrictamente académico del
material recopilado, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos

personales. Ademas, se respetaron los lineamientos éticos de la investigacion documental y se

aplicaron las normas APA 7 para asegurar transparencia y adecuada citacion de las fuentes.

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[ |



Capitulo 4.

4. Resultados

FUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos

43

Vigilada MinEducacion

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos durante el proceso investigativo,

organizados de acuerdo con los tres objetivos especificos planteados. Cada resultado describe

de forma narrativa, detallada y cronolégica las acciones ejecutadas, los documentos revisados,

los productos construidos y los hallazgos derivados.

Las evidencias presentadas durante el proceso fueron clasificadas como vigentes,

desactualizadas o incompletas, y se sugirié una estandarizacion de nombres y rutas de archivo

para garantizar control documental mas efectivo. Para facilitar la supervision interna y asegurar

el cumplimiento de la normatividad vigente y las exigencias del ICBF, se desarroll6 el siguiente

cronograma PHVA del proceso metodoldgico:
Tabla 1.

Cronograma PHVA del proceso metodolégico

Fase

Semana Actividad PHVA Responsable Evidencia
!_evantar_nllento de. o Responsable SG- Informe de
1 informacién y verificacion Planear . e
s SST diagndstico
documental inicial
Cruce SG-SST « ICBF <~ , Matriz
2 Planear Investigador .
contrato preliminar
Construccion del 5 . HTML/JS
3 instrumento digital (version  Hacer Investigador .
1) prototipo
Validacion interna del - SG-SST + Acta de
4 . Verificar Ny o
instrumento Coordinacion validacion
5 Ajustes y refinamiento del Actuar Investigador Version f|_nal
instrumento del prototipo
Aplicacion piloto (simulada . Registro de
6 en 1 UDS) Verificar SG-SST resultados
Analisis de brechas y
o - , Informe de
7 consolidacion de Verificar Investigador S
analisis
resultados
Formulacion de
. . . Documento
8 recomendaciones y cierre Actuar Investigador final

del documento
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4.1. Resultado del objetivo 1: Identificar los requisitos y obligaciones del SG-SST y del
ICBF aplicables a la Resultado del Objetivo 1: Identificar los requisitos y
obligaciones del SG-SST y de los lineamientos del ICBF aplicables a la EAS
Iglesia Centro Cristiano
El desarrollo de este objetivo inicié con un proceso exhaustivo de revision normativa y

documental, orientado a determinar con precision qué obligaciones del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y qué requerimientos contractuales del Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) eran aplicables a la Entidad Administradora del

Servicio (EAS) Iglesia Centro Cristiano. Este proceso se fundamento en la normativa vigente,

especialmente el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015), la Resolucion 0312 de

2019 (Ministerio del Trabajo, 2019) y los Lineamientos de Calidad para la Primera Infancia del

ICBF (ICBF, 2018).

El trabajo incluyo tres visitas técnicas presenciales, realizadas los dias 16, 23 y 30 de
septiembre de 2025, en las instalaciones administrativas de la EAS. Durante estas jornadas se
sostuvo dialogo directo con el responsable del SG-SST, Fredd Alberto Soto, quien facilitd
acceso a archivos fisicos, carpetas digitales, actas contractuales y documentos operativos.
Estas visitas permitieron observar la realidad administrativa, comprender el flujo documental y
registrar las practicas habituales de gestion del sistema en orientacion al programa de atencion
a la primera infancia.

La revision normativa permitié identificar 11 estdndares minimos del SG-SST, aplicables
a la EAS segun su clasificacion en la Resolucion 0312 de 2019. Paralelamente, el analisis de
minutas y anexos contractuales evidencié 27 obligaciones especificas del ICBF, relacionadas
de forma indirecta con el SGSST, en los componentes de calidad de talento humano,

administrativo y de gestion, ambientes educativos y protectores y salud y nutricion.
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Con base en esta revision se construyo la Matriz de Cruce SG-SST + ICBF, que
permitié relacionar cada estandar minimo del SG-SST con las obligaciones contractuales del
ICBF. El andlisis evidenci6 que cada estandar del SG-SST se relaciona con entre una y cuatro
obligaciones del ICBF, lo que confirma que la gestion de SST en una EAS debe considerar
simultaneamente los dos marcos normativos para garantizar cumplimiento integral.

Producto entregado:

La matriz consolidada se incluye en el documento final como Anexo 1. Instrumento
Integrado SG-SST + ICBF, y constituye el insumo base para el disefio del instrumento digital.
4.2. Resultado del Objetivo 2: Establecer la documentacion requerida para el

cumplimiento del SG-SST y de los lineamientos del ICBF

Para responder este objetivo se llevé a cabo un andlisis detallado del archivo
institucional, tanto fisico como digital, suministrado por la EAS Iglesia Centro Cristiano. Se
revisaron carpetas de 2024-2025, bases de datos internas, correos administrativos, actas de
supervision y requerimientos realizados por el ICBF y documentos provenientes de procesos
contractuales. Este proceso permitié establecer con claridad qué documentos existian, cuéles
estaban incompletos y cuales no habian sido elaborados.

La revision inicial evidencié que la EAS contaba con ciertos documentos base, aunque
con inconsistencias o desactualizacion. Entre ellos se encontraron:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (desactualizada).

Nombramiento del responsable del SG-SST.

Registros dispersos de capacitacion.

Evaluaciones médicas ocupacionales (parciales).

Carpeta de archivo fisico sin organizacién por estandar.
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Posteriormente se identificaron los documentos faltantes o incompletos, esenciales para

el cumplimiento del SG-SST y exigidos tanto por la Resolucion 0312 como por el contrato con

el ICBF. Entre ellos se destacan:

Plan Anual de Trabajo (PAT).

Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos (IPERC).
Acta de Revision por la Alta Direccién.

Programa de Induccion y Reinduccién.

Matriz de entrega de elementos de proteccion personal (EPP).

Plan de emergencias por Unidad de Servicio (UDS).

Matriz de restricciones médicas.

Listado maestro del SG-SST.

Conformacion formal del COPASST y del COVILA.

Documentos de saneamiento basico y BPM requeridos por ICBF.

Como respuesta directa a estas necesidades, el proyecto desarroll6 una serie de

modelo de formatos para documentos nuevos, que fueron revisados junto al responsable del

SG-SST. Estos modelos ahora hacen parte de los anexos del trabajo y constituyen un aporte

significativo al fortalecimiento institucional. Entre ellos:

Anexo 1: Instrumento integrado SG-SST + ICBF.

Anexo 2: Plantillas orientadoras de 11 formatos oficiales para verificacion de

estandares.

Anexo 3: Modelo del Plan Anual de Trabajo (PAT) para la EAS.
Anexo 4: Acta modelo para la Revision por la Alta Direccion.
Anexo 5: Checklist SG-SST — EAS ICBF.

Instrumento digital HTML con reporte automatico para Excel.
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Todo el proceso permitié no solo identificar las brechas documentales, sino también
generar los insumos necesarios para cerrar dichas brechas, demostrando el aporte practico del
proyecto a la EAS.

4.3. Resultado del Objetivo 3: Disefar la herramienta digital de gestién del SG-SST
parala EAS Iglesia Centro Cristiano

El dltimo objetivo se centrd en la construccién del instrumento digital de verificacion del
SG-SST, desarrollado como un prototipo funcional utilizando HTML, CSS y JavaScript. Este
instrumento fue denominado como:

Sistema Digital de Verificacion SG-SST — EAS (SDV_SST-EAS)

El disefio se baso en la matriz de cruce SG-SST + ICBF, integrando cada requisito en
campos verificables y automatizando el proceso de consolidacion de la informacion. El
SDV_SST-EAS fue construido bajo los principios de:

Usabilidad: interfaz simple y operativa para usuarios con bajo nivel técnico.

Portabilidad: funciona sin conexién a internet, en cualquier computador.

Optimizacion de tiempo: reemplaza los formatos Word impresos.

Trazabilidad: permite exportar los resultados a CSV para analisis en Excel.

El instrumento incluye:

Panel de verificacion por estandar.

Registro por Unidad de Servicio.

Seccibn para IPERC.

Seccion para evidencias basicas.

Reporte automatico para Excel.

Control de medidas correctivas.

Evidencias generadas:
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llustracion 1

Interfaz principal del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF

B SG-SST < ICBF

Dashboard

Seguimiento

Exportar

Como se muestra en la llustracion 1, la herramienta presenta una interfaz intuitiva y

Dashboard General

CUMPLIMIENTO GLOBAL

Cumplimiento por Estandar

& Alertas Urgentes

No hay alertas urgentes

TEMS CRITICOS

5

practica para garantizar el seguimiento eficaz del sistema.

llustracion 2

TodaslasUDS - Exportar Excel

Interfaz Médulo Evaluacion del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF

B 5G-55T - ICBF

Dashboard

Evaluacion

Tareas

Gantt

Seguimiento

Exportar

Configuracién

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[ |

Evaluacién de Estandares

Filtrar por UDS:  Principal v Estado:  Todos

n Plan Anual de Trabajo (PAT)
Re2.0312/2019 Art3.3.2 | UDS: Princips

[) Lineamiento ICBF
Talento Humana - Gestion del Persona

Estado de Cumplimiento
O v cumple O AvParcial ® ¥ No Cumple
UDS Aplicable

principal ~
Fecha Limite

15/12/2025

Observaciones

[T Lista de Verificacién

Respansable

Juan Pérez - Coord. SG-55T

v

Fecha Inicio

01/12/2025

DOCUMENTOS PENDIENTES

¢

X No Cumple

0%
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Cada item del SG-SST puede editarse directamente, asignando cumplimiento,

responsable y fecha limite. Esta funcionalidad facilita la verificacion continua y reduce errores

manuales

llustracion 3

Interfaz Médulo Tareas del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF

+ Nueva Tarea

Titulo de I3 Tarea *
Ej: Elaborar PAT 2025
Descripeién

Detalles de Ia tarea..

Relacionado con Estandar

Sin relacién

Respansable

Juan Pérez - Coord. 5G-55T

Fecha Limite

20/11/2025

-

Cancelar

llustracion 3

Interfaz Médulo Gantt del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF
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| 5G-SST — ICBF Diagrama de Gantt ¢

Evaluacién

Cronograma de Implementacién
Tareas

_ Plan Anual de Trabajo (PAT) 25 1201 202520
i (Principal)
Seguimiento Identificacién de Peligros y

Riesgos (Principal)
Exportar Gestion Documental SG-SST T
(Principal)

Configuracién

Exdmenes Médicos
Ocupacionales (Principal)

Entrega y Control de EPP
(Principal)

2025-12.05 - 20251218

Plan de Emergencias (Principal)

Simulacros de Emergencia
(Principal)

2025-12-01 - 20251210

Capacitacin en SST (Principal)

COPASST - Comité Paritaric
(Principal)

Investigacion de Accidentes
(Principal)

:

Auditoria Interna Anual 2026-01-05 - 2026-01-20
(Principal)

Las herramientas gréaficas permiten tener una percepcion real del estado actual del
sistema.
llustracion 4

Interfaz Médulo Seguimiento del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF
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Seguimiento Mensual

Dashboard .. -
Evolucion de Cumplimiento o

Evaluacion

Tareas

B Gantt

M seguimiento

0 t
Exportar =0

Configuracién

Distribucion de Estados o

llustracion 5

Interfaz Médulo Exportar del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF

Esta pagina dice Descargas ime]

v T O -
Archivo Excel exportado M) ;Qué quieres hacer con SG-
SST_ICBF IglesiaCentroCristiano_Principal_2025-11-
20.xls:?

Abrir Guardar como Guardar

SG-55T_ICEF_IglesiaCentroCristiano_Principal_2025-11-
20.

b [

Abrir archivo

Mas informacion

La descarga de un archivo .xIsx que cuenta con un resumen ejecutivo permite la
elaboracion de informes para la revision por parte de la alta direccion.

llustracion 6

Interfaz Médulo Configuracién del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF
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S5G-55T — ICBF

Dashboard
Evaluacion
Tareas

B Gantt

B Seguimiento
Exportar

Configuracién

llustracion 7

Interfaz Médulo Configuracién del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF

Dashboard

Evaluacién

B Seguimiento
Exportar

Configuracién

llustracion 8

Interfaz Modulo Configuracion del Instrumento digital SG-SST — EAS ICBF

Configuracién del Sistema

[) Datos del Control y Auditoria

Auditor Responsable Cargo del Auditer

Nambre completo del auditor

Préxima Auditoria Programada

dd/mm/aaza

Observaciones del Control

£8 Gestionar Responsables

Agregar nueve responsable

Juan Pérez - Coord. SG-SST

Ana Gomez - Técnica 55T

Carlos Ruiz - Coord. Admin

Maria Lépez - Lider TH

Pedro Sanchez - Almacén

Luis Vargas - Coord. Operativo

Diraccién General

[Z] Gestionar UDS / Centros

Agregar nueva UDS

Principal

Semillitas de Paz

[l Gestionar Esténdares
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Fecha de Ultima Auditoria

dd/mm faasa

S

Agregar

Total de estindares en e sistema: 11

Plan Anual de Trabajo (PAT)

/2019 A3 22

Identific;

6n de Peligros y Riesgos

Num3232.2 | GTC-45

ocumental 5G-55T

s Ocupacionales
2007

Entrega y Control de EPP
Res /2019 Est 11
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B SG.SST - ICBF Gestién Documental SG-SST [ Eiminer |

Res0312/2018 Est.53

Examenes Médicos Ocupacionales m
Dashboard Res0312/2019 Est8 | Res 2346/2007
Evaluacién
SRy ool ae £ &
Re=0212/2018 Est 11

Tareas

Plan de Emergencias m

Gantt Res0312/2019 Est 19

Seguimiento Simulacros de Emergencia m
Res0312/2018 E:220 B
Exportar

Capacitacion en SST D
/" Editar

Re<0312/2019 Estd

Configuracion

COPASST - Comité Paritario - m
/ Editar

Res0312/2018 Est3

Investigacidn de Accidentes - m
/ Editar

Res0312/2018 Est21

Auditoria Interna Anual
T
Res0312/2019 Est54 -

[ Informacién del Sistema

Versién: 2.5 Completa

Total de estandares: 11

Total de tareas: 0

Total de UDS registradas: 2

Uitima actualizacién: 19/11/2025,11:23:11 p. m.

Un amplio panel de configuracién permite que se vayan sumando cada vez mas
estandares a la herramienta de seguimiento, convirtiéndola en una herramienta préactica y
versatil.

El producto final constituye un avance significativo para la gestion del SG-SST en la
EAS, puesto que organiza la informacion, estandariza procesos y simplifica la verificacion

interna del cumplimiento de los estdndares y las obligaciones del ICBF.

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[ |



Educacién de calidad al alcance de todos

54

FUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Vigilada MinEducacion

Capitulo 5.
5. Discusion

La ejecucion del proyecto permitié evidenciar que la gestion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la EAS Iglesia Centro Cristiano presentaba
avances puntuales, pero también brechas estructurales relacionadas con la organizacion
documental, la actualizacién normativa y la capacidad de verificacién operativa. Estos hallazgos
se alinean con lo propuesto por el Decreto 1072 de 2015, que establece la necesidad de
evaluar de manera sistematica los estandares minimos y mantener la trazabilidad documental
como soporte de la gestion preventiva (Ministerio del Trabajo, 2015).

En relacién con el objetivo 1, la identificacion de requisitos y obligaciones mostré que
las EAS deben responder simultAineamente a dos marcos regulatorios: la normatividad del SG-
SST (Ley 1562 de 2012; Resolucion 0312 de 2019) y los lineamientos técnicos y contractuales
del ICBF (ICBF, 2018-2025). La matriz de cruce construida evidencid que estos marcos no
siempre son equivalentes ni complementarios, lo que coincide con observaciones previas
realizadas por la supervision del ICBF, donde se sefiala que el cumplimiento documental no
garantiza un cumplimiento operativo. Asi, la necesidad de un mecanismo integrador se hizo
evidente: el operador puede cumplir parcialmente en SG-SST vy, aun asi, estar en riesgo de
incumplimiento contractual. El proyecto confirma que una revision transversal permite visualizar
estas inconsistencias y generar acciones de mejora basadas en evidencia.

Respecto al objetivo 2, el analisis de la documentacién disponible mostr6é una tendencia
frecuente en el contexto de entidades que operan servicios de primera infancia: existen
documentos iniciales, pero carecen de actualizacidn, coherencia interna o trazabilidad,
especialmente el PAT, la matriz de riesgos, la revision por la alta direccién y los registros de
restricciones médicas. Estos resultados son consistentes con lo sefialado por la normatividad,

gue recalca la necesidad de actualizacidén anual y mejora continua como “obligacion
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indelegable” de la organizacion (Resolucion 0312 de 2019, art. 4). Ademas, los hallazgos
coinciden con estudios técnicos que indican que la falta de estandarizacién documental es una
de las principales causas de no conformidad en procesos de supervision de operadores del
ICBF. Al contrastar lo encontrado con los requisitos normativos, se comprobé que la EAS
contaba con informacién dispersa, lo que dificultaba el control interno y justificaba la
construccion de los formatos minimos incluidos en los anexos.

Finalmente, en el objetivo 3, el disefio del instrumento digital demostré que es posible
transformar las exigencias normativas en un sistema operativo practico, accesible y verificable.
La herramienta digital —estructurada en HTML y JavaScript— no solo sistematiza la
verificacién, sino que introduce elementos de valor agregado como exportacion de datos,
registro por UDS, seguimiento de acciones correctivas y trazabilidad de cada estandar. Esta
aproximacion tecnoldgica responde a las recomendaciones del SGSST de integrar
herramientas que faciliten la gestién, especialmente en entidades donde no existen sistemas
informaticos especializados (Ministerio del Trabajo, 2019). La discusién permite concluir que la
herramienta aporta una solucion realista y escalable, ajustada a las capacidades institucionales
de la EAS.

Desde un punto de vista global, el proyecto muestra que la integracion entre SG-SST e
ICBF no puede limitarse a la simple comparacién documental; requiere un proceso analitico
gue traduzca obligaciones en procedimientos verificables. La herramienta disefiada cumple
esta funcién y demuestra que el uso de tecnologias de bajo costo puede fortalecer
significativamente la gestion del riesgo laboral en contextos de primera infancia, donde la

capacidad operativa suele ser limitada.
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Capitulo 6
6. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié demostrar que el cumplimiento del SG-SST en las
EAS exige una articulacion clara entre lo normativo, lo operativo y lo documental. La revision
normativa evidencié que los requisitos establecidos por el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion
0312 de 2019y los lineamientos técnicos del ICBF deben interpretarse de forma
complementaria, dado que cada instrumento aporta obligaciones especificas que inciden
directamente en la calidad y seguridad del servicio.

El proceso de diagndstico permitid identificar brechas documentales significativas,
especialmente en el PAT, la matriz de riesgos, la revision por la alta direccion y los registros de
EPP y restricciones médicas. Esto confirm6 que la EAS requeria no solo actualizacién
documental, sino también la creacion de formatos minimos que garantizaran trazabilidad y
cumplimiento verificable, lo cual se consolid6 en los anexos 1y 2 del proyecto.

El disefio del instrumento digital constituye el aporte central del estudio. La herramienta
Checklist SG-SST — EAS ICBF vl funciona como un sistema de verificacion integrado, capaz
de organizar la informacion, evaluar el cumplimiento por estandar y generar reportes
automaticos en CSV. Su estructura modular permite que sea implementada sin depender de
plataformas externas y puede evolucionar a versiones futuras segun las necesidades de la
EAS. El proyecto demuestra que la digitalizacion aplicada a la gestién del SG-SST no solo es
viable, sino necesaria para mejorar la calidad del servicio y la eficiencia administrativa.

En conjunto, los resultados confirman que el proyecto alcanzé los objetivos planteados,
generando productos verificables, Gtiles y sostenibles para la gestion del SG-SST en la EAS

Iglesia Centro Cristiano.
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6.2. Recomendaciones

Implementacién del instrumento en un entorno piloto.

Se recomienda aplicar la herramienta en una UDS durante un periodo minimo de tres
meses, evaluando su usabilidad, fluidez operativa y contribucién al cierre de brechas.

Capacitacion inicial del personal.

Es fundamental realizar una jornada de formacion para coordinadores, auxiliares
administrativos y lideres de SST, centrada en el uso del instrumento y la interpretacion de los
reportes.

Actualizacion periddica frente a cambios normativos.

Debido a la dinamica regulatoria del SG-SST y del ICBF, se sugiere revisar la
herramienta cada trimestre, incorporando nuevas resoluciones, anexos técnicos o ajustes del
contrato de aporte.

Integracién con herramientas administrativas existentes.

Se recomienda explorar la vinculacion del instrumento con hojas de calculo, sistemas
contables o plataformas internas de la EAS, para garantizar eficiencia y evitar duplicidad de
registros.

Validacion externa del instrumento.

Se sugiere solicitar retroalimentacion a la supervisién del ICBF o a un auditor externo,
con el fin de fortalecer la credibilidad técnica del modelo y prepararlo para una adopcion
institucional mas amplia.

Continuidad en la construccion documental.

Los formatos orientadores incluidos en el proyecto deben ser completados y adoptados
formalmente por la EAS, asegurando que cada estandar cuente con su soporte minimo

verificable.
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Anexo 1. Instrumento integrado de verificacion SG-SST + ICBF

Contiene los 11 estandares minimos del SG-SST articulados con los lineamientos del

ICBF y las obligaciones contractuales aplicables.

Seccion 1. Informacion General del Centro o UDS

Nombre de la EAS: Iglesia Centro Cristiano

Unidad de Servicio (UDS):

Municipio:

Fecha de verificacion: //

Verificador:

Cargo:

Seccibn 2. Politicay Organizacion del SG-SST

ftem Criterio de Evidencia Cumple Responsable Fecha Observaciones
Verificacion Requerida (S/PIN) Limite
2.1 LaEAScuenta Certificacion del
con un Representante
responsable SST; licencia
del SG-SST vigente; curso 50
con licencia horas.
vigente.
2.2 Laasignacion  Documento de
del designacion
responsable firmado.
esta
formalizada
por escrito.
2.3 Sedispone de Documento de
la politica de politica;
SST evidencias de
actualizada y socializacion.
divulgada.
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Normatividad: Res. 0312/2019 — 2.1.1; Decreto 1072/2015.

ICBF: Componente Talento Humano, Seccion SST.

Seccion 3. Identificacién de Peligros y Valoracion de Riesgos

ftem Criterio Evidencia Cumple Responsable Eec_ha
Limite
31 Existe matriz IPVR  IPVR — GTC 45
"~ actualizada por UDS. actualizada.
3.2 La matriz incluye Hoja Excel con tabla

valoracién (P x S).  de valoracion.

Se definen controles Controles
3.3
y responsables. documentados.

Normatividad: Res. 0312/2019 — 3.3.2

ICBF: Condiciones de seguridad — Ambientes Educativos y Protectores.

Seccion 4. Plan Anual de Trabajo (PAT)
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Observaciones

item Criterio Evidencia Cumple Responsable Fecha
Limite
4.1 LaEAS cuenta PAT 2024-
con PAT firmado 2025 firmado.
por direccién y
responsable SST.

4.2  Incluye metas, Documento
indicadores y PAT.
cronograma.

4.3 Serealiza Actas o
seguimiento informes de
mensual. seguimiento.

Observaciones

Normatividad: Res. 0312/2019 - 3.3.2

ICBF: Componente de Gestion Administrativa.

Seccién 5. Capacitacion, Induccion y Competencias

ftem Criterio Evidencia Cumple Responsable Fecha
Limite
5.1 Serealiza Listas de
induccion a SST  asistencia;
a todo el talento actas.
humano.

Observaciones
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5.2  Existe plan de Cronograma;
capacitacion evidencias.
anual.

5.3 Se evallan Cuestionarios,
conocimientos pruebas.
adquiridos.
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Normatividad: Res. 0312/2019 — 3.3.3

ICBF: Lineamiento de Talento Humano.

Seccibn 6. Entrega de Elementos de Proteccion Personal (EPP)

ftem Criterio

6.1 Existe Matriz de
EPP por cargo.
Se registra
entrega de EPP
con firma.

Se realiza
capacitacion en
uso de EPP.

6.2

6.3

Evidencia Cumple Responsable Fecha
Limite

Matriz EPP

actualizada.

Actas de

entrega.

Actas de
formacion.

Observaciones

Normatividad: Res. 0312/2019 — 3.3.4

ICBF: Componente de Ambientes Educativos.

Seccioén 7. Salud Ocupacional y Evaluaciones Médicas

ftem Criterio

7.1 Los colaboradores
tienen EMO de
ingreso.

Se realiza EMO
periddico o por
cambio de riesgo.
Existe trazabilidad
de
recomendaciones
médicas.

7.2

7.3

Evidencia Cumple Responsable Fecha
Limite

Conceptos

médicos.

Conceptos
periédicos.

Formato de
seguimiento.

Observaciones

Normatividad: Res. 0312/2019 — 3.3.5

ICBF: Talento Humano.

Seccion 8. Plan de Emergencias y Brigadas
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item Criterio Evidencia Cumple Responsable Fecha Observaciones
Limite
8.1 LaEAS cuenta Documento
con Plan de actualizado.
Emergencias por
uDS.
8.2 Serealizan Actas;
simulacros. registros
fotograficos.
8.3  Senfalizacion Fotografias.
actualizada.
Normatividad: Res. 0312/2019 — 3.3.6
ICBF: Ambientes Educativos y Protectores.
Seccién 9. Mantenimiento, Equipos y Metrologia
item Criterio Evidencia Cumple Responsable Fecha Observaciones
Limite
9.1 Se llevaregistro de Informe o
mantenimiento registros.
locativo.
9.2 Equipos Certificados.
antropométricos
tienen
verificaciones.
9.3 Hay hoja de vida Hojas de
de equipos. vida.
Normatividad: Res. 0312/2019 — Estandar 46
ICBF: Saneamiento y seguridad del entorno.
Seccién 10. Gestion Documental
item Criterio Evidencia Cumple Responsable Fecha Observaciones
Limite
10.1 Existe Listado Listado
Maestro de maestro F7.
Documentos. P1.MI
10.2 Documentos Carpetas
organizados por  organizadas.
version.
10.3 Ekxiste archivo Fotografias;

fisico adecuado. inventario.

Normatividad: Res. 0312/2019 — Estandar 53

ICBF: Calidad administrativa.
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Seccion 11. Rendicion de Cuentas y Revision por la Direccion

65

ftem

111

11.2

Criterio Evidencia Cumple Responsable Fecha
Limite

Se realiz6 Acta.

rendicion de

cuentas anual.
Se realiz6 revision  Informey
por la direccién. acta.

Observaciones

Normatividad: Decreto 1072/2015

ICBF: Componente de Gestion.

Seccién 12. Comité de Convivencia, COPASST y COVILA

item Criterio Evidencia Cumple Responsable Fecha Observaciones
Limite
12.1 COPASST Actas.
conformado.
12.2 Comité de Actas.
Convivencia
conformado.
12.3 COVILA conformado Actas.
por UDS.

Normatividad: Res. 0312/2019; Res. 3461/2025

ICBF: Talento humano.

Cadigo del formato:

Fecha:

Anexo 2. Modelo de campos minimos para los formatos que permitan el

cumplimiento de los estandares SG-SST + ICBF (Plantillas orientadoras para 11

formatos oficiales de verificacion)
Incluye las plantillas listas para convertir en formatos:

1. Formato - responsable del SG-SST

/ /

Nombre del responsable del SG-SST:

Cargo:

Formacién en SST:
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Certificaciones (adjuntar soportes):

Funciones asignadas segun Resolucién 0312 de 2019:

Acta de designaciéon (nimero y fecha):

¢

Firma del responsable:

2. Formato - Identificacién y Valoracion de Riesgos (IPERC)

Cddigo del formato:

Unidad de Servicio / Area:

Fecha de Evaluacion: / /

Peligro identificado:

Descripcion del riesgo:

Fuente del riesgo:

Controles existentes:

Probabilidad: () Baja () Media () Alta
Consecuencia: () Leve () Moderada () Grave

Valoracién del Riesgo (matriz 0312):

Medidas de intervencién requeridas:

Responsable de implementar:

Fecha de cierre: / /

3. Formato - Afiliaciones y Aportes a Seguridad Social

Cadigo del formato:

Nombre del trabajador:

Cargo:

EPS:

ARL:
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Pensién:

Caja de Compensacion:

Fecha de afiliacion: / /

Adjuntar planilla PILA correspondiente.

Verificado por:

4. Formato - Plan Anual de Trabajo (PAT)

Cadigo del formato:

Afo del PAT:

Responsable SST:

Objetivo general del PAT:

Objetivos especificos:

Actividades programadas:

Fechas de ejecucion:

Recursos requeridos:

Responsables:

Indicadores:

Aprobacion de alta direccion:

5. Formato - Induccién y Reinduccién

Cddigo del formato:

Nombre del colaborador:

Cargo:

Fecha de ingreso: / /

Fecha de induccién: / /

Temas abordados:

¢
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Material de apoyo entregado:

Firma del colaborador:

Firma del instructor:
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Anexo 3. MODELO PLANTILLA MINIMA DEL PAT
PLAN ANUAL DE TRABAJO SG-SST — 2025
Operador: Iglesia Centro Cristiano
UDS:
Objetivo general:
Asegurar la implementacion del SG-SST conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, priorizando los riesgos identificados y las obligaciones contractuales del ICBF.
Meta 1:
Completar la valoracién de riesgos en el 100% de UDS antesdel _ /  /
Meta 2:
Actualizar el Plan de Emergencias y sefalizacion en el 100% de UDS antesdel __ / /
Meta 3:
Implementar sistema de gestion documental unificado antesdel ___ / _ /
TABLA PAT:
Actividad Responsable Fecha inicio Fecha fin Indicador Evidencia Estado
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Anexo 4 MODELO ACTA DE REVISION POR ALTA DIRECCION

ACTA No. 001 — REVISION DEL SG-SST POR LA ALTA DIRECCION
Operador: Iglesia Centro Cristiano

Fecha: / 12025

Se reunieron la Direccion General, Coordinacion SG-SST y Coordinacién Administrativa con el
fin de revisar el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Se presentaron los principales hallazgos del diagnéstico 2025:
1. Inexistencia del Plan Anual de Trabajo del SG-SST por UDS.
2. Brechas en la gestion documental.

3. Incompletitud de la valoracién de riesgos por UDS.

4. Falta de registro formal de la revision anual del SG-SST.

5. Ausencia del COVILA segun Resolucion 3461 de 2025.

Compromisos:

- Elaborar PAT 2025 antes del [

- Organizar sistema documental antes del I

- Completar IPER antes del [

- Conformar COVILA por UDS antesdel /[

Firma Direccion:

Firma SG-SST:
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Anexo 5. Checklist Inicial SG-SST - ICBF EAS Iglesia Centro Cristiano (Version Completa)
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item del SG-  Referencia Nivel : _ . Fecha : .
. Cumple Res. Puntaje Prioridad Responsable Verificador e Accién Correctiva
SST Normativa 0312 Limite
Mantener
Res actualizacién
) , o anual del
Responsable  0312/2019 - . : Responsable Asistencia Técnica o )
del SG-SST Art. 3, Si Avanzado 1.0 Media SG.SST ICBE N/A certn;:cgdco)l, Cc_)c?tar
Numeral 3.3.1 con hoja ce vida
e con soportes de la
persona asignada
Completar
valoracién
Identificacion  Res. Responsable Asistencia Técnica Egz}nlatgzmélzd X
y Evaluacién 0312/2019 - Parcial Moderado 0.5 Alta b 30/11/2025 .
. SG-SST ICBF severidad) por
de Riesgos Numeral 3.3.2
cada UDSy
definir controles
especificos
Afiliacion - .
Seguridad Ley 100/1993  Si Avanzado 1.0 Alta Auxiliar Talento C.ontador/Rewsor N/A Mar]tener pagos
. Humano Fiscal al dia
Social
Plan Anual de Res. oy Responsable Asistencia Técnica Elaborar PAT
Trabajo (PAT) 0312/2019 - No Critico 0.0 Alta SG-SST + ICBE 15/12/2025 2025 con
J Numeral 3.3.2 Direccion objetivos SMART
o Res. . , . Completar
CapaC|taC|o_n Y 0312/2019 - Parcial Moderado 0.5 Media Coordinador(a) ~ Asistencia Técnica 20/12/2025 programa anual
Competencias Talento Humano ICBF .
Numeral 3.3.3 con evaluaciones
Res. : : Coordinador(a) : Actualizar matriz
Entrega EPP  0312/2019 - Parcial Moderado 0.5 Media . . Auditor Interno 10/12/2025
Numeral 3.3.4 Administrativo(a) de EPP por cargo
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Examenes Res. Mantener
7  Meédicos 0312/2019 - Si Avanzado 1.0 Alta N/A - Cumple IPS Ocupacional N/A cronograma
(EMO) Numeral 3.3.5 actualizado
. Res. i
g Restricciones  (3155019-  Parcial Moderado 0.5 Media ~ Soordinador@) oo e nacional  15/12/2005 Crear formato de
Médicas Talento Humano trazabilidad
Numeral 3.3.5
Res. Actualizar plan'y
o Plande 4315/2019-  Parcial Moderado 05 Al Responsable  Bomberos/Defensa /155055  realizar
Emergencias SG-SST Civil .
Numeral 3.3.6 simulacros
Mantenimiento Res. Coordinador(a) Elaborar
10 ; 0312/2019 - Parcial Moderado 0.5 Media . . Interventoria ICBF  31/12/2025 cronograma de
y Metrologia . Administrativo(a) s
Estandar 46 mantenimiento
., Res. .
17 Geston 0312/2019-  No Critco 0.0 Alta Responsable  ,itor Interno 10/12/2025 Crear listado
Documental . SG-SST maestro F7.P1.Ml
Estandar 53
Revision Alta Res. Representante Convocar reunion
12 . o 0312/2019 - No Critico 0.0 Alta P Junta Directiva 18/11/2025 formal con
Direccion Legal .
Numeral 1.2 informe
Plan Res Secretaria de Mantener
13 Saneamiento ' Si Avanzado 1.0 Alta N/A - Cumple N/A auditorias
2674/2013 Salud )
y BPM trimestrales
Ley S Mantener
14 Reporte 1562/2012 - Si Avanzado 1.0 Alta N/A - Cumple  ARUMinisterio del protocolo de
Accidentes Trabajo
Art. 3 reporte
. Mantener
Res. . . ARL/Auditor .
15 COPASST 2013/1986 Si Avanzado 1.0 Media N/A - Cumple Interno N/A reuniones
mensuales
Res. . .
COVILA en . Coordinador(a) Secretaria de Conformar
16 UDS i?t6£1/§/0525 - No Critico 0.0 Alta UDS Educacion 05/12/2025 COVILA por UDS
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"data": [
{

"item": "Responsable del SG-SST",
"referenciaNormativa": "Res. 0312/2019 - Art. 3, Numeral 3.3.1",
"cumple™: "Si",
"nivelRes0312": "Avanzado",
"puntaje": 1,
"prioridad": "Media",
"accionCorrectiva™: "Mantener actualizacion anual del certificado",
"responsable": "Responsable SG-SST",
“verificador": "Asistencia Técnica ICBF",

“fechaLimite"; "N/A"

"item™; "Plan Anual de Trabajo (PAT)",

"referenciaNormativa": "Res. 0312/2019 - Numeral 3.3.2",
"cumple™: "No",

"nivelRes0312": "Critico",

"puntaje": 0,

"prioridad": "Alta",

"accionCorrectiva": "Elaborar PAT 2025 con objetivos SMART",
"responsable": "Responsable SG-SST + Direccién”,
"verificador": "Auditor Interno ICBF",

“fechaLimite™: "15/12/2025"
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“item": "Gestibn Documental",
"referenciaNormativa"; "Res. 0312/2019 - Estandar 53",
"cumple™: "No",
"nivelRes0312": "Critico”,
"puntaje": 0,
"prioridad": "Alta",
"accionCorrectiva": "Crear listado maestro F7.P1.MI",
"responsable”: "Responsable SG-SST",
"verificador": "Auditor Interno”,
"fechaLimite": "10/12/2025"
}
I,

"fecha": "2025-11-16T08:22:48.326Z2"
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Anexo 7. Informe Técnico Ejecutivo: Funcionamiento y Arquitectura del

instrumento digital de gestién del SG-SST.

El presente informe técnico tiene como objetivo describir el disefio, funcionalidad y
arquitectura del instrumento digital de gestion del SG-SST desarrollado como resultado central
del proyecto: “Disefio de un instrumento digital de gestion del SG-SST para la evaluacion y
seguimiento del cumplimiento de los estandares minimos del SGSST aplicables a entidades
administradoras del servicio (EAS) bajo supervision del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF): caso EAS Iglesia Centro Cristiano.”

Esta herramienta fue concebida como una solucidn practica para cerrar la brecha entre
la normativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) —
establecida en la Resolucién 0312 de 2019— y los componentes de calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Su propésito es transformar las obligaciones
documentales en un proceso dinamico, verificable y trazable, orientado a la mejora continua.

1. Objetivo del Instrumento

Disefiar una plataforma interactiva que permita:

Registrar el estado de cumplimiento (Si, Parcial, No) de cada item del SG-SST.

Asignar niveles de criticidad (Avanzado, Satisfactorio, Moderado, Critico).

Calcular automéaticamente el puntaje de cumplimiento global.

Gestionar acciones correctivas, responsables, fechas limite y soportes.

Generar reportes automaticos en formato CSV/Excel.

Facilitar el seguimiento continuo mediante alertas por fecha limite.

2. Tecnologia Utilizada

La herramienta fue desarrollada utilizando tecnologias web estandar:

HTML5: Para la estructura de la interfaz.

CSS3: Para el disefio visual moderno y responsive.
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JavaScript (ES6+): Para la I6gica interactiva (edicion en linea, filtros, célculos
automaticos, exportacion a Excel).

Esta eleccion permite que la herramienta sea:

Accesible: Se ejecuta en cualquier navegador (Chrome, Edge, Firefox).

Portatil: No requiere instalacion ni base de datos externa.

Adaptable: Puede integrarse posteriormente a plataformas internas o convertirse en
una aplicacién movil.

3. Médulos Funcionales Principales

Médulo Funcionalidad

Lista todos los items del SG-SST, con campos editables
(cumple, prioridad, responsable, accion correctiva, etc.).

Muestra en tiempo real el nimero de items cumplidos,
2. Panel de Estadisticas parciales y criticos, asi como el porcentaje de cumplimiento
general.
Permite filtrar por estado de cumplimiento, prioridad o
buscar por palabra clave.

1. Tabla Principal

3. Filtros y Busqueda

C Al hacer clic en cualquier celda amarilla, se puede editar
4. Edicion Dinamica ) -

directamente, con opcién de guardar o cancelar.

Con un solo clic, genera un archivo ".csv' con todos los
datos actualizados, listo para auditorias.

Permite descargar el progreso en un archivo ".json’, para
continuar en otra sesion.

5. Exportacion a Excel

6. Guardado Local

Destaca en rojo los items con prioridad ALTA que adn no

7. Alertas de ltems Criticos cumplen, facilitando la toma de decisiones inmediata.

4. Uso en el Proyecto

Durante el desarrollo del trabajo, esta herramienta fue utilizada para:

Realizar el diagndstico inicial de la EAS Iglesia Centro Cristiano.

Validar la matriz de cruce SG-SST « ICBF.

Calcular el nivel de cumplimiento (68.75% inicial, con 3 items en nivel Critico).
Definir prioridades de intervencion.

Generar evidencia empirica para los resultados del Capitulo 4.
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5. Potencial de Escalabilidad

Aunque la version actual es un prototipo funcional, su arquitectura modular permite:
Integracion con bases de datos (MySQL, Firebase).

Despliegue en servidores institucionales.

Acceso multiusuario con roles diferenciados.

Sincronizacion en la nube.

Reportes automatizados por correo.

Esta herramienta no pretende reemplazar sistemas complejos, sino ofrecer una solucion

agil, efectiva y de bajo costo para operadores del ICBF que enfrentan limitaciones técnicas y

presupuestales.
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