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Resumen

En los ultimos afos el sector salud en diversas regiones ha enfrentado un problema que amenaza
la calidad de los servicios médicos como la escasez de especialistas; este déficit se ha convertido en un
desafio critico, especialmente en ciudades como Bogota, donde la demanda de atencion médica

especializada supera ampliamente la oferta disponible.

Las cifras recientes reflejan una realidad preocupante, segin datos de la Universidad EI Bosque,
en Colombia hay solo 1,5 especialistas por cada mil habitantes, una cifra alarmantemente baja en
comparacion con la recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud, que sugiere al menos 3,5
especialistas por cada mil habitantes. Esta disparidad se traduce en largas esperas para los pacientes que
necesitan atencion especializada, con tiempos de espera que pueden extenderse de 10 a 12 dias solo para

una consulta inicial.

Las causas de esta escasez son multifacéticas, entre ellas se encuentran la limitada oferta de
formacion en especialidades médicas, la concentracion de especialistas en grandes ciudades o en el sector
privado y la migracion de profesionales a otros paises en busca de mejores condiciones laborales. Estos
factores combinados con un crecimiento constante en la demanda de servicios de salud han creado una

situacion insostenible.

El impacto de esta situacion es profundo, la falta de especialistas no solo afecta la capacidad de
las instituciones de salud para atender a sus pacientes de manera oportuna, sino que también tiene
consecuencias en la salud publica a largo plazo. Las enfermedades cronicas, que requieren un manejo
continuo y especializado, pueden verse exacerbadas por la falta de atencién adecuada, lo que a su vez

aumenta la carga sobre el sistema de salud.

En respuesta a esta crisis, es fundamental que se implementen politicas que fomenten la
formacion y retencién de especialistas en el pais. Esto incluye la creacion de mas programas de
especializacion, incentivos para que los médicos se queden en el sistema pablico y la redistribucion
equitativa de los especialistas a lo largo del territorio. Solo a través de un esfuerzo concertado se podra
aliviar la presion sobre el sector salud y garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la atencion

especializada que necesitan.
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Introduccion

Se esta presentando una problematica arraigada a el sector salud y es la falta de especialistas en
Bogotd, lo cual ha generado que las oportunidades en las consultas aumente y debido a eso crezca la
insatisfaccion de los usuarios en las EPS o IPS, pero que est& pasando, de acuerdo al texto publicado en
(el colombiano-mayo 2023) Cifras recientes de la Universidad EI Bosque sefialan en el pais hay 1,5
especialistas por cada mil habitantes: dos cifras menos que la recomendada por la Organizacion Mundial

de la Salud que dicta que el nimero méagica es 3,5 especialistas por cada mil habitantes.

De acuerdo con la informacion, lo que se busca es indagar el por qué se esta presentando esta
situacion, la cual esta generando aumento en quejas antes entidades publicas e insatisfaccién en los

usuarios.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Bogot4, las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) y las Entidades Promotoras de Salud
(EPS) enfrentan una grave deficiencia de especialistas, o que resulta en largos tiempos de espera para
consultas especializadas. Este problema afecta negativamente la calidad de la atencion médica y la salud
de los pacientes. Las posibles causas incluyen una alta demanda de servicios especializados que supera la
capacidad de respuesta, deficiencias en la planificacion y gestion del personal médico, condiciones

laborales poco atractivas y una falta de programas de formacion continua para nuevos especialistas.

A pesar de su impacto critico, existe una falta de estudios detallados que analicen estos factores y
su efecto en el sistema de salud. Por lo tanto, es esencial investigar estos aspectos para identificar

soluciones que mejoren la disponibilidad de especialistas y la calidad de la atencién médica en Bogota.
1.1 Descripcion del problema

Se ha evidenciado que la falta de especialistas ha tenido un aumento significativo, lo que ha
impactado las IPS y EPS debido a la alta demanda en la oportunidad de las consultas lo cual genera una
espera significativa para la prestacién en los servicios. Teniendo en cuenta el panorama, la insatisfaccién
en los usuarios va en aumento puesto que deben esperar entre 10 a 12 dias para poder iniciar su consulta

con especialista y del mismo modo esperar a que le sean asignados sus controles.
Figura 1.

Tiempo promedio de espera para asignacion de citas

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de cinco (5) especialidades médicas por |PS-Resolucidn 256/16

15

2016-1  2016-2 20171 2017-2 20181 2013-2 20191 201%-2  2020-1  2020-2 2021-1  2021-2 202241 2022-2 20231

® Cirugiz General ®Ginecologia ® Medicina Interna © Obstetricia » Pediatria

10,02
Valor promedio
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1.2 La pregunta de investigacion

¢Por qué hay deficiencia de especialistas, para cubrir oportunamente las consultas que requieren los
usuarios de las IPS o EPS en Bogota?

1.3 Los objetivos de investigacion

Los objetivos de la investigacion permiten enfocar y dirigir el estudio de manera efectiva. En la
formulacion es importante que los objetivos se presenten de manera clara, medible, y directamente

relacionada con el tema y la pregunta de investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Analizar la deficiencia por la falta de oportunidad en consultas con médicos especialistas de las
IPS 0 EPS en Bogota

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar factores que atribuyen a la falta de oportunidad en las consultas con especialistas,

teniendo en cuenta aspectos como tiempos de espera, disponibilidad de citas entre otros.

e Medir el impacto por la falta de oportunidad, en usuarios que requieren atencion médica
especializada, contemplando factores como el deterioro en la salud e insatisfaccion con el sistema
de salud.

o Identificar las buenas précticas y experiencias, teniendo en cuenta la percepcién de los médicos
especialistas quienes han vivido las barreras de acceso, con el objetivo de buscar soluciones a la

falta de oportunidad.
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1.4 Justificacion de la investigacion

Este estudio se basa en identificar la problematica arraigada en el sector salud por falta de
especialistas, lo que hace que la oportunidad en consultas especializadas aumente en dias y haya

insatisfaccion en los usuarios, los cuales no pueden acceder de manera oportuna a sus tratamientos.

Dentro de esta problematica podemos evidenciar también como la calidad de vida de los usuarios
se ve a afectada por no contar con un profesional que este al tanto de su problematica de salud, ademés
gue estos usuarios no pueden recibir oportunamente un diagnostico que los lleve a un tratamiento de

manera correcta y no afecte su salud de manera compleja y a largo plazo.

Siendo asi, esta investigacion puede contribuir a identificar las causas probables, asi como
estrategias que ayuden a garantizar el acceso, abordando este problema de manera efectiva y oportuna en
la ciudad de Bogota



Monografia de investigacion 10

2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia es un componente fundamental en cualquier investigacion, ya que

proporciona la base tedrica y conceptual que sustenta el estudio. Este marco establece los antecedentes,

teorias, conceptos y estudios previos que se relacionan directamente con el tema investigado, permitiendo

al investigador situar su trabajo dentro del contexto mas amplio del conocimiento existente.

El objetivo principal del marco de referencia es ofrecer una vision clara del contexto en el que se

desarrolla la investigacion

2.1. Marco Tebrico

Para el disefio del marco tedrico perteneciente al desarrollo del proyecto de andlisis de las

deficiencias por la falta de oportunidades en las consultas con médicos especialistas en IPS y EPS de

Bogotd, se hace necesario tener en cuenta las siguientes teorias:

Teoria de la ofertay la demanda, donde se puede evidenciar de manera explicita como
la cantidad de especialistas disponibles son tan minimos y la demanda de servicios es tan
alta, que llegan a afectar el acceso a la atencion de servicios por consultas con médicos
especialistas, tal como lo menciona (Garcia Echevarria, S. (2022), en las situaciones en
las que la demanda es inferior a la oferta se reduce el periodo de planificacion de la
empresa y, consiguientemente, tiene que estar disponiendo de manera inmediata de los
pedidos de los clientes por lo que sus posibilidades de ordenacion y de conjugar las
caracteristicas tecnoldgicas de su empresa son mucho mas reducidas. Ademas, el
presidente de sociedades cientificas: (Cordoba, rodrigo (2011)), dice ser consciente de
que el sistema de salud tiene déficit de especialistas, sobre todo en algunas areas, lo cual
afecta la oportuna atencidn de los pacientes. "Estamos a punto de terminar un
diagndstico sobre la oferta y demanda de especialistas y revisando la forma en la que
algunos estan siendo contratados. Hay casos en los que las condiciones son tan
desfavorables, que no es posible para el sistema, e incluso para el pais, retener a muchos

especialistas", sostiene Cordoba.
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e Teoria del capital humano, se puede decir que de esta teoria se parte del sindrome
burnout, el cual consiste en el agotamiento y desgaste laboral por parte de los
profesionales médicos, de esto se puede deducir que la inversion en la formacion de
médicos especialistas puede mejorar en la calidad de la atencion médica y en su propio
estado de salud. Ferrel, R. (2010).

e Teoria de la justicia social, la cual nos argumenta que todos los usuarios, sin importar su
condicion, su ubicacion o capacidad de pago, tienen derecho a acceder a la atencion
médica especializada.

2.2.Marco Conceptual

e IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud, estas instituciones se dedican a la prestacion
de servicios a los usuarios.

e EPS: Entidad promotora de Salud

e Especialistas: Personal capacitado que derivan de un conjunto de conocimientos médicos
especializados relativos a un area especifica del cuerpo humano, a técnicas quirdrgicas
especificas 0 a un método diagnostico determinado.

e Insatisfaccion: Es el sentimiento que aparece cuando las cosas que tenemos o que hemos
conseguido no nos parecen suficientes.

e Constitucion politica: Carta magna de Colombia.

e Atenciéon medica: conjunto de recursos que intervienen sisteméaticamente para la prevencion y
curacion de las enfermedades que afectan a los individuos, asi como de la rehabilitacién de estos.

e Oportunidad de citas: Indicador de calidad que mide el tiempo que transcurre desde que solicita
una cita, hasta el tiempo en que se le asigna, es decir, la posibilidad que tiene el usuario de
obtener los servicios que requiere sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su
salud.

o Derechos de los pacientes en Colombia: Los usuarios de las IPS o EPS tienen derecho a contar
con informacion clara, atencion oportuna en sus consultas, seguridad y proteccion de datos, trato

digno por personal médico y/o administrativo.
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e Derechos del personal asistencial. Los médicos asistenciales tienen derecho de contar con una
remuneracion digna y propio de su profesion y/o especialidad, proteccién de datos, descanso

digno conforme a su labor.

2.3. Marco normativo

El sistema de salud en el Colombia posee diversos requisitos legales, considerando que el sector
de la salud es uno de los méas importantes, dado que garantiza el acceso a la prestacion de un servicio de

salud a la poblacién colombiana.

Marco Legal

Tipo numero y fecha Nombre entidad que expide Articulo Impacto en el proyecto

L . Garantias en el acceso a los
Constitucion Politica o
] ) ) ) o Art. 48,49y  servicios de salud a todas las
Nacional de Colombia Presidencia de la Republica

365 personas dentro del territorio
de 1991

nacional.
Acceso oportuno a los servicios
) ] o de salud, normas de atencion en
Ley 100 de 1993 Presidencia de la repablica .
salud y garantia de la
continuidad en la atencién
Normas, requisitos y
procedimientos mediante los

) cuales se establece, registra,
Titulo 11

. . L . verifica y controla el
Decreto 1011 de 2006  Presidencia de la republica capitulo |

i cumplimiento de las
articulo 6° o -
condiciones basicas de
capacidad tecnolégica y

cientifica.
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Decreto Ley 019 de
2012

Presidencia de la republica

13

ASIGNACION DE CITAS
MEDICAS CON
ESPECIALISTAS, La
asignacion de citas médicas con
Art. 124 especialistas debera ser
otorgada por las Empresas
Promotoras de Salud en el
término que sefiale el Ministerio

de Salud y Proteccién Socia.

Fuente. Elaboracién Propia
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3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion es el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas que se
emplean para recolectar, analizar e interpretar datos en un estudio. Esta es una parte crucial de cualquier
investigacion, ya que determina la validez, fiabilidad y reproducibilidad de los resultados obtenidos. La
metodologia define como se abordar la pregunta de investigacion, qué métodos se utilizaran para

recolectar datos y como se analizaran esos datos para llegar a conclusiones significativas.

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Enfoque

El enfoque gue se manejara dentro del proyecto de investigacién es de tipo mixto, el cual se
tomara de las comprensiones profundas de las deficiencias en el acceso a consultas con médicos
especialistas, abarcando tanto la magnitud del problema (cuantitativo) como las experiencias y

percepciones de los afectados (cualitativo).

Alcance

El alcance que se manejara es de tipo descriptivo, el cual nos permite conocer y comprender las
caracteristicas y rasgos de la poblacion objeto del estudio; es decir de los pacientes de solicitan las
consultas a las entidades de salud, los médicos especialistas y las IPS o EPS que regulan los tramites para

consultas y que inciden en la deficiencia de especialistas en las IPS o EPS de la ciudad de Bogota.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacion

Dentro del estudio se consideré a los usuarios que requieren citas con especialistas, médicos
especialistas y las IPS o IPS que se encuentren dentro de la ciudad de Bogota. Se tendra en cuenta para el
andlisis de la investigacion las IPS o EPS que cuenten con areas de especialidad.

3.2.2. Calculoy seleccién de la muestra

Considerando que se tiene la informacién sobre la poblacion, es decir de forma finita y como lo
indica (Bernal Torres, 2022) “para estimar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula de
muestreo aleatorio simple”

52
E2 | S?
72 TN
ZaZ

n=

Teniendo en cuenta una muestra piloto con datos hipotéticos:

Donde:

N: ndmero total IPS y EPS en Bogota, contando con sectores publicos y privados.

n: tamafio de la muestra de IPS y EPS en Bogota

Zo/2: nivel de confianza margen de contabilidad (en este caso, 96% de confianza, Zo/2 = 2.05).

S: desviacién estandar de la poblacion (estimada mediante una muestra piloto aplicada a
entidades, entre EPS e IPS de Bogota.

E: error de estimacion E = 0,04 del promedio de IPS y EPS de Bogota.
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3.3. Instrumento(s)

Los instrumentos de recoleccion de informacion desempefian un papel fundamental al obtener
datos pertinentes y necesarios para poder realizar la evaluacion de la deficiencia por la oportunidad en

consultas con médicos especialistas en Bogota. Se tendran en cuenta los siguientes instrumentos.

Encuesta estructurada, en esta se incluirn preguntas cerradas, lo que nos permite evaluar la

frecuencia, el tiempo de espera para consultas especializadas entre otros.

Entrevistas semiestructuradas, la cual se aplicara a una seleccién de participantes. En las
entrevistas se buscara profundizar en las experiencias personales, percepciones sobre las barreras para

acceder a consultas especializadas, y sugerencias de mejora.

3.4. Descripcion de procedimientos

Los métodos de analisis se expresan en técnicas utilizadas para examinar, interpretar y brindar
una comprension a los datos que se recopilan dentro de la investigacion, los cuales permiten obtener
conclusiones e identificar patrones de la informacion son técnicas y enfoques utilizados para examinar,
interpretar y comprender los datos recopilados durante una investigacion o estudio. Estos métodos
permiten extraer significado, identificar patrones, establecer relaciones y obtener conclusiones a partir de

los datos recopilados.

Para datos cuantitativos: Se utilizara estadistica descriptiva para analizar las respuestas de la
encuesta, incluyendo frecuencias, medias y desviaciones estandar. También se podrian emplear pruebas

estadisticas para comparar grupos, si es pertinente.

Para datos cualitativos: Se aplicara el analisis de contenido para identificar temas comunes,
patrones y discrepancias en las transcripciones de las entrevistas. Este analisis permitira explorar en

profundidad las experiencias y percepciones de los participantes.
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3.5. Andlisis de informacion

Aplicaremos un andlisis cualitativo a la informacidn recolectada a lo largo de la investigacion. No
se encontraron estudios previos en Colombia que aborden especificamente la deficiencia de especialistas
para cubrir oportunamente las consultas en las IPS y EPS de Bogota. Esta problemética, que ha estado
presente durante afios, afecta directamente a los usuarios de los servicios de salud. Este grupo
investigador realizd trabajo de campo para obtener informacidn veraz, evidenciando la necesidad de
implementar un sistema eficiente que facilite el acceso a especialistas en la ciudad. Para comprender las
razones detras de esta deficiencia y su impacto en la poblacion, llevamos a cabo entrevistas y 200
encuestas. Ademas, se aplicaran técnicas de analisis estadistico descriptivo, gque nos permitiran analizar

los datos cuantitativos recolectados a través de las encuestas.

Con el fin de obtener informacion para el desarrollo de esta investigacion utilizamos fuentes
primarias como: Encuestas o la entrevista usuarios de las EPS o IPS que asisten a consultas con

especialistas.

3.6. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas son principios y normas gque guian la conducta de las organizaciones
para asegurar gue sus acciones son moralmente correctas y responsables. En el contexto de la
investigacion, las consideraciones éticas son esenciales para proteger los derechos, la dignidad y el
bienestar de los participantes, para asegurar que la investigacion se realice de manera justa, segura y

respetuosa.

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas

Es esencial garantizar el respeto por la confidencialidad y el anonimato de los participantes. Se
obtendra consentimiento informado, explicando los objetivos de la investigacion, el uso que se dara a la

informacidn recabada, y asegurando la voluntariedad de la participacion.
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3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Nombre la persona:
Correo Electronico:
Fecha:

Asunto: Aceptacion para la Aplicacion de Encuesta
Estimado/a

Extendemos un cordial saludo y a su vez solicitamos su amable colaboracion para realizar la
aplicacion de una encuesta en el marco del estudio titulado “Deficiencia de especialistas para cubrir

oportunamente las consultas en las IPS y EPS en Bogota”.

Este estudio tiene como objetivo identificar las causas y consecuencias por lo cual nos
enfrentamos a una falta de especialistas en las instituciones prestadoras de salud en Bogota, y como esta

situacion afecta a los usuarios del sistema de salud.

Agradecemos su disposicién para participar en esta investigacion, la cual contribuira
significativamente a comprender y abordar esta problematica. La informacién que se obtenga sera tratada
con estricta confidencialidad y sera utilizada Gnicamente para fines académicos y de investigacion, por lo

tanto, solicitamos formalmente su aceptacién para la aplicacion de la encuesta.

Aceptacion

Yo, , identifico que he sido informado sobre los detalles de la

encuesta y el estudio y acepto participar en la misma bajo las condiciones aqui expresadas.

Nombre del Participante:

Firma:

Fecha:

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.
Atentamente,

Kenize Nicole Ruiz Rodriguez - Investigador Principal
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4. HIPOTESIS

La deficiencia de especialistas en las IPS y EPS de Bogoté se debe a una serie de factores que
pueden incluir, alta demanda de servicios especializados, insuficiente planificacion y gestion del personal
médico, condiciones laborales poco atractivas y la falta de programas de formacién y especializacion
continua. Estos factores en conjunto resultan en una distribucion desigual de especialistas y en tiempos

prolongados de espera para los usuarios que requieren atencion médica especializada.

4.1.Las variables

Nos permitiran analizar como los factores mencionados en la hipétesis afectan la disponibilidad

de especialistas y los tiempos de espera para los usuarios en las IPS y EPS de Bogota.

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Alta demanda de servicios especializados:

e Tasa de consultas especializadas solicitadas

o NuUmero de pacientes por especialidad médica

Insuficiente planificacion y gestién del personal médico:

e Proporcion de especialistas por poblacion.

o Eficacia de la asignacion de turnos y horarios.
Condiciones laborales poco atractivas para los especialistas:

e Nivel salarial promedio.

o Satisfaccion laboral de los especialistas.

o Beneficios adicionales ofrecidos.

Falta de programas de formacion y especializacion continua:
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e Numero de programas de especializacion disponibles.
e Tasa de participacion en programas de formacion.

o Disponibilidad de plazas en programas de especializacion.

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Distribucién desigual de especialistas:
e Tiempo de espera promedio para una consulta especializada.
o Cobertura geogréafica de especialistas.
Tiempos prolongados de espera para atencion médica especializada:
o Tiempo desde la solicitud hasta la consulta.
e Tasa de consultas no atendidas o pospuestas.

o Nivel de satisfaccion del paciente.

4.2. Planteamiento de hipétesis

La atencion especializada en el sistema de salud de Bogota, a través de las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) y las Entidades Promotoras de Salud (EPS), enfrenta una problematica
significativa, “deficiencia de especialistas para cubrir oportunamente las consultas médicas”. Esta
situacion ha generado preocupacion entre los usuarios, quienes experimentan tiempos prolongados de
espera para acceder a atencion especializada, lo que podria tener implicaciones negativas en su salud y

bienestar.

La hipdtesis central de esta investigacion propone que la deficiencia de especialistas en las IPS 'y
EPS de Bogota no es un fendmeno aislado, sino que es el resultado de una combinacion de factores
interrelacionados. En primer lugar, encontramos la alta demanda de servicios especializados la cual
supera la capacidad de respuesta de las instituciones, lo que genera una sobrecarga en los sistemas de
salud. En segundo lugar, la insuficiente planificacion y gestion del personal medico, lo que lleva a una

distribucion desigual de especialistas, dejando algunas areas con una escasez critica de profesionales;
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adicional a que las condiciones laborales son poco atractivas como salarios no competitivos y falta de
incentivos, lo que desmotivan a los especialistas a trabajar en estas instituciones y finalmente, la carencia
de programas de formacion y especializacion continua limita el desarrollo de nuevos especialistas en

areas clave, agravando la escasez existente.

Estos factores resultan en una distribucion desigual de especialistas y en tiempos prolongados de
espera para los usuarios que requieren atencion médica especializada en Bogota. La investigacion se
enfocara en analizar y verificar la influencia de estos factores en la disponibilidad de especialistas, con el
objetivo de proponer soluciones que mejoren la eficiencia del sistema de salud y reduzcan los tiempos de

espera para los usuarios.
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5. RESULTADOS

Considerando la naturaleza cualitativa de la investigacion, la cual nos aporta grandes datos no
estructurados, se requiere una herramienta que permita una codificacion flexible y detallada, anélisis
profundos y visualizacion de patrones y relaciones. Por ello se opta para la codificacion de los datos
obtenidos, el siguiente software:

Excel

v Es un software de analisis cualitativo disefiado para ayudar a los investigadores a
organizar y analizar datos. Es Gtil para investigaciones cualitativas como entrevistas, grupos focales,
encuestas abiertas, observaciones, y documentos.

v Es valioso en investigaciones cualitativas porque proporciona herramientas avanzadas
para codificacién, busqueda de patrones, y analisis de relaciones entre datos. Permite manejar grandes
volimenes de datos y facilita el analisis en profundidad y sistematico, esencial para una investigacion
cualitativa rigurosa.

v Permite la visualizacion de datos, es una herramienta popular que cuenta con una amplia

gama de graficos y funciones de analisis.

5.1. Andlisis de resultados y objetivos especificos de la investigacion

1. Nombre de IPS o EPS:

En este punto se evidencia que de la poblacion encuestada pertenece a las siguientes IPS o EPS, el
16,5% es de la EPS Salud Total, sequida de Compensar con un 16% y luego sura y Aliansalud con un

13,5 %, ahora veremos las siguientes respuestas de esta encuesta.

Figura 2.
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2. ¢En qué especialidad médica se tiene mayores dificultades para obtener una cita?

De acuerdo con lo indicado, se evidencia que de las especialidades con mayor dificultad para
asignacion de consultas es la de ortopedia y traumatologia, seguida de Psiquiatria y urologia dentro de los
items de los mé&s importantes, cabe aclarar que las demas especialidades son iguales de importantes, solo

que de la muestra escogida no tuvieron mayor relevancia.

Figura 3.
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3. ¢Cuél ha sido el tiempo promedio de espera para obtener una cita con un especialista?

Dentro del tiempo que ha tenido que esperar un usuario que se atendido por una consulta de

especialista, encontramos que deben ser mas de 4 semanas para la primera valoracion.

Figura 4.
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4. ¢Hatenido que cancelar o reprogramar una cita con un especialista por falta de disponibilidad?

De la poblacion encuestada el 67,5% de usuarios indican que han tenido que cancelar o
reprogramar las consultas por falta de disponibilidad.

Figura 5.
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5. ¢En qué medida considera que la deficiencia de especialistas ha afectado la calidad de la atencion

médica?

Teniendo en cuenta los factores anteriormente mencionados, las personas encuestadas indican que
el impacto por la deficiencia de especialistas es lato, ya que la atencién no es oportuna y afecta la calidad
de vida de los usuarios, porque no tienen de manera casi que prioritaria un direccionamiento para que su

salud no se vea afectada o deteriorada.

Figura 6.
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6. ¢Cuales cree que son las principales causas de la deficiencia de especialistas en Bogota?

Las principales causas que ven los usuarios para que sea tan notoria la deficiencia de especialistas
se basa en la baja remuneracion y en la distribucion desigual de especialistas, seguido ademas de las
malas condiciones laborales el cual es un factor preocupante para los usuarios.

Figura 7.
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7. ¢Qué medidas considera que podrian ayudar a solucionar la deficiencia de especialistas?

Dentro de las medidas que se ven viables para ayudar a solucionar la deficiencia de especialistas
encontramos la implementacion de estrategias para una mejor distribucion de especialista en la ciudad,
seguido de mejorar las condiciones laborales y ofrecer mas incentivos a los médicos para que estos tengan

la oportunidad de prepararse ain mas y servir a los usuarios.

Figura 8.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion sobre la falta de especialistas en las IPS y EPS de Bogota revela una
problematica compleja y multifacética que afecta la calidad de la atencion médica en la ciudad. La
combinacion de una alta demanda de servicios especializados, deficiencias en la planificacion y gestion
del personal médico, condiciones laborales poco atractivas y la falta de programas de formacién continua
ha llevado a una situacion critica donde la oferta de especialistas es insuficiente para cubrir las

necesidades de la poblacion.

Este déficit de especialistas no solo genera largos tiempos de espera y altos niveles de
insatisfaccion entre los usuarios, sino que también tiene un impacto significativo en la salud publica ya
que la atencion tardia o inadecuada puede agravar enfermedades cronicas y aumentar la carga sobre el
sistema de salud.

Los resultados de la investigacion recalcan la importancia de implementar politicas y estrategias
que aborden este tipo de desafios de manera integral, el cual es esencial teniendo en cuenta el aumento de
la oferta de programas de especializacion, mejorar las condiciones laborales para los médicos y la
redistribucion equitativamente los recursos humanos en salud en todo el territorio. Solo a través de un
enfoque coordinado y sostenido se podra garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la atencion

especializada que necesitan, mejorando asi la calidad de vida y la salud publica en Bogota.
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ANexos

Encuesta

Objetivo: Evaluar las dificultades que existen en las EPS e IPS de Bogota por la deficiencia de consultas

con especialistas.

1. Nombre de IPS o EPS:
Aliansalud
Compensar
Famisanar
Nueva EPS
Sanitas
Salud Total
Sura Eps
Otra

2. Nombre del colaborador (opcional):
3. ¢En qué especialidad médica se tiene mayores dificultades para obtener una cita? (Elija todas las

que apliquen)

Cardiologia

Dermatologia

Endocrinologia

Gastroenterologia

Ginecologia

Medicina interna

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Ortopedia y traumatologia

Urologia
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4. ¢Cual hasido el tiempo promedio de espera para obtener una cita con un especialista? (Elija una
opcion)
Menos de 1 semana
Entre 1y 2 semanas
Entre 2 y 4 semanas

Mas de 4 semanas

5. ¢Hatenido que cancelar o reprogramar una cita con un especialista por falta de disponibilidad?
(Elija una opcion)
Si
No

6. ¢En qué medida considera que la deficiencia de especialistas ha afectado la calidad de la atencién
médica? (Elija una opcion)
No ha tenido ninguin impacto
Impacto leve
Impacto moderado

Impacto grave

7. ¢Cuales cree que son las principales causas de la deficiencia de especialistas en Bogota? (Elija
todas las que apliquen)
Baja remuneracion
Falta de incentivos
Escasa oferta de programas de especializacion
Distribucién desigual de especialistas en la ciudad
Altas cargas administrativas para los médicos
Malas condiciones laborales

Otros (especifique):

8. ¢Qué medidas considera que podrian ayudar a solucionar la deficiencia de especialistas? (Elija
todas las que apliquen)
Aumentar la remuneracion de los especialistas

Ofrecer mas incentivos (como becas o beneficios)
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Ampliar la oferta de programas de especializacion
Implementar estrategias para una mejor distribucion de especialistas en la ciudad
Reducir las cargas administrativas para los médicos

Mejorar las condiciones laborales
Otros (especifique):

Agradecemos su tiempo y colaboracion en la realizacion de este estudio. Su participacion es invaluable

para comprender mejor la problematica y buscar soluciones que beneficien a todos los usuarios del
sistema de salud en Bogota.



