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Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre el estrés laboral y la seguridad ocupacional, con
énfasis en como los factores de riesgo psicosocial influyen en la ocurrencia de incidentes y
accidentes en el trabajo. El punto de partida es que el estrés cronico afecta procesos cognitivos
clave atencion, memoria de trabajo, toma de decisiones y con ello, aumenta la exposicion del
trabajador a los peligros de su labor. En Colombia, el tema ya no se mira solo desde lo clinico: se
volvid una obligacion técnica y legal, en la medida en que la salud mental es parte indispensable
de cualquier actividad segura y productiva.

A partir de una revision documental descriptiva, el trabajo identifica los principales
estresores organizacionales sobrecarga de tareas, altas exigencias psicologicas, liderazgo
deficiente que afectan el bienestar del trabajador. Revisa también el marco normativo colombiano,
en especial la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, que obligan a las empresas a
gestionar, evaluar e intervenir los riesgos psicosociales dentro del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El trabajo concluye que las estrategias preventivas y la promocién de la salud mental
reducen la siniestralidad, fortalecen la cultura de seguridad y mejoran la calidad de vida de los
trabajadores en los distintos sectores productivos del pais. En sintesis, un sistema de gestion de
riesgos funciona cuando la organizacion logra equilibrar las exigencias operativas con el bienestar

psicosocial de su gente.
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Abstract

This study analyzes the relationship between occupational stress and workplace safety, with
emphasis on how psychosocial risk factors influence the occurrence of incidents and accidents at
work. The premise is that chronic stress affects key cognitive processes such as attention, working
memory, and decision-making, thereby increasing workers’ exposure to occupational hazards. In
Colombia, this issue is no longer viewed solely from a clinical perspective; it has become a
technical and legal obligation, as mental health is an indispensable component of any safe and
productive work activity.

Based on a descriptive documentary review, the study identifies the main organizational
stressors, including task overload, high psychological demands, and deficient leadership, that
affect worker well-being. It also reviews the Colombian regulatory framework, particularly
Resolution 0312 0of 2019 and Decree 1072 of 2015, which require companies to manage, evaluate,
and address psychosocial risks within the Occupational Health and Safety Management System
(SG-SST, by its Spanish acronym).

The findings conclude that preventive strategies and mental health promotion reduce
accident rates, strengthen safety culture, and improve the quality of life for workers across the
country’s productive sectors. Ultimately, a risk management system functions effectively when
organizations achieve a balance between operational demands and the psychosocial well-being of

their workforce.
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Introduccion

La tension psicoldgica derivada del trabajo se ha consolidado, en las tltimas décadas, como
uno de los problemas mas complejos y persistentes para la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Las transformaciones del mundo productivo, la expansion de la economia de servicios, el
incremento de la carga cognitiva de las tareas, la aceleracion de los ritmos de produccion, la
diversificaciéon de modalidades de contratacion y la aparicion del trabajo remoto e hibrido han
modificado de manera sustancial la relacion entre las personas y sus entornos laborales. En ese
escenario, los trabajadores enfrentan exigencias fisicas y psicologicas que, con frecuencia, exceden
sus recursos de afrontamiento y afectan de manera directa su bienestar, su desempefio y su
capacidad para trabajar con seguridad.

La literatura cientifica y los informes de organismos internacionales han documentado con
claridad las consecuencias de esta problematica. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2016) ha sefialado que la tensidon ocupacional es uno de los principales determinantes de pérdidas
de productividad, ausentismo, rotacién y enfermedad en el mundo contemporaneo, con costos
econoémicos equivalentes a entre el 3% y el 4% del Producto Interno Bruto en los paises
industrializados. Por su parte, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-
OSHA, 2014) identific6 que alrededor del 51% de los trabajadores europeos considera la presion
psicosocial como un problema comun en su entorno laboral. Estos datos confirman que la gestion
de estos riesgos dejo de ser una preocupacion individual o meramente clinica para convertirse en
una cuestion estratégica para los sistemas de gestion organizacional.

Desde una perspectiva psicosocial, esta respuesta no puede comprenderse Uinicamente

como un fenomeno individual frente a una situacion demandante. Se trata, mas bien, del resultado
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de una interaccioén deﬁcwnté‘”‘éﬁtl‘é’“&fi trabdjddor y las condiciones objetivas de su entorno

organizacional.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) ha insistido en que los riesgos
psicosociales derivados de una mala organizacion del trabajo, sobrecarga cuantitativa y cualitativa,
falta de control sobre las tareas, ambigiiedad de roles, liderazgo disfuncional y ausencia de apoyo
social, funcionan como precursores de patologias mentales y fisicas. Esta comprension ampliada
ha permitido situar la salud mental en el centro del debate sobre seguridad y salud en el trabajo,
reconociendo que el bienestar psicoldgico es condicidon necesaria para la productividad, la calidad
y la seguridad operativa.

En el contexto colombiano, esta problematica adquiere una relevancia particular por la
coexistencia de factores estructurales que elevan la exposicion de los trabajadores a los riesgos
psicosociales. La alta informalidad, la extension de jornadas, las exigencias propias de sectores
como la salud, la educacion, los servicios, la manufactura y las transformaciones vinculadas a la
pandemia de la COVID-19 han intensificado la presion sobre la fuerza laboral. Frente a este
panorama, el pais cuenta con un marco normativo sélido que obliga a las empresas a gestionar
activamente los riesgos psicosociales. La Ley 1616 de 2013 reconoce la salud mental como
derecho fundamental; el Decreto 1072 de 2015 integra la gestion de riesgos psicosociales dentro
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la Resolucion 0312 de
2019 define los estdndares minimos que deben cumplir las organizaciones, incluida la evaluacion
e intervencion de estos factores.

Pese a la existencia de estas disposiciones, la evidencia indica que persiste una distancia

importante entre lo que establece la norma y lo que efectivamente se implementa en las
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organizaciones. La Primera E‘fm‘[i'e‘Sfﬁ’Na‘é'i’Gﬂa’l’"sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015) mostré que una parte significativa de los trabajadores

colombianos percibe su labor como mentalmente exigente de forma permanente y diversos
estudios nacionales han documentado deficiencias en la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial y en el disefio de planes de intervencion (Arenas-Ortiz y Andrade-Jaramillo, 2013;
Camacho-Avila y Mayorga, 2017). Esta brecha entre normatividad y practica constituye,
justamente, el punto de partida del analisis que aqui se desarrolla.

Abordar el vinculo entre los riesgos psicosociales y la seguridad ocupacional resulta, por
tanto, necesario desde varias dimensiones. En lo cognitivo, porque la salud mental determina la
atencion sostenida, la memoria de trabajo, la percepcion del riesgo y la toma de decisiones bajo
presion, todos ellos procesos criticos para la prevencion de accidentes. En lo organizacional,
porque un clima de malestar sostenido erosiona la cultura de seguridad, incrementa el ausentismo,
la rotacion y debilita el compromiso colectivo con la prevencion. Y en lo ético, porque proteger la
salud psiquica del trabajador es parte constitutiva del reconocimiento de su dignidad como sujeto
y no solo como recurso productivo.

En coherencia con ese marco, la presente monografia se propone analizar de manera
sistematica como los factores de riesgo psicosocial impactan la seguridad y salud en el trabajo en
el contexto colombiano y qué estrategias de intervencion resultan pertinentes dentro del SG-SST
para mitigar sus efectos. Se trata de un estudio de caracter documental-descriptivo y enfoque
cualitativo, que articula tres dimensiones de analisis: el marco legal, el marco teérico y los
antecedentes empiricos internacionales, regionales y nacionales. El propdsito no es la

generalizacion estadistica, sino la construccion de una mirada integral que permita a profesionales
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Descripcion del problema

La presion psicosocial en el entorno laboral dejé de ser un asunto individual para convertirse
en un problema colectivo que atraviesa organizaciones de todos los sectores. Los trabajadores que
viven bajo alta exigencia sostenida muestran deterioro en procesos cognitivos como la atencion,
la memoria y la toma de decisiones, lo que se traduce en mas errores y mas accidentes (Lazaro-
Ruiz et al., 2020).

En Colombia, aunque existen normas claras para la gestion de riesgos psicosociales,
muchas empresas todavia fallan al implementarlas. La ausencia de programas efectivos de
prevencion y de promocion de la salud mental deja a los trabajadores expuestos a condiciones
inseguras. Esta situaciéon no compromete solo la seguridad fisica: también afecta la estabilidad
emocional y social del personal y se refleja en ausentismo, rotacion, baja productividad y deterioro
de la cultura organizacional.

La Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2015) muestra que una parte importante de la fuerza laboral del pais
percibe su trabajo como mentalmente exigente de forma permanente, y el fendmeno se agrava en
sectores como salud, educacion, servicios y manufactura. La distancia entre lo que dice la norma

y lo que realmente se aplica es, por tanto, un problema de gestion que vale la pena analizar a fondo.

Formulacion del problema

(Como impacta el estrés laboral, derivado de los riesgos psicosociales, en la seguridad y salud en
el trabajo de los empleados en Colombia y qué estrategias pueden implementarse para mitigar sus

efectos dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto del estrés laboral en la seguridad y salud en el trabajo, evaluando los
riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral colombiano y proponiendo estrategias de

prevencion y promocion de la salud mental en el marco del SG-SST.

Objetivos especificos

e Identificar los principales factores de riesgo psicosocial que generan estrés laboral en los

trabajadores colombianos.

e Examinar la relacion entre el estrés laboral y la ocurrencia de incidentes o accidentes en el

trabajo.

e Proponer estrategias de intervencion que fortalezcan la cultura de seguridad y promuevan

entornos laborales saludables dentro del marco del SG-SST colombiano.
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Justificacion

Este estudio se justifica en cuatro planos que se complementan: académico, social, legal y
practico.

En lo académico, el trabajo sistematiza evidencia sobre la relacion entre estrés laboral y
seguridad ocupacional y aporta al campo de la administracion en seguridad y salud en el trabajo
en Colombia. Ayuda a cerrar la brecha que Camacho-Avila y Mayorga (2017) identificaron entre
el diagnodstico de los riesgos psicosociales y la formulacion de estrategias de intervencion
aplicables en las organizaciones del pais.

En lo social, visibiliza la salud mental como un derecho fundamental reconocido en la Ley
1616 de 2013 y como un factor determinante en la calidad de vida del trabajador. Pone al ser
humano en el centro del proceso productivo y reivindica la dignidad del trabajo en condiciones
seguras.

En lo legal, responde a lo que el SG-SST exige en Colombia a través del Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019: identificar, evaluar e intervenir los riesgos psicosociales como
parte del sistema de gestion. Es, por tanto, un aporte al cumplimiento real, no solo formal de la
normatividad.

En lo practico, la monografia formula el Sistema de Identificacion y Prevencion Psicosocial
Continua (SIPSICO), una propuesta concreta de protocolo de vigilancia activa, andénima y de
respuesta escalonada que complementa los instrumentos normativos vigentes con monitoreo
continuo del bienestar psicosocial. SIPSICO es transferible a organizaciones de distintos sectores
y tamafios, y puede ser operado por el responsable del SG-SST sin requerir infraestructura

tecnologica costosa. Su disefio parte de una premisa que la evidencia empirica respalda: un
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participacion produce cambios reales en su entorno laboral.
En conjunto, el trabajo busca mostrar que prevenir el estrés laboral no solo protege a los

trabajadores: también es una apuesta clave para la sostenibilidad y la competitividad del tejido

productivo colombiano.
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Hipotesis

Con base en la revision tedrica y normativa que sostiene este trabajo, se plantea la siguiente
hipotesis:

El estrés laboral, cuando proviene de factores de riesgo psicosocial no gestionados,
sobrecarga de tareas, falta de control sobre la actividad, liderazgo disfuncional, actiua como
determinante en el aumento de incidentes y accidentes laborales y afecta negativamente la
seguridad y salud en el trabajo. En consecuencia, implementar estrategias de prevencion y
promocion de la salud mental dentro del SG-SST es una via efectiva para mitigar esos riesgos y

mejorar la calidad de vida de los trabajadores en Colombia.

La hipotesis orienta el andlisis documental, sin pretender una comprobacion estadistica,
pues el estudio es de corte descriptivo-cualitativo. Su verificacion se apoya en el contraste entre
los postulados teoricos clasicos (Lazarus y Folkman, 1986; Karasek, 1979; Cobb, 1976), los
hallazgos de estudios aplicados en América Latina y Colombia, y los instrumentos normativos

vigentes (Decreto 1072 de 2015; Resolucion 0312 de 2019; Ley 1616 de 2013).
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Marco de referencia

El marco de referencia integra tres dimensiones: el marco legal, que retine los instrumentos
normativos aplicables a la gestion de los riesgos psicosociales en Colombia; el marco teorico, que
presenta los modelos conceptuales usados para entender el estrés laboral y sus efectos sobre la
seguridad ocupacional y los antecedentes de investigacion, que ubican los hallazgos previos en los

niveles internacional, regional y nacional.

Marco legal

La base normativa del estudio se apoya en cinco instrumentos del ordenamiento colombiano
e internacional.

La Ley 1616 de 2013 reconoce la salud mental como derecho fundamental en Colombia y
sienta las bases para protegerla en todos los ambitos de la vida, incluido el trabajo. Con ella, el
bienestar psicologico entra al rango de garantia constitucional y las instituciones quedan obligadas
a incluir estrategias de promocion de la salud mental en sus programas de gestion.

El Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, integra y
reglamenta la gestion de riesgos psicosociales dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Obliga a todas las empresas del pais a identificar, evaluar e intervenir los factores
de riesgo psicosocial como parte de sus obligaciones legales de prevencion y es hoy la norma de
mayor peso reglamentario para este tipo de analisis.

La Resolucion 0312 de 2019 define los estandares minimos del SG-SST que deben cumplir
las empresas en Colombia e incluye la evaluacion e intervencion de los riesgos psicosociales como

criterio de verificacion obligatorio. Su valor esta en que traduce los mandatos generales del
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Decreto 1072 en indicadores concretos y medibles y le da a las organizaciones una hoja de ruta
clara para los programas de salud mental en el trabajo.

En el plano internacional, los lineamientos de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2016) ven el estrés laboral como un reto colectivo que exige respuestas organizacionales
coordinadas y no solo individuales. La OIT ha pedido a los Estados miembros incorporar la gestion
del riesgo psicosocial como componente estratégico de sus sistemas nacionales de seguridad y
salud en el trabajo, por su impacto en la productividad, la equidad y el bienestar de los trabajadores.

Las directrices de la OMS (2022) ubican la salud mental en el trabajo como una prioridad
global de salud publica y dan recomendaciones para prevenir, proteger y atender a los trabajadores
en riesgo. En conjunto, estos cinco instrumentos forman la base legal y técnica que justifica y

delimita el estudio.
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Marco tedrico

Concepto de estrés laboral y su dimension psicosocial

El estrés laboral es un fendmeno complejo que ha sido estudiado desde varias disciplinas:
la psicologia organizacional, la medicina del trabajo y la salud publica, entre otras. De forma
amplia, puede definirse como una respuesta fisiolégica, emocional y conductual que aparece
cuando las exigencias del trabajo superan la capacidad de respuesta o los recursos de afrontamiento
del trabajador (OIT, 2016). A diferencia del estrés agudo, que puede ser funcional y pasajero, el
estrés laboral cronico desgasta de manera progresiva al trabajador y afecta tanto su desempefio
como su salud fisica y mental a largo plazo.

Visto desde lo psicosocial, el estrés no se explica solo por la respuesta individual: surge en
la interaccion entre el trabajador y las condiciones objetivas de su entorno. La OMS (2022) sostiene
que los factores psicosociales de riesgo, aspectos del disefo, la organizacion y la gestion del trabajo
con potencial para causar dafio psicologico o fisico, son una de las principales amenazas para la
salud ocupacional actual. Entre ellos aparecen la sobrecarga cuantitativa y cualitativa de tareas, la
ambigiiedad de roles, la falta de autonomia, el liderazgo disfuncional y la falta de reconocimiento

por parte de la organizacion.

Teoria transaccional del estrés (Lazarus y Folkman, 1986)

Uno de los referentes mas influyentes en el estudio del estrés es el Modelo Transaccional
de Lazarus y Folkman (1986). Para estos autores, el estrés no es una caracteristica del ambiente ni
una propiedad del individuo: es el resultado de la evaluacion cognitiva que la persona hace frente

a las demandas de su entorno. Seglin este modelo, el proceso se desencadena cuando el sujeto
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percibe que las exigencias exteffias superan sus tecursos de afrontamiento y que eso amenaza su
bienestar. Esa valoracion subjetiva explica por qué, ante las mismas condiciones, distintos
trabajadores reportan niveles muy distintos de estrés.

Aplicado a la seguridad y salud en el trabajo, el modelo tiene una consecuencia importante:
las intervenciones no pueden limitarse a modificar las condiciones objetivas del ambiente; también
deben fortalecer las capacidades de afrontamiento del trabajador. Esto se logra con programas de
formacidn en gestion emocional, técnicas de manejo del estrés y habilidades de comunicacion
asertiva, que, segiin Lazarus y Folkman (1986), inciden en la evaluacion cognitiva y reducen la
probabilidad de respuestas estresantes ante la presion organizacional. De ahi la necesidad de que

el SG-SST incluya acciones dirigidas al individuo ademas de las colectivas.

Modelo Demanda-Control-Apoyo (Karasek, 1979; Johnson y Hall, 1988)

El Modelo Demanda-Control, desarrollado por Karasek (1979), es uno de los marcos mas
usados en la investigacion sobre estrés ocupacional en el mundo. Plantea que el riesgo de estrés
laboral y de sus consecuencias para la salud crece cuando se combinan dos condiciones: altas
demandas psicoldgicas del puesto, es decir, mucha presion por cumplir con tareas complejas en
poco tiempo y un bajo nivel de control o margen de decision del trabajador sobre su propio proceso.
Karasek llama a ese cuadrante "trabajo de alta tension" (high-strain work) y es el escenario de
mayor vulnerabilidad psicosocial en el entorno organizacional.

Anos después, Johnson y Hall (1988) ampliaron el modelo con una tercera dimension: el
apoyo social en el trabajo. Asi surgi6 el esquema Demanda-Control-Apoyo, que predice que los
efectos negativos del estrés se intensifican cuando, ademds de altas demandas y bajo control, el
trabajador siente poco soporte de sus compafieros y superiores. La relevancia del modelo para la

seguridad y salud en el trabajo en Colombia es directa: en sectores como salud, educacion y
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servicios donde las demandas son altas y la autonomia suele ser limitada, la Bateria de Riesgo
Psicosocial del Ministerio de Trabajo retoma los postulados de Karasek para identificar y medir

estos factores en las organizaciones.

Teoria del apoyo social (Cobb, 1976)

Cobb (1976) introdujo el concepto de apoyo social como un modulador del impacto del
estrés sobre la salud del trabajador. Para el autor, el apoyo social puede entenderse como la
percepcion del individuo de ser querido, valorado y parte de una red de comunicacion y
obligaciones mutuas en su entorno laboral y personal. En la organizacion, ese apoyo aparece en el
soporte emocional de los compafieros, la orientacion técnica de los supervisores y la disponibilidad
de recursos institucionales para enfrentar situaciones de alta presion. La investigacion ha mostrado,
de forma consistente, que los trabajadores con altos niveles de apoyo social reportan menos
agotamiento emocional, mas satisfaccion y una mejor percepcion de su capacidad para responder
a las demandas del puesto.

En Colombia, el apoyo social cobra especial peso en entornos de alta exigencia como el
sector salud, donde el personal asistencial vive a diario situaciones de dolor, muerte y conflicto
emocional. La falta de redes de contencion institucional en esos ambientes se relaciona con altas
tasas de sindrome de burnout, ausentismo y errores en la prestacion del servicio, indicadores que
repercuten de forma directa en la seguridad del trabajador y del usuario. Por eso, gestionar el apoyo
social como parte del SG-SST no es opcional: es una estrategia de prevencion de primer orden

frente a los riesgos psicosociales.
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Riesgos psicosociales y su vinculo con la seguridad ocupacional

La relaciéon entre los riesgos psicosociales y la seguridad en el trabajo tiene amplio
respaldo en la literatura cientifica. Estudios realizados en distintos sectores muestran que los
trabajadores con altos niveles de estrés cronico presentan una disminucion importante en procesos
cognitivos clave para trabajar con seguridad: atencion sostenida, memoria de trabajo, tiempo de
reaccion y toma de decisiones bajo presion (Lazaro-Ruiz et al., 2020). Este deterioro aumenta la
probabilidad de errores, de omitir procedimientos establecidos y de subestimar los peligros del
entorno, lo que se traduce en mas incidentes y accidentes.

En lo fisiologico, la activacion prolongada del eje hipotalamo-hipoéfisis-suprarrenal por el
estrés cronico mantiene altos niveles de cortisol, que en concentraciones sostenidas dafia
estructuras cerebrales vinculadas a la memoria y al control ejecutivo, deprime el sistema inmune
y eleva el riesgo cardiovascular. Desde la seguridad y salud en el trabajo, esas consecuencias no
se quedan en lo individual: un trabajador con deterioro cognitivo y fisico derivado del estrés
también es un riesgo para sus compaieros y para los procesos productivos. Por eso la gestion de
los riesgos psicosociales tiene que ser parte central y no complementaria del SG-SST de cualquier

organizacion.

El estrés laboral como fenémeno colectivo y su impacto en la cultura de seguridad

La literatura actual en salud organizacional ha pasado a entender el estrés laboral como un
fenomeno colectivo, que trasciende la experiencia individual y se instala en la cultura de la
organizacion. Cuando una parte importante del equipo vive bajo presidn sin mecanismos

institucionales de contencion, se produce lo que Leka y Jain (2010) llaman un clima de malestar
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organizacional: baja cohesion, alta rotacion, conflictos frecuentes y una caida general en la
percepcion del riesgo. Ese clima deteriora la cultura de seguridad, entendida como el conjunto de
valores, actitudes y practicas compartidas que sostienen el compromiso colectivo con la
prevencion de accidentes.

Abordar el estrés laboral desde esta dimension colectiva implica que las organizaciones
colombianas adopten una mirada sistémica de la prevencion: diagnostico del clima organizacional,
evaluacion periddica de factores psicosociales con instrumentos validados como la Bateria de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo y programas de intervencion dirigidos tanto al
individuo como a los procesos de la organizacion. Solo desde ahi se construyen entornos laborales
que protegen, al mismo tiempo, la seguridad fisica y el bienestar mental del trabajador, en linea

con el marco normativo colombiano y con los estdndares de la OIT y la OMS.

Antecedentes

La produccion investigativa sobre estrés laboral y riesgos psicosociales ha crecido en los
planos internacional, latinoamericano y colombiano. A continuacion, se presentan los antecedentes

mas relevantes en tres niveles, como contexto del presente estudio.

Antecedentes internacionales

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 2014) publico
un informe en el que sefiala que el estrés laboral es el segundo problema de salud mas frecuente
en Europa y afecta al 51% de los trabajadores encuestados. El informe concluye que las
organizaciones que no gestionan los riesgos psicosociales registran tasas de ausentismo hasta tres
veces mayores que las que aplican programas preventivos. Fue, con datos a escala continental, una
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de las primeras evidencias claras de que gestionar el estrés no es solo un asunto de salud individual
sino una cuestion estratégica para la sostenibilidad de las organizaciones.

Leka y Jain (2010), en un documento técnico para la OMS titulado Health Impact of
Psychosocial Hazards at Work, sistematizaron la evidencia sobre el impacto de los riesgos
psicosociales en la salud de los trabajadores a nivel global. Los autores concluyen que factores
como la inseguridad laboral, la baja autonomia y el liderazgo abusivo se asocian, de forma
consistente, con trastornos mentales, enfermedades cardiovasculares y deterioro
musculoesquelético. Es una referencia clave para entender la naturaleza multidimensional del daio
psicosocial y sustenta la necesidad de un enfoque preventivo integrado en los sistemas de gestion.

El informe de la OIT (2016), El estrés en el trabajo: un reto colectivo, estimo que el costo
econdémico del estrés laboral equivale a entre el 3% y el 4% del Producto Interno Bruto en los
paises industrializados, sobre todo por pérdidas de productividad, ausentismo, rotacion y gastos en
atencion médica. El documento remarca también que el estrés afecta de forma desproporcionada
a los trabajadores en condiciones de precariedad, con poca proteccion social y alta exposicion a

factores psicosociales, lo que lo convierte en un problema de equidad y no solo de salud publica.

Antecedentes en América Latina

En América Latina, Ansoleaga, Toro-Cifuentes y Godoy (2015) publicaron una
investigacion en la Revista Médica de Chile en la que analizaron la prevalencia de malestar
psicolégico y su relacion con los factores psicosociales laborales en trabajadores chilenos. El
23,4% de los participantes presentd niveles clinicamente significativos de malestar, asociados a

altas demandas, bajo control y escaso apoyo social. El estudio concluye que los sectores de
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servicios y salud concentran los mayores niveles de exposicidon a esos factores, una tendencia
regional que se repite en Colombia.

Desde México, Velazquez, Torres y Vargas (2018) realizaron un estudio con trabajadores
del sector manufactura publicado en Salud de los Trabajadores y encontraron que el 67% de los
operarios con alta exposicion a riesgos psicosociales habia sufrido al menos un accidente laboral
en el ultimo afio, frente a un 29% en el grupo con baja exposicion. El hallazgo muestra una
correlacion estadisticamente significativa entre la carga psicosocial y la siniestralidad y refuerza
la necesidad de incorporar la evaluacion de riesgos psicosociales como parte obligatoria de los

programas de prevencion de accidentes en el sector industrial.

Antecedentes en Colombia

En el pais, el Ministerio de Trabajo (2015) publico los resultados de la Primera Encuesta Nacional
sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (I ENCSST), el primer diagnéstico
sistematico de los factores de riesgo laboral a nivel nacional. El 20,1% de los trabajadores
encuestados dijo percibir su trabajo como mentalmente exigente "siempre o casi siempre" y
factores como el trabajo bajo presion, la atencién permanente al publico y la alta responsabilidad
en los procesos apuntaron a una creciente exposicion a riesgos psicosociales en todos los sectores
productivos.

Arenas-Ortiz y Andrade-Jaramillo (2013), en un estudio publicado en Pensamiento
Psicoldgico (Pontificia Universidad Javeriana de Cali), analizaron factores de riesgo psicosocial
en trabajadores del sector salud en Colombia. Encontraron que el 63% de los profesionales de
enfermeria y médicos evaluados presentaba niveles de riesgo psicosocial medio-alto, sobre todo

por sobrecarga de trabajo, falta de autonomia clinica y escaso reconocimiento institucional. El
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estudio deja claro que el sector salud colombiano enfrenta una doble vulnerabilidad: alta
exposicion a riesgos psicosociales y pocos programas de intervencion institucional, situacion que
exige respuesta desde el SG-SST.

Camacho-Avila y Mayorga (2017), en una revision sistematica publicada en Diversitas
(Universidad Santo Tomas), examinaron 38 estudios colombianos sobre riesgos laborales
psicosociales publicados entre 2000 y 2016. Sus hallazgos confirman que la literatura nacional se
ha concentrado en el diagnostico de los factores de riesgo y ha prestado poca atenciéon a las
estrategias de intervencion y seguimiento, con una brecha visible entre el conocimiento generado
y su traduccidn en politicas organizacionales. Esa brecha es, precisamente, el espacio al que esta
monografia quiere aportar, al articular diagndstico y estrategias preventivas aplicables al SG-SST

colombiano.

Descripcion detallada del disefio metodologico

En esta seccion se explica el disefio metodoldgico adoptado para cumplir con los objetivos:
el tipo de estudio, el enfoque, las fuentes de informacidn, los criterios de seleccion, el

procedimiento y las limitaciones.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo documental-descriptiva, porque su proposito es la revision,
analisis y sintesis de fuentes bibliograficas especializadas sobre estrés laboral y riesgos
psicosociales en el entorno de trabajo. Siguiendo a Herndndez-Sampieri, Ferndndez-Collado y
Baptista-Lucio (2014), este tipo de investigacion permite construir conocimiento a partir del
analisis critico de la literatura, identificando patrones, tendencias y vacios en el campo. La

UNIMINUTO | Vigilada MinEducacién EDUCACION |ExPeriEncias

AN VIBRANTES € INNCVADCRAS
www.uniminuto.edu DFE CALIDAD |CON SENTIDO SOCIAL

Linea de Atencion al Usuario: 593 30 04 « Linea Nacional: 01 8000 936670



|2 VERY GOOD

-— -
UNIMINUTO
Mirwo e

monografia no implica 1nterve‘ffciﬁﬁ%5“en"p‘bblac1ones ni recoleccion de datos primarios: se
apoya en informacion secundaria proveniente de marcos normativos, articulos cientificos,
informes de organismos internacionales y estudios académicos ya validados. Como herramienta
investigativa de referencia, se tomé en cuenta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo de Colombia, instrumento validado y de

uso obligatorio en el pais para el diagnostico de condiciones psicosociales en el entorno laboral.

Enfoque metodologico

El enfoque es cualitativo, porque busca comprender e interpretar el estrés laboral desde
lo tedrico, lo normativo y lo contextual, sin pretender cuantificar variables. Segiin Strauss y Corbin
(2002), la investigacion cualitativa permite profundizar en la naturaleza de los fendmenos sociales
y organizacionales, algo pertinente para los riesgos psicosociales, cuya complejidad no se deja
reducir a indicadores numéricos sin perder riqueza conceptual. Desde esta perspectiva, el trabajo
da peso a la interpretacion del marco normativo colombiano, de las teorias del estrés
organizacional y de los hallazgos de investigaciones previas en el contexto latinoamericano, para

construir una vision integral del problema.

Fuentes de informacion

Se consultaron fuentes secundarias de tres tipos. Las normativas y legales incluyen la
legislacion colombiana vigente en seguridad y salud en el trabajo, Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de 2019 y Ley 1616 de 2013 y directrices de organismos internacionales como
la OIT y la OMS. Las académicas especializadas reunen articulos cientificos indexados en bases

de datos como SciELO, Redalyc y Google Académico, ademas de monografias y tesis de posgrado
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sobre gestion de riesgos pmcoS‘&!‘iﬁI‘ég‘S"’éﬂfé's"l'aﬁoral en el contexto latinoamericano. Las tedricas

de referencia comprenden obras clasicas de la psicologia organizacional y la salud ocupacional,

entre ellas los trabajos de Lazarus y Folkman (1986), Karasek (1979) y Cobb (1976), que sostienen

el marco teodrico del estudio.

Criterios de seleccion de fuentes

La seleccion de fuentes se hizo bajo criterios de pertinencia, rigor y actualidad. En
pertinencia tematica, se incluyeron solo documentos que abordan de manera directa el estrés
laboral, los riesgos psicosociales o la seguridad y salud en el trabajo y se dejaron por fuera aquellos
que los tratan de manera tangencial o sin relacion con el entorno organizacional. En rigor
cientifico, se priorizaron publicaciones con respaldo institucional, revision por pares (peer review)
o provenientes de organismos con credibilidad académica y técnica. En actualidad, se dio
preferencia a fuentes publicadas entre 2010 y 2024, aunque se incorporaron textos fundacionales
anteriores cuando su relevancia teorica lo justificaba. También se tuvo en cuenta la disponibilidad

en espafiol o con traduccion oficial, para garantizar fidelidad conceptual en la interpretacion.

Procedimiento metodologico

El trabajo sigui6 un procedimiento de cuatro fases. La primera fue la exploracion y

busqueda bibliografica, con consultas sistematicas en bases de datos académicas usando

nn

descriptores como "estrés laboral", "riesgos psicosociales", "seguridad y salud en el trabajo", "SG-

SST Colombia" y "salud mental ocupacional". La segunda fase fue la lectura critica y clasificacion

del material, organizado seglin su naturaleza: teérica, normativa, empirica o de intervencion. La
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teoricos con el contexto normativo colombiano y los hallazgos de estudios aplicados en el pais y

la region. La cuarta fue la sintesis y redaccion de los resultados en funcién de los objetivos

especificos, de modo que cada seccion del documento responde a una pregunta o dimension del

problema.

Limitaciones del estudio

Como toda investigacion documental, el estudio tiene limitaciones propias de su
naturaleza metodologica. Al no incluir trabajo de campo ni datos primarios, los hallazgos dependen
de la calidad, disponibilidad y representatividad de las fuentes consultadas. Ademas, la diversidad
de contextos organizacionales en Colombia hace que las conclusiones derivadas de estudios
generales no siempre capturen las particularidades de sectores especificos. Aun asi, estas
limitaciones son propias de una monografia académica de pregrado y no afectan la pertinencia ni
el rigor del andlisis, en la medida en que el objetivo no es la generalizacion estadistica sino la

comprension tedrica y contextual del fendmeno.
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Propuesta: SIPSICO

Sistema de Identificacion y Prevencion Psicosocial Continua

El analisis tedrico, normativo y empirico desarrollado a lo largo de esta monografia permite
identificar una brecha concreta en la gestion del riesgo psicosocial en Colombia: los instrumentos
existentes, en particular la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial del Ministerio de Trabajo, son herramientas de diagnéstico peridioco y no de
monitoreo continuo. Su aplicacion bienal genera una fotografia del riesgo en un momento
determinado, pero no captura como evoluciona el malestar psicosocial en el dia a dia ni permite
actuar antes de que ese malestar derive en un incidente, un accidente o una enfermedad laboral.

Frente a esa brecha, se propone el disefio e implementacion del Sistema de Identificacion
y Prevencion Psicosocial Continua (SIPSICO), un protocolo de vigilancia activa, anénima y de
respuesta escalonada que opera de manera permanente dentro del SG-SST. SIPSICO no reemplaza
la Bateria de Riesgo Psicosocial ni los demas instrumentos normativos vigentes; los complementa
con una capa de monitoreo continuo que permite detectar sefales tempranas de deterioro
psicosocial y activar respuestas proporcionales antes de que el dafio sea irreversible. Su disefio
parte de un principio fundamental: el trabajador solo va a reportar como se siente realmente si tiene
garantia de anonimato y evidencia de que su reporte produce cambios concretos. Sin esas dos
condiciones, cualquier sistema de reporte se convierte en un formulario més que nadie llena con

honestidad por miedo a represalias.
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Componente 1: Pulso Psicosocial Semanal — reporte anénimo y accesible

El primer componente de SIPSICO es el Pulso Psicosocial Semanal, una encuesta
ultracorta de entre tres y cinco preguntas que cada trabajador responde una vez por semana o cada
quincena, segun la capacidad operativa de la empresa. Las preguntas abordan dimensiones
directamente vinculadas al modelo Demanda-Control-Apoyo de Karasek (1979) y Johnson y Hall
(1988): percepcion de carga de trabajo, nivel de control sobre las tareas, calidad del apoyo recibido
del equipo y del jefe y estado emocional general. Las respuestas se recogen en escala de uno a
cinco o en formato semaforo (bien, regular, mal), lo que hace el proceso rapido, intuitivo y no
intimidante para el trabajador.

El acceso se garantiza por multiples canales seglin el contexto de la empresa: codigo QR
en zonas comunes (comedores, vestuarios, entrada), enlace enviado por mensaje de texto al celular
personal o terminal fisico disponible en el area de trabajo. El anonimato es estructural: el sistema
no registra nombres ni nimeros de cédula; inicamente captura el area o proceso al que pertenece
el trabajador, dato minimo necesario para que los resultados sean ttiles sin comprometer la
identidad de quien responde. Ningun jefe directo tiene acceso a las respuestas individuales. Esta
condicion, visible y comunicada desde el inicio, es la que rompe el principal obstaculo que enfrenta

cualquier sistema de reporte en entornos laborales: el miedo a las represalias.

Componente 2: Tablero de Alerta Psicosocial por area

Los resultados agregados del Pulso Semanal alimentan un Tablero de Alerta Psicosocial,
visualizado por el responsable del SG-SST y en sus versiones consolidadas, por la alta direccion.
El tablero opera con un sistema de tres niveles de alerta, inspirado en los modelos de gestion de
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riesgo de seguridad fisica pero*ﬁp‘h‘té[tfd a1 diftiension psicosocial. El nivel verde indica que los
indicadores del 4rea se encuentran dentro de rangos aceptables y el seguimiento contintia de forma
rutinaria. El nivel amarillo se activa cuando dos o mas dimensiones del pulso muestran deterioro
sostenido durante dos semanas consecutivas, sefial de que algo estd cambiando en el ambiente del
equipo y requiere atencion antes de agravarse. El nivel rojo se activa cuando el deterioro es
generalizado, afecta tres o mas dimensiones o se mantiene por encima del umbral critico por mas

de un mes, lo que exige intervencion formal e inmediata del SG-SST.

Componente 3: Respuesta Escalonada segun nivel de alerta

Cada nivel de alerta activa un conjunto de acciones proporcionales al grado de deterioro
detectado. Ante un nivel verde, el responsable del SG-SST mantiene el monitoreo y documenta
las tendencias para el informe periddico. Ante un nivel amarillo, se convoca una reunion
confidencial con el lider del 4rea afectada para revisar las condiciones de trabajo: distribucion de
cargas, claridad de roles, dindmicas de equipo; se formulan ajustes organizacionales concretos y
se fija un plazo de seguimiento de dos semanas para verificar si el indicador mejora. Ante un nivel
rojo, el protocolo escala a intervencion formal: el responsable del SG-SST activa el plan de accion
psicosocial del sistema, que puede incluir espacios grupales de escucha con facilitacion
profesional, revision de la estructura de trabajo con la direccion y cuando corresponda, derivacion
individual a salud ocupacional o apoyo psicosocial. Toda la respuesta queda documentada y

trazable dentro del SG-SST, alineada con los requisitos de la Resolucion 0312 de 2019.

Componente 4: Buzon Psicosocial Anonimo

Complementario al Pulso Semanal, SIPSICO incorpora un Buzon Psicosocial Andnimo:

un espacio de texto libre donde el trabajador puede describir con sus propias palabras una situacion,
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una preocupaciéon o una condlc’i‘c’fif'd'é’ﬁ'abﬁfé g€ considera que esta afectando su bienestar o el de
su equipo. Este componente reconoce que hay experiencias que no caben en una escala numérica
y que requieren ser narradas para ser comprendidas. Los mensajes del buzén los recibe
exclusivamente el responsable del SG-SST o el profesional de salud ocupacional designado, nunca
el jefe directo del trabajador. La identidad del remitente no queda registrada en ningin momento
del proceso. Este mecanismo recupera el principio de apoyo social de Cobb (1976) en su dimension
mas basica: el trabajador necesita sentir que hay alguien en la organizacion que lo escucha y que

esa escucha no lo va a perjudicar.

Componente 5: Devolucion visible al equipo — el cierre del ciclo de confianza

El componente que diferencia a SIPSICO de los sistemas de reporte que fracasan por
desuso es la devolucion visible. Mensualmente, el SG-SST publica en los espacios comunes de la
empresa o a través del mismo canal digital del pulso, un resumen breve de qué se detectd y qué
acciones concretas tomo la organizacion en respuesta a los reportes del periodo. La devolucion no
menciona areas especificas cuando el tamafio del equipo podria comprometer el anonimato; en
€s0s casos se comunica a nivel general. Este mecanismo cumple una funcion doble: cierra el ciclo
de confianza con el trabajador, demostrandole que su participacion tiene efectos reales y actia
como evidencia de gestion activa del riesgo psicosocial ante cualquier proceso de verificacion del
SG-SST. Con el tiempo, la devolucion visible transforma la cultura organizacional: los
trabajadores dejan de percibir los reportes como una amenaza y empiezan a verlos como un canal

legitimo de participacion en las decisiones que afectan su bienestar.
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Viabilidad, implementacion y articulacion normativa

Una de las fortalezas de SIPSICO es su viabilidad practica. El sistema no requiere
tecnologia costosa ni personal especializado adicional: puede implementarse con herramientas de
acceso libre como formularios digitales, hojas de célculo con alertas automaticas y canales de
mensajeria institucional. En empresas de menor tamafio o con baja conectividad, los componentes
digitales pueden reemplazarse por formatos fisicos ubicados en puntos estratégicos, manteniendo
el principio de anonimato mediante urnas o buzon cerrado. Lo que el sistema si requiere de manera
indispensable es un responsable del SG-SST comprometido con la lectura periddica de los datos,
la activacion oportuna de los niveles de respuesta y la gestion de la devolucion al equipo.

En términos normativos, SIPSICO se articula con el Decreto 1072 de 2015, que exige a las
organizaciones colombianas gestionar de forma activa los factores de riesgo psicosocial y con la
Resolucion 0312 de 2019, que incluye la evaluacion e intervencion de estos factores como estandar
minimo verificable del SG-SST. Su implementaciéon no reemplaza la aplicacion periddica de la
Bateria del Ministerio de Trabajo; al contrario, la enriquece: los datos continuos del pulso semanal
permiten que cuando llegue el momento de la evaluacion formal, la organizacion ya cuente con un
historial de tendencias que hace el diagndstico mas preciso y las intervenciones mas pertinentes.
En ese sentido, SIPSICO no es una alternativa a lo que exige la ley: es el puente entre el

cumplimiento normativo y la gestion real del bienestar psicosocial de los trabajadores.
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Conclusiones

Esta monografia analiza, de manera sistematica, la relacion entre estrés laboral, riesgos
psicosociales y seguridad y salud en el trabajo en Colombia. A partir de la revision documental y
del analisis teérico-normativo desarrollado, pueden formularse las siguientes conclusiones, en
linea con los objetivos especificos planteados.

Respecto al primer objetivo, los principales factores de riesgo psicosocial identificados en
el entorno laboral colombiano son la sobrecarga cuantitativa y cualitativa de tareas, la falta de
control sobre el propio proceso, la ambigiiedad de roles, el liderazgo disfuncional y la ausencia de
apoyo social institucional. Estos factores, documentados por la literatura internacional (Karasek,
1979; Cobb, 1976) y confirmados por estudios nacionales como los de Arenas-Ortiz y Andrade-
Jaramillo (2013) y Camacho-Avila y Mayorga (2017), actiian como detonantes del estrés crénico
y configuran un perfil de vulnerabilidad psicosocial que toca a trabajadores de todos los sectores
del pais.

Sobre el segundo objetivo, la evidencia revisada confirma una relacion directa y
estadisticamente significativa entre estrés laboral y ocurrencia de incidentes y accidentes. El
deterioro de la atencion sostenida, la memoria de trabajo y la toma de decisiones bajo presion
documentado por Lazaro-Ruiz et al. (2020) y los hallazgos de Velazquez, Torres y Vargas (2018)
en la manufactura mexicana muestran que los trabajadores con alta exposicion psicosocial
presentan tasas de siniestralidad mas altas que quienes trabajan en condiciones de menor carga.
Esta relacion obliga a entender la salud mental como un componente estratégico de la prevencion

de accidentes y no como un aspecto marginal del SG-SST.
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En cuanto al tercer objetivo, la evidencia revisada confirma que las estrategias de
intervencion mas efectivas combinan acciones individuales, con programas de formacion en
gestion emocional apoyados en el modelo de Lazarus y Folkman (1986), e intervenciones
organizacionales orientadas a redisefiar las condiciones de trabajo, fortalecer el apoyo social y
mejorar los estilos de liderazgo. En ese marco, esta monografia formula como propuesta central el
Sistema de Identificaciéon y Prevencion Psicosocial Continua (SIPSICO), un protocolo de
vigilancia activa, andnima y de respuesta escalonada que opera de manera permanente dentro del
SG-SST y complementa la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo con monitoreo
continuo. SIPSICO aborda el vacio entre el diagnostico periddico que exige la norma y la gestion
real del bienestar psicosocial, garantizando anonimato, respuesta proporcional y devolucion visible
como mecanismos para construir confianza y reducir el miedo a las represalias que inhibe el
reporte en la mayoria de entornos laborales colombianos.

En sintesis, proteger la salud mental de los trabajadores no es solo una exigencia legal: es

la base de cualquier cultura organizacional realmente orientada a la seguridad.
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