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Resumen

Con el proposito de fortalecer el conocimiento y la apropiacion del trabajador acerca de
su seguridad y bienestar en el ambito laboral, se disefié una herramienta de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) para la prevencion de riesgos laborales en una
fundacion. Utilizando un enfoque descriptivo y cualitativo, se caracterizaron los peligros
presentes y se reconocieron las percepciones de prevencion. La herramienta, desarrollada en
Google Sites, incluyé modulos pedagogicos, material audiovisual y juegos didacticos
integrandose en el sitio web de la fundacion para promover una cultura de seguridad proactiva.
Los resultados demostraron la viabilidad de implementar esta estrategia formativa, lo que sugiere
su potencial impacto en la mejora continua del SG-SST.

Palabras Clave. prevencion, riesgos laborales, Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC), sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo.
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Abstract

With the purpose of strengthening the worker's knowledge and ownership of their safety
and well-being in the workplace, an Information and Communications Technologies (ICT) tool
was designed for the prevention of occupational risks in a foundation. Using a descriptive and
qualitative approach, the dangers present were characterized, and perceptions of prevention were
recognized. The tool, developed in Google Sites, included pedagogical modules, audiovisual
material and educational games, integrated into the foundation's website to promote a proactive
safety culture. The results demonstrated the feasibility of implementing this training strategy,
suggesting its potential impact on the continuous improvement of the SG-SST.

Keywords. prevention, occupational risks, Information and Communications

Technologies (ICT), management system, safety and health at work.
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Introduccion
En Colombia, las alarmantes tasas de accidentes laborales en diversas empresas del pais
han desatado una profunda reflexion sobre los factores que intervienen en estos incidentes. Estos
factores son variados, y van desde las condiciones ambientales y personales hasta la presion
ejercida en la ejecucion de las tareas laborales. La necesidad de analizar a fondo las dindmicas
empresariales y su influencia en las actividades diarias de los trabajadores se hace evidente a raiz

de esta problematica.

Los riesgos laborales tienen el potencial de causar un impacto significativo en la vida y la
salud de los trabajadores, lo cual, a su vez, tiene consecuencias tanto para la empresa como para
todas las personas vinculadas al empleado afectado. La importancia de prevenir estos riesgos es
innegable. Sin embargo, a pesar de la existencia de numerosos documentos y regulaciones
destinados a abordar este problema, la aplicacion real de estas normativas suele limitarse a una
mera formalidad por parte de las empresas, que se concentran en cumplir los requisitos legales

unicamente en papel (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Esta falta de implementacion adecuada de las medidas preventivas impacta negativamente
en la preparacion de los trabajadores para afrontar los riesgos laborales en su entorno cotidiano,
lo que a su vez esta estrechamente relacionada con la calidad y el enfoque de la formacion que
reciben. A menudo, las capacitaciones en seguridad laboral carecen de un enfoque préactico, lo
gue se traduce en sesiones tedricas largas y monotonas que, en Ultima instancia, resultan poco

efectivas (Cobos Sanchiz y Gari Pérez,2007).

Por lo tanto, a través de este trabajo se busca disefiar una herramienta de Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TIC) como estrategia formativa para la prevencion de los
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riesgos laborales en una fundacion de Bucaramanga, para mejorar la capacitacion de su personal
y reducir los riesgos que puedan afectar su bienestar, ya que las Gltimas tecnologias como las
plataformas Learning Management System (LMS), sitios webs, juegos electronicos, entre otros
han demostrado su capacidad en aspectos como la transmision de informacién, el conocimiento y
la comunicacion, lo que ha llevado a considerar la incorporacion de estos recursos en el proceso

de formacion (Corbo Rodriguez et al., 2010).

Actualmente, se esta presenciando un extenso debate sobre la utilidad de las TIC como
herramientas pedagdgicas. Se estan llevando a cabo numerosas experiencias e investigaciones
con el proposito de aplicar estas herramientas en la educacion, siempre con el objetivo principal
de lograr un aprendizaje efectivo, es decir incidiendo en el cambio de las conductas de las
personas, ya que solo de esta manera se contribuird a mejorar la calidad de la formacion (Fandos

Garrido, 2003).

Entendiendo lo anterior se disefia una herramienta TIC mediante la caracterizacion de los
peligros laborales en la fundacidn, utilizando una herramienta didactica y una encuesta de Google
Forms para recopilar las percepciones de los trabajadores. Los resultados permitieron priorizar
los riesgos laborales méas impactantes, orientando asi el contenido de la herramienta TIC. Lo que
permitio el desarrollo de un sitio web lo que facilita el uso de diversas herramientas digitales,
como videos de YouTube, imagenes, audios y juegos interactivos. Estas herramientas ofrecen un
enfoque dinamico y multisensorial que promueve un aprendizaje mas efectivo y atractivo para los

trabajadores. Este proyecto se basé en un enfoque descriptivo y cualitativo.

Por lo tanto, esta iniciativa no solo se orienta hacia el cumplimiento de normativas y

regulaciones, sino que también promueve una cultura de seguridad proactiva entre los
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trabajadores, ya que el uso de las TIC promete no solo optimizar los procesos de aprendizaje
mediante espacios interactivos y dinamicos, sino tambien fortalecer el compromiso de la

Fundacién en la seguridad y el bienestar de su equipo humano.

1. Justificacion

En el entorno empresarial, es una realidad cotidiana enfrentar situaciones relacionadas con
accidentes laborales que demandan atencion prioritaria. Estos incidentes no solo tienen un
impacto en la operatividad de la empresa, sino que también afectan directamente la salud y el
bienestar de sus trabajadores. Vivimos en un mundo complejo en el que la salud laboral de las
personas y de las organizaciones debe ser especialmente cuidada por razones éticas y
humanitarias, pero también por razones de eficiencia y de competitividad (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017).

Esta situacion genera una preocupacion legitima, ya que la legislacion Colombiana
establece de manera imperativa la necesidad de proteger la integridad de los empleados. Es
crucial recordar la importancia de salvaguardar y promover el bienestar y la calidad de vida de
aquellos individuos que contribuyen diariamente con su esfuerzo, tanto fisico como mental, al
funcionamiento de las organizaciones y al progreso de las empresas. EI compromiso con la
seguridad y la salud en el trabajo no solo es un requisito legal, sino también una responsabilidad
ética y social que debe ser tomada en serio por todas las partes involucradas. De esta manera,
podemos garantizar un entorno laboral seguro y saludable, donde los empleados puedan
desarrollarse plenamente y las empresas prosperen de manera sostenible.

En este contexto, la capacitacion y formacion en riesgos laborales desempefian un papel

esencial en el funcionamiento efectivo de un sistema de gestion de salud y seguridad en el
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trabajo. Estos procesos educativos son fundamentales para desarrollar una cultura organizacional
centrada en la prevencion de riesgos (Guevara Lozano, 2015). Al profundizar en esta idea, es
importante destacar que el objetivo principal de estos procesos es proporcionar el conocimiento
necesario para identificar y comprender los riesgos especificos asociados con las tareas y el
entorno laboral de cada empleado. Esto no solo les permite tomar medidas preventivas de manera
proactiva, sino también identificar situaciones potencialmente peligrosas antes de que se
conviertan en incidentes graves. Cuando los empleados estan bien informados, pueden
convertirse en agentes activos de seguridad, lo que contribuye de manera significativa a la
reduccion de accidentes y lesiones. Es evidente que una persona rinde mejor en su trabajo cuando
se siente cdmoda, segura y esta bien capacitada, lo que, como consecuencia, reduce la incidencia
de accidentes (Ruiz Villar & Diaz Cerén, 2013).

Ademas, la capacitacién en riesgos laborales fomenta la responsabilidad personal y
colectiva. Los trabajadores comprenden que su seguridad y la de sus comparieros dependen en
gran medida de sus acciones y decisiones. Esto crea un sentido de compromiso con las practicas
seguras y promueve una mayor colaboracion en el cumplimiento de los protocolos de seguridad
en toda la organizacion.

Es importante destacar que la formacidn y capacitacion en salud y seguridad en el trabajo
no deben ser eventos aislados. Deben ser programas continuos y adaptables que evolucionen
junto con el entorno laboral y los riesgos emergentes. La actualizacion constante de los
conocimientos y la adaptacion a las TIC y procesos son esenciales para mantener la efectividad

de estas medidas (Bestratén Bellovi M et al., 2011).
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En la actualidad, las TIC se desempefian un papel clave en la mejora de la gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Aplicaciones informaticas, portales especializados, juegos y
plataformas de formacidn, se integran en el sistema de prevencion, facilitando aspectos como la
comunicacion, la formacion y el acceso a la informacion, lo que contribuye a llevar a cabo la
gestion de una manera mas eficiente (Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales
de Murcia, 2020).

Por lo tanto, este trabajo se centra en la implementacion de las TIC como una estrategia
innovadora y efectiva para la formacién en la prevencion de riesgos laborales. La eleccion de las
TIC se basa en su potencial para ofrecer una amplia variedad de recursos de transmisién de
informacidn, como videos, imagenes y juegos, que permiten a los trabajadores interactuar de
manera dindmica con las medidas preventivas especificas que deben aplicarse en su entorno
laboral (Direccion de Seguridad e Higiene de Asepeyo, 2011).

La idea fundamental es que, al involucrar a los trabajadores en un proceso interactivo de
aprendizaje, se promueva una comprensién mas profunda y significativa de las medidas de
prevencion de riesgos. Los videos, por ejemplo, pueden mostrar situaciones reales o simuladas, lo
que ayuda a los empleados a visualizar los riesgos y las acciones preventivas de una manera mas
concreta. Las imagenes y los juegos pueden hacer que el aprendizaje sea mas atractivo y
memorable, lo que aumenta la probabilidad de que estas medidas se implementen en la practica.

El objetivo final de esta iniciativa es poder incidir en la reduccion de los riesgos laborales
y mejorar la calidad de vida en el lugar de trabajo. Al capacitar a los trabajadores de la
Fundacién, se contribuye a la construccion de una conciencia sélida en cuanto a la importancia de

la proteccion y los cuidados en el ambito laboral. Esto no solo beneficia a los trabajadores
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individualmente, sino que también fortalece la cultura de seguridad en toda la organizacion,
promoviendo un entorno de trabajo mas seguro y saludable para todos. La inversion en la
formacion en prevencion de riesgos laborales a través de las TIC es, en Gltima instancia, una
inversion en el bienestar y el éxito sostenible de la Fundacion.

2. Descripcién del Problema
2.1. Planteamiento del Problema

A lo largo del tiempo, se han presenciado diversas situaciones de riesgo que un trabajador
puede enfrentar en sus labores diarias y como estas pueden afectar su salud al no identificarse
previamente o al no contar con las medidas preventivas adecuadas para evitar accidentes
laborales o enfermedades ocupacionales, e incluso para prever su propia muerte (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario implementar medidas preventivas eficaces
para garantizar la seguridad de los trabajadores en el entorno laboral. Como resultado de esta
necesidad, existen numerosos acuerdos y convenios relacionados con la proteccion de los
derechos laborales y la prevencion de riesgos laborales. Organismos como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) han desarrollado estandares y directrices especificos para
asegurar condiciones laborales justas y seguras (Cabia, 2021)., Sin embargo, su efectividad
depende en gran medida de la forma en que se implementen estas normativas a nivel empresarial,
ya que es esencial fomentar una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. Esto implica no solo
cumplir con las regulaciones y normativas existentes, sino también promover la conciencia y la

responsabilidad individual y colectiva en materia de seguridad laboral.



FORMACION RIESGOS LABORALES DISENO HERRAMIENTA TIC 17

En Colombia, la legislacidn laboral se encuentra regulada por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo. El Ministerio del Trabajo, con un firme compromiso hacia la proteccion de los
trabajadores colombianos y en consonancia con las politicas establecidas en los convenios
internacionales, ha instaurado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) mediante el Decreto 1443 del afio 2014. Este sistema, de obligatoria implementacion para
todos los empleadores, se basa en un proceso estructurado y progresivo que se sustenta en la
busqueda constante de mejoras. Comprende aspectos como la formulacion de politicas, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y la ejecucion de acciones
correctivas. Su objetivo primordial es anticipar, identificar, evaluar y mitigar los riesgos
potenciales que puedan poner en peligro la integridad y la salud de los trabajadores en sus
entornos laborales (Ministerio del Trabajo, 2015).

A pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno y algunas empresas, Colombia sigue
registrando tasas relativamente elevadas de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales
de acuerdo con el mas reciente informe de siniestralidad laboral elaborado por el Observatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), ya que para el
periodo correspondientes al primer semestre del 2023 se reportan 274.381 accidentes en
promedio de 1524 eventos diarios y 5601 casos por enfermedad laboral, es decir
aproximadamente 31 enfermedades laborales por dia, Asi las cosas, el indicador continuo con la
tendencia al alza que se viene registrando desde el 2022 (Consejo Colombiano de Seguridad.,
2023).

Esta problemaética persiste y sigue en aumento debido a que, en muchas ocasiones, la

aplicacion de estas regulaciones se reduce a una mera formalidad por parte de las empresas, que
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se limitan a cumplir con los requisitos legales Unicamente en el papel. Esto significa que, aunque
en teoria se cumplan las normativas, en la préactica, los trabajadores no se encuentran
adecuadamente preparados para hacer frente a situaciones de riesgo. A su vez, la falta de
preparacion de los trabajadores para lidiar con riesgos laborales se vincula directamente con la
calidad y el enfoque de la capacitacion que reciben. Con frecuencia, las capacitaciones en
seguridad laboral adolecen de un enfoque préactico. Las sesiones teoricas suelen ser extensas y
monotonas, resultando poco efectivas, ya que no fomentan la creacién de una soélida cultura
preventiva al no captar la atencion de los trabajadores para que interioricen las medidas de
seguridad (Oviedo & Goyes Moran, 2012). Por lo tanto, es esencial que las empresas reevallen
sus métodos de capacitacion y adopten enfoques mas efectivos que involucren a los trabajadores
y los preparen adecuadamente para identificar y mitigar riesgos en el entorno laboral.

Considerando lo expuesto anteriormente y en busca de la mejora continua del sistema de
gestién de seguridad y salud en la Fundacion, es fundamental abordar la identificacion de los
posibles riesgos a los que se enfrentan los profesionales al adentrarse en los contextos de las
poblaciones vulnerables de adolescentes y jovenes que son sujetos de su atencion. Esto se debe a
que la poblacion atendida esta vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA) a través de acuerdos contractuales con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), por tal motivo su contexto sugiere un alto riesgo para los trabajadores del area social,
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2020).

El desarrollo de las funciones de los profesionales que abordan la poblacion objetivo-
vinculada al SRPA conlleva la necesidad imperante de desarrollar e implementar nuevas

estrategias dirigidas a la mitigacion de riesgos en dichos contextos, tanto en lo que respecta a
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factores ambientales como a aspectos de seguridad publica. Estos riesgos pueden abarcar una
variedad de desafios, que van desde situaciones conflictivas hasta cuestiones relacionadas con la
seguridad personal, asuntos legales y éticos, entre otros. Este proceso de atencion de orden social
en el cual el objetivo principal de atencion es la poblacion adolescente vinculada a procesos en
conflicto con la ley penal para adolescentes segun lo describe la Ley 1098 de 2006, procesos de
atencion integrales en el trabajo con personas, a través de la intervencion multidisciplinar, tal
como lo describe los diferentes manuales operativos, lineamientos, guias de atencion,
procedimientos, publicados en pagina ICBF -Intranet, en el cual se constituye la intervencion del
sistema a través de la integracion de autoridades judiciales especializadas, administrativos,
Policia, Fiscalia e ICBF como ente de proteccion.

Toda esta conglomeracion de sistema, aunado a los aliados estratégicos de atencion
integral a la poblacién bajo procesos de investigacion por la comisién de delitos cometidos por
adolescentes de catorce (14) a dieciocho (18) afios al momento de cometer un hecho punible
(ICBF, 2019), involucra la participacion del recurso humano que interviene en procesos de
resocializacion y vinculacion efectiva de la poblacién atendida a la sociedad, como sujetos de
derechos y deberes, responsables de su historia de vida y actuar en sociedad, supone también la
actuacion profesional de equipos profesionales desde el enfoque de la interdisciplinariedad:
trabajadores sociales, psicdlogos, especialistas de area, gestores institucionales, administrativos,
inciden en todo un equipo de trabajo, en su actuar, procesos que deben ser atendidos a traves de
los programas de Seguridad y salud en el trabajo de las empresas, previendo la incidencia en

salud fisica y mental del trabajador.
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Es de vital importancia que la Fundacion centre sus esfuerzos en la concepcion y
aplicacion de medidas preventivas especificas que aborden de manera eficiente la incidencia de la
operatividad del proceso con la poblacion objetivo, mediante la incorporacion de TIC, ya que se
evidencia que en la ejecucion del plan anual de capacitacion en SST, establecido por la
organizacion, se debe contemplar un impacto significativo en la formacién de los trabajadores y
en la adopcidén de acciones determinantes en términos de prevencion.

2.2. Formulacion de Investigacion

¢Como el disefio de herramientas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC) como parte de una estrategia formativa, podria contribuir a la prevencion de riesgos

laborales en una Fundacion de Bucaramanga?

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Disefar una herramienta de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como
estrategia formativa para la prevencion de los riesgos laborales de una fundacion, contribuyendo
asi al fortalecimiento y apropiacion del trabajador en temas de seguridad y bienestar en su

entorno laboral.

3.2. Objetivos Especificos
o Caracterizar los peligros presentes en la fundacién que inciden en la salud y el bienestar
de los trabajadores.

o Describir el perfil sociodemogréafico de los trabajadores de la Fundacion.
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o Reconocer las percepciones de prevencion de los trabajadores asociados a sus
responsabilidades laborales.
o Determinar los contenidos para el proceso formativo y preventivo de los trabajadores de

la fundacion a través de la herramienta TIC.

4. Marco Referencial
4.1. Marco Historico

En pleno siglo XXI, la ciencia y la tecnologia se han convertido en aliados fundamentales
para las empresas, lo que implica la necesidad de aplicar cualquier avance en el ambito de la
formacion, capacitacion e instruccién a nivel de la prevencidn de riesgos laborales. En este
contexto, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones desempefian un papel crucial y
deben considerarse elementos clave en el desarrollo de una prevencién efectiva de riesgos
laborales. EI conocimiento y la informacidn son esenciales en la actualidad para que tanto los
empresarios como los profesionales técnicos cumplan con éxito su labor en cuanto a la
prevencion (Belloch, 2012).

Se abre un amplio abanico de técnicas innovadoras aplicables a la prevencion, incluyendo
herramientas y sistemas virtuales que permiten la creacion de nuevas modalidades de trabajo. Su
correcta implementacion no solo beneficia a las empresas, sino también a sus empleados,
convirtiéndose en una ventaja para ambas partes.

En consecuencia, en el contexto internacional, se destaca el estudio titulado "La

aplicacion de las nuevas tecnologias a la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)" Galan Cano
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(2019). Este trabajo resalta la importancia de las TIC como herramienta fundamental en la
optimizacion de tareas como la transformacion, distribucion y difusién de informacidn necesaria
en el ambito de la prevencion de riesgos laborales. Su uso permite comunicar de manera mas
rapida y directa las técnicas esenciales para una prevencion efectiva.

Para aprovechar al maximo el potencial de las TIC, la investigacion sugiere que los
trabajadores reciban una formacion adecuada en su manejo, lo que contribuird a mejorar la
competitividad de las empresas y a disefiar puestos de trabajo eficaces. Para alcanzar estos
objetivos, se propone la realizacion de cursos disefiados para capacitar a los trabajadores en el
ambito de la prevencion. Estos cursos deben hacer uso de estrategias pedagogicas como la
gamificacion, la utilizacion de simuladores, la realidad virtual, el control de dispositivos y la
gestidn de las redes sociales. De esta manera, se lograra mejorar la competitividad de la empresa
aprovechando el uso de las TIC (Galan Cano, 2019).

Al contar con una diversidad de herramientas digitales que van surgiendo dia a dia, el
autor Castro Diaz (2022) en su investigacion “El uso de las TIC en la prevencion de riesgos
laborales” propuso determinar la utilidad de las TIC en el ambito de la prevencion de riesgos
laborales. Para lograrlo, se analizaron diversas alternativas tecnoldgicas, como redes sociales,
paginas web, aplicaciones, entre otras.

En particular, en el contexto de la seguridad laboral, se destacaron el uso de redes
sociales, como Oshiwiki y LinkedIn, para compartir y consultar informacion relevante. También
se mencionaron los videos disponibles en plataformas como YouTube, que muestran técnicas
para prevenir riesgos. Las paginas web, como OiRA, se abordaron como fuentes de informacion

esenciales para empresas pequefias y trabajadores autbnomos que gestionan la prevencion de



FORMACION RIESGOS LABORALES DISENO HERRAMIENTA TIC 23

riesgos laborales de manera independiente. Ademas, se resalto el papel de aplicaciones como
Preven game, que ofrecen una forma lddica y entretenida de aprender sobre riesgos en diversas
profesiones.

Por lo tanto, el estudio reveld que hay diversas alternativas disponibles para facilitar la

gestion y supervision de la prevencion de riesgos laborales en las organizaciones. Hoy en dia, es

comun gue las empresas tengan acceso a internet y a la tecnologia necesaria para buscar
informacidn relevante. Sin embargo, estas tecnologias no solo se utilizan para obtener
informacidn, sino que también desempefian un papel fundamental en la formacién de los
trabajadores. EI conocimiento y la informacién permiten a las empresas anticiparse a los eventos,
tomando medidas adecuadas para prevenir diversos riesgos (Castro Diaz, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, es esencial reconocer el potencial de las TIC para la
difusion del conocimiento y la promocidn de un aprendizaje mas efectivo (Belloch, 2012).
Siguiendo con la indagacion de los referentes, se ha obtenido la investigacion "Divulgacion de la
cultura de prevencidn de riesgos laborales a traves de las TIC”, el cual destaca que las TIC han
surgido como una herramienta omnipresente en las sociedades y, cuando se aplican a la seguridad

laboral, influyen y se incorporan en todas sus areas, especialmente en la promocion de una
cultura de prevencion. Para este fin fue preciso profundizar sobre la creacion de una cultura

preventiva, ya que se debe de hablar de educar para crear conciencia, adoptar nuevas conductas y
una actitud responsable y de respeto por la proteccion de las vidas y del entorno por parte de
todos (Hernanz Aguayo,2019).

Del mismo modo, el proposito fundamental de esta cultura de prevencién es instaurar un

compromiso conjunto dentro de la empresa, con la finalidad de evitar accidentes y pérdidas tanto
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humanas como materiales en el ambito laboral, lo que a su vez resulta en un incremento de la
competitividad de la organizacion.

Para instaurar esta cultura de prevencion de riesgos laborales, es esencial que los
empleados estén motivados para seguir las indicaciones de los encargados de la seguridad
laboral. Resulta crucial que vean estas medidas como acciones habituales en lugar de
restricciones. Para lograrlo, se requiere concienciar y capacitar al personal para modificar
conductas y habitos que puedan obstaculizar la adopcidn de buenas préacticas preventivas
(Hernanz Aguayo, 2018).

En este aspecto, las TIC pueden ser de gran ayuda, dado que su empleo en la capacitacion
en prevencion de riesgos laborales aumenta la interaccion y participacion de los destinatarios. En
un entorno amigable, resulta mas sencillo captar la atencién del participante y promover su
disposicion y motivacion para aprender. De esta forma, el trabajador no solo escucha y toma
apuntes, sino que también participa en la toma de decisiones que acarrean resultados y
consecuencias. Esto le permite generar sus propias conclusiones sobre la relevancia de estas
medidas (Hernanz Aguayo, 2018).

En el contexto nacional, se han llevado a cabo distintas investigaciones que han utilizado
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como recursos preventivos en la
gestidn de riesgos laborales. Un ejemplo de esto es el estudio titulado "Validacion del Uso de la
Metodologia E-Learning como Soporte para la Prevencion y Promocion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) en el Trabajo Remoto". El proposito principal de esta investigacion consiste
en evaluar la efectividad y posibles limitaciones de la metodologia E-Learning para la

capacitacion en temas relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), dirigida al
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personal administrativo de la empresa Inacsa. Para llevar a cabo este proceso, se empled la
plataforma Moodle como herramienta de E-Learning.

Este curso se dividié en cuatro modulos y una evaluacion con el objetivo de determinar si
los participantes podian retener el conocimiento en areas como la prevencion de riesgos,
condiciones ambientales, tiempos de trabajo y accidentes laborales. Segun los resultados, de las
22 personas que se inscribieron en la capacitacion centrada en la prevencion y promocion de la
seguridad y salud en el trabajo, un total de 15 lograron aprobar el curso, lo que representa un
éxito del 68% en la formacién (Garzon et al., 2021).

Sin embargo, se puede observar que, aungue la metodologia E-learning ofrece
oportunidades para transmitir informacion al receptor previsto, el proceso individual de cada
participante tendrd un gran impacto en la efectividad de sus resultados. Como sefiala Baelo
Alvarez (2009), no solo se necesitara la disponibilidad de recursos fisicos, sino también la
disposicion de tiempo y habilidades recomendadas para el éxito de la metodologia. Esto
implicara un esfuerzo adicional por parte de los participantes para un proceso de aprendizaje
efectivo. Por lo tanto, la investigacidn sugiere la familiarizacion anticipada con la plataforma para
aprovechar mejor los contenidos presentados, asi como establecer horarios de capacitacion y
fomentar el aprendizaje autonomo (Garzon et al., 2021).

Las sugerencias acerca de las actitudes individuales hacia el empleo de las TIC fueron
parte integrante del estudio titulado "Entorno de Aprendizaje en Linea como Mecanismo para la
Transferencia y Asimilacion de Conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigido al
personal docente del colegio Corazonista de Bogota." En este analisis, se establecié un entorno

virtual a través de la plataforma Moodle, seleccionada tras evaluar los resultados relacionados



FORMACION RIESGOS LABORALES DISENO HERRAMIENTA TIC 26

con las actitudes individuales, la percepcion y el uso de estas tecnologias. Ademas, se dio inicio a
la fase de revision de los temas principales para su priorizacion.

Para realizar esta fase, se tomaron en cuenta documentos como el analisis de las
condiciones de salud, la matriz de identificacion de riesgos y la evaluacion de peligros, asi como
el Plan de Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Institucion Educativa. En el
analisis de las condiciones de salud, se encontro que el 50% de la poblacidn se autoidentificd
como sedentaria, el 40% presentaba sobrepeso y el 11% sufria de obesidad (Amado Hernandez et
al., 2018). Por este motivo, se disefid el entorno virtual correspondiente al modulo de habitos de
vida saludable en este estudio, empleando diversas herramientas como juegos, videos y debates
en linea.

Es importante sefialar que este proceso no fue evaluado, ya que se traté de una prueba
piloto aplicada a 52 docentes. Si los resultados son efectivos, podria impulsar la implementacion
de ambientes virtuales de aprendizaje como herramientas para la transferencia y apropiacion de
conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los colegios afiliados al Instituto de
Hermanos del Sagrado Corazon. Se sugiere dar continuidad al proyecto en los siete colegios
restantes (Amado Hernandez et al., 2018).

Es relevante destacar que las TIC ofrecen mdltiples ventajas tanto para trabajadores como
para empresas. En relacion con esto, la investigacion titulada "Efecto del Uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Seguridad y Salud en el Trabajo de los
Colaboradores del Sector Comercial en Latinoamérica durante el periodo de 2015 a 2020"

subraya que la implementacion de las TIC es una realidad en Latinoamérica, y esta tendencia se
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ha intensificado con la llegada de la pandemia de COVID-19. Por lo tanto, es esencial que las
empresas se adapten a esta nueva modalidad, priorizando el bienestar de sus empleados.

La implementacion de las TIC conlleva diversas ventajas, entre las cuales destaca la
actualizacion continua de la informacion. El uso de las TIC proporciona acceso al Big Datay a
una variedad de sistemas y tecnologias en constante evolucion, lo que abre nuevas oportunidades
para mejorar la Prevencion de Riesgos Laborales. Ademas, cabe resaltar la flexibilidad en los
horarios, ya que los trabajadores tienen la capacidad de llevar a cabo sus tareas desde cualquier
ubicacion. Esto no solo facilita la adopcion del teletrabajo, sino que también brinda una mayor
flexibilidad horaria para que los empleados puedan realizar actividades sociales y familiares.

De igual manera, la posibilidad de trabajar desde casa mediante dispositivos méviles
contribuye significativamente a reducir las ausencias en el lugar de trabajo, ya que no es
necesario estar fisicamente presente en la oficina. Este enfoque, a su vez, disminuye el riesgo "in
itinere," ya que la necesidad de desplazarse al lugar de trabajo fisico se reduce, lo que disminuye
la probabilidad de accidentes laborales durante el trayecto (Puerto et al., 2021).

Considerando la relevancia de los riesgos laborales y su incidencia en el contexto de la
investigacion actual, resulta fundamental abordar programas efectivos relacionados con los
riesgos laborales de aquellos que se enfrentan diariamente al trabajo con adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley penal. El estudio sobre la salud mental de los trabajadores en el ambito de
la justicia, una variable de gran impacto incluye en su estructura la evaluacion del nivel de
afectacion fisica y emocional de los profesionales que se encuentran involucrados en la labor con

esta poblacién a diario. Profesionales como abogados, psicélogos, psiquiatras, sociologos,
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antropologos y trabajadores sociales experimentan un impacto que, hasta la fecha, ha sido objeto
de escasa investigacion y analisis en términos de salud mental (Alvarez, C, 2015).

Es importante mencionar que, a nivel del departamento de Santander y Bucaramanga, no
se encuentran relacionadas investigaciones con uso de las TIC en el ambito de seguridad y salud
en el trabajo con énfasis especifico en el impacto de los riesgos laborales de trabajadores que
desempefian funciones especificamente en trabajo con poblacion adolescente en conflicto con la
ley penal, en todo lo relacionado con el area psicosocial (trabajadores sociales, psicologos,
especialista de area) SRPA, y su nivel de incidencia en los riesgos presentes dentro del abordaje
integral de atencion y la repercusién en la vida de los trabajadores mediados por los riesgos que
puedan estar presentes en la ejecucion de sus labores diarias.

4.2. Marco Tedrico

La gestion de los riesgos laborales y su influencia en las empresas, a través de una
efectiva prevencién y una sensibilizacion adecuada, se erige como una prioridad fundamental en
la proteccion de los trabajadores expuestos a dichos riesgos. Esta labor reviste una importancia
critica para cualquier empresa que opere en Colombia y esté comprometida con el cumplimiento
de las normativas legales vigentes.

A lo largo de la historia, los riesgos laborales han sido una constante en la vida de los
trabajadores y en el entorno empresarial. No obstante, a medida que avanzamos en el tiempo,se
ha logrado identificar y categorizar estos riesgos de manera mas precisa. Este proceso se ha
Ilevado a cabo mediante estrategias preventivas y la implementacién de programas de seguridad y

salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir, mitigar y concienciar a los empleados. La
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efectividad de estas medidas radica en el grado de conciencia que los trabajadores tienen acerca
de las demandas y riesgos inherentes a sus tareas especificas.

Es relevante destacar que un alto porcentaje, concretamente el 90%, de los accidentes
laborales tienen su origen en comportamientos humanos inadecuados, segun (Chaparro et al.,
2018). Por lo tanto, la sensibilizacion y la educacion de los empleados acerca de las exigencias y
riesgos laborales desempefian un papel critico en la reduccion de estos incidentes.

Hoy en dia, los procesos tecnoldgicos y los avances digitales han habilitado el uso
eficiente de la tecnologia como un medio para transmitir informacion y facilitar el intercambio de
conocimiento y datos. Esto, a su vez, permite crear una mayor sensibilizacién y tener un impacto
significativo en la poblacion trabajadora. Esta interconexion constante de comunidades mediante
medios tecnoldgicos alcanza a todos los niveles de empleo, influyendo en la perspectiva del rol
de trabajo y, en Gltima instancia, en su bienestar fisico, mental y emocional.

No obstante, para transmitir la informacion de manera efectiva y promover la
construccidn de un conocimiento sélido acerca de la importancia de las medidas preventivas, es
esencial que los trabajadores adquieran este entendimiento por su propio interés en el
autocuidado, méas que por una mera obligacion impuesta por la empresa para cumplir con ciertos
requisitos.

Por lo tanto, resulta imprescindible investigar las diversas teorias que abordan las causas
de los accidentes (Oficina Internacional del Trabajo , 2015). Este enfoque permitira la
implementacién de medidas preventivas adecuadas, ya que se basara en la comprension de los

factores de riesgo y su relacién con los incidentes laborales. A continuacion, se presentaran



FORMACION RIESGOS LABORALES DISENO HERRAMIENTA TIC 30

algunas teorias sobre la accidentalidad, con el proposito de enriquecer las explicaciones de causa
y efecto en relacion con los fendmenos que observamos en las tasas de accidentes laborales.

Dentro del vasto campo de teorias que abordan la problematica de la accidentalidad
laboral, destaca la teoria de causalidad conocida como el "efecto doming™. (Vasquez, 2014). Esta
teoria postula que los accidentes no son eventos aislados, sino que se originan a partir de una
secuencia de eventos interconectados. De acuerdo con esta perspectiva, el 88% de los accidentes
son resultado de actos humanos peligrosos, el 10% se deben a condiciones peligrosas, y el 2% a
eventos fortuitos (Botta, 2010). Esta teoria conceptualiza la secuencia de eventos en un accidente
de manera similar a fichas de domino, donde cada una cae sobre la otra y provoca la activacion
de la siguiente.

Heinrich propuso una analogia intrigante al comparar como la eliminacion de una ficha de
domind de la hilera puede detener la secuencia de caida, de manera similar a como la eliminacion
de uno de los elementos en la cadena de eventos podria evitar el accidente y, en consecuencia, el
dafo resultante. Segun esta teoria, el elemento crucial, equiparable a la ficha nimero 3 en el
juego de domind, es el "acto inseguro vinculado a un riesgo mecanico y fisico” (Botta, 2010).

Dentro de este marco tedrico, Heinrich identifico cinco elementos fundamentales que
contribuyen a un accidente: condiciones ambientales adversas, error del trabajador, acto inseguro
relacionado con riesgos mecanicos y fisicos, el accidente en si mismo y el dafio o lesion
resultante. Propuso que la eliminacién de uno de estos elementos podria interrumpir la cadena de
eventos y, por lo tanto, prevenir el accidente y sus consecuencias. Es importante sefialar que, en
la teoria del domind desde la perspectiva de Bird, la causa basica se origina en la falta de control

en la industria y se divide en dos categorias: factores personales y factores laborales.
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El primer, factor personal, se encuentra ligado al comportamiento humano, y se resaltan
factores como: la falta de conocimiento o capacitacion, motivacion, ahorrar tiempo, buscar la
comodidad y los defectos fisicos 0 mentales que pueda tener el trabajador. Por otra parte,
describe los factores del trabajo como: aquellos que se relacionan con Se expone como ejemplos
de este factor: lugares de trabajo deben proveer elementos de seguridad para el personal. Falta de
informacidn capacitacion. Falta de normas de trabajo o negligencia laboral, disefios inadecuados
de maquinas y equipos, desgaste de equipos y herramientas.

Por otra parte, tedricamente se expone la causa inmediata, como aquella que provoca
lesion y se conceptla en dos eventos. Acciones y condiciones subestandares producidos al no
controlar las causas basicas. Actos subestandares ocurren cuando el trabajador no cumple
medidas de seguridad (Vasquez, 2014).

Estos aspectos son cruciales para comprender y prevenir los accidentes laborales, ya que
ofrecen una perspectiva valiosa sobre como abordar la seguridad en el entorno de trabajo.

En este contexto, surge otra teoria que arroja luz sobre la comprensién de los accidentes
laborales: la Teoria de la Causalidad Multiple. Esta teoria sostiene que detras de cada accidente
laboral pueden confluir una amplia gama de factores, causas y sub-causas que contribuyen a su
ocurrencia. Estas combinaciones complejas pueden ser desencadenantes de accidentes. La Teoria
de la Causalidad Multiple clasifica estos factores en dos categorias principales: el
comportamiento y los factores ambientales.

En lo que respecta al comportamiento, se hace alusion a elementos vinculados con la
conducta del empleado, tales como una actitud inadecuada, carencia de conocimientos y una

condicion fisica y mental inapropiada. Dentro de este marco, se reconoce que las decisiones y
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acciones de los trabajadores pueden tener un papel decisivo tanto en la prevencion como en la
ocurrencia de accidentes.

Ademas, segln esta teoria, los elementos ambientales comprenden factores como la falta
de proteccion adecuada y el deterioro de equipos debido al uso y la aplicacion de préacticas
inseguras. Estos aspectos ambientales pueden tener un impacto considerable en la seguridad de
los trabajadores y en la prevencion de accidentes en el lugar de trabajo.

Asi mismo se debe destacar dentro de las teorias en torno a la prevencién de accidentes
laborales, encontramos la teoria de la "pirdmide de control de riesgos,” concebida por Frank Bird
en 1960. Bird fue un pionero en la conceptualizacion de lesiones y desarrollo este enfoque que
abarca la identificacidn de factores, los costos asociados, el control de accidentes y los dafios a la
propiedad. Sorprendentemente, incluso en la actualidad, esta piramide sigue siendo una
herramienta esencial en la investigacion de accidentes. (Vasquez, 2014).

Desde una perspectiva de salud y trabajo, esta teoria clasifica los factores de riesgo
laboral en varias categorias, incluyendo factores o condiciones de seguridad, factores de origen
fisico, quimico o biolégico, condiciones medioambientales, factores derivados de las
caracteristicas del trabajo y factores relacionados con la organizacion del trabajo, (Diaz Cortés,
2018).

El enfoque de Bird, expuesto en 1969, sitda en la cima de su piramide los accidentes
mortales, destacando que en la base se encuentran los incidentes. Sin embargo, lo que hace que
esta teoria sea especialmente valiosa es que no se limita a la clasificacion de los eventos, sino que
también explora las implicaciones de los factores de riesgo en la salud de los trabajadores. Estas

consecuencias abarcan desde problemas derivados de las condiciones de seguridad hasta efectos
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resultantes de las condiciones medioambientales, ya sean de origen fisico, quimico o bioldgico.
Ademas, considera las consecuencias de la carga de trabajo y la organizacion laboral.

Es conclusidn la teoria de la pirdmide de control de riesgos de Frank Bird es un enfoque
solido y versatil que proporciona un marco integral para comprender, prevenir y mitigar los
riesgos laborales. Su aplicabilidad perdurable y su capacidad para considerar el impacto en la
salud de los trabajadores la convierten en una herramienta valiosa en la gestion de la seguridad en
el lugar de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior es crucial resaltar la responsabilidad que los empleadores
deben asumir, ya que estan obligados a proporcionar proteccion y seguridad a los trabajadores en
el desempefio de sus labores. En consecuencia, los empleadores deben enfrentar las implicaciones
legales derivadas del incumplimiento de estas obligaciones, que se conoce en el ambito del
derecho laboral como "culpa patronal” (Herrera et al., 2021).

En la normativa colombiana, la "culpa patronal™ esta legislada en el Cdodigo Sustantivo
del Trabajo (CST), especificamente en el articulo 216. Este concepto establece que el empleador
tiene la obligacion de indemnizar por completo los dafios sufridos por el trabajador cuando se
pueda demostrar suficientemente que estos dafios fueron causados debido a la negligencia o
incumplimiento de parte del empleador (Herrera et al., 2021).

El proposito principal de esta regulacion es garantizar que los empleadores mantengan un
entorno laboral seguro y cumplan con las normativas de seguridad ocupacional. De esta manera,
se salvaguardan los derechos y la seguridad de los trabajadores, al mismo tiempo que se
promueve la responsabilidad de los empleadores en la prevencion de accidentes y peligros

laborales. Por lo tanto, es crucial que los empleadores cumplan con sus responsabilidades en
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términos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tanto para proteger a sus empleados como a
otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades laborales, con el fin de evitar la
responsabilidad patronal y las posibles repercusiones legales que esto conllevaria.

Cuando se menciona el cumplimiento de la obligaciones o responsabilidades en SST por
parte de los empleadores se entiende que esto abarca la promocién y proteccién de la salud fisica
y mental, conforme a lo establecido en la norma ISO 45001 de 2018. De esta manera, se resalta la
importancia de que las empresas establezcan practicas y politicas solidas de seguridad, brinden
formacion a sus empleados y mantengan un entorno de trabajo seguro en cumplimiento con los
estandares y regulaciones de seguridad aplicables.

Las diversas teorias examinadas destacan la importancia de abordar la prevencion de
accidentes desde maultiples enfoques, con el fin de garantizar un entorno laboral seguro y
saludable para todos los involucrados. Esta investigacidn se inserta en un marco tedrico que se
basa en los conceptos fundamentales de seguridad y salud en el trabajo, la normativa vigente en
esta area, y el impacto del trabajo con poblacion en conflicto con la ley penal, en particular
menores de edad. Asimismo, se centra en la evaluacién de los riesgos y en la incorporacion de
tecnologias y ambientes de aprendizaje digital para fomentar la sensibilizacion en cuanto al
cuidado de la salud de los trabajadores de la fundacion.

Uno de los aspectos clave de esta investigacion es la identificacion de riesgos laborales
especificos relacionados con la labor descrita. Este enfoque permite a la organizacién tomar
medidas preventivas y correctivas efectivas para garantizar la seguridad de sus empleados y
colaboradores, asi como de los beneficiarios del programa de acompafiamiento pedagdgico y

restaurativo propuesto en el Cadigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006.
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Ademas, la adopcion de tecnologias y ambientes de aprendizaje digital se erige como una
herramienta valiosa para la sensibilizacion y capacitacion en materia de seguridad laboral. Estos
recursos permiten difundir informacion de manera efectiva, involucrando a los trabajadores en la
promocion de practicas seguras y saludables en su entorno laboral.

En ultima instancia, esta investigacion busca no solo identificar riesgos laborales y
cumplir con los estandares de seguridad, sino también promover una cultura de seguridad y salud
en el trabajo. La combinacion de teorias, enfoques y tecnologias contribuye a un ambiente laboral
mas seguro, saludable y concienciado, beneficiando tanto a los empleados como a la poblacién
atendida.

4.3. Marco Conceptual

Los retos laborales en Colombia exigen la implementacion de habilidades especificas
relacionadas con el conocimiento del area de desempefio. Es de suma importancia que los
trabajadores posean las destrezas y habilidades interpersonales necesarias para llevar a cabo sus
funciones de manera efectiva en los diversos contextos laborales. Estas habilidades abarcan desde
el trabajo en equipo, una comunicacion asertiva y una actitud adecuada para enfrentar desafios,
hasta la capacidad de tolerar la frustracién y manejar el estrés y la presion. Todo esto requiere
que los trabajadores desarrollen competencias personales que les permitan interactuar de manera
profesional, especialmente cuando su trabajo involucra la atencién a otros seres humanos.

En relacion con las habilidades y conocimientos de los trabajadores, el Observatorio de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) informd que,
durante el primer semestre del afio en Santander, se registraron 10,862 accidentes laborales, lo

que equivale al 4.32% del total a nivel nacional (Alguero, 2022). Esto plantea la pregunta sobre
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las causas de esta alta tasa de accidentes en el ambito laboral y su impacto en la seguridad y salud
de los trabajadores.

Las habilidades personales de los trabajadores también estan relacionadas con cuestiones
sociales, humanitarias y de proteccion, especialmente en el contexto de las comunidades mas
vulnerables en Colombia. Estas comunidades enfrentan problemas sociales que afectan
negativamente a las poblaciones desfavorecidas y a menudo conducen a comportamientos que,
aunque no son socialmente aceptados segun la ley, se normalizan debido a la impunidad y la falta
de control normativo, lo que resulta en un aumento de actividades ilicitas.

Por ejemplo, de los 16.5 millones de nifios y nifias en Colombia, el 67% crece en
condiciones de pobreza, como lo sefiala la revista Criminalidad de la Policia Nacional. Esta
situacion plantea la relacion entre la carencia y la infraccion, ya que las desigualdades
estructurales contribuyen a la delincuencia juvenil (Velasquez, 2011).

Ante esta realidad, es fundamental considerar el enfoque legal establecido en la Ley 1098
de 2006, conocida como el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, que busca proteger
integralmente los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Colombia. La garantia y
proteccidn de estos derechos son responsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado (Publico).

La implementacion de estrategias para proteger a la nifiez colombiana involucra la
creacion de un sistema articulado de proteccion. En este sistema, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) desempefia un papel central, contando con un equipo de profesionales
gue brindan atencidn integral a casos relacionados con diversas formas de vulnerabilidad que

afectan a la nifiez en el pais.
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El Capitulo 111 de la Ley 1098 de 2006 detalla el rol de estos profesionales, que incluye
abogados, trabajadores sociales, psicologos y nutricionistas. Estos profesionales forman equipos
técnicos interdisciplinarios, operando a traves de defensorias de familia y comisarias de familia.
Ademas, se establecen convenios contractuales con operadores denominados aliados estratégicos
que, a través de organizaciones como fundaciones, corporaciones entre otras contribuyen a la
restitucion de los derechos vulnerados.

El sistema de justicia penal para adolescentes en Colombia, conocido como el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), se basa en los principios de justicia
restaurativa y se centra en la proteccion integral de los derechos de los jovenes. Este sistema se
establecio en cumplimiento de los compromisos internacionales, como la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio. La implementacion del SRPA se llevd a cabo
gradualmente en el territorio nacional, ajustandose a las normativas internacionales en materia de
justicia penal juvenil (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2020).

Desde una perspectiva normativa, se resalta la relevancia de la prevencion de riesgos
laborales en el &mbito ocupacional. Segun Cubillos (2019), quien hace referencia a Gutiérrez
(2011), los riesgos ocupacionales comprenden una variedad de elementos como condiciones
ambientales, herramientas, materiales, tareas y la organizacion del trabajo, los cuales pueden
incidir en la salud de los trabajadores o tener efectos adversos en la empresa. Estos riesgos se
clasifican en categorias tales como riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y de carga fisica 'y
psicosocial, como se describe en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion, 2012).
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En este contexto, la prevencion se convierte en un elemento fundamental en todas las
organizaciones, con un enfogue constante en la seguridad y la salud de los trabajadores.

El Ministerio del Trabajo, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, tiene como objetivo
principal formular politicas y programas para garantizar los derechos fundamentales de los
trabajadores y promover el trabajo decente, estableciendo un sistema de vigilancia, informacion y
control para mantener relaciones laborales justas y equitativas (Buritica, 2019).

Segun la definicién de Ferreira (1986), la prevencion implica la preparacion, la
anticipacion y la disposicién de recursos de manera que se evite un dafio o un perjuicio. Se trata
del acto mediante el cual se busca evitar que algo ocurra (Czeresnia , 1999). Por otro lado, en
1998, la Organizacion Mundial de la Salud definid la prevencidn en el &mbito de la salud como
un conjunto de medidas destinadas no solo a impedir la aparicion de una enfermedad, incluyendo
la reduccion de factores de riesgo, sino también a frenar su progresion y a mitigar sus
consecuencias una vez que la enfermedad se ha establecido (Julio et al, 2011).

Desde este enfoque, la prevencién implica la gestion, la anticipacion, la planificacion y el
compromiso de prevenir los peligros, evaluar los riesgos y tomar medidas antes de que se
produzca un accidente o se desarrolle una enfermedad (Organizacion Internacional del Trabajo,
2005).

Por consiguiente, como se evidencia, este concepto abarca un amplio espectro de medidas
disefiadas y aplicadas a lo largo de las distintas etapas de las actividades laborales con el objetivo
de evitar o minimizar los riesgos en el entorno de trabajo (Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, 2023). En ocasiones, se utiliza el término "prevencion de riesgos laborales” de

manera intercambiable con "seguridad y salud en el trabajo". Por tanto, el enfoque de la
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prevencion debe estar orientado a promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico y
mental de los trabajadores.

La prevencion de riesgos laborales no se limita exclusivamente a la reduccién de
accidentes o incidentes en el lugar de trabajo, sino que también implica la promocion de la salud
y el bienestar de los empleados a través de la implementacion de medidas proactivas destinadas a
prevenir lesiones, enfermedades profesionales y trastornos relacionados con el trabajo. En
consecuencia, la prevencion se convierte en un enfoque holistico que aborda la seguridad laboral,
la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como la creacion de un entorno laboral en el que
los empleados puedan desempefiarse de manera segura y eficiente. Este enfoque no solo protege a
los trabajadores de dafios fisicos y emocionales, sino que también contribuye a la productividad y
sostenibilidad de las empresas.

En este contexto, se destaca la influencia de la revolucion tecnoldgica de las dltimas
décadas en la forma en que se realizan las actividades laborales. Las TIC han desempefiado un
papel fundamental en esta evolucion al proporcionar herramientas y recursos derivados de la
innovacion en hardware, software y comunicacion digital. Estas TIC permiten el
almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion en multiples formatos, como voz,
datos, texto, video e imagenes. A medida gque el tiempo ha avanzado, el concepto de las TIC se ha
precisado aln mas, definiéndose como un conjunto de recursos que facilitan la compilacion,
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion de manera eficiente (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2009).Esta evolucion tecnolégica esta

estrechamente relacionada con la busqueda de un entorno laboral méas seguro y saludable, donde
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las TIC desempefian un papel destacado en la gestion de riesgos laborales y la promocion de la
seguridad de los trabajadores.

En esencia, las TIC han revolucionado la comunicacion, permitiéndonos estar
constantemente conectados de forma instantanea sin importar la distancia, lo que a su vez ha
fomentado la globalizacion (Castro Sanchez, 2022).

En este contexto, las TIC desempefian un papel sustancial en la generacion, intercambio,
difusion, gestion y acceso al conocimiento. En consecuencia, estas tecnologias se han convertido
en aliadas cruciales en el campo de la gestion de riesgos laborales, ofreciendo una diversidad de
herramientas y enfoques que no solo optimizan la seguridad de los trabajadores, sino que también
han transformado fundamentalmente la forma en que trabajamos y gestionamos recursos,
convirtiéndose en un elemento clave para hacer que el trabajo sea mas productivo (Confederacion
Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, 2020)

Las TIC y la prevencion de riesgos laborales es innegable y sus implicaciones son
profundas. Estas tecnologias han revolucionado la forma en que abordamos la seguridad en el
lugar de trabajo, aportando soluciones clave en cada etapa del proceso de prevencion.

En primer lugar, las TIC han demostrado ser instrumentales en la identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos (Ramirez Ortega, 2022). A través de sensores y sistemas de
monitoreo, las TIC permiten la recopilacion y analisis de datos en tiempo real, lo que permite a
las organizaciones anticipar y responder de manera mas eficaz a posibles peligros. La
visualizacidn de datos y analisis predictivos brindan informacion valiosa para la toma de

decisiones informadas en la prevencion de riesgos.
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Ademas, las TIC desempefian un papel esencial en la capacitacion de los empleados. Las
plataformas interactivas y las simulaciones en linea proporcionan una experiencia de aprendizaje
dindmica y efectiva. Los trabajadores pueden adquirir conocimientos y habilidades relacionados
con la seguridad laboral de una manera mas atractiva y participativa, lo que aumenta la retencién
y aplicacion de los conceptos aprendidos (Xianhong et al, 2021).

La versatilidad de las TIC permite una actualizacién constante de los contenidos de
formacion para reflejar las regulaciones cambiantes y las mejores practicas en seguridad. Esto es
crucial en un entorno laboral en constante evolucion. Ademas, la facilidad de acceso a través de
dispositivos maviles y la posibilidad de aprendizaje a distancia son especialmente beneficiosos
para aquellos trabajadores con horarios variables o ubicaciones remotas.

En este sentido, las TIC surgen como una herramienta de aprendizaje esencial en el
ambito de la prevencion de riesgos laborales, gracias a su capacidad para proporcionar un acceso
agil y dindmico a informacion actualizada. Estas tecnologias permiten una interaccion activa con
los contenidos de aprendizaje, facilitan la adaptacion de la formacion a las necesidades
individuales de los trabajadores y ofrecen un seguimiento detallado de su progreso (Fandos
Garrido, 2003) Por ende, la integracion de estas Tecnologias en los procesos de formacién
conduce a la adquisicion de aprendizajes significativos y al desarrollo integral de los
trabajadores.

David Ausubel, Joseph Novak y Helen Hanesian, reconocidos expertos en psicologia de
la educacion de la Universidad de Cornell han desarrollado la teoria del aprendizaje significativo
(Anzar M et al, 2020), que representa el primer modelo sistematico de aprendizaje cognitivo.

Segun esta teoria, aprender implica la necesidad de relacionar los nuevos conocimientos con las
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ideas previas del trabajador. En otras palabras, el proceso de construir nuevos conocimientos
comienza al vincularlos con conceptos ya adquiridos (Alvarado et al., 2017)

El aprendizaje, en este enfoque, se concibe como la construccion activa del conocimiento,
donde todos los componentes deben encajar coherentemente. Siguiendo la idea de Ballester
Vallori (2007), para lograr un aprendizaje autéentico y duradero, es esencial conectar las
estrategias de ensefianza con el bagaje previo de los alumnos y presentar la informacion de
manera coherente y légica. Esto implica la construccion sélida de conceptos y su interconexion,
formando una red de conocimiento. En resumen, se trata de un proceso que involucra tanto la
dimensién cognitiva como la metacognitiva del aprendizaje (Anzar M et al, 2020).

Por lo tanto, el objetivo no es simplemente transmitir informacion o memorizar conceptos
afines con la prevencion de riesgos laborales, sino fomentar que los trabajadores construyan un
conocimiento significativo. Esto implica fusionar sus conocimientos previos con los nuevos
conocimientos cientificos, lo que, a su vez, influira en su capacidad para internalizar estos
aprendizajes como parte integral de su vida diaria, convirtiéndolos en solidos habitos de
seguridad en el trabajo. La teoria del aprendizaje significativo se convierte en un enfoque clave
para promover la seguridad laboral y la prevencion de riesgos al fomentar un entendimiento
profundo y duradero de las practicas seguras en el lugar de trabajo.

4.4 Marco Legal

Desde el punto de vista normativo y en consonancia con la Constitucion Politica de
Colombia, asi como las leyes, decretos y resoluciones orientadas a la preservacion de la salud y la
seguridad de los empleados en todas sus dimensiones, ya sea en el ambito fisico, social o

psicolégico, se promueve activamente el bienestar de los trabajadores, tanto dentro como fuera de
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la institucion. En este sentido, es fundamental que la promocion del bienestar de los trabajadores
a través de la salud y seguridad en el trabajo se enfoque en la formacidn en medidas preventivas,
con el proposito de educar y proporcionar informacion a los empleados de manera accesible y
practica. Esto se lleva a cabo con el objetivo de que puedan salvaguardar su integridad fisica
mientras desempefian sus labores. En este contexto, resulta esencial mencionar las normas
significativas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Atendiendo a lo anterior se adopta el Decreto 2663 de 1950, “Cddigo Sustantivo del
Trabajo”, establece un importante vinculo entre las condiciones laborales y la salud de los
trabajadores. Reconoce la necesidad de proteger a los empleados de los riesgos laborales que
puedan derivar en enfermedades profesionales. Ademas, esta legislacion coloca la
responsabilidad de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en manos de los
empleadores (Cddigo Sustantivo del Trabajo,1951).

Es de resaltar que esta ley representa un hito legislativo que define visiblemente las
obligaciones del empleador en la proteccion y seguridad de los trabajadores. EI Articulo 200 es
especialmente relevante al proporcionar una definicidn concreta de enfermedad profesional,
destacando la importancia de identificar y prevenir los riesgos laborales que pueden afectar la
salud de los empleados.

En consecuencia, se da La Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”, una
legislacién crucial en Colombia establecié las bases para la implementacién de la Salud
Ocupacional en el pais. En su Articulo 80, se enfatiza la importancia de conservar y restaurar la

salud de los trabajadores en el entorno laboral. Esta disposicion refleja la preocupacién por la
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salud de las personas mientras desemperfian sus labores (Congreso de la Republica de Colombia,
1979).

En el Articulo 81, se subraya que el bienestar de los empleados es esencial para el
crecimiento socioecondémico de la nacién. La proteccion y el apoyo a los trabajadores se
consideran responsabilidades tanto del gobierno como de entidades privadas. Esto resalta la
dimensién social y sanitaria de la salud ocupacional, en la que diversas partes interesadas
desempefian un papel fundamental (Congreso de la Republica de Colombia, 1979).

El Articulo 82 de esta ley establece que las resoluciones de Salud Ocupacional deben
aplicarse en todos los lugares de trabajo, sin importar el tipo de labor o la naturaleza juridica de la
empresa (Congreso de la Republica de Colombia, 1979). Esto demuestra la amplitud de la
cobertura de la legislacion en la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Ademas, en el Articulo 84, se establece una responsabilidad concreta para los
empleadores. Estos deben implementar programas formativos que aborden los riesgos a los que
estan expuestos sus empleados y como prevenirlos y controlarlos (Congreso de la Republica de
Colombia, 1979). Esta disposicion resalta la importancia de la capacitacion y la prevencion en la
promocion de un entorno laboral seguro y saludable.

Los programas y acciones destinados a la prevencion de riesgos laborales se ejecutan
siguiendo directrices establecidas por la Ley 1610 del 2013, conocida como "Por la cual se
regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalizacién
laboral." Esta legislacion representa un marco regulatorio significativo en Colombia en lo que
respecta a las inspecciones laborales y la formalizacion de acuerdos laborales. donde en el

Articulo 2° d establece los principios orientadores que guian las Inspecciones del Trabajo y
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Seguridad Social en el ejercicio de sus funciones y competencias. Estos principios se derivan de
la Constitucion Politica de Colombia, las normativas de la Organizacion Internacional del
Trabajo ratificadas por Colombia y otras leyes relacionadas con la inspeccion laboral y el
ejercicio de la funcion administrativa (Ministerio de Trabajo, 2013).

Este articulo pone de manifiesto la importancia de la coherencia y la alineacion de las
inspecciones laborales y de seguridad social con los valores y normativas fundamentales de la
Constitucién y del ambito internacional. Esto refuerza el compromiso de Colombia con el respeto
a los derechos laborales y la promocidn de un entorno laboral justo y seguro, en linea con los
estandares internacionales (Ministerio de Trabajo, 2013).

Es fundamental subrayar que cada normativa mencionada tiene como objetivo principal
salvaguardar y fomentar la salud de los trabajadores mediante la implementacion de programas
destinados a prevenir riesgos laborales. Sin embargo, también resulta imperativo estandarizar la
identificacion de los diversos tipos de riesgos presentes en las empresas, los cuales pueden
desencadenar accidentes o enfermedades laborales.

En este contexto, es relevante referirse a la Ley 1562 de 2012, "Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictaminan otras disposiciones en general de Salud
Ocupacional”. En su Articulo 4, se define el término Enfermedad Laboral como el resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral (Ministerio del Trabajo, 2012).

Cabe destacar que el Ministerio de Trabajo desempefia un papel crucial en este proceso,
siendo el ente encargado de revisar y actualizar la tabla de enfermedades laborales establecida en
la normativa cada tres afios. Este proceso de revision se lleva a cabo mediante estudios técnicos

financiados por el Fondo de Riesgos Laborales.
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En complemento a lo mencionado anteriormente, cabe destacar la relevancia del Decreto
1477 de 2014 en Colombia, el cual establece la "Tabla de Enfermedades Laborales". Esta
normativa se erige como un pilar fundamental para la identificacion y reconocimiento de
enfermedades vinculadas al &mbito laboral. En su Articulo 2°, el decreto aborda un aspecto
crucial: la relacion de causalidad. Segun esta disposicion, si una enfermedad no se encuentra
especificada en la tabla de enfermedades laborales, pero se puede demostrar una conexion causal
con factores de riesgo ocupacional, dicha enfermedad sera reconocida como de origen laboral
(Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2014).

Es importante destacar como el marco normativo ha evolucionado con el tiempo para
adaptarse a la realidad de las empresas y las condiciones laborales en constante cambio.
Actualmente, Colombia cuenta con el Decreto 1072 de 2015, que define el desarrollo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como un proceso l6gico, por etapas,
basado en la mejora continua e involucra a empleadores, trabajadores y contratistas para
garantizar medidas de seguridad y salud en el trabajo a través del ciclo PHVA (Ministerio del
Trabajo, 2015).

Asi mismo, en materia de seguridad y salud en el trabajo, se establece la Resolucion 0312
de 2019, en la cual se establecen los estandares minimos del Sistema de Gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo, SG- SST, siendo estos el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes mediante los cuales se establecen,
verificar y controlar las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de

actividades en el sistema de gestion SST (Ministerio de Trabajo, 2019).
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Es relevante sefialar que esta resolucion abarca tanto a los empleadores del sector publico
como del sector privado, y pone énfasis en la inclusion de todas las posibles formas
contractuales, incluyendo contratos civiles, comerciales y administrativos, asi como a
trabajadores tanto dependientes como independientes. Esto queda claramente reflejado en el
Articulo 2 de la presente resolucidon, lo que demuestra su amplio alcance y su aplicabilidad a
diversas situaciones empresariales (Ministerio de Trabajo, 2019).

Dentro de esta resolucién, en su capitulo I, se establecen los estandares minimos para las
empresas, considerando el numero de trabajadores que participan en las labores de ejecucion.
Estos estandares varian en funcion del tamafio de la empresa, abarcando desde aquellas con 10 o
menos trabajadores, hasta aquellas con 11 a 50 trabajadores, y empresas con mas de 50
trabajadores. Ademas, se clasifican segun los tipos de riesgos, que pueden ser de tipo I, II, 111, IV
o0V, dependiendo de las actividades diarias y las caracteristicas de las empresas. Toda esta
informacidn se encuentra detallada en los diferentes capitulos I, 11'y 111 de la resolucidn, en los
articulos respectivos (Ministerio de Trabajo, 2019).

Es fundamental examinar los estandares minimos a la luz de la normativa detallada en el
Decreto 1072 de 2015. En su Capitulo 6, se aborda el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). El articulo 2.2.6.1 de este capitulo define el objeto y el ambito de
aplicacion, estableciendo que el mismo tiene como objetivo establecer directrices de
cumplimiento obligatorio para la implementacion del SG-SST. Estas directrices deben ser
aplicadas por todos los empleadores, tanto del sector pablico como privado, contratantes de
personal bajo modalidades de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de

economia solidaria y del sector cooperativo, empresas de servicios temporales, y deben ofrecer
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cobertura a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y trabajadores en
mision (Ministerio del Trabajo, 2015).

Es importante resaltar que en los diversos apartados de este decreto se detallan los deberes
normativos que las compariias deben seguir. Esto abarca la elaboracion de politicas de seguridad
y salud en el trabajo, como se especifica en el Articulo 2.2.4.6.5, asi como las obligaciones
particulares tanto de los empleadores como de los trabajadores. Se enfatiza la necesidad de
salvaguardar de manera integral la salud, proporcionar informacion clara, veraz y completa sobre
el estado de salud, asi como cumplir con las normativas, reglamentos e instrucciones del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion, entre otras responsabilidades
(Ministerio del Trabajo, 2015).

En concordancia con el presente estudio, la regulacion también enfatiza la importancia de
reconocer los peligros, asi como evaluar y ponderar los riesgos, tal como se especifica en el
articulo 2.2.4.5.15. Este aspecto resulta fundamental para todas las empresas, ya que sienta las
bases para implementar un sistema de gestion enfocado en la prevencion oportuna de estos
riesgos.

Ademas, la gestidn de peligros y riesgos, junto con las medidas de prevencion y control,
se lleva a cabo mediante la adopcion de la normativa ISO GTC45 (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion, 2012) en las empresas. Dicha normativa establece el
procedimiento para crear una matriz de riesgos y los métodos para identificar y controlar los
peligros que podrian afectar la salud de los trabajadores. Su objetivo es instaurar procesos claros

de control y criterios para garantizar tanto la salud fisica como mental de los empleados.
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Mediante este proceso, es posible identificar los riesgos laborales mas criticos dentro de
una empresa a través de un analisis detallado de las tareas que desempefian los trabajadores y la
implementacidn de controles efectivos para mitigar dichos riesgos.

Como parte de este proceso de gestion, es importante mencionar la Resolucion 2646 de
2008 del Ministerio de la Proteccion Social, que regula la Evaluacion de Riesgo Psicosocial. Esta
resolucion establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo continuo de la exposicion a riesgos psicosociales que
pueden dar lugar a patologias relacionadas con el estrés ocupacional.

Ademas, en el contexto de los peligros identificados en la matriz de riesgos que tienen un
impacto significativo en la salud y seguridad de los trabajadores, se establece la Resolucién 1401
de 2007. Esta normativa regula la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, y es
esencial tener en cuenta las definiciones contenidas en el Articulo 3, que abarcan conceptos como
incidente de trabajo, causas basicas, causas inmediatas, accidente grave y otros términos
relevantes a la hora de llevar a cabo investigaciones en situaciones que ponen en riesgo la vida de
los trabajadores (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

En consonancia con lo anterior, el Ministerio del Trabajo tiene la responsabilidad de
realizar seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones, normas y requisitos legales
establecidos en los estandares minimos del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo,
segun lo establecido en el articulo 29 de la Resolucion 0312 de 2019. Esto implica la
implementacién de planes de mejora por parte de las empresas en caso de incumplimientos en

dicho sistema.
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5. Metodologia
5.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion seleccionado para este proyecto es de tipo descriptivo, ya que se
orienta a la identificacion y descripcion detallada de los elementos esenciales relacionados con la
prevencion de riesgos laborales en la Fundacion. La investigacion tiene como objetivo primordial
capturar la realidad actual de la situacién, abarcando aspectos como las préacticas existentes, los
niveles de conciencia respecto a la seguridad laboral y las percepciones de los trabajadores en
relacion con el bienestar en su entorno laboral.

En el contexto de la investigacion descriptiva, se busca proporcionar una interpretacion
precisa de la naturaleza actual y los procesos que caracterizan el fendomeno de estudio (Guevara et
al.,2020). Este enfoque se distingue por su énfasis en ofrecer un panorama detallado y fiel de la
realidad, brindando una comprension profunda de cdmo se llevan a cabo las practicas de
prevencion de riesgos laborales y como son percibidas por los trabajadores.

5.2 Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, debido a que se
fundamentd en la necesidad de explorar en profundidad las experiencias, percepciones y
contextos subyacentes de los trabajadores en relacién con la seguridad y bienestar en el entorno
laboral.

Un enfoque cualitativo proporciona una comprension integral y detallada de los factores
emocionales, sociales y psicoldgicos que inciden en la efectividad de la estrategia formativa, ya
gue examina la realidad en su entorno natural y en el desarrollo de los eventos, extrayendo e

interpretando fendmenos de acuerdo con las experiencias de las personas involucradas (Blasco &
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Pérez, 2007). Mediante técnicas de recoleccion de informacion, tales como entrevistas,
observaciones participantes y analisis de contenido, se logré capturar las perspectivas
individuales de los empleados, ofreciendo una visién mas abarcadora de sus actitudes frente a la
prevencion de riesgos laborales y la implementacion de la herramienta de TIC.

Este tipo de investigacion tiene la finalidad de proporcionar una mayor comprension,
significados e interpretacidn subjetiva que el hombre da a sus creencias, motivaciones y
actividades culturales, por diferentes disefios investigativos, a través etnografia, fenomenologia,
investigacidn-accidn, historias de vida y teoria fundamentada (Lisboa, 2018).

5.3 Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion adoptado es de tipo campo, fundamentado en la necesidad de
Ilevar a cabo la recopilacion de datos directamente en el contexto donde se manifiesta el
fendmeno, con el proposito de posteriormente procesar la informacion obtenida (Jiménez Chaves,
2012).

La eleccion de este disefio de campo se justificd por la busqueda de una comprension de
las dindmicas especificas y las condiciones reales en las que se implementara la estrategia
formativa, las cuales se pueden realizar por diferentes técnicas de recoleccion de datos como
encuestas, experimentos de campos, entrevistas, grupos de discusion entre otros.

Este enfoque asegura que la herramienta TIC se disefid teniendo en cuenta los aspectos
practicos y contextuales que solo pueden ser completamente comprendidos a través de la
inmersion directa y conocimiento del entorno laboral de la Fundacion.

5.3.1 El procedimiento o fases
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Fase 1: Caracterizar los peligros presentes en la fundacion que inciden en la salud y el
bienestar de los trabajadores.

Con el fin de llevar a cabo la caracterizacion de peligros, se procedio a sistematizar los
resultados de la herramienta didactica aplicada para llevar a cabo un andlisis que permita la
priorizacion de los peligros. Es importante destacar que, para lograr este objetivo, se conto con la
participacion de los trabajadores, quienes, mediante un ejercicio pedagdgico, seleccionaron los
peligros mas significativos en el desempefio de su rol ocupacional.

Fase 2: Reconocer las percepciones de prevencion asociadas a la actividad o funciones de
los trabajadores.

En esta fase, se utiliz6 un instrumento especifico para recopilar informacion acerca de las
percepciones de la comunidad participante. Se llevo a cabo una encuesta de formularios de
Google con el propédsito de comprender las percepciones sobre prevencion de riesgos.

Esta se realiz6 mediante un instrumento diagndstico tipo test, que incluyd preguntas
cerradas para obtener informacion detallada y precisa.

Esto permitio reconocer las percepciones individuales en relacion con materia de
prevencion de los riesgos laborales, asi como la comprensién de cada individuo y como este se
relaciona, aprecia y valora su entorno.

Fase 3: Determinacion de contenidos en torno a los riesgos laborales y disefio de la de la
herramienta digital.

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de la informacidn recolectada en las
anteriores fases, se priorizan los riesgos laborales con mayor impacto e incidencia, con el fin de

determinar los contenidos de la pagina, los cuales fueron estructurados a través 3 modulos en los
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cuales se podran evidenciar temas como: riesgo psicosocial, riesgo ergonémico y riesgos
relacionados con la tarea, de forma externa como riesgo publico y riesgo vial.

En esta etapa, se llevd a cabo el disefio de un sitio web como parte de la estrategia
formativa y preventiva en relacion con los riesgos laborales. Este disefio se concretd mediante el
uso del constructor de Google Sites, permitiendo la integracion y organizacion de diversas
herramientas digitales como videos de youtube, imagenes, audios, y juegos interactivos disefiados
especificamente desde educaplay.com, Educandy.com, puzzle.org, kahoot, que permitieron
facilitar la mediacion pedagdgica e interactiva para el aprendizaje.

Es relevante mencionar que el sitio web en sus modulos propuestos permiten evidenciar
de forma organizada los temas planteados, asi como actividades preventivas. Asi mismo cuentan
con un enlace que permite que el trabajador opine como se sintio en la actividad de aprendizaje
relacionado con la formacion en el Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Es importante destacar que este sitio web estara incorporado o anclado en la pagina oficial
de la fundacion, ya que se establecera un enlace directo para acceder facilmente a ellay su
contenido formativo, generando nuevas formas de capacitacion y sensibilizacién sobre el tema.
5.4 Proposito.

La eleccion de una investigacion basica se sustenta en la construccion de conocimiento
tedrico y conceptual, enfocandose en una comprension profunda de los principios subyacentes y
las dindmicas fundamentales (Esteban, 2015).

Este enfoque proporciona una sélida base para el disefio y la implementacion efectiva de
las herramientas TIC, al tiempo que contribuye al fortalecimiento y apropiacion del trabajador en

temas cruciales como seguridad, salud y cuidados para el bienestar en su entorno laboral que
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incidiran en la apropiacion de los temas propuestas, los cuales se veran reflejados en el cuidado y
prevencion de la exposicion a los riesgos laborales.

La investigacion de caracter basico consiste en trabajos de orden experimental o tedricos,
para busqueda de nuevos conocimientos o fundamentos de los fenémenos y hechos observables,
sin entrar a dar aplicacion o utilizacion determinada independientemente de su area de
conocimiento (Ministerio de las Ciencias, 2023).

Atendiendo lo anterior, siendo una investigacion de orden basico y descriptivo, permitira
evidenciar un primer analisis de la realidad entorno a los riesgos laborales de los trabajadores de
la fundacién, y a futuro permitir continuar una aplicabilidad y un analisis integral del impacto de
la presente investigacion y el impacto de las TIC en la formacion de los riesgos laborales.

5.5 Poblacion y Muestra Poblacional

La poblacién intervenida consiste en un total de 23 trabajadores de la fundacion, cuyas
caracteristicas de vinculacion se rigen por el orden de prestacion de servicios y de planta. En
cuanto a las edades, se encuentran comprendidas en un rango que va desde los 21 hasta los 65
afios. Las variables sociodemogréaficas relacionadas con la ubicacion son diversas, siendo notable
la prevalencia de residencia en el area metropolitana de Bucaramanga y sus alrededores, asi como
en municipios cercanos. Estos trabajadores presentan una variabilidad en los estratos sociales,
abarcando desde el estrato 2 hasta el estrato 4.

Los criterios de inclusion y exclusién se fundamentaron en el nivel de antigliedad del
cargo y la duracion de la labor contractual asignada, con el objetivo de asegurar la relevancia y
pertinencia de la muestra seleccionada para el estudio.

5.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion



FORMACION RIESGOS LABORALES DISENO HERRAMIENTA TIC 95

En el desarrollo de este proyecto, se dio inicio al componente instrumental mediante la
aplicacion de encuesta con el proposito de investigar los conocimientos relacionados con la
identificacion de riesgos los trabajadores estan expuestos en su entorno laboral, y las
percepciones y practicas que tienen de su labor ocupacional.

La herramienta empleada fue un instrumento diagnaostico tipo test, el cual se implemento
a través de Google Formularios, incorporando preguntas cerradas para obtener informacion
detallada y precisa.

En el marco de la Teoria Clasica de los Tests, este tipo de prueba se emplea para evaluar
el nivel de dominio de un individuo en un conjunto especifico de habilidades o
conocimientos. Por otra parte, en la Teoria de Respuesta a los items, se examina la relacion entre
las respuestas proporcionadas por el participante y los items particulares, con el objetivo de
obtener una estimacion precisa del nivel de habilidad del individuo en la dimension evaluada
(Macias, 2007).

Los instrumentos desempefiaron un papel crucial al permitir la caracterizacion de los
riesgos laborales mas prevalentes. Esta informacion fue relevante para que la fundacién
actualizara la matriz GTC45. Ademas, facilitaron la caracterizacién de los riesgos laborales, una
medida esencial para seleccionar y disefiar la pagina web con contenidos especificos y pertinentes
a los resultados obtenidos en la investigacion. La sinergia entre el test y la caracterizacion
resultado de la herramienta didactica proporcioné una comprensién integral de los desafios
laborales, guiando asi las decisiones estratégicas para mejorar la seguridad y comunicar de
manera efectiva a través de la plataforma web.

5.5 Técnicas de Analisis de la Informacion
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Para la consolidacion de los resultados, se optd por la herramienta ofimatica Excel,
destacada por su capacidad para crear hojas de calculo que facilitaron la consolidacion de datos y
su representacion grafica desde una perspectiva estadistica. La herramienta PowerPoint fue
empleada como instrumento de presentacion del proyecto, brindando la posibilidad de visualizar
de manera explicita la informacion compilada y ofreciendo un enfoque creativo en la
presentacion visual.

En cuanto a las técnicas de analisis de la informacion, se recurrio a la categorizacion
como enfoque principal. Esta metodologia implica la transcripcién de la informacion,
organizandola por unidades tematicas y subcategorias especificas. Este enfoque permitié la
observaciéon de la informacion agrupada segun categorias como rangos de edad, antigiiedad en la
empresa, roles laborales, entre otros.

El proceso de estructuracion fue esencial para consolidar una descripcion normalizada de
los datos e informacion recopilada. Se llevé a cabo una descripcion detallada basada en las
variables identificadas o categorias, empleando gréficos para mejorar la visualizacion y
representando los porcentajes en funcién de la muestra de la poblacion. Este enfoque sistematico
proporciond una comprension mas profunda de la informacion, facilitando la interpretacion de los
resultados y la toma de decisiones informadas.

5.7 Delimitacion Espacial y Temporal

Durante un periodo de nueve meses, este proyecto se desarroll6 en el departamento de

Santander, especificamente en la ciudad de Bucaramanga, dentro de las instalaciones de la

Fundacién.
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6. Presupuesto

Tabla 1
Presupuesto del Proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Disefio de una herramienta tic para la formacion y prevencion de

Nombre proyecto: . o
proy riesgos laborales en una fundacion de Bucaramanga

Lider(es): Lesly Daniela Rincon Gomez / Andrea del Pilar Jacome Navarro
Duracion del
) 9 meses
proyecto:
Presupuest  $35,000,00
Costo Directos: $18.142.000 0: 0
Costos Indirectos: 20% Riesgo: $
$33,222,00
Reserva de Riesgos: 15% Total: 0
Tipo  Uni Precio por
Elemento Tipo de recurso de da : Costo
X unidad
unidad des
Honorarios $
Personal Investigador 1 Mes 9 $1.600.000 14.400.000
Honorarios $
Personal Investigador 2 Mes 9 $1.600.000 14.400.000
Papeleria Resma de
Papel Resmas de papel Resma 2 $ 16.000 $32.000
Impresiones del
Toéner de Impresion  proyecto Pieza 2 $60.000 $120.000
Herramientas PC para $
Tecnoldgicas investigacion Pieza 1 $1.800.000 1.800.000
Impresora Impresora HP Laser Pieza 1 $750.000 $750.000
mensua
Red inalambrico wifi ~ Servicio wifi I 9 $80.000 $720.000
Noctur
Viaticos Hospedaje na 5 $120.000 $600.000
Desayu
no,
Viaticos Alimentacion almuer 5
20y
cena $80.000  $400.000

$
Total $6.106.000 33.222.000
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7. Cronograma

Tabla 2
Cronograma

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. En. Feb. Mzo Abr.

Construccién de
justificacion,
planteamiento del
problemay objetivos
Construccion del
Marco Referencial

=X>T>-mMm

Disefio de Metodologia
Identificacién de
riesgos laborales
Reconocimiento de
percepciones y
practicas de
prevencion.
Determinacion de
contenidos Educativos
Disefio de la
herramienta digital.

NI T>-HM

Andlisis de resultados X X

Sustentacion y
propuesta de X
Investigacion.

8. Desarrollo de los Objetivos
8.1 Caracterizacion de los Peligros
Los resultados de la aplicacion del material didactico para la identificacion de peligros y
riesgos en el entorno laboral de la fundacion muestran una variedad de situaciones y areas de

enfoque por parte de los trabajadores participantes.
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Figura 1

Peligro Condiciones de Seguridad.
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En primer lugar, se analizo los resultados relacionados con los peligros vinculados a las
condiciones de seguridad (Figura 1) en el entorno laboral. De los 23 trabajadores encuestados el
82 %, es decir 19 de ellos identificaron el riesgo publico como una preocupacion significativa,
particularmente durante las salidas extramurales para visitar a las familias de la poblacion SPR.
Esta alta conciencia sugiere la importancia de implementar medidas preventivas durante estas
actividades para garantizar la seguridad de los empleados en entornos publicos.

Por otro lado, la identificacidn de riesgos como espacios confinados por parte de algunos
trabajadores 3 respectivamente alcanzando un 13 %, resalta la importancia de considerar una

variedad de riesgos en el lugar de trabajo y tomar medidas preventivas adecuadas para mitigarlos.
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Figura 2

Peligro Biomecanico.
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Los resultados obtenidos de la identificacion de peligros biomecanicos (Figura 2) entre
los trabajadores revelan varios aspectos relevantes. EI 91% equivalente a 21 empleados
expresaron que consideran significativa la repercusion de las posturas prolongadas en su salud
laboral. En contraste, un 73 %, equivalente a 17 empleados identificaron el levantamiento de
cargas como un factor de riesgo importante en la ejecucion de sus actividades laborales.

Esta percepcion destaca la importancia de abordar las condiciones ergonémicas en el
lugar de trabajo para mitigar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas asociadas con mantener
una postura estatica durante periodos prolongados, ademas de proporcionar capacitacion en
técnicas de manejo manual de materiales y de implementar medidas de seguridad acordes al
desemperio de las funciones diarias.

Cabe mencionar que los movimientos repetitivos es una condicion relevante,
especialmente en el contexto de tareas administrativas realizadas en equipos de computo. Esta

observacién resalta la necesidad de implementar medidas ergonémicas y programas de pausas
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activas para reducir la carga de trabajo repetitiva y prevenir lesiones por esfuerzo repetitivo
(LER) o lesiones por trauma acumulativo (CTD).
Figura 3

Peligro Fisico.
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Los datos recopilados sobre la identificacion de peligros fisicos (Figura 3) entre los
trabajadores muestran una incidencia relativamente baja en comparacion con otros tipos de
Peligros. Un total de 11 personas, es decir el 47% expresaron sentirse expuestas a radiaciones no
ionizantes en el ejercicio de sus actividades laborales. Por otro lado, otros peligros identificados
incluyeron la exposicién al calor-frio, la iluminacion deficiente, las radiaciones ionizantes, el
trabajo en alturas, y aspectos relacionados con el trabajo en atmdésferas explosivas, cada uno
mencionado por un nimero muy limitado de trabajadores (2 0 menos), es decir menos de 4%, lo
que sugiere que estos peligros pueden ser menos comunes o0 reconocidos en el entorno laboral

particular de la fundacion.
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Figura 4

Peligro Psicosocial.
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En la identificacion de peligro psicosocial (Figura 4) los 23 trabajadores revelan diversas
percepciones significativas. EI 65 %, es decir, 15 trabajadores expresaron que consideran
relevante la carga mental o psicosocial asociada con la responsabilidad de su labor. En contraste,
11 personas, equivalente a 47 % mencionaron temas relacionados con la convivencia laboral y el
relacionamiento con usuarios y compafieros como situacion significativa que requiere abordaje.

Esta alta incidencia sugiere que la presion y el estrés relacionados con las
responsabilidades laborales son una preocupacion principal para la mayoria de los trabajadores,
lo que podria afectar su bienestar emocional y su desempefio laboral.

Asi mismo se destaca la importancia de promover programas mas impactantes que
fortalezcan ambientes laborales positivo y relaciones interpersonales saludables para mantener la

satisfaccion laboral y reducir el estrés relacionado con las interacciones sociales en el trabajo.
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También es notable que estas situaciones pueden llegar a estar vinculadas con las
percepciones propias en relacion con la tarea, lo que indica la importancia de promover y
sensibilizar en diferentes tipos de estrategias personales para introducir variedad y desafios en las
tareas diarias para mantener la motivacion y el compromiso de los trabajadores.

Figura 5

Peligro Quimico.
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Los resultados obtenidos de la identificacion de peligro quimico (Figura 5) entre los
trabajadores muestran una incidencia relativamente baja en comparacion con otros tipos de
riesgos laborales. Solo 4 trabajadores equivalen al 17% expresaron que consideran relevante el
peligro quimico en la ejecucion de sus actividades laborales. Este nimero puede atribuirse al uso
de sustancias quimicas para temas de limpieza y desinfeccion de las instalaciones de la
fundacion.

Es importante destacar que, aunque el nimero de trabajadores que identificaron este
peligro es bajo, la exposicion a sustancias quimicas puede representar un riesgo significativo para

la salud y la seguridad de los trabajadores si no se maneja adecuadamente. Las sustancias
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quimicas utilizadas para la limpieza y desinfeccion pueden contener ingredientes toxicos o
corrosivos que pueden causar irritacion en la piel, los 0jos o las vias respiratorias, asi como otros
efectos adversos para la salud a largo plazo.

Por lo tanto, es fundamental que la fundacién continde con las medidas de seguridad
adecuadas, asi como la provision de (EPP), la capacitacion en el manejo seguro de sustancias
quimicas.

Figura 6

Peligro Biologico
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En relacion con el peligro bioldgico (Figura 6), los 23 trabajadores, muestran una
percepcion generalizada y una alta relevancia de este, en la ejecucion de sus actividades
laborales. Un total de 22 empleados, es decir 95, % identificaron el peligro bioldgico como
significativo en su entorno laboral. Esta alta incidencia puede atribuirse principalmente al
constante contacto con la atencién al publico que realizan en sus funciones con los usuarios
objeto de atencion.

Es importante destacar que este reconocimiento del peligro bioldgico se ve alin mas

reforzado por la experiencia de la pandemia, lo que ha llevado a una mayor conciencia y
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comprension de los riesgos asociados con la exposicion a agentes patdgenos. La pandemia ha
subrayado la importancia de implementar medidas de prevencion y control de infecciones en
todas las entidades donde se atiende publico, lo que incluye la adopcion de protocolos de
limpieza y desinfeccion, el uso de equipo de proteccion personal adecuado y la promocién de
practicas de higiene adecuadas.

Figura 7

Peligro Fendmenos Naturales
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Finalmente, se analiz6 el peligro asociado a fenémenos naturales (Figura 7), encontrando
que 7 de los trabajadores, es decir 30 % identificaron las tormentas eléctricas como un peligro
presente.
Exposicidon a Riesgos.
Cabe destacar que, dentro del material didactico aplicado, se incluy6 una seccion en la

cual los trabajadores debian marcar con una "X" los posibles riesgos a los que podrian estar

expuestos, basandose en los peligros identificados.
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Figura 8

Exposicion a Riesgos.
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La interpretacion de los riesgos (Figura 8) revela que el 86% de los trabajadores
identifican las lesiones lumbares como un riesgo, lo que corresponde a 20 trabajadores. En
contraste, solo el 43% de los trabajadores, es decir, 10 de ellos, consideran que pueden enfrentar
el riesgo de muerte en su trabajo.

Los datos presentados en la Figura 8 muestran una correlacion significativa entre los
peligros previamente mencionados y la percepcion de los trabajadores respecto a sus funciones
laborales. Esta relacion se evidencia claramente en la figura, donde se clasifican los riesgos
percibidos por los trabajadores segun su relevancia, mostrando una conexion directa con los
riesgos identificados y la percepcion de los trabajadores sobre sus roles ocupacionales en el

desempefio de sus tareas.
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Entendiendo lo anterior se observa que, las lesiones lumbares, desgarres musculares y
golpes estan estrechamente relacionados con el peligro biomecéanico. Ademas, la importancia de
los peligros relacionados con las condiciones de seguridad radica en su vinculo directo con
riesgos potenciales como robos, accidentes viales o incluso la muerte viendo expuestos en
contextos externos para la ejecucion contractual.

Por otro lado, el peligro psicosocial se manifiesta principalmente en forma de estrés
laboral, lo que destaca la importancia de abordar aspectos relacionados con el bienestar
emocional de los trabajadores. Por ultimo, es evidente que los trabajadores reconocen la
importancia de mantener controles rigurosos en relacion con el riesgo bioldgico, especialmente
en entornos donde hay interaccién humana con beneficiarios.

Esta manifestacion relacionada con el contagio se centra en los riesgos de contagio por
virus o picaduras, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19, para la cual se ha
Ilevado de forma a cabo una sensibilizacion y acompafiamiento suficientes durante los periodos
de restricciones sanitarias impuestas por el Gobierno.

Esta conexion entre los peligros identificados y los riesgos percibidos por los trabajadores
resalta la necesidad de implementar medidas preventivas adecuadas y de promover una cultura de
seguridad integral en el lugar de trabajo.

8.2 Descripcidén de perfil sociodemografico

Para alcanzar este objetivo, se llevd a cabo una encuesta utilizando Google Forms, que
constaba de dos secciones distintas. En la primera parte, dirigida a los trabajadores de la
fundacidn, se incluyeron 8 preguntas sociodemogréaficas. El proposito de esta seccidn era

recopilar informacion relevante sobre diversos aspectos de los trabajadores, tales como género,
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rango de edad, estado civil, estrato socioecondmico, cantidad de personas a su cargo, nivel
educativo alcanzado, rol profesional en la fundacion y tipo de contrato.

Figura 9

Tipo de Geénero.
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La encuesta vincula la caracterizacion de la poblacién participante con el género (Figura
9), encontrando que 17 personas se identifican como género femenino, lo que representa el 73%
de los trabajadores de la fundacion.
Figura 10
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Al analizar la edad de los trabajadores (Figura 10), se destaca que el rango de 29 a 39
afios presenta el mayor porcentaje, con un 52%, lo que equivale a 12 personas. En contraste, Los
rangos de 40 a 59 afios y de 60 afios 0 mas registran cada uno el 8 % restante, con 2 personas en
cada grupo. En conjunto, estos datos arrojan un total de 23 participantes en la encuesta. Este

patréon refleja una distribucion diversa en cuanto a la edad de los encuestados.

Figura 11
Estado Civil.
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La caracterizacion de la poblacion en relacion con su estado civil (Figura 11) refleja una
clara disparidad. El estado civil mayoritario es soltero, abarcando el 48,83% del total de
trabajadores, con 11 personas. Finalmente, hay una sola persona viuda, representado el 4% de los
trabajadores. Esta diversidad de estados civiles entre los encuestados refleja una amplia gama de

experiencias y situaciones personales entre los participantes.
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Figura 12

Estrato Socioeconémico.
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En cuanto al estrato socioeconémico de los participantes (Figura 12), sobresale el hecho
de que el estrato 3 es el mas representado, con un 39% de la poblacion encuestada, lo que
equivale a 9 personas. Por otro lado, solo una persona se encuentra en el estrato 5, representando
el 4, % del total de los trabajadores. Es importante mencionar que no se registran participantes en
los estratos 1 ni 6. Este panorama refleja una distribucién diversa pero concentrada en estratos
medios, lo que puede influir en el andlisis de los resultados de la encuesta en términos de acceso a
recursos y condiciones socioeconémicas.

Figura 13

Personas a Cargo.
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Con relacion al nimero de personas a cargo de los trabajadores (Figura 13), se destaca
que el 65% de los trabajadores, es decir, 15 de ellos, tienen a una persona bajo su
responsabilidad. Mientras, una sola persona declara tener la responsabilidad de 4 personas,
constituyendo el 4, % del total. Es importante mencionar que ninguno de los trabajadores
menciono tener tres, cinco 0 mas participantes a su cargo. Este analisis pone de manifiesto la
diversidad en la carga de responsabilidades entre los encuestados, lo que puede influir en sus
perspectivas y experiencias laborales.

Figura 14

Nivel de Estudio Alcanzado.
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En cuanto al nivel educativo alcanzado por los trabajadores de la fundacion (Figura 14),
se destaca que el 43% del total de trabajadores, es decir, 10 participantes, indican haber
completado estudios de pregrado. Mientras, el 8% del grupo total, representado por 2 personas
cada uno, tiene un nivel educativo de bachillerato o ha alcanzado otro nivel educativo. Este
resultado subraya la calidad y diversidad educativa del personal que labora en la fundacion,
evidenciando una combinacidn de habilidades y conocimientos que pueden contribuir

significativamente a la mision y objetivos de la organizacion.
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Figura 15

Rol Profesional.
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Al analizar los roles profesionales desempefiados dentro de la fundacion (Figura 15), se
observa una distribucion diversa y especializada. Entre los 23 miembros del equipo, se identifican
8 en roles de psicdlogos, es decir 34%. En contraste con otros roles que solo cuenta con uno
personas cada uno, como la nutricionista, labores de servicio general y otro rol no especificado.
Esta variedad de roles refleja una estructura organizativa robusta y multidisciplinaria, lo que
permite abordar eficazmente las diferentes areas y necesidades de la fundacion.

Figura 16
Rol Contractual.
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En relacion con los roles contractuales dentro de la fundacion (Figura 16), destaca que el
mayor porcentaje, es decir, el 82%, corresponde a los 19 trabajadores que tienen una relacion
contractual como contratistas.

Las preguntas sociodemogréaficas realizadas proporcionan un panorama completo de la
diversidad y caracteristicas del personal de la fundacion, lo que resulta fundamental para
comprender mejor su composicion y necesidades. La identificacion de variables
sociodemogréaficas permite a la organizacion tomar decisiones informadas en términos de
politicas de recursos humanos, programas de capacitacion y desarrollo, asi como estrategias de
inclusion y diversidad. Ademas, este enfoque ayuda a disefiar intervenciones especificas y
adaptadas a las particularidades de cada grupo dentro de la institucion, promoviendo un ambiente
laboral mas equitativo, inclusivo y satisfactorio para todos los trabajadores.

8.3 Reconocimiento de las percepciones sobre la prevencion de riesgos laborales.

Una vez se obtuvo la informacion del perfil sociodemografico de los trabajadores de la
fundacion, se procedié con la segunda parte de la encuesta por Google Forms, que constaba de 5
preguntas. Estas preguntas estaban disefiadas para analizar el conocimiento y las actitudes de los
trabajadores hacia la prevencion de riesgos laborales en su empresa. Se emplearon respuestas de
seleccién mdltiple, escala tipo Likert para medir opiniones y actitudes, asi como preguntas de
orden jerarquico para determinar los motivos que los llevan a adoptar practicas de prevencion.
Este enfoque metodoldgico permitio obtener una perspectiva de la percepcion y el
comportamiento de los trabajadores en relacion con la prevencion de riesgos laborales, lo que a
su vez facilitara el disefio de estrategias y programas de intervencidn adecuados para mejorar la

seguridad y salud en el trabajo dentro de la fundacién.
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Los resultados obtenidos de una encuesta dirigida a identificar las percepciones de
prevencion de riesgos entre los trabajadores asociados a sus responsabilidades laborales revelan
una comprensién homogeénea sobre el concepto de prevencion de riesgos y su relacion con el
Sistema Integrado de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo (SIGSST). Inicialmente, se
cuestiono la definicion de prevencidn de riesgos, obteniendo tres enfoques distintos
Figura 17

Definicion de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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De los 23 trabajadores encuestados (Figura 18), 96 % es decir 22 de ellos describieron la
prevencion de riesgos como: "El conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo™. Ademas, 1 persona equivalente al 4 %, propuso que la mejor definicion seria: "La
prevencion hace alusion a prevenir, o a anticiparse a un hecho y evitar que este ocurra™.

Es destacable que ninguno de los trabajadores identifico la prevencion de riesgos en el
ambito de la seguridad y salud en el trabajo como: "El conjunto de normativas obligatorias que el

empleador o contratante debe cumplir garantizando la seguridad”.
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Resulta relevante y positivo que la mayoria de los trabajadores, representados por los 22
que describieron la prevencion de riesgos de manera precisa, comprendan claramente su
importancia en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo. Esta percepcion alinea a los
empleados con los objetivos de promover un entorno laboral seguro y saludable, ya que
reconocen la prevencion como un conjunto de medidas para mitigar los riesgos derivados de la
actividad laboral.

Figura 18

Afirmaciones presentes en el SG-SST.
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Afirmaciones presentes en el SG-SST. En la segunda pregunta de la encuesta, se consulto
a los trabajadores sobre cinco situaciones presentes dentro de la fundacion (Figura 18), para que

respondieran en una escala que incluia las opciones: siempre, casi siempre, algunas veces, casi
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nunca y nunca. Los resultados obtenidos de las respuestas de los 23 trabajadores son los
siguientes:

Para el primer item sobre la preocupacion de la direccion de la empresa por la seguridad y
salud en el trabajo, la mayoria de las personas que representan un 60 %, para un total de 14
trabajadores, indicaron que siempre se preocupa por este aspecto. Por otro lado, solo 1 persona
menciono que casi nunca se preocupa por ello, lo que corresponde al 4%. Ninguna persona
reporté nunca como respuesta con un 0%. Esto refleja una percepcion generalizada de que la
empresa tiene un compromiso solido con la seguridad y la prevencidn de riesgos laborales.

Respecto al item que evalua si el responsable del Sistema Integrado de Gestion
Empresarial (SIGE) toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los trabajadores en materia de
seguridad y salud, la mayoria, 14 personas que representan el 60%, respondieron siempre. En
contraste, el 4% que corresponde a la respuesta de 1 persona indico que algunas veces, siendo la
menor cantidad de respuestas en esta categoria. Ninguna persona mencion6 casi hunca o hunca.
Estos resultados indican una buena valoracion hacia el responsable del SIGE por parte de los
trabajadores, quienes sienten que sus opiniones y sugerencias son consideradas.

En cuanto al item que indaga si los trabajadores han recibido una formacién adecuada
sobre como llevar a cabo su tarea de forma segura, el 73%, que corresponde a la mayoria de las
respuestas, 17 en total, indicaron siempre. En contraste el 26 %, que relaciona un total de 6
personas mencionaron casi siempre, siendo la menor cantidad de respuestas en esta categoria.
Ninguna persona respondid algunas veces, casi nunca o nunca. Esta alta tasa de respuestas
positivas sugiere que la empresa realiza una induccién y formacion efectiva para garantizar que

los empleados puedan realizar sus tareas de manera segura y adecuada.
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El 65% relaciona conocimiento de los riesgos y peligros del trabajo, el cual corresponde a
15 trabajadores con respuesta de siempre y 8 trabajadores mencionaron casi siempre que
representa el 34%. Esta respuesta generalizada sugiere que los empleados tienen una
comprension adecuada de los riesgos y peligros asociados con sus tareas laborales.

Finalmente, respecto al item que evalUa si la empresa invierte en instalaciones y equipos
para mejorar la seguridad y la prevencidn de riesgos laborales, 10 personas respondieron siempre
que corresponde a un 43%, en contraste el 4% representado en una 1 sola persona respondio casi
nunca y ninguna menciond nunca. Estos resultados sugieren que, si bien la mayoria de los
empleados perciben una inversion considerable por parte de la empresa en este aspecto, aun hay
margen para mejorar en algunas areas especificas.

En conjunto, estos resultados indican un nivel positivo de percepcion y compromiso hacia
la seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa, con areas identificadas para posibles

mejoras.
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Figura 19

Comportamientos en Prevencion de Riesgos Laborales.

= = [
o N S

NUmero de Persona
[o¢]

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Casi Nunca Nunca

m Alguna vez ¢ ha hecho propuestas al encargado para mejorar la seguridad o las condiciones de trabajo?
m Alguna vez ¢ ha informado al encargado al observar anomalias que puedan suponer un peligro para ti o para otros?.
m Alguna vez ¢ ha solicitado EPP de proteccion que necesitas para tu trabajo?

m Alguna vez ¢ ha advertido a los compafieros del riesgo que corren cuando observas que hacen su trabajo en
condiciones peligrosas?

m Alguna vez ¢ ha solicitado informacion sobre los peligros de tu puesto de trabajo?

Asi mismo, en la encuesta se indag6 sobre las actuaciones que los trabajadores pueden
realizar en sus lugares de trabajo (Figura 19), evaluando estas acciones en una escala tipo liker
con opciones como las de siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca o nunca. Los
resultados obtenidos de la encuesta muestran diversas percepciones y comportamientos de los
trabajadores frente a diferentes situaciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

En primer lugar, se planted la pregunta sobre si los trabajadores han hecho propuestas al
encargado para mejorar la seguridad o las condiciones de trabajo. Se identifico que el mayor

numero de respuestas, 14 personas en total contestaron que algunas veces, siendo el rango mas
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elevado frente a la situacion representado por un 60%. Por otro lado, el 17%, representado por 4
personas respondieron casi nunca, siendo la menor cantidad de respuestas en esta categoria.
Ninguna persona contesto nunca. Esto sugiere que existe una disposicion de los trabajadores para
proponer mejoras, aungue no de manera constante. Este resultado resalta la importancia de
fomentar una cultura de participacion activa en la mejora continua de la seguridad laboral.

Frente a la situacién de informar al encargado sobre alguna situacion que puede suponer
un peligro para ellos mismos o para otros, se evidencia que el mayor nimero de respuestas
representado por un 39% que corresponde a 9 personas en total, contestaron que algunas veces,
siendo el rango mas elevado frente a la situacion. En contraste el 21%, representado en 5
personas respondieron casi nunca, siendo la menor cantidad de respuestas en esta categoria.
Ninguna persona contesto nunca. Este resultado subraya la necesidad de promover una
comunicacion abierta y efectiva entre los trabajadores y la direccion para abordar los riesgos
laborales de manera oportuna.

Asi mismo a los trabajadores se les consulté si habian solicitado equipo de Proteccion
Personal (EPP) necesario para su trabajo. Frente a esta cuestion, EI mayor nimero de respuestas
proviene de aquellos que indicaron casi siempre, algunas veces como casi nunca, con 5 personas
cada una con un porcentaje de 21%. Mientras 4 personas que mencionaron tanto siempre como
nunca, siendo la segunda cantidad mas alta de respuestas en cada categoria para un porcentaje de
17%. Estos resultados muestran una distribucién heterogénea de respuestas, resaltando la
necesidad de mejorar tanto en la provision como en la solicitud de EPP. Es importante destacar
que, dada la naturaleza de la ejecucion contractual de la empresa, especialmente en situaciones

donde el uso de tapabocas es esencial debido al contacto directo con la poblacion externa en
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entrevistas, seguimientos y acompafiamiento a procesos personales, se resalta la importancia de
promover practicas de autocuidado mediante el uso adecuado de EPP.

En cuanto a si los trabajadores han advertido a sus compafieros sobre los riesgos cuando
observan que realizan su trabajo en condiciones peligrosas, se observa una clara tendencia hacia
el rango mas alto de respuestas. Un 47% que corresponde a un total de 11 personas, indicaron
algunas veces, siendo el mayor nimero de respuestas en esta categoria. En contraste, el 8% que
corresponde a 2 personas mencionaron casi nunca, siendo la menor cantidad de respuestas en esta
categoria. Ninguna persona respondié nunca. Estos resultados sugieren que, si bien existe un
nivel aceptable de conciencia sobre los riesgos laborales y la importancia de comunicarlos a los
compafieros, aun hay margen para mejorar la consistencia y la efectividad de esta practica. Esto
podria lograrse mediante la implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacion sobre
seguridad laboral, asi como fomentando una cultura donde la comunicacion abierta y la
colaboracidn sean valores fundamentales.

Por ultimo, se indago si los trabajadores habian solicitado informacion sobre los peligros
asociados con su puesto de trabajo. Los resultados muestran una distribucién variada de
respuestas. EI 39% que corresponde a un total de 9 personas, contestaron algunas veces, siendo el
mayor nimero de respuestas en esta categoria. En contraste, solo 3 personas siendo el 13%

indicaron siempre, siendo la menor cantidad de respuestas en esta categoria. Ninguna persona
respondio nunca. La mayoria de las respuestas se concentraron en algunas veces, lo que sugiere

una necesidad de mejorar la conciencia y la educacién sobre los riesgos especificos asociados con
las tareas laborales. Este resultado subraya la importancia de brindar capacitacion continua y

acceso a informacién relevante sobre seguridad laboral.
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Figura 20

Practicas de Prevencion de Riesgos Laborales.

Realiza lavado correcto de manos y desinfeccién de
forma regular.

Mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo

Informar de forma oportuna cualquier tipo de riesgo
presente en el lugar de trabajo

Pausas Activas visuales

Practicas de autocuidado personal en contextos
externos relacionado con riesgo vial o publico.

Utilizacién de Elementos de Proteccién Personal

Asistencia a las capacitaciones relacionadas con
Seguridad y Salud en el Trabajo

Participacion de las Pausas Activas en la prevencion
de posturas prolongadas.
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En la cuarta pregunta, se abordaron 8 aspectos considerados de alta importancia en

cualquier sistema de seguridad y salud en el trabajo (Figura 20). A los participantes se les solicitd

enumerar estos aspectos en orden de relevancia, desde el més importante (nimero 1) hasta el

menos importante (nimero 8), de acuerdo con situaciones relacionadas con eventos que ocurren

en la implementacion de la seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados obtenidos sobre las practicas de prevencion de riesgos implementadas en la

ejecucion de las actividades propuestas en la fundacién revelan una serie de percepciones y

prioridades entre los trabajadores.
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Se destaca que la participacion en pausas activas para prevenir posturas prolongadas y las
practicas de autocuidado personal en contextos externos relacionados con riesgos viales o
publicos son consideradas como las mas relevantes, con un porcentaje de 30% que corresponde a
7 personas que encontraron este aspecto como elemento de alta importancia. Esto sugiere una
conciencia significativa entre los empleados sobre la importancia de mantener la salud fisica y
prevenir accidentes tanto dentro como fuera del lugar de trabajo.

Por otro lado, solo 2 personas destacan la importancia de las pausas activas visuales
correspondiendo a un total del 8.%. Estos resultados sugieren una menor priorizacion de la
comunicacion de riesgos y las pausas visuales en comparacidn con otras practicas de prevencion
de riesgos.

Figura 21

Motivos por los cuales realizan practicas de autocuidado

TOTAL 23 100%

Son practicas de autocuidado establecidas por la
empresa de obligatorio cumplimiento 18 78.26%

Mis compafieros valoran positivamente este
comportamiento 9 39.13%

El encargado me llama la atencién cuando no las
cumplo 0

La direccion de la empresa valora positivamente
este comportamiento 12 52.17%

Estoy convencido de la importancia de preservar

mi salud y mi integridad 23 100%

0 5 10 15 20 25
NuUmero de Trabajadores
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Para finalizar la encuesta, se pidio a los 23 trabajadores que identificaran los tres motivos
mas importantes que los llevan a cumplir practicas de autocuidado en la empresa (Figura 21). Los
resultados revelan una serie de percepciones y factores que influyen en el comportamiento de los
empleados en relacion con la seguridad y el cuidado personal.

En primer lugar, todos los participantes (23 trabajadores) corresponde al 100% de los
trabajadores, sefialaron como el motivo méas importante el hecho de estar convencidos de la
importancia de preservar su salud y su integridad. Esto refleja una solida conciencia entre los
empleados sobre la necesidad de cuidarse a si mismos y mantener su bienestar fisico y emocional
en el lugar de trabajo. Es importante resaltar que este motivo esta intrinsecamente relacionado
con la autodisciplina y el compromiso personal con la salud y la seguridad, lo que indica una
actitud proactiva por parte de los trabajadores hacia su bienestar.

En contraste, se observa que el 39% que representa las 9 personas consideran importante
el reconocimiento de sus comparieros hacia estas practicas. Aunque en menor medida que el
reconocimiento de la direccion, este factor aun juega un papel significativo en la motivacién de
los empleados para cuidarse a si mismos y seguir las practicas de seguridad establecidas. Esto
sugiere que el apoyo y la solidaridad entre colegas pueden fortalecer la cultura de seguridad y
fomentar comportamientos seguros en el lugar de trabajo.

Finalmente, ningun trabajador mencioné que el hecho de que el encargado les llame la
atencion cuando no cumplen las practicas de autocuidado sea un motivo importante corresponde

al 0%. Esto sugiere que el temor a la sancién no es un factor motivador tan significativo como
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otros aspectos mas positivos, como la conviccion personal, el cumplimiento de normativas, el
reconocimiento de la direccion y el apoyo de los comparieros.

Los resultados de esta pregunta muestran que los empleados estdn motivados
principalmente por su propia conviccion personal de cuidar su salud e integridad, seguido por el
cumplimiento de las normativas de la empresa y el reconocimiento tanto de la direccion como de
sus comparieros. Estos hallazgos son fundamentales para comprender y promover un entorno de
trabajo seguro y saludable, donde los empleados se sientan incentivados y apoyados para cuidar
de si mismos y de los demas.

8.4 Desarrollo de Contenido para el Disefio de Herramienta TIC

Para el disefio de la herramienta TIC para la formacion de riesgos laborales, se ha optado
por utilizar la plataforma de Google Sites para disefiar la pagina web (Figura 22). Esta decisién se
fundamenta en la simplicidad y la accesibilidad que ofrece esta herramienta tecnolégica, lo que
permite crear un sitio web con diversas funcionalidades de manera directa y beneficiosa. Es
importante resaltar que este constructor facilita la visualizacion del sitio web en una amplia gama
de dispositivos, tales como teléfonos mdviles, tabletas y computadoras.

Enlace de Conexion web:

https://sites.google.com/view/formacionenriesgoslaborales?usp=sharing
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Figura 22

Vista Pagina de Inicio.

Riesgos Laﬁ;ales - A

FORMAGION Y PREVENCION EN RIESG

% \EABORALES

.

©  Introduccion:

Para iniciar la consolidacion de los modulos pedagdgicos, se seleccionaron en base a los
resultados obtenidos tras la aplicacion del material didactico para identificar peligros y riesgos en
el entorno laboral de la fundacion. Este proceso permitio obtener una comprension clara de los
temas y facilito la recopilacién de informacidn para cada modulo. Se dio prioridad a aquellos
peligros identificados con mayor puntuacion, seleccionado asi los riesgos psicosociales, riesgos
ergondmicos, riesgos publicos y riesgo vial (Figura 23). Es importante destacar que en la
presentacion de los médulos se proporciona una definicion de conceptos claves fundamentales
para tener en cuenta en el proceso de formacion relacionado con la prevencion de riesgos. Entre
estos conceptos se incluyen la comprension y diferenciacion de qué es un peligro, un riesgo, un

incidente, un accidente de trabajo y una enfermedad laboral (Figura 24).
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Figura 23

Vista Men( y Mddulos del Sitio Web
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Figura 24

Vista Conceptos SG-SST
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pérdida en los procesos.

ACCIDENTE DE TRABAJO

Todo suceso  repentino  que
sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica,
una invalidez o la muerte. que se
produce durante la ejecucion de

ENFERMERDAD LABORAL

La contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del

medio
visto o
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Cada uno de los cuatro modulos propuestos en la pagina web inicia con una explicacion
detallada de los riesgos y sus respectivos factores de riesgo (Figura 25), los cuales se
complementan con material audiovisual, como videos de YouTube e imagenes. Esto proporciona
una experiencia de aprendizaje mas atractiva y significativa al asociar visualmente estos riesgos
con la realidad del entorno laboral. Ademas, se incluye un submaodulo que presenta medidas
preventivas para cada uno de los riesgos, permitiendo que los usuarios conozcan cOmo evitarlos

(Figura 26).

Figura 25

Vista Riesgo Psicosocial.

Riesgos Laborales

RIESGO PSICOSOCIAL

€D cauéoniosesecss ¢QUE ES EL RIESGO PISCOLOGICO ?

H-‘ﬂem‘ Son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la
\OS salud de las p a través de i icoldgicos y fisioldgicos, a
50 C I A L ES los que se llama estrés. Podemos entender mejor la palabra PSICOSOCIALES

; si la descomponemos: PSICO porque nos afectan a través de la psique

(conjunto de actos y funciones de la mente) y; SOCIAL porque su origen es
. social (determinadas caracteristicas de la organizacion del trahajn“

Figura 26

Vista Medidas Preventivas Riesgo Ergonémico.
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Riesgos Laborales

MEDIDAS PREVENTIVAS

REALIZA AQUI TUS PAUSAS ACTIVAS

Para enriquecer el aprendizaje, se utilizan juegos didacticos a través de la plataforma
Educaplay. (Figura 27). Estos juegos ofrecen una manera interactiva y divertida de reforzar los
conceptos presentados, lo que facilita la comprension y el compromiso de los participantes con el
tema tratado.

Figura 27

Vista Juegos Enlazados al Sitio Web

Actividad educativa Riesgo Psicosocial Encuesta de Satisfaccion
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Es relevante destacar que, en el marco de la mejora continua, se dispuso una encuesta de
satisfaccion para cada riesgo abordado durante la formacion con el equipo de trabajadores. Esta
encuesta esta disponible para que los empleados la completen una vez que hayan trabajado en el
tema respectivo. Este enfoque permitira recopilar indicadores de mejora continua, los cuales
seran cruciales para evaluar el grado de satisfaccion con los temas tratados durante la etapa
formativa (Figura 28). De esta manera, se podra revisar si los temas seleccionados han cumplido

con las expectativas y necesidades del personal.
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Figura 28

Vista Encuesta de Satisfaccion enlazada al Sitio Web

Actividad educativa Riesgo vial

{
il
Encuesta de Satisfaccion - Capacitacién
Proyecto Riesgos Laborales

Esta encuesta tiene como propdsito recopilar informacion valiosa que nos permita medir
diversos aspectos clave, tales como a calidad de los contenidos, |a claridad de 1a
informacion proporcionada, el nivel de aprendizaje adquirido, la utilidad de las
herramientas y recursos ofrecidos, asi como el grado de satisfaccion general con la
capacitacion

Es fundamental tener en cuenta que esta herramienta web esta integrada en la pagina
oficial de la fundacion. A través de esta plataforma, se llevaran a cabo las capacitaciones sobre
los riesgos contemplados en los médulos, lo que facilitard un entorno propicio para la formacion
y el acceso a informacién relevante relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo tanto para la empresa como para sus empleados. Ademas, estara disponible para
cualquier persona externa que consulte la pagina, promoviendo asi la difusién de buenas practicas
en seguridad laboral.

9. Conclusiones

Durante el transcurso de este proyecto de investigacion, se ha logrado alcanzar de manera
satisfactoria los objetivos planteados, lo que demuestra la viabilidad de implementar una
estrategia formativa y preventiva de riesgos laborales mediante el disefio de una herramienta de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Esto ha implicado la caracterizacion de
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los peligros presentes en la fundacion, identificando aquellos que tienen un impacto mas
significativo en la salud y bienestar de los trabajadores. Ademas, se ha reconocido de antemano
sus conocimientos y actuaciones frente a la prevencion de riesgos laborales dentro del sistema de
gestidn de seguridad y salud en el trabajo de la fundacion.

La participacion activa de los trabajadores durante el desarrollo del proyecto se traduce en
la caracterizacion de su contexto sociodemografico y en la expresion de sus percepciones sobre
los riesgos laborales, lo que permite visibilizar los peligros a los que estan expuestos en su
entorno laboral.

Esta interaccion directa resulta fundamental para seleccionar los temas pertinentes para la
creacion de la pagina web alojada en Google Sites, la cual incluye madulos sobre riesgo
psicosocial, biomecanico y publico. Disefiada como una herramienta de formacion para los
propios trabajadores, su proposito es involucrarlos activamente en la prevencion de riesgos
laborales mediante la participacién interactiva en juegos y videos, facilitando un aprendizaje
dindmico, continuo e interesante. Ademas, se realizan pruebas aplicadas mediante medios
digitales como Google Forms para obtener en tiempo real la percepcién de cada trabajador. Se
prevé gque esta herramienta tenga un sostenimiento a lo largo del tiempo y se vincula a la web
oficial de la fundacién mediante un enlace de anclaje para continuar en el proceso formativo de
los trabajadores.

Asimismo, se destaca la importancia de tener presente este factor en la prevencion de
riesgos laborales en la fundacidn a través de la utilizacion de las herramientas TIC para facilitar
la formacidn y sensibilizacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral, ya que

estas herramientas no solo promueven un aprendizaje dindmico e interactivo, sino que también
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permiten una evaluacion continua y en tiempo real de las percepciones y conocimientos de los

empleados, lo que contribuye a una mejora continua de las practicas preventivas.

10. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa continte fortaleciendo el (SG-SST) a través del uso de
herramientas TIC, ya que estas herramientas han demostrado ser de gran relevancia e impacto en
el aprendizaje para todos los trabajadores. Asi mismo es crucial que se mantenga una
actualizacién constante de los contenidos y recursos disponibles en la pagina web, asi como la
inclusion de nuevas secciones 0 modulos que aborden aspectos emergentes en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Ademas, se sugiere realizar una revision periodica y evaluacion del nivel de aprobacién y
conocimientos de los trabajadores de la empresa en relacién con los temas de seguridad y salud
laboral. Estas evaluaciones pueden llevarse a cabo a través de ejercicios ludicos implementados
en la pagina web, lo que permitird generar un mayor impacto y empoderamiento en los
empleados respecto a estos temas. Asimismo, estas evaluaciones brindaran retroalimentacion
sobre la efectividad de las estrategias de formacidn y prevencion implementadas, lo que facilitara

ajustes y mejoras continuas en el SG-SST de la organizacion.
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