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Resumen

El presente trabajo de grado, desarrollado en la modalidad de opcién de emprendimiento,
tiene como proposito formular un Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital
orientado al posicionamiento de marca y a la fidelizacion de clientes de la peluqueria Pelos y
Extensiones Mileydi, unidad productiva formalizada bajo el codigo CIIU 9602, localizada en el
Barrio Comunero I de la Comuna 15 del Distrito de Aguablanca, en la ciudad de Santiago de

Cali.

La investigacién adopt6 un enfoque metodoldgico mixto —cuantitativo y cualitativo—,
con alcance descriptivo, diseio no experimental de corte transversal y finalidad aplicada. La
recoleccion de datos primarios se realizd mediante encuestas estructuradas aplicadas a una
muestra representativa de usuarias recurrentes de la empresa, lo que permitid identificar el perfil

del cliente real, sus expectativas y habitos de consumo en el sector de la estética capilar.

El plan de negocios se estructurd en cuatro modulos interdependientes. El Médulo de
Mercado determin6 la viabilidad comercial del proyecto mediante el disefio del marketing mix y
la formulacion de estrategias de fidelizacion basadas en herramientas de transformacion digital,
incluyendo posicionamiento en plataformas como Instagram y TikTok, programas de referidos y
alianzas estratégicas con proveedores regionales. El Modulo de Operacion estandarizo
técnicamente el portafolio de servicios estrella —planchado térmico, alisado de cabello afro,

trenzado sintético e instalacion de pelucas y extensiones— a través de fichas técnicas detalladas
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con protocolos de bioseguridad y gestion de la salud capilar. E1 Médulo de Organizacion
formaliz6 la estructura administrativa mediante la definicién de identidad corporativa, la
formulacion de la Matriz DOFA y la confeccion de un organigrama con manuales de funciones,
garantizando el soporte logistico y legal necesario para la ejecucion sostenida de las estrategias.
Finalmente, el Mddulo Financiero evalu¢ la viabilidad economica del proyecto en un horizonte
temporal de cinco afios (2026-2030), proyectando ingresos brutos de $573.154.500 en el primer
afio, con un punto de equilibrio establecido en 1.954 unidades de servicio anuales, superado

desde el primer ejercicio con una demanda estimada de 2.430 unidades.

Los indicadores financieros de rentabilidad avanzada confirman la factibilidad y el
atractivo economico del plan: el Valor Presente Neto (VPN) asciende a $347.608.234,93; la Tasa
Interna de Retorno (TIR) alcanza el 43,54%, superando ampliamente la tasa de oportunidad del
mercado del 8%; la relacion costo-beneficio es de $1,42; y el periodo de recuperacion de la
inversion se estima en 2,48 afios. Adicionalmente, el proyecto demuestra una total independencia

financiera al sustentarse en capital propio, sin requerir apalancamiento externo.

Se concluye que el plan de fortalecimiento comercial y transformacion digital propuesto
para Pelos y Extensiones Mileydi es técnicamente viable, organizacionalmente solido y
financieramente rentable, constituyéndose en un modelo de emprendimiento competitivo y de

alto impacto socioecondémico para el Distrito de Aguablanca y la region del Valle del Cauca.

Palabras clave: plan de negocios, fortalecimiento comercial, transformacion digital,

posicionamiento de marca, fidelizacion de clientes, estética capilar.
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INTRODUCCION

El sector de la belleza y el cuidado personal constituye una de las industrias con mayor
dinamismo y resiliencia en la economia colombiana. Segun datos de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI, 2024), cada colombiano destina en promedio $230.000
anuales a productos y servicios de belleza, y la industria registré un crecimiento del 11,14% en
2023, superando los niveles de productividad prepandemia. En el &mbito regional, el Cluster de
Belleza y Cuidado Personal de la Camara de Comercio de Cali proyecta un crecimiento
sostenido del sector, impulsado por la creciente demanda de servicios especializados de alta
gama y por la adopcion de modelos de negocio apalancados en la transformacion digital. Este
contexto macroecondmico favorable configura un escenario de oportunidad estratégica para las
unidades productivas del sector que logren profesionalizar su gestion, diferenciar su oferta de

valor y consolidar su posicionamiento en el mercado local.

En este marco, el presente trabajo de grado, desarrollado en la modalidad de opcion de
emprendimiento para optar al titulo de Tecndlogo en Gestion Empresarial, aborda la formulacion
de un Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de
Marca y Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi. La empresa
objeto de estudio opera bajo el cédigo CIIU 9602 (Peluqueria y otros tratamientos de belleza) y
se encuentra localizada estratégicamente en el Barrio Comunero I de la Comuna 15, en el

Distrito de Aguablanca de la ciudad de Santiago de Cali, departamento del Valle del Cauca.

Pelos y Extensiones Mileydi es una unidad productiva con trayectoria comprobada en el

sector de la estética capilar. Desde su fundacion, la empresa ha transitado de una gestion
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empirica hacia estadios progresivos de formalizacion, alcanzando hitos como el reconocimiento
por parte de la Camara de Comercio de Cali, la Fundacion WWB Colombia y la DIAN, asi como
el establecimiento de alianzas comerciales con proveedores especializados de la region. No
obstante, pese a este recorrido, la empresa enfrenta una problematica central que limita su
crecimiento sostenido: la ausencia de estrategias estructuradas de mercadeo y comercializacion,
sumada a una escasa presencia digital, restringe su capacidad de captar nuevos segmentos de
mercado, fidelizar a su clientela actual y proyectar su marca mas alla del entorno inmediato de la

comunidad donde opera.

Esta situacion no es ajena a la realidad del sector. La industria de los salones de belleza
en Colombia se caracteriza por una alta informalidad, una oferta poco diferenciada y una
marcada ausencia de estdndares en bioseguridad y en la prestacion de servicios técnicos
especializados. Superar estas brechas exige que las unidades productivas del sector adopten
modelos de gestion integrales que articulen coherentemente las dimensiones comercial,
operativa, organizacional y financiera del negocio, condicion que fundamenta la pertinencia y el

alcance del presente trabajo.

Con el proposito de dar respuesta a esta problematica, el plan de negocios se estructurd a
partir de tres objetivos especificos interconectados: la elaboracion de un estudio organizacional
que disefie una estructura administrativa funcional; la formulacion de un analisis de mercado que
identifique las expectativas del cliente y articule los hallazgos con estrategias coherentes a las
areas técnica, administrativa y financiera de la unidad productiva; y el desarrollo de un estudio

financiero que determine la viabilidad econdémica de las estrategias propuestas.
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Para alcanzar estos objetivos, la investigacion adoptd un enfoque metodologico mixto —
cuantitativo y cualitativo—, con alcance descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal, utilizando encuestas estructuradas como instrumento primario de recoleccion de
informacion. Este disefio metodologico permitid caracterizar con rigor el perfil del consumidor
real, sus habitos de compra y su percepcion sobre la calidad del servicio, constituyendo la base

empirica sobre la cual se construyeron las estrategias propuestas.

El documento se organiza en ocho secciones principales que configuran la arquitectura
integral del plan. El Modulo de Mercado establece la viabilidad comercial del proyecto y disefia
el marketing mix, priorizando la transformacion digital como eje diferenciador. E1 Médulo de
Operacion estandariza técnicamente los servicios estrella del portafolio mediante fichas técnicas
con protocolos de bioseguridad y calidad. El Modulo de Organizacion formaliza la estructura
administrativa, la identidad corporativa y el marco normativo y legal de la empresa. El Plan
Operativo traza la hoja de ruta de ejecucion con tiempos, responsables y mecanismos de control
para el primer afio. La seccion de Posibles Impactos evaltia las externalidades del proyecto en las
dimensiones econdmica, regional, social y ambiental, en coherencia con los lineamientos de
bioeconomia y sostenibilidad. Finalmente, el Modulo Financiero consolida cuantitativamente la
viabilidad del proyecto a través de presupuestos de inversion, proyecciones de ingresos y
egresos, analisis del punto de equilibrio, flujo de caja y la evaluacion de indicadores avanzados

de rentabilidad como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

La formulacién de este plan de negocios representa no solo una exigencia académica,
sino una contribucidn concreta al desarrollo empresarial del Distrito de Aguablanca: un territorio

con alta densidad poblacional femenina y una demanda real y constante de servicios de estética
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capilar especializada, donde el fortalecimiento de unidades productivas formales como Pelos y
Extensiones Mileydi genera empleo digno, promueve la formacion técnica y dinamiza la

economia local desde una perspectiva de equidad, innovacion y responsabilidad social.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Tema
Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de

Marca y Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

1.2 Planteamiento y descripcion de la oportunidad de negocio

Historia de Pelos y Extensiones Mileydi

En el corazon de la industria de la belleza, donde la creatividad y la pasion se unen, nacio6
Pelos y Extensiones Mileydi. Nuestra historia comenzo en un pequefio local, ubicado en la
comuna 15, barrios comuneros 1 donde nuestra fundadora, Mileydi, se propuso revolucionar la

forma en que las personas se sienten y se ven.

Los inicios (Vision)

Todo comenzd con una vision clara: ofrecer servicios de alta calidad en peluqueria y
extensiones de cabello que superaran las expectativas de nuestros clientes. Mileydi, con su

experiencia y habilidades en el sector, se roded de un equipo apasionado y dedicado que

compartia su vision.

El primer afio

En nuestros primeros meses, nos enfocamos en construir una base sélida de clientes
satisfechos. Ofrecimos servicios de corte, coloracion, cepillados, alisados y trenzado de cabello,

asi como la venta de extensiones sintéticas de cabello de alta calidad. Nuestra atencion a la
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medida de las necesidades de la cliente, acompafiada de nuestra dedicacion, nos ayudaron a

establecer una reputacion solida en la comunidad.

El crecimiento

A medida que los clientes crecian, también lo hacian nuestras ambiciones. Ampliamos
nuestra gama de servicios para incluir tratamientos de cabello, maquillaje, entre otros. El equipo
se expandio, y contratamos a profesionales talentosos que compartian nuestra pasion por la

belleza y la satisfaccion del cliente.

Los logros

A lo largo de los afios, se han logrado varios hitos importantes:

- Reconocimientos: Hemos recibido reconocimientos y premios por nuestra excelencia
en la industria de la belleza. Por parte de entidades como: la Camara de Comercio de Cali,

Fundacion WWB Colombia y la DIAN

- Colaboraciones: Hemos colaborado con marcas y disefiadores de renombre para
ofrecer servicios y productos exclusivos a nuestros clientes. Empresa como: Pelo King,

Universal del Cabello ubicada en el centro comercial La COLMENDA de Cali.

- Diversificacion del negocio: Hemos expandido nuestros servicios para incluir clases y
talleres de formacion en peluqueria y extensiones de cabello. Con respecto a este servicio
estamos en proceso de presentar la documentacion a la Secretaria de Educacion, con el fin de

obtener el permiso de educacion no formal para el trabajo.
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El Futuro

En Pelos y Extensiones Mileydi, estamos comprometidos con la innovacion y la
excelencia. Nuestra vision es seguir siendo lideres en la industria de la belleza, ofreciendo
servicios y productos de alta calidad que superen las expectativas de nuestros clientes. Estamos
emocionados de ver lo que el futuro nos depara y de seguir creciendo y evolucionando con

nuestra comunidad.

1.3. Problema que pretende solucionar la idea de negocio

El principal problema identificado en el sector es la falta de acceso a servicios de belleza
personalizados, de alta calidad y con enfoque profesional. También existe un deficiente nivel de
especializacion en el tratamiento y uso de las extensiones para el cabello y servicios
especializados de peluqueria. Con un alto estandar de calidad, atencion personalizada y uso de

productos profesionales que garanticen la salud y crecimiento del cabello.

. Cuales son las causas?

Dentro de las posibles causas de los problemas identificados anteriormente, por el nivel

de experiencia de la propietaria se destacan las siguientes:

e Poca profesionalizacion en el sector de la belleza: Algunos salones carecen
de personal capacitado o actualizado en técnicas modernas.

e Falta de oferta especializada en extensiones de cabello de calidad.

e Deficiente atencion al cliente.

e Poca personalizacion en los servicios.
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e Limitadas opciones de formacion técnica y profesional en peluqueria y

extensiones.

. Cuales son las consecuencias?

Frente a los problemas que se han podido identificar en el sector de servicios de belleza y

peluqueria, se destacan los siguientes efectos en el mercado.

¢ Clientes insatisfechos o inseguros con su imagen personal.

e Baja confianza en los servicios de belleza locales.

e Desaprovechamiento de la demanda potencial del servicio en el sector
estético, por falta de cobertura con servicios de buena calidad.

e Baja calidad en la prestacion de los servicios estéticos.

Alternativas de Solucion propuesta por la idea de negocio:

J Ofrecer un servicio integral de peluqueria y extensiones con altos
estandares de calidad.

o Brindar una atencion personalizada y profesional.

o Impulsar la formacion en el sector con talleres y clases especializadas,
aprobadas por la Secretaria de Educacion.

o Generar confianza en la comunidad a través de resultados visibles y una

excelente reputacion.

18



Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de Marca y
Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

JSASE.PE.
1.4 Pregunta problema
(Por qué no existen estrategias innovadoras de mercadeo y comercializacion, en la venta

de servicios ofrecidos por la empresa Pelos y Extensiones Mileidy?

1.5 Justificacion de la idea de Emprendimiento

La empresa Pelos y Extensiones Mileidy se encuentra localizada en la ciudad de Santiago
de Cali, fundada el 25 de julio de 1536 por el conquistador espaiiol Sebastian de Belalcdzar. Esta
ciudad, situada en la region suroccidental del pais y reconocida popularmente como "la Sucursal
del Cielo", se encuentra organizada administrativamente en 22 comunas. Especificamente, el
establecimiento comercial objeto de estudio se ubica en la Comuna 15, perteneciente al Distrito

de Agua Blanca, en el Barrio Comuneros 1.

En cuanto al contexto demografico, el Municipio de Cali presenta una distribucion
poblacional femenina diferenciada segun el 4rea de residencia: en el sector rural habitan 23.778
mujeres, equivalentes al 50,8% de la poblacion rural, mientras que en el sector urbano residen
1.188.885 mujeres, que representan el 53,6% de la poblacion urbana (Consejeria Presidencial

para la Equidad de la Mujer, 2021).

El barrio Comuneros I (también conocido como Comuneros 1) en Cali, como muchas
zonas urbanas de estrato bajo en Colombia, enfrenta diversas carencias y desafios estructurales.
Aunque pueden variar con el tiempo, algunas de las principales problematicas comunes en este

tipo de contextos son: La Infraestructura, Vial en mal estado o sin pavimentar, en el &mbito de
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seguridad presenta multiples problematicas de seguridad debido a la alta influencia de pandillas
y fronteras invisibles. En este barrio esta ubicado el Salon de Belleza, contando con una

demanda potencial de mujeres.

Pelos y Extensiones Mileidy beneficia de manera directa a los propietarios de la idea de
negocio, generando también un empleo fijo directo que se ve beneficiado por la obtencion de
ingresos econdmicos por la venta de productos y servicios de belleza, también contribuyen de
manera positiva la generacion de nuevos empleos en el sector, y por tltimo beneficia a todas las
mujeres que le gusta resaltar su belleza a través del servicio de personas expertas en el tema. De
manera indirecta beneficiara a las familias de los propietarios y empleados que estén vinculado

en el negocio, las tiendas y comercios cercanos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Formular un Plan de Negocios con énfasis en estrategias innovadoras de mercadeo y
comercializacion, orientado al posicionamiento competitivo y al incremento sostenido de las

ventas de los servicios ofrecidos por la empresa Pelos y Extensiones Mileidy.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e FElaborar un estudio organizacional que permita disefiar una estructura
administrativa funcional, capaz de soportar e integrar las estrategias de

mercadeo y comercializacion contempladas en el Plan de Negocios.

e Estructurar un andlisis de mercado que identifique las expectativas y
necesidades del cliente objetivo, con el fin de posicionar la empresa en su
segmento y articular dichos hallazgos con estrategias coherentes a las areas

técnica, administrativa y financiera de la unidad productiva.

e Desarrollar un estudio financiero que determine la viabilidad econémica de las

estrategias de mercadeo y comercializacion propuestas, garantizando la

sostenibilidad de su implementacion en la empresa.
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2.MARCO DE REFERENCIA

El presente Marco de Referencia tiene como propdsito principal la sustentacion
teodrica, conceptual y contextual del Plan de Negocios para el fortalecimiento comercial de la
Sala de Belleza Pelos & Extensiones Mileidy, Estableciendo las bases que orientan su
formulacion y desarrollo. En este apartado se contemplan, los conceptos, normas y
fundamentos administrativos que permiten comprender el funcionamiento del sector de la
belleza, asi como su importancia econémica y social en el mercado actual. El marco de
referencia contempla los principales enfoques relacionados con la estructura administrativa, el
analisis de mercado, el plan de negocios, las estrategias de mercadeo y comercializacion; y la
factibilidad financiera, que resultan esenciales para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del
salon de belleza. Asimismo, se consideran las caracteristicas del entorno, las tendencias del
sector estético y las necesidades del mercado objetivo que se convierten en elementos
esenciales para la toma de decisiones estratégicas, asegurando que el proyecto se desarrolle de

manera organizada, coherente y articulado con las condiciones reales del mercado actual.

2.1. Antecedentes

La evolucion de Pelos y Extensiones Mileydi es el resultado de una vision emprendedora
que nacid en el barrio Comuneros I de la Comuna 15, orientada a revolucionar la imagen
personal mediante la especializacion en extensiones y peluqueria de alta calidad. Desde una
perspectiva técnica, la empresa ha comprendido que la estructura organizacional constituye el

"esqueleto" vital que sostiene la operacion. Como sefiala Ruiz (2025), la estructura del estudio
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técnico es fundamental para definir la capacidad operativa y los procesos que permiten alcanzar
metas de crecimiento ambiciosas. En el caso de la sala de belleza Mileydi, tuvo un inicio
empirico hasta consolidarse como un referente en el Distrito de Aguablanca con un incremento
del 70% en ventas después de su traslado en el 2013, demostrando una adaptacion exitosa de

€stos procesos.

Este crecimiento se enmarca en un andlisis del entorno sumamente dinamico. Segun el
equipo editorial de IONOS (2023), el analisis de mercado es esencial para que las empresas
emergente y ya consolidacion comprendan las fuerzas competitivas y las necesidades del

publico. Plantean que

en Colombia, el sector de la belleza presenta oportunidades extraordinarias, con un gasto
promedio anual por habitante de $449.000 y una ubicacion privilegiada en el Valle del Cauca.
Sin embargo, el estudio sistematico de las condiciones competitivas ha revelado una brecha
critica: la falta de estrategias innovadoras de mercadeo. Al respecto, Zenvia (2024) sostiene que
un analisis de mercado paso a paso permite identificar debilidades como; la deficiente atencion al
cliente y la poca profesionalizacion, transformandolas en oportunidades mediante el uso de

datos.

Para mitigar estos riesgos, se ha disefiado un Plan de Negocios que actua como la hoja de
ruta definitiva hacia la competitividad. Este plan se fundamenta en un enfoque de investigacion
mixto que busca medir con precision la satisfaccion del cliente para proponer soluciones
practicas. La meta es transformar las debilidades en ventajas competitivas sostenibles a través de

dos ejes fundamentales:
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Innovacion en Mercadeo: Basandose en los lineamientos de Spekman & Murphy (2013)
sobre el desarrollo de planes de marketing, se propone la implementacion de tacticas de inbound
marketing y una robusta presencia digital. Segliin estos autores, un plan de mercadeo efectivo
debe alinear el valor del producto con las exigencias del cliente moderno para asegurar la

fidelizacion.

Rigor Financiero: Siguiendo la Guia de Emprendimiento (2025), se establece una
evaluacion de rentabilidad mediante indicadores clave como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y
el Valor Presente Neto (VPN). Esto garantiza que la inversion en activos fijos y capital de

trabajo no solo sea viable, sino sostenible y rentable a largo plazo.

En conjunto, la articulacion de estas teorias y herramientas permitird que Pelos y
Extensiones Mileydi trascienda su éxito histdrico, convirtiéndose en un modelo de negocio
profesionalizado, capaz de liderar el mercado local con solvencia técnica, estratégica y

financiera.

2 .1. 1. Origen del negocio y su problematica

En el corazon de la industria de la belleza, donde la creatividad y la pasion convergen,
nacio Pelos y Extensiones Mileidy. Nuestra historia comenzd en un acogedor local de la Comuna
15, en el barrio Comuneros I. Originalmente, el establecimiento fue fundado por la sefiora Leidy

Perea, quien se propuso revolucionar la imagen y la confianza de sus clientes.
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En aquella etapa inicial, la sefiora Nohely formaba parte fundamental del equipo como
encargada de atencion al cliente. Su labor iba més alla de la venta; su capacidad para asesorar de
manera personalizada y su carisma la convirtieron rdpidamente en una profesional referente

dentro del sector.

Tras varios anos de éxito, la sefiora Leidy decidi6 vender el negocio. A la sefiora Nohely
quien, gracias a su trayectoria, conocimiento y el excelente trato hacia la clientela, se convirtio
en la sucesora natural, adquiriendo la empresa. Bajo esta nueva direccion, Pelos y Extensiones

Mileidy inici6 una etapa de renovacion y crecimiento estratégico.

Uno de los mayores retos iniciales fue la ubicacion. Al encontrarse a mitad de cuadra y
contar con poca iluminacion, el local original carecia de visibilidad, lo que limitaba el flujo de
ventas. Consciente de este desafio, la sefiora Nohely tomd una decision determinante en el ano
2013, trasladando el local hacia otra ubicacion mas estratégica comercialmente, dentro del

mismo barrio Comuneros 1.

Los resultados del cambio de ubicacion del local tuvieron un éxito rotundo, debido a dos

factores:

e Cercania: Se facilito el acceso a la base de clientes mas fiel del sector.
e Impacto Econémico: Gracias a la nueva ubicacion y la mejora en la visibilidad, las

ventas y la demanda de servicios experimentaron un incremento del 70%.

Hoy, Pelos y Extensiones Mileidy se consolida como un referente de belleza en el
Distrito de Aguablanca, combinando afos de experiencia con una atencion experta que resalta la
esencia de cada mujer.
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2.2. Marco Contextual

Nivel Nacional: Seglin la ANDI para el aio 2024 cada colombiano gastaba un promedio

de $449.000 al afio en productos de belleza, cuidado personal y aseo del hogar. (ANDI, 2024)

En 2023 las ventas de productos cosméticos y de aseo a nivel nacional superaron las
logradas antes de la pandemia, al alcanzar los US$5.369 millones, lo que represent6 un
crecimiento del 11,14% frente al 2022, y cuyo resultado se ubico por encima de lo logrado antes

de la pandemia, dado que en 2019 se habian facturado alrededor de US$5.207 millones.

Asi mismo, se encontrd que las categorias con mas ventas durante el afio pasado a nivel
nacional fueron: los productos de belleza y cuidado personal de consumo masivo, con US$2.015
millones; seguidos por los productos absorbentes y de higiene femenina, como panales y toallas
higiénicas, con US$1.418 millones; los productos de lavanderia, con US$722 millones; los

productos de cuidado facial, con US$472 millones y la perfumeria, con US$454 millones.

“El cuidado personal y del hogar son esenciales para los colombianos, por eso la compra
de productos cosméticos y de aseo hacen parte fundamental de la canasta familiar. Estamos
observando una priorizacion del gasto por aquellos productos multifuncionales y que ofrecen una
relacion costo-calidad favorable, por ello como industria estamos comprometidos no solo con
proveer los mejores productos para satisfacer estas preferencias, sino con mejorar de manera
continua nuestros procesos para ser cada vez mas innovadores y sostenibles”, sefiald Yeili

Rangel, directora de la Camara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI.
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Llama la atencion que, en promedio, el gasto de cada colombiano en productos de belleza
y cuidado personal fue de $230.000 en 2023, lo que representd un crecimiento del 11,8% frente
al 2022. De este modo, en suma, en el pais se vendieron US$2.756 millones solamente en

productos cosméticos y de cuidado personal en 2023.

A Nivel Regional: La Industria de Belleza del Valle del Cauca cuenta con un Cluster de
Belleza del Valle del Cauca conformado por 172 empresas que abarcan toda la cadena de valor
de la industria cosmética y de cuidado personal (comercio, 2024). Estas se organizan en siete
segmentos de negocio, integrando y fortaleciendo cada eslabon de la produccion y
comercializacion, lo que impulsa la competitividad regional, la sofisticacion y la
internacionalizacion de sus productos. Desde su creacion, la Iniciativa Cluster de Belleza ha
impulsado la internacionalizacion de la industria regional, fortaleciendo la productividad y la
innovacion. Este esfuerzo ha ayudado a posicionar al Valle del Cauca como el segundo mayor
exportador de productos de belleza en Colombia. En 2023, exporté USD 208,7 millones, con un

crecimiento anual compuesto del 7,6% en los ultimos cuatro afios.

Desde 2022, el Cluster de Belleza estableci6é un ambicioso objetivo: triplicar las
exportaciones de las empresas nacionales, pasando de USD 22,4 millones a USD 70 millones
para 2027. Para lograrlo, ha venido desarrollando proyectos estratégicos entre los cuales se
destacan: Feria Cosmoprof North América en Las Vegas (2022 y 2023) y en Miami (2024).
Consolidando la participacion de empresas de la region vallecaucana desde 2022 en la feria lider
de belleza en las Américas. Este esfuerzo ha generado 10 casos de éxito con negocios cerrados

en mercados como Estados Unidos, Ecuador, Peru, Costa Rica y Reptblica Dominicana,
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incluyendo compaiias que han comenzado a exportar gracias a este acompafamiento. Esta

participacion ha fortalecido la visibilidad del sector Belleza & Salud en nuestra region.

La Iniciativa Cluster de Belleza, por medio de su agenda de trabajo, continuara
fortaleciendo la competitividad, la innovacion y la expansion internacional de las empresas de la
region. Promoviendo la internacionalizacion a través de la sofisticacion de productos mediante el
uso de ingredientes naturales y el fortalecimiento de capacidades para que las empresas
aprovechen herramientas de inteligencia artificial que les permitan optimizar sus procesos y ser
mas eficaces.

Ademas, se avanzard en el objetivo de triplicar las exportaciones del Cluster para 2027.
Como parte de este compromiso con el crecimiento y la proyeccion global, el Cluster participara
en la proxima edicion Cosmoprof North América Miami, en enero de 2027, con la representacion
de 10 empresas del Valle del Cauca. Este evento serd una nueva oportunidad para ampliar
mercados, generar conexiones estratégicas y reafirmar el liderazgo de la region en la industria de
la belleza. El Valle del Cauca avanza con pasos firmes hacia un futuro sostenible e innovador,

consolidando a la industria como motor clave del desarrollo econdmico regional.

A Nivel Local: La COP 16 en Cali (2024) fue el escenario ideal para que las empresas
del Cluster de Belleza destacaran sus avances en bioeconomia, sostenibilidad e ingredientes
naturales. Los resultados de este evento reflejaron el compromiso de la region con una
bioeconomia sostenible, fortalecieron las relaciones comerciales internacionales y contribuyeron

a posicionar a Colombia como un proveedor emergente de ingredientes naturales sostenibles para
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las industrias cosmética y alimentaria. La COP 16 ofrecio la oportunidad para resaltar los
progresos de las empresas en estas areas clave: Krica, Sensia y Eunia. (Cdmara de Comercio de

Cali, 2024).
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3.MODULO DE MERCADO

3.1 Tipo y Enfoque de Investigacion

El tipo de enfoque es mixto, porque se busca la comprobacion de una hipotesis, desde el
punto de vista cuantitativo y cualitativo, es importante comprender que segiin el método mixto
de investigacion. (Miguel Angel Medina Romero, julio del 2023)la investigacion mixta se basa
en la idea de que la integracion de enfoques cuantitativos y cualitativos puede complementarse y
enriquecerse mutuamente, superando las limitaciones de cada enfoque por separado, como se
presenta en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.. Los métodos cuantitativos
se centran en la medicion de la satisfaccion de los clientes que utilizan los servicio, esta
medicion se realizara a través de la aplicacion de una encuesta que permita medir variables
como: eficacia en la atencion, calidad del servicio, valores agregados identificados por los
clientes, percepcion del precio de los servicios ofertados, necesidades no satisfechas, entre otras.
Mientras que los métodos cualitativos permiten interpretar y contextualizar los resultados

obtenidos facilitando el analisis de las dinamicas

internas del negocio, las oportunidades de mejora, y los factores que ejercen influencia

sobre su desempefio. de la empresa Pelos y Extensiones Myleidy.es de investigacion

Tabla 1 Enfoques de investigacion

ENFOQUES DE

INVESTIGACION e

Es secuencial y probatorio, cada
Cuantitativo etapa tiene una predecesora y una
sucesora. Medir y estimar.

Pueden desarrollar hipdtesis o
preguntas orientadoras antes,
durante o después. Resulta un
proceso mas bien circular.

Cualitativo

Multiplicidad de teorias,
supuestos e ideas. Es un estudio 30
Mixto hibrido cocurren diversos procesos
integrandose los enfoques
cualtiativos y cuantitativos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del libro Metodologia de la Investigacion de Roberto Herndndez Sampieri, Carlos

Fernando Collado y Pilar Baptista. Sexta edicion. McGrawHill.

Asi también se debe establecer el tipo de investigacion, el cual se elige dependiendo de

los fines que se persiguen, la tabla siguiente resume los tipos existentes.

Tabla 2 TIPOS DE INVESTIGACION

TIPOS DE INVESTIGACION CLASIFICACIONES

Experimental

Transeccional: Exploratorios,
No experimental descriptivos o correlacional.
Longitudinales

Fuente: Elaboracion propia a partir del libro Metodologia de la Investigacion de Roberto Herndndez Sampieri, Carlos

Fernando Collado y Pilar Baptista. Sexta edicion. McGrawHill

En su alcance el estudio es descriptivo porque inicialmente desarrolla la caracterizacion
de la situacion actual de la empresa, describiendo el nivel de satisfaccion de los clientes, las

condiciones técnicas, comerciales y administrativas del negocio.

En su finalidad la investigacion es de tipo aplicada, porque no se limita a la generacion de
conocimiento tedrico, sino que busca establecer soluciones de tipo practico y viables en el
mercado para el fortalecimiento de la empresa, a través de la elaboracion de un plan de negocios

que contribuya a satisfacer las necesidades reales del entorno y del mercado objetivo.
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El presente estudio tiene un componente propositivo porque con los resultados del trabajo
de campo, se plantearan estrategias, acciones y lineamientos orientados a la consolidacion del

Salon de Belleza Pelos & Extensiones Mileidy.

Por otra parte, la investigacion en su disefio es no experimental porque no se modifican
deliberadamente las variables de estudio, sino que se observa su comportamiento y se analizan
conforme al contexto real que las rodea. También es de corte transversal porque la recoleccion
de datos primarios se da en unico momento en el tiempo, permitiendo obtener un diagnostico
puntual que sirve de base para la toma de decisiones Estratégicas del Salon de Belleza Pelos &

Extensiones Mileidy.

La recoleccion de datos primarios se realizard a través de una encuesta aplicada a una
muestra significativa de clientes de la empresa. El instrumento fue disefiado en su gran mayoria
con preguntas cerradas solo cuenta con una pregunta abierta, con el fin de obtener datos
numeéricos que faciliten el andlisis estadistico de los niveles de satisfaccion,
complementariamente, se acompafia de un analisis cualitativo que permite interpretar los

resultados, y relacionarlos con el contexto interno y externo del negocio.

Por lo tanto, la combinacién de estos enfoques y caracteristicas metodologicas permite
sustentar de manera rigurosa el plan de negocios, de tal forma que se garantiza que las estrategias
propuestas para el fortalecimiento de la empresa se fundamenten con informacion objetiva,

contextualizada y orientada a la mejora continua.
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3.2 Definicion de la poblacion

Caracteristicas especificas de mercado

En el sector de la belleza y cuidado personal en Colombia se atiende a un publico muy
amplio y diverso, ya que este sector abarca desde productos cosméticos hasta servicios

especializados. La poblacion consumidora se puede clasificar asi:

e Segmento por género

- Mujeres: siguen siendo el principal grupo consumidor, con alta demanda
en maquillaje, cuidado capilar, tratamientos faciales y corporales, ufias y spa.

- Hombres: crece cada vez mas el mercado masculino con barberias,
cuidado de la piel, fragancias y productos para el cabello y la barba.

e Segmento por edad

- Adolescentes y jovenes (15-25 afios): buscan productos accesibles,
magquillaje, fragancias, cuidado de la piel contra acné y tendencias de moda.

- Adultos jovenes (26-40 afos): prefieren servicios y productos de calidad
media/alta, relacionados con estética, tratamientos antiedad y bienestar.

- Adultos mayores (40+ afios): demandan principalmente productos
antiarrugas, antiedad, capilares y tratamientos especializados.

e Segmento socioeconémico
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- Estratos bajos y medios (1-3): consumen principalmente productos
accesibles, de marcas locales, ventas por catdlogo (Yanbal, Avon, Natura, Belcorp).

- Estratos altos (5-6): acceden a marcas Premium, clinicas estéticas, spas de
lujo y cosmética importada.

- Poblacion Femenina en el Barrio Comuneros 1: 6,224 (en tu caso).
3.2 Tamaiio de la Muestra
Datos 6,224 habitantes de género femenino del barrio comuneros 1
Tamafio de la muestra es 53 persona a encuestar

Selecciones la muestra a partir del tipo de poblacion que usted ha identificado. Incluya

aqui el calculo de la muestra.

Para realizar esta parte del plan de negocios se debe utilizar las formulas de poblacion

finita e infinita y realizar la distribucion de las encuestas entre el nimero de estratos que existan.
Formulas:

N: Poblacién o universo el cual representa el conjunto de personas u objetos de los que se

desea conocer algo en una investigacion.
n: Representa la muestra.

p: Representa la probabilidad de ocurrencia, esta probabilidad estarad dada por un 50% y

debera ser representada en decimales.

q: Representa la probabilidad de no ocurrencia, debe ser un 50 % y estaré representada en

decimales.
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z: Determinar el nivel de confianza con que se desea trabajar, pueden ser:
90%= 1,65
95%= 1,96
99%= 2,58

e= Margen de error (puede ser 10%, 5%, 1%) para la férmula, el porcentaje a usar debe

ser expresado en decimales.

3.3. Calculo de tamafno de muestra

Para calcular el tamaio de la muestra utilizamos la poblacion de la encueta del Sisben 3
del afio 2018 que habita el barrio los comunerol y que tiene formacion técnica y tecnologica, que
es un de las principales caracteristicas que tiene las clientes que visita las salas de belleza pelos y

extensiones MILEYDY. (Alcaldia de santiago de cali, 2018)
Poblacion (N): 158 mujeres.
Nivel de Confianza (Z): 90% (1.65)
Error Estimado (e): 10%.
Probabilidades (p/q): 50/50.
Muestra final (n): 48 encuestas.

Se logroé realizar 5 encuestas mas de las que nos arrojo la muestra
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3.4 Instrumentos para recolectar informacion

Con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion y la percepcion del salon de belleza
Pelos y Extensiones Miledy, se implementd un instrumento de recoleccion de datos, tipo
encuesta dirigida a nuestra base de clientes recurrentes. El estudio se aplicé a una muestra
representativa de 53 usuarias, abordando dimensiones clave como la calidad en la atencion, la
experiencia sensorial en el salon y las expectativas de mejora. Los hallazgos derivados de esta
herramienta permitiran disefiar estrategias de fidelizacion y optimizar los servicios actuales de la

peluqueria.

Enlace de la encuetas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd24 SCO3y364PgcN_7mSuzJ6wvgLhdRZYtvYss

aDR89bQ_7w/viewform?usp=header

Se tomaron 53 cliente que visitan de manera frecuente el Salon de Belleza Pelos y
Extenciones Mileidy y se les realizé una encuesta de satisfacion para conecer la percepcion que

tienen de la empresa. Acontinuacion presentamos los resultados.

3.5. Analisis del sector

A nivel regional, la industria de la belleza en Latinoamérica proyecta un crecimiento
robusto, estimando un valor de mercado de USD 45,4 millones para 2025, lo que representa un
incremento del 42% respecto a 2017. En este contexto, Colombia se ha consolidado como un
actor estratégico y el cuarto mercado con mayor nivel de compra en productos de aseo y estética
en la region. Durante el primer semestre de 2025, el pais reafirmé su potencia exportadora con

un aumento del 16% en ventas internacionales, alcanzando los USD 177 millones. Los
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principales destinos de estas exportaciones son México, Perti y Ecuador, destacandose productos
como maquillajes, protectores solares y preparaciones capilares; mientras que las importaciones

provienen mayoritariamente de México, Brasil y Estados Unidos.

Este dinamismo externo es el reflejo de una recuperacion nacional solida tras la
emergencia sanitaria. Al cierre de 2024, el sector en Colombia supero los niveles pre-pandemia
con ventas totales de USD 3.279 millones, demostrando una resiliencia notable frente a los altos
indices de inflacion de los ultimos dos afios. Segin la ANDI, el mercado interno mantiene un
dinamismo vibrante donde cada colombiano invirtid, en promedio, $250.000 anuales en cuidado
personal y aseo. Dentro de este consumo, las categorias de mayor crecimiento fueron la
proteccion solar (30,7%), los dermocosméticos (24,2%) y los cosméticos de color (21,6%),

evidenciando un interés creciente por productos especializados y de valor agregado.

Hacia el futuro, las perspectivas para el mercado colombiano son sumamente optimistas.
Se estima que para 2028 la industria nacional alcance los USD 411,09 millones, lo que
equivaldria al 3% del PIB y tendria la capacidad de generar hasta 500.000 empleos. Este
ecosistema, perteneciente al sector terciario de servicios, encuentra su nicho mas técnico en la
estética y el cuidado capilar, donde la venta de productos se combina con servicios
especializados como la aplicacion de extensiones. Eventos como la Feria Belleza y Salud
contintian siendo el motor clave para articular estas sinergias entre los actores nacionales e

internacionales y mantener la ruta de innovacion en el pais. (garzon, 2025)

En los ultimos afios, la industria de la belleza y cuidado personal ha enfrentado

importantes desafios, marcados por los efectos de la post-pandemia, los cambios en las
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preferencias de los consumidores y una creciente competencia global. Sin embargo, el sector ha
demostrado resiliencia al adaptarse e innovar para satisfacer las nuevas demandas del mercado y
las expectativas de los consumidores. A través del presente informe se expone un panorama
resumido de la industria de belleza y cuidado personal a nivel mundial, regional y nacional,
pasando por informacion de volumen de mercado, tendencias y datos sobre exportaciones, asi
como informacidn acerca de las actividades que se han venido desarrollando desde la Iniciativa
Cluster de Belleza y aquellas que se desarrollaran en los préximos meses. De acuerdo con Euro
monitor, en 2023 el mercado global de belleza y cuidado personal alcanz6 un valor aproximado
de USD 570 mil millones, con un crecimiento del 3,3% frente a 2022. Se proyecta que el sector
mantenga un crecimiento anual compuesto del 2,9% hasta 2026 (Grafico 1), impulsado por la
preferencia en ingredientes naturales, la sostenibilidad y la transformacion digital mediante la
adopcion de inteligencia artificial (IA). Estos factores redefinirdn los modelos de negocio y las

dindmicas del mercado en los proximos afios. (CAMARA DE COMERCIO DE CALLI, 2024)

1lustracion 1 Segmento de negocio

Grafico 2. Top 6 principales segmentos de
negocio segun valor del mercado mundial de
Belleza (USD millones) y crecimiento

(2%)2023*/2024*
Y P ~
| Cuidado de 159,3 ) X |
l la piel 3,1%
~ " Cuidado 89,1 T
capilar 1,7%
| Cosméticos EEE. 0
LC()snléticos 5.99% I
IS 2 O©D,7 kil J
l”F O L 64,4 )
ragancias 6.5% I
___________ J m2023
Aseo 58,1 ) o
masculino 3,0% —
Cuidado 53,3 1,5%
oral

*Proyecciones

Fuente: Euromonitor — Elaboracion: Camara de Comervcio
de Cali

Fuer;te: Euromonitor — Elaboracion: Camara de Comercio
de Cali 38
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Analisis del mercado

Las cifras de 2024 muestran un crecimiento moderado en la industria de la belleza en el
mundo, registrando un incremento de 2,3 %, 1 punto porcentual por debajo al registrado en 2023.
Esta variacion responde en gran medida a una transformacion en la mentalidad del consumidor:
Actualmente, el enfoque se dirige hacia la busqueda de beneficios reales y el cumplimiento de
objetivos de bienestar, dejando de lado la disposicion a pagar precios elevados unicamente por el
reconocimiento de marca. El concepto de valor se redefine: ya no se trata de adquirir productos
por estatus o exclusividad sino de tomar decisiones de compra mas inteligentes, conscientes y

alineadas con un proposito claro.

De acuerdo con Euromonitor, el mercado global de belleza y cuidado personal alcanzé
USD 593 mil millones en 2024, con un crecimiento anual compuesto del 1,0% durante los
ultimos cinco afios. Estudios recientes de Euromonitor sefialan que esta ralentizacion responde a
un cambio en el comportamiento del consumidor, cada vez mas cauteloso al momento de gastar.
La sensibilidad al precio ha aumentado, y hoy los consumidores priorizan productos que
ofrezcan beneficios tangibles y contribuyan a su bienestar, sin estar dispuestos a pagar un precio

mayor Unicamente por el valor de marca. Se proyecta que el sector mantenga un crecimiento del
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3,0 % anual compuesto hasta 2028 (Grafico 1), impulsado por macro tendencias como el
consumo consciente y accesible, el bienestar integral orientado a la longevidad, y las

experiencias inmersivas que fomentan la fidelizacion. (CAMA DE COMERCIO DE CALI,

2024)

Tabla 3Tendecias y fonques

Tendencia Principal enfoque

Glamour en ° Consumo mas racional con enfoque en
tiempos de valor y calidad sin pagar de mas
recesion
. ° Preferencia por productos con respaldo
Confianza ientifi lidacié sdi
clinica cientifico y validacion médica
Planes de . ., .
. ° Alineacion con objetivos de salud,
bienestar bienest 1vejecimient ludabl
ienestar y envejecimiento saludable
prolongado ary J arE
- - .z ixperiencias digitales 2r'sS alizacié
Fidelizacién ° L\pL.:ilucliu 1S ¢ l{.,lt.:-]lL:', personalizacién y
inmersiva sentido de comunida
e Sostenibilidad, formatos mas ligeros e
Evaluacion informacién transparente sobre el
ecolégica impacto

Razones principales por las que se escogio este mercado, es por la gran cantidad de mujeres que

habitan el barrio comunero 1, al observar que muchas mujeres no eran del todo satisfechas en su

necesidad de ver se bien y esta a la vanguardia del nuevo estilo. De esta manera Pelos y
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Extensiones Mileidy entendi6 que este era el camino a un negocio exitoso. El publico objetivo

estd definido de la siguiente manera:

o Género: Principalmente mujeres, aunque con un segmento creciente de
hombres interesados en el cuidado capilar especializado.

J Edad: Jovenes y adultos entre los 25 y 55 afios. Este rango tiene el poder
adquisitivo para la inversion que requieren las extensiones y el mantenimiento capilar.

o Nivel Socioeconémico: Estratos 3, 4, 5y 6. El gasto promedio de
$250.000 anuales mencionado en el texto es un promedio general que incluye aseo del
hogar; sin embargo, el nicho de extensiones y servicios técnicos se clasifica como un
consumo premium o de valor agregado, dirigido a quienes tienen un presupuesto

discrecional mas alto.

Ilustracion 2 Calidad de servicio

3.6. Resultados de la investigacion de mercados

1. ¢Como describirias la calidad del servicio en Pelos y Extensiones
Mileidy (por ejemplo, corte, color, peinado, aplicacion de extensiones entre
otros )?

51 respuestas

® A Excelente
® B.Buena

C. Aceptable
® D Mala
@ E. Muy mala

A. Excelente
49 (96.1%)
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Los resultados del estudio de mercado revelan un nivel de satisfaccion excepcional para
Pelos y Extensiones MILEDY . El 96% de las clientas encuestadas califica el servicio como
excelente como se muestra en la tabla 5, lo que posiciona al salén con una ventaja competitiva

solida y una reputacion de alta calidad dentro del barrio Comuneros I."

1lustracion 3 Satisfaccion de servicio

2. ;Como calificarias tu satisfaccion general con los servicios que recibiste
en "Pelo y Extensiones Myleidy"?

51 respuestas

@ A Muy insatisfecha
@ B. Insatisfecha
C. Neutra
@ D. Satisfecha
@ E.Muy satisfecha
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El diagndstico de satisfaccion para Pelos y Extensiones MILEDY refleja una base de
clientes solida, donde el 72% de las usuarias reporta estar muy satisfecha con el servicio
recibido. No obstante, se identifica un 17% de insatisfaccion critica, lo cual representa una
oportunidad de mejora inmediata para ajustar protocolos de atencidon y asegurar que la

experiencia sea consistente para la totalidad de nuestras clientas.

llustracion 4 Calificacion y amabilidad

3. ¢Como calificarias el trato y la amabilidad del personal de Pelos y
Extensiones Mileidy?

51 respuestas

@ A Muy amables
@ B. Amables

» C. Neutros

@ D. Poco amables
@ E. Nada amables

El servicio al cliente en Pelos y Extensiones MILEDY alcanza niveles de excelencia

operativa,
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Con un 98% de aprobacion positiva por parte de las usuarias encuestadas. Este resultado
refleja el éxito de los protocolos de atencion implementados y el fuerte vinculo de confianza

establecido con la comunidad de Comuneros.

[lustracion 5 tiempo de espera y puntualidad

4 ;Qué tan satisfecho/a estas con el tiempo de espera y la puntualidad de la
cita?

51 respuestas

@® A Muy insatisfecha
@ B. Insatisfecha
C. Neutra
@ D. Satisfecha
@ E. Muy satisfecha

La eficiencia operativa de Pelos y Extensiones MILEDY se refleja en la percepcion de
sus usuarias: mas de 8 de cada 10 clientas (84.3%) aprueban la puntualidad del salon. La
predominancia de la categoria 'Muy satisfecha' (45.1%) demuestra un respeto riguroso por el
tiempo de la clienta, un factor critico de éxito que diferencia al negocio frente a la competencia

informal del sector.
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1lustracion 6 Experiencia en el salon

5.¢Qué aspecto de tu experiencia con nosotros destacarias positivamente’

51 respuestas

@ A La calidad del servicio.

@ B. La atencion del personal.
» C. El ambiente del salon.

@ D. La relacion calidad-precio.

El anélisis de satisfaccion revela que el modelo de negocio de Pelos y Extensiones
MILEDY se fundamenta en la excelencia técnica, factor destacado por el 58.8% de las usuarias.
Esta calidad se ve respaldada por una gestion del tiempo eficiente, donde el 84.3% de las clientas
validan la puntualidad del salon. Estos indicadores aseguran una ventaja competitiva basada en la

confianza y el cumplimiento de promesas al cliente.
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Ilustracion 7 Precio de los servicio

6.¢;Consideras que los precios de nuestros servicios son adecuados en
relacion con la calidad que recibiste?

51 respuestas

@ A. Si, son adecuados.
@ B. Son un poco altos.
@ C. Son demasiado altos.
@ D. Son un poco bajos.
@ E. Son demasiado bajos.

El diagndstico de precio del mercado de Pelos y Extensiones MILEDY revela una

propuesta de valor excepcional. Con un 100% de aprobacion en la relacion calidad-precio.

1lustracion 8 Informacion del salon

7 ¢Como te enteraste de "Pelo y Extensiones Myleidy"?

51 respuestas

® A Recomendacion de un amigo/a o
familiar.

@ B. Redes sociales (Instagram,
Facebook, TikTok).

@ C.Busqueda en internet (Google, etc.).
@ D. Publicidad (folletos, anuncios).

La propuesta de valor de Pelo y Extensiones Myleidy se fundamenta en un estandar de

excelencia técnica y una imagen de marca solida, factores que han fortalecido el vinculo de



Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de Marca y
Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

!
5 .&‘1 —

UNIMINUTO

ASE

confianza con sus clientas. Esta fidelizacion se traduce en una ventaja competitiva excepcional:

el 98% de la clientela actual ha llegado por recomendacion directa de familiares o amigos.

Tabla 5 pregunta abierta

Cantidad de
Descripcion de respuestas agrupadas
Personas
Respuestas como: "Nada", "Todo muy bien", "Son las mejores",
Satisfaccion Total . . 15
"Excelente servicio", "Me siento como en casa".
Servicio de Alimentos y Peticiones de: Café, agua, té, refrigerios o "que me guarden mi 6
Bebidas cafecito".
Optimizacioén de Tiempos Peticiones de: No esperar tanto, mejor organizacion de turnos, 4
y Turnos puntualidad y rapidez en la atencion.
Infraestructura y Espacio Peticiones de: Un espacio mas grande. 2
Entretenimiento y Peticiones de: Musica de fondo, tener un televisor o personal ’
Personal exclusivo para ventas.
Total 28

8. (Qué podemos hacer para mejorar tu préoxima visita?
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Esta pregunta la realizamos de forma abierta para conocer la percepcion de los clientes de

pelos y Extensiones MILEIDY.

Tabla 6 Mejoras para el salon

Diagrama pregunta abierta 8

14
12
10
8
6
4 I
: [
0 - |

Satisfaccion total ~ Servicio de Optimizacion de Infraestructuray Entretenimiento
alimentosy  tiempoy turnos espacio y personal
bebidas

m Cantidad de Personas  m Porcentaje

Instalaciones.

Limpieza y orden: El 100% de la muestra valid6 positivamente las condiciones del salon,
dividiéndose en un 70,6% que lo consider6 "muy limpio" y un 29,4% que lo calificé como

"limpio".

Oportunidades de Mejora (Sugerencias del Cliente)

A través de preguntas abiertas, las clientas manifestaron ciertas peticiones para mejorar

sus futuras visitas:

e Servicio de bebidas: Solicitudes para ofrecer caf¢, agua, té o refrigerios.
e [Eficiencia: Peticiones para no esperar tanto y mejorar la organizacion de los

turnos.
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o Infraestructura: Sugerencias para ampliar el local y tener un espacio mas
grande.
¢ Entretenimiento: Recomendaciones para incluir musica de fondo o instalar un

televisor.

Ilustracion 9 Orden del local

9. ¢Qué tan limpio y ordenado encontraste el saléon durante tu visita?

51 respuestas

@ A Muy limpio
@ B. Limpio

@ D. Poco limpio
@ E. Nada limpio

Esta grafica evalua la percepcion de las clientas sobre las condiciones sanitarias y
organizativas de Pelo y Extensiones Myleidy. Excelencia en Mantenimiento: El1 70.6% de las

encuestadas percibid el salon como "Muy limpio". Aprobacion Total: El 29.4% restante lo
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calific6 como "Limpio". Interpretacion Estratégica: E1 100% de la muestra valida positivamente
el estado del salon. En un negocio donde se manipula cabello y se comparten espacios, este
indicador garantiza que el establecimiento cumple con los estandares de bioseguridad y genera la

confianza necesaria para que la clienta se sienta comoda y segura.

Ilustracion 10 Futuras visitas

10. ¢Volverias a utilizar nuestros servicios en el futuro?

50 respuestas

® A Si. definitivamente

@ B. Probablemente si
C. Tal vez

@ D. Probablemente no

@ E. No. definitivamente

Pelos y Extensiones MILEDY ha logrado algo que pocos negocios consiguen: la
confianza total de sus clientes. Esto se resume en tres puntos clave: la Fidelidad Total: E1 100%

de las clientas afirma que volverd, lo que asegura ventas constantes y seguras para el negocio
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Conclusion de la Encuesta realizada al salon de PELOS Y EXTENCIONES MILEIDY.

e Satisfaccion y Calidad del Servicio

Calidad percibida: El 96% de las clientas encuestadas califico el servicio como
excelente, lo que le otorga al negocio una solida ventaja competitiva. El 58,8% destaco

especificamente la excelencia técnica como el mejor aspecto de su experiencia.

Satisfaccion general: El1 72% de las usuarias reportd estar muy satisfecha con el
servicio recibido. Sin embargo, se identificé un 17% de insatisfaccion critica, lo cual se

sefiala como una oportunidad inmediata de mejora.

Atencion al cliente: El trato y la amabilidad del personal alcanzaron un nivel de

excelencia con un 98% de aprobacion positiva.

Puntualidad: El 84,3% de las clientas aprobo la eficiencia en los tiempos de

espera, con un 45,1% que se declar6 "muy satisfecha" con este aspecto.
. Percepcion de Valor y Fidelizacion

Relacion calidad-precio: Existe un 100% de aprobacion en que los precios son

adecuados en relacion con la calidad del servicio recibido.
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Canal de atraccion: La propuesta de valor y la confianza generada han
provocado que el 98% de la clientela actual haya llegado por recomendacion directa de

familiares o amigos.

Fidelidad: EI 100% de las clientas encuestadas afirmo que definitivamente

volveria a utilizar los servicios del salon en el futuro.

e Perfil del Mercado Objetivo

Gracias a esta investigacion, la empresa definié claramente su segmento de clientes:

. Demografia: Principalmente mujeres (con un incipiente crecimiento de
publico masculino interesado en cuidado capilar) entre los 25 y 55 afos de edad.

. Nivel Socioeconémico: Personas pertenecientes a los estratos 1, 2,y 3,
que cuentan con el poder adquisitivo necesario para invertir en extensiones y servicio de

belleza.
3.7. Identificar el Cliente Real

El cliente ideal de Pelos y Extensiones MILEIDY esta compuesto principalmente por
mujeres de entre 25 y 55 afios. Este rango de edad es el mas relevante para el negocio, ya que
representa el segmento poblacional con el poder adquisitivo necesario para invertir en

extensiones y tratamientos capilares especializados.

En cuanto a su perfil socioeconémico, las clientas pertenecen a los estratos 1,2y 3,y

cuentan con un nivel educativo superior, destacandose como tecnologas y profesionales
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universitarias. Geograficamente, se encuentran ubicadas en el barrio Comuneros I (Comuna 15

del Distrito de Aguablanca en Cali) y sus zonas aledafias.

no obstante, el negocio también atrae a consumidoras de estratos 4 y 5 que se desplazan
desde otros sectores de la ciudad motivadas por la especializacion técnica y la calidad del cabello

humano garantizada.

Este publico se caracteriza por priorizar su imagen personal y estética como un motor de
seguridad y autoestima, valorando por encima de toda la excelencia técnica, la honestidad en el
origen de los insumos y el trato amable. En este modelo de negocio, la figura del cliente y el
consumidor suelen coincidir, ya que es la misma mujer quien toma la decision de compra,
financia el servicio y disfruta del resultado final. Es una audiencia que basa su confianza en el
"voz a voz" —como lo demuestra el hecho de que el 98% llega por recomendacion— y que
busca una experiencia integral que combine bioseguridad, puntualidad y un ambiente de atencion

profesional que justifique su inversidon en un servicio de belleza transformador.

3.8. Propuesta de Valor

"Nuestra propuesta se fundamenta en la transformacion de la imagen y la autoconfianza
de la mujer (entre los 25 y 55 afios) mediante una experiencia estética integral que fusiona la alta
especializacion técnica con un profundo sentido ético. Nos diferenciamos en el mercado no solo
por nuestra excelencia operativa, sino por garantizar protocolos estrictos de bioseguridad y total
transparencia en el origen de nuestros insumos, asegurando que cada servicio sea una inversion

real en la salud capilar y el bienestar emocional de nuestras clientas.
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A través de un portafolio de servicios especializados que incluye técnicas novedosas en

cepillado, coloracion profesional, alisados y trenzados, utilizamos exclusivamente productos de

alta calidad que protegen la integridad fisica de la usuaria. En Pelos y Extensiones Mileydi,

cada procedimiento estd disefiado para ser una experiencia memorable y 'magica’, fidelizando a

nuestras clientes y dinamizando tanto la prestacion de servicios como la comercializacion de

productos exclusivos.

Con una vision de liderazgo hacia el 2030, nos proyectamos como el salon de belleza

integral referente en todo el suroriente colombiano. Para lograrlo, potenciamos nuestro

crecimiento mediante una estrategia digital robusta en plataformas como TikTok, Instagram y

WhatsApp, canales donde conectamos nuestra oferta de valor con las necesidades de nuestra

comunidad, consolidando una marca confiable, moderna y cercana.

Tabla 7 Modelo Canvas

Modelo Canvas Pelos y Exteciones MILEYDI

Socios claves

+ Universal de el

cabello.

Pelo king
Colmena Cali
Colmenita.

Extai

Actividades claves

1.Venta de productos de
belleza como:
+ alizadoras
« tratamientos capilares
+ pelos y extenciones

para el cabello.

2.Realizacion de peinados
e instalacion de
extensiones humanasy
procesadas.

Recursos claves

+ Proveedores nacionales
e internacionales de
productos de belleza.
Trabajadores
capacitados en
tratamientos, ventasy
aplicacion de productos
de belleza.

Capital para gasto de
funcionamientoy stop
de inventario

Propuesta de valor

Transformacion de la
imagen femenina
mediante servicios
especializados de
extensiones, asesoria
personalizada y un
modelo de belleza
ética con impacto
social en el barrio
comuneros 1y sus
alrededores.

Relaciones con el
cliente

Ofrecer productos de belleza
de excelente calidady a un
precios justos.
Desarrollando en cada
mujer un resalte de su
belleza por medio de los
productos de alta calidad
ofrecido por pelosy
extenciones mileidy.

Canales

+ Redes
Sociales(facebook,
Instagramy
whatsapp.

+ Plataformas de
Reserva Online.

+ Punto de Venta
Local.

+ Eventosy Ferias
(Dias especial una

ST NAF ASRA

Segmentos de
clientes

Mujeres entre las
edadesde10a 50
afos, ubicadas en el
Barrio comunerios 1y
sus alrededores , de
estrato 12y 3. con
nivel educativo
tecnologico.

Mujeres gque buscan
resaltar su belleza , a
traves de productos
de belleza con los mas
altos estandares de
calidad.
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Aqui es importante conocer si en el mercado hay competidores con relacion al producto o

servicio a ofrecer.

Tabla 8. Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

Competencia
Competidor | Descripcion Productos y Precios Atencion Pagos
Localizacion | servicios (Atributos)

Misceldneay | Esun El local esta -Venta de cabello $ 8.500 La atencién Transferencia.Nequi
colmena negocio ubicado enel | sintético unidad de $7.500 es 0 pago en efectivo.
YESS ubicado a Barrio medida de precio: $90.000 personalizada,

dos cuadras comuneros 1 kanecalon $80.000 cada mujer

delaSalade | enla $24.000 debe separar

Belleza Pelos | direccion - Venta de turno para

y Carrera 35 # tratamiento cualquier

Extensiones 57-03 capilares para el servicio

Mileidy que precio por unidad. dentro del
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ofrece bienes saldn, no se le
y servicios - Servicio ofrecen
similares a de peinado y alisado bebidas los
esta empresa. por unidad para el clientes.
Cuenta con 2 precio de venta. El
personas de horario de
planta para - Puesta atencion es de
su atencion y de extensiones 9:30am a
tiene 12 afios precio por persona 8:00pm
de atendida.
permanencia -
en el barrio. manicure y pedicura

precio de atencion

por persona

Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

Dentro del analisis de la competencia se debe identificar las ventajas y desventajas que
presentan sus competidores. Con el fin de lograr un buen anélisis de la competencia es necesario
considerar la mayor cantidad de informacion de cada uno de los competidores. Es necesario

identificar competidores de productos sustitutos, asi como su propuesta de valor.

3.10 Estrategias de mercadeo
Se formulan las estrategias de mercado de Pelo y Extensiones Mileidy a partir de las 4 P

del Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promocion).

Producto
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- Servicio Estrella: Extensiones de cabello de alta calidad con técnica
profesional y ética (uso de materiales duraderos y procesos que cuidan la salud capilar).

- Servicios Complementarios: Peluqueria integral (trenzado, corte de
cabello, aplicacion de tintes, peinado) y asesoria de imagen personalizada para cada tipo
de rostro y estilo de vida. Diferenciador: El "Sentido Etico". No es solo vender un
servicio, es garantizar la procedencia del cabello y la bioseguridad en cada proceso.

- Experiencia: Ambiente amable, lugar limpio, empatia con el cliente y

personal técnico calificado y con experiencia que genera confianza inmediata.
Precio

- Estrategia de Valor: Dado que ofrece una "especializacion de alto nivel", el
precio no debe ser el mas bajo del Barrio, sino uno que refleje la calidad superior y la
durabilidad.

- Tactica de Penetracion: Ofrecer "combos" de bienvenida para nuevas
clientes (ej. Extension + Hidratacion post-colocacion) para que prueben la diferencia

técnica.

Precios Escalables: Diferentes rangos segun el tipo de fibra o cabello
(natural vs. procesado) para ser inclusivos con diferentes presupuestos en el sector, pero

manteniendo el estandar profesional de calidad y durabilidad del trabajo realizado.

Plaza / Distribucion
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- Ubicacion Fisica: El local principal se encuentra ubicado en el barrio
Comuneros I (Distrito de Aguablanca), el cual esta debidamente sefalizado y decorado
de forma que proyecta la "Excelencia" que promete la marca.

- Canales de Reserva: Implementacion de agendamiento via WhatsApp
Business e Instagram, permitiendo que la cliente no tenga que esperar fisicamente,
optimizando su tiempo.

- Distribucion de Productos: Venta de productos de mantenimiento capilar
(shampoo, tratamientos, pelucas entre otros) en el local para que la cliente se lleve el

cuidado a casa.
Promocion

- Premio a la fidelidad publicados (Redes Sociales del Salon de Belleza):

- Instagram y TikTok: Publicar videos de "Antes y Después" que
demuestren la maestria en extensiones.

- Educacion: Crear contenido sobre como cuidar las extensiones para
posicionarse como autoridad técnica.

- Marketing Relacional (la voz a voz): Programa de referidos: "Trae a una
amiga y ambas reciben un 15% de descuento en su proxima visita ". Esto es clave en

barrios con fuerte tejido social como el Distrito.

Presencia en Eventos: Participar en ferias locales de belleza para mostrar
los resultados de la marca y captar bases de datos.
- Publicidad Local: Uso de pasacalles o volantes con cddigo QR en puntos

estratégicos del Barrio (comercios cercanos) para atraer trafico al local.
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3.10.1. Estrategia de venta

El sector de la belleza y el cuidado personal en el suroriente colombiano ha demostrado
ser uno de los mercados con mayor resiliencia y potencial de crecimiento. En este escenario,
Pelos y Extensiones Mileydi ha logrado posicionarse no solo como un centro de servicios
estéticos, sino como un referente de confianza y calidad para la mujer contemporanea. Tras un
andlisis exhaustivo del diagndstico organizacional y los resultados obtenidos en las recientes
investigaciones de mercado, se hace evidente que el negocio se encuentra en un punto de

inflexion estratégico.

A continuacion, se presentan las estrategias disenadas para Pelos y Extensiones Mileydi.
Estas propuestas no solo buscan incrementar la captacion de nuevas clientas, sino transformar
cada interaccion en una "experiencia magica" y memorable. A través de un enfoque en la venta

consultiva, el aprovechamiento de plataformas digitales y un programa robusto de fidelizacion, el
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negocio se prepara para escalar su impacto, consolidando su promesa de valor: belleza con ética,

seguridad y profesionalismo.

Venta personalizada

- Implementar una ficha técnica obligatoria antes de cada servicio. No solo
se vende el "cepillado" o la "extension", se vende una solucion a la salud capilar de la
clienta.

- Capacitar a las auxiliares para que, tras un servicio técnico, recomienden
productos especificos para la durabilidad y salud del cabello (shampoo, tratamientos) de
las marcas aliadas (como Pelo King), asegurando ingresos constantes.

- Diagnostico Capilar Gratuito: La venta no inicia con el precio, sino con
una asesoria sobre el tipo de fibra, técnica de postura (punto a punto, adhesivas, etc.) y
tono que mejor se adapte a la salud capilar de la clienta. Esto genera la confianza que el
documento destaca como vital.

- Cierre por Valor Agregado: Resaltar que el precio incluye no solo el
cabello, sino la garantia de bioseguridad y el uso de técnicas que no maltratan el cabello

natural.

Estrategia de transformacion digital (Vision 2030)
Aprovechando la oportunidad de expandir la presencia en redes sociales:

- Redes Social como TikTok e Instagram: Crear contenido tipo "Antes y
Después" que demuestre la calidad de las extensiones de origen ético. Esto genera la

"confianza" que el diagnostico sefiala como una falencia del sector.
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- Automatizacion de Citas via WhatsApp: Resolver la debilidad de "falta de
registro sistematico" mediante el uso de WhatsApp Business para agendar y recordar

citas, reduciendo el ausentismo y mejorando la atencion al cliente.

Estrategia de fidelizacion "Voz a Voz "
Dado que el 98% de la captacion historica ha sido por recomendacion y cercania:

- Programa de Referidos: Otorgar un beneficio (descuento en mantenimiento
o hidratacion de regalo) a las clientas habituales que traigan a una nueva persona del

barrio Comuneros 1.

Experiencia Memorable ("Efecto Magico"): Estandarizar el protocolo de
servicio para que incluya un valor agregado (masaje capilar o asesoria de imagen

gratuita), reforzando la buena imagen institucional ya existente.

3.10.2. Plan de Accion Inmediato (Cronograma de Ventas)

Mes 1: Lanzamiento de la campafia digital "Resalta tu belleza" en Instagram y TikTok

enfocada en mujeres de 25 a 55 afios.
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Mes 2: Implementacion del software de gestion o base de datos en Excel para el control

de clientes y seguimiento post-venta.

Trimestral: Realizar talleres de formacion técnica (educacion no formal) que, ademas de

generar ingresos, posicionen a Mileydi como la autoridad experta en el Distrito de Aguablanca.

Con estas estrategias de venta la sala de belleza PELOS y EXTENCIONES MILEIDY
lograra para el 2030 un crecimiento en un 20% en ventas y en un 40% en nuevos clientes,

tomando en cuenta la informacion brindada por la encuesta realizada a sus clientes frecuentes.

3.10.3. Concepto de producto o servicio

Alternativa de Solucion

La solucion propuesta consiste en ofrecer un servicio integral de estética capilar
especializada y venta de productos de alta calidad, que resuelve la necesidad de las mujeres de
mejorar su apariencia fisica y autoestima mediante el uso de extensiones de cabello humano de

alta calidad.

A diferencia de las peluquerias convencionales, esta alternativa se enfoca en eliminar los
"puntos de dolor" identificados en el mercado local: la falta de profesionalismo técnico, el uso de
materiales sintéticos de baja calidad y la mala atencion. La solucion de Mileidy combina
excelencia técnica (posturas que no dafian el cabello natural) con un trato ético y personalizado,

garantizando la procedencia del cabello y la bioseguridad en cada procedimiento.
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,Qué se va a vender?

El negocio comercializa principalmente servicios que conducen a resaltar y transformar
la belleza femenina, ofreciendo un servicio integral manteniendo un stock de inventarios de
todos los productos relacionados con este procedimiento estético. El proceso de venta se

realizara de la siguiente forma:

v Venta y Postura de Extensiones: Se vende cabello 100% humano y
sintético procesado en diferentes longitudes y tonos, junto con el servicio técnico de
colocacion del mismo. Usando diversas técnicas profesionales (como punto a punto o
adhesivas) que aseguran un acabado natural y duradero.

v Mantenimiento Capilar: Un servicio recurrente esencial donde se retiran,
limpian y reubican las extensiones a medida que el cabello natural crece, asegurando la
salud del cuero cabelludo de la clienta.

v Tratamientos Complementarios: Servicios de hidratacion, corte y
finalizado para que las extensiones se mezclen perfectamente con el cabello propio.

v Productos de Cuidado (Venta Cruzada): Kits de cuidado del cabello
(shampoo, acondicionador, cremas para peinar, cepillos y aceites) especificos para

prolongar la vida util del cabello procesado.

3.10.4. Estrategia de distribucion
El negocio pelos y Extensiones Mileidy utilizara los siguientes canales de

distribucion:
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o Canal Directo Fisico (Punto de Venta Propio)

Este es el canal principal y mas critico, ya que el servicio requiere la presencia

fisica de la clienta.

o Ubicacion Estratégica: Ubicacion Estratégica: Mantener y potenciar el
local en el barrio Comuneros I. Al ser un servicio de "tradicion en el lugar”, el
establecimiento debe funcionar no solo como salon de belleza, sino como un showroom

donde se exhiban los diferentes tipos de cabello humano disponibles.

o Ambiente de Confianza: Ambiente de Confianza: Dado que el
documento resalta la "amabilidad" y "limpieza", el canal fisico debe estar disefiado para
ofrecer comodidad y confort, (café, musica, aire acondicionado), diferencidndose de las

peluquerias informales de la zona.

3.10.5. Canal Digital Directo (Citas y Asesoria)
Para penetrar en el mercado de Estratos 3 a 4 y captar clientas fuera de la Comuna 15, es

vital un canal digital que funcione como puente hacia el local fisico:

o WhatsApp Business: Es el canal de cierre de ventas mas efectivo. Permite enviar

fotos del catdlogo, dar precios estimados y agendar citas de forma inmediata.
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o Redes Sociales (Instagram y TikTok): Funcionan como canales de exhibicion y
preventa. El uso de videos de transformaciones (antes y después) es la forma mas rapida de
penetrar en el mercado joven (25-35 anos) que busca referentes visuales de calidad técnica.

o Canal de Referencia (Voz a Voz Estructurado)

Tomando en cuenta que el 98% de los clientes actuales vienen por recomendacion. Esto

convierte la clienta actual en un "canal de distribucion" humano.

Embajadoras de Marca: Incentivar a las clientas recurrentes para que traigan a nuevas
personas. Esto no es solo publicidad, es una red de distribucion de confianza que reduce el costo

de fidelizacion de nuevas clientas.

o Alianzas Estratégicas (Canal de Afiliacion)

Para penetrar en nuevos segmentos sin invertir en publicidad masiva, se pueden
establecer alianzas con negocios complementarios que comparten el mismo publico objetivo

(mujeres entre los 25-55 afios):

e Tiendas de Ropa o Boutiques Locales: Entrega de cupones de descuento para
diagnostico capilar gratuito a las clientas que compren prendas de vestir.

e Centros de Estética y Uias: Alianzas donde ellos refieran para extensiones y tu refieras
para manicura, creando un ecosistema de belleza integral.

o Canal Domiciliario Premium (Opcional para Penetracion)

Como estrategia de penetracion para clientes de estratos 5 y 6 que prefieren la privacidad

o no desean desplazarse hasta Comuneros I:
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Servicio VIP a Domicilio: Ofrecer la postura de extensiones en casa de la clienta
con un recargo por transporte. Esto permite romper la barrera geografica y atraer a un

publico con mayor poder adquisitivo que valora el ahorro de tiempo.

3.10.6. Estrategia de Precio
En el sector de la estética y las extensiones de cabello, el precio es un indicador de
calidad y profesionalismo. Conscientes de esto, la estrategia de precios de nuestro plan de
negocios busca reflejar la exclusividad de nuestros servicios y la alta calidad de los productos
capilares ofrecidos. Los siguientes apartados describen como hemos definido nuestras tarifas de
lanzamiento, priorizando la accesibilidad para nuestro segmento objetivo sin sacrificar el margen
de rentabilidad, e integrando condiciones de pago flexibles que faciliten la fidelizacion de

nuestras clientes.

e Estrategia de "Precios por Combo"

En lugar de vender los servicios por separado, agriipalos para que el cliente sienta que

ahorra, aunque ti mantengas tu margen.

Cémo implementarla: Crea el "Combo Renovacion Total". Por ejemplo: Puesta de

extensiones + Tratamiento capilar por $83.000 (en lugar de $87.500 si se pagan por separado).

Por qué funciona: Aumenta el ticket promedio de venta. Es mas facil que una clienta

acceda a un tratamiento si siente que le sale mas barato por hacerse las extensiones el mismo dia.
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. Estrategia de '"Precio de Introduccion con Cupon"

En lugar de bajar tus precios oficiales en la lista, usa un descuento temporal para atraer

clientes nuevos o premiar la fidelidad.

. Coémo implementarla: Ofrece un "Bono de Bienvenida" de $10.000 de
descuento unicamente para el servicio de Peinado y Alisado en su primera visita. El
precio oficial sigue siendo $90.000, pero la clienta paga $80.000 solo esa vez.

. Por qué funciona: No devallas tu trabajo permanentemente. La clienta
sabe que el servicio vale $90.000 y lo apreciara como algo premium, pero el descuento

inicial la motiva a probar tu mano por primera vez.

. Estrategia de '"Precio por Fidelidad" (Tarjeta de Puntos)

Es una forma de "precio diferido" que incentiva a la clienta a volver varias veces.

. Cémo implementarla: Crea una tarjeta fisica o digital donde, por cada 4
servicios de Peinado y Alisado, el quinto tenga un 50% de descuento.

. Por qué funciona: Es muy comtn en peluquerias. Aseguras que la clienta
te elija a ti durante 5 meses seguidos. Al final, el descuento que otorgas se compensa con
la recurrencia y la venta de otros productos (como tratamientos o cabello) durante esas

visitas.
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3.10.7. Estrategia de promocion

Con el objetivo de consolidar el posicionamiento del salon de belleza Pelos y
Extensiones Mileidy como un referente de calidad y confianza en el sector de la belleza capilar,
se ha disenado un plan de promocion integral. Estas estrategias no solo buscan atraer a nuevas
consumidoras dentro del segmento de mujeres de 25 a 55 afios, sino también capitalizar la alta
tasa de recomendacion que caracteriza a la empresa, transformando la satisfaccion de las clientas

actuales en un motor de ventas.

A continuacion, se detallan las acciones tacticas que integran el uso de canales digitales,
el marketing relacional y la presencia local.

Estrategia de Contenidos y Redes Sociales

o TikTok e Instagram: Se publicaran videos de "Antes y Después" para
demostrar la maestria técnica en la postura de extensiones y generar confianza en las
nuevas clientes.

J Contenido Educativo: Creacion de material sobre el cuidado de las
extensiones para posicionar a la marca como una autoridad técnica en el sector.

o Campaias Especificas: Lanzamiento de la campana digital "Resalta tu

belleza", dirigida especificamente a mujeres entre los 25 y 55 afios.
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. Programa de Referidos: Implementacion de la tactica "Trae a una
amiga", donde tanto la clienta habitual como la nueva reciben un 15% de descuento en su

proximo mantenimiento o un servicio de hidratacion gratuito.

3.10.8. Estrategia de comunicacion

Para dar a conocer los servicios de Pelos y Extensiones Mileidy y alcanzar de
manera efectiva al segmento de mujeres entre 25 y 55 afios, se proponen las siguientes

estrategias de publicidad.

Publicidad de Cercania.

. El "Volante Util": En lugar de un volante comun, entrega una tarjeta que
por un lado tenga los cuidados basicos del cabello y por el otro la publicidad del negocio.
Esto hace que la clienta guarde el papel porque le sirve.

. Alianzas de barrio: Deja tarjetas de presentacion en la caja de la
panaderia, la misceldnea o la tienda de ropa vecina. A cambio, puedes ofrecerles un
descuento especial a los duenos de esos locales para que ellos mismos recomienden el

sitio.

WhatsApp: Tu vitrina diaria
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Estados de WhatsApp: Esta es la herramienta mas poderosa y cotidiana. Publica fotos
reales cada dia: un proceso, una clienta sonriendo, o la llegada de nuevo cabello. Evita las fotos

de catalogo de internet; la gente del barrio confia en lo que ve que se hace alli mismo.

Listas de difusion personalizadas: Envia un mensaje corto una vez al mes a las clientas
que hace tiempo no van, saludandolas y recordandoles que es hora de un mantenimiento para que

su cabello no sufra.

3.10.9.Estrategia de servicio
Para que la gestion de Pelos y Extensiones Mileidy sea profesional, pero mantenga esa
cercania que genera confianza en el barrio, los procedimientos deben ser claros y faciles de
cumplir. Para cumplir con este proposito se realizan varia estrategia orientadas a el

fortalecimiento del servicio.

Servicio Post-Venta: "El Acompafiamiento"

El objetivo es que la clienta no se sienta "olvidada' después de pagar.

o El Mensaje del Tercer Dia: Tres dias después del servicio, se le enviara
un mensaje de WhatsApp personalizado: "Hola [Nombre], ;cémo te has sentido con tus
extensiones? Recuerda desenredarlas con el cepillo suave que te recomendamos". Esto
previene quejas futuras y demuestra interés real.

o Guia de Cuidados por PDF o Foto: Al terminar el servicio, se enviara

una imagen bonita al WhatsApp con "Las 5 recomendaciones para el buen cuidado de tus
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Extensiones" (no dormir con el pelo mojado, usar protector térmico, etc.). Es mas dificil
que se pierda que un papel fisico.

J Recordatorio de para un nuevo servicio: Un mes después, enviale un
saludo: "Tu cabello ha crecido y es momento de ajustar tus extensiones para que sigan

luciendo naturales. ;Te reservo un espacio esta semana?".

° Garantias del Servicio: '"Palabra de Confianza"

En el mundo de las extensiones, la garantia es lo que mas seguridad le da a la clienta para
invertir su dinero. Es muy valioso para una mujer cuando el salon de belleza le da respaldo en
cuanto a los productos y procedimientos realizados, pensando en esta ley universal se realizara

las siguientes estrategias para garantizar una cobertura total.

o Garantia de "Ajuste Perfecto" (8 dias): Ofrece una semana de garantia
total. Si una trenza o parte de la extension se suelta o siente que le talla, puede volver y se

le ajusta sin costo y sin filas.

La Estrategia: Establece que las garantias técnicas (un punto suelto, una reaccion
alérgica al procedimiento) se atienden de forma prioritaria en los primeros 10-15 minutos de

cualquier jornada, sin necesidad de cita.

Manejo de Reclamos "Café y Solucion': Si una clienta llega molesta, la estrategia
cotidiana es: sentarla, ofrecerle algo de tomar, escucharla sin interrumpir y solucionar el

problema técnico de inmediato. La mejor publicidad es una queja bien resuelta.
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3.10.10.

Presupuesto mezcla de mercado

Tabla 9. Presupuesto mezcla de mercado

Estrategia Actividades Clave Recursos Costo
(Marketing Mix) Necesarios Estimado
(Mensual/Inicial)
Producto (Calidad y Combinacion de Oftrecer Aumento de
Etica) trenzado con fibras estilos unicos que no la exclusividad y del
Kanekalon y cabello natural se encuentren en la valor percibido del
para estilos personalizados. competencia local. servicio.
Precio (Valory Implementacion de Disefio e $150.000
Fidelidad) "Precios por Combo" y impresion de tarjetas COP
tarjetas de puntos para de lealtad (Impresion/Diseio)
fidelizacion. fisicas/digitales.
Plaza (Distribucion) Mantenimiento del Vehiculo Gastos de

punto fisico y lanzamiento del
prototipo de servicio a

domicilio (VIP).

propio (rodamiento),
maletin técnico
"herramientas de

belleza ".

rodamiento y viaticos

segun zona.
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Promocion Campaia "Resalta tu Publicidad $350.000
(Comunicacion) belleza" en TikTok/Instagram | paga en redes, volantes | COP (Pauta digital y
y programa de referidos. con QR, incentivos por | material POP).
recomendacion.
3.10.11. Estrategia de alianzas comerciales

Establezca sus aliados comerciales.

"En Pelos y Extensiones Mileidy, la satisfaccion de nuestras clientas y su

percepcion sobre la excelencia del servicio son los pilares fundamentales de nuestra

operacion. Entendemos que para garantizar resultados superiores es imperativo el uso

de productos de altisima calidad que cumplan con las exigencias del mercado actual.

Por ello, con el fin de satisfacer esta demanda y asegurar la salud capilar de quienes

confian en nosotros, hemos consolidado alianzas estratégicas con las empresas mas

prestigiosas del sector en la region, entre las que destacan:

La divina providencia; suministran los tratamientos capilares,

Distribuidora kala: Suministran el pelo kanekalon.

Colmena John; suministro de alisadoras (organic, lovingarden)

Variedades Goretti: Proveedor de tintes y colores para el cabello

Variedades la Orquidia: Tratamientos capilares, alisadoras, maquillaje,

73




Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de Marca y
Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

Centro Prog

3.11. Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas se realiza a cinco afios. Defina unidades a vender por mes y afio.

Tenga en cuenta que esta se realiza con base en resultados obtenidos en la investigacion de

mercados, por tanto, justifique en que se basé para realizar esa proyeccion.

Para realizar esta parte del plan de negocios se debe tener en cuenta la informacion
obtenida en la tabulacion de la encuesta y debe estar relacionada con dos preguntas que son
basicas para obtener la proyeccion de la de las ventas que son jconque frecuencia compraria o
adquiriria o utilizaria este bien o servicio? y ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por este bien o

servicio?

3.12. Analisis y Sistematizacion — Resultados

Sistematice y analice la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los

instrumentos.

Se sugiere sintetizar la informacion obtenida en la investigacion de mercados a través de

matrices tales como:

* Mapa de empatia.
* Matriz mercado-producto.

 DOFA comercial, entre otros.
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No se recomienda el uso de una matriz en particular sino de aquella que sea mas

adaptable al tipo de producto, servicio, mercado o al equipo de trabajo.

4. MODULO DE OPERACION

4.1 Ficha Técnica

A continuacion, se presenta una ficha de los principales productos y servicios que ofrece

la sala de belleza Pelos & Extensiones Mileidy.

Tabla 10 Ficha técnica del planchado de caballo

ITEM

DESCRIPCION

Producto especifico

- Planchado de cabello

Denominacion comun del

servicio

Proceso de planchado de
cabello natural, fibra sintética y

procesadas.

El planchado no
€S un proceso Unico, sino
que se clasifica seglin la
herramienta, el estado del
cabello y el resultado

deseado.

1.Planchado

Temporal (Térmico).

2.Planchado de
Sellado (Post-

Tratamiento).
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3.Planchado
segun el Estado del

Cabello.

4. Planchado

para Extensiones.

Nombre comercial

Denominacién comercial que

se propone

Descripcion

general

Nombres comerciales para el proceso
de planchado de cabello:

. Aura Capilar

. Cielo Capilar

o Cosmo Cabello:

° Eterno Brillo

. Planchado adulto.

e  Planchado para nifias.

Esun
procedimiento técnico de
alta precision disefiado
para transformar la
estructura capilar,
eliminando el frizz y
aportando un brillo
espectacular mediante la
aplicacion controlada de

calor.

Este proceso
utiliza planchas de
ceramica o titanio que
distribuyen la temperatura
de manera uniforme, lo
que permite ablandar las
cuticulas y alinear las

fibras rebeldes sin
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Centro Progresa

comprometer la
integridad de la hebra. La
técnica se eleva a un
estandar Premium
mediante un diagndstico
personalizado que
determina la temperatura
exacta seglin la porosidad
del cabello, el uso
obligatorio de
termoprotectores de alta
gama para blindar la
queratina y un sellado
final con sérums

hidratantes.

Condiciones especiales

Describa las advertencias o
condiciones especiales de
almacenamiento o uso del producto/

servicio.

Otros

-Lava y seca completamente tu cabello.

-Aplica protector térmico para proteger del
calor.

-Divide el cabello en secciones pequeiias.

-Selecciona la temperatura adecuada segun tu
tipo de cabello.

1. Antes de iniciar el proceso necesitas
unas pinzas/gomas para recoger el
pelo, un cepillo y la plancha. Con el
pelo seco y el protector capilar

aplicado, tienes que desenredar la
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-Plancha desde las raices hasta las puntas
lentamente.

-Repite el proceso en cada seccion.

Temperatura ideal segiin tu tipo de cabello

-Cabello fino o daiado: 120°C a 150°C.

-Cabello normal u ondulado: 160°C a

180°C.

Cabello grueso o rizado: 190°C a 230°C.

melena y regular la temperatura de la

plancha.

-Se debe planchar el pelo de medios a
puntas, sin acercar mucho a la raiz para

que no pierda volumen el peinado.

-Utilizar planchas de calidad para

evitar el frizz.

-Prolongar el efecto con un producto
fijador que le dé brillo a la melena. Si
te gusta el efecto wet te recomendamos
el Gel Estructurante Fijacion Extrafuerte

Fructis.

-Resultado final: cabello liso. Se
aconseja que se utilicen espacios de
descanso entre planchado, y lo dejes
para las ocasiones mas especiales o el

fin de semana.

Tabla 11 Ficha técnica alisado de cabello afro

ITEM DESCRIPCION
Producto especifico. Denominacién comiin del El alisado permanente o alisado
-Alisado de cabello afro servicio. definitivo es un método profesional de
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Proceso de alisado con productos estilizado que modifica la estructura
quimicos a cabellos afros y crespo. | capilar, volviéndola totalmente lacia. Para
ello, se rompen primero los enlaces del
Denominaciones por Técnica y cabello y se reconstruyen luego a través de
Origen. un proceso quimico meticuloso. Como

ultimo paso, se sella la nueva forma.
Alaciado Japonés: Es

una de las denominaciones mas Si bien este método recurre a
prestigiosas. Se refiere al proceso soluciones quimicas y neutralizantes para
térmico que utiliza productos alterar la forma del cabello, existen

quimicos potentes (tioglicolato de | distintas técnicas para llevarlo a cabo.
amonio) y calor para modificar la
estructura del cabello de forma

definitiva.

- Alaciado Brasileiio (o
Queratina/Keratina): Aunque
técnicamente muchos son
tratamientos suavizantes y no
"afiizados" definitivos,
comercialmente se agrupan bajo
este nombre cuando buscan reducir
el volumen y el frizz de forma

prolongada.

Nombre comercial Denominaciéon comercial Descripcién general

que se propone
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En los salones de
belleza, mas que marcas, suelen
promocionar los servicios con

estos nombres:

Alisado Brasilefio:
Enfocado en quitar volumen y

encrespamiento.

Alisado Japonés: Es
un alisado permanente de

estructura.

Nanoplastia:
Tratamiento organico que utiliza

nanoparticulas para alisar.

1. Shock de Queratina:
Tratamiento mas enfocado en
reducir el frizz y nutrir, aunque
puede alisar ligeramente.

2. Alisado Fotonico:
Utiliza luz laser para activar el

producto.

la denominacion comercial de los
productos para alisar el cabello es
variada, predominando el término
"Keratina' o ""Alisado
Progresivo''. En el mercado local,
estos productos suelen enfocarse en
formulas sin formol, orgéanicas o

veganas.

-Keratina Epa Colombia: Muy
conocida por sus versiones de
alisado, incluyendo opciones para
cabellos naturales, afros y

tinturados.

-Laminado de Cabello (LZ):
Denominado como un tratamiento
organico, vegano y libre de formol,

que busca un liso natural.

-Vegano Pro: Promocionado
como un alisador orgénico con

tecnologia de 14 proteinas.

Kativa: Marca comun en
droguerias (como Farmatodo) para

alisado brasilefio sin formol.

Bioplastia (Top Hair):

Denominacion comercial centrada

El procedimiento implica lavar, aplicar
producto, secar, planchar mechoén por

mechon y sellar.

Proceso General de Alisado (Paso a

Paso)

e Lavado Profundo: Se utiliza un
champu de limpieza profunda o neutro
para abrir la cuticula y eliminar residuos,
permitiendo que el producto penetre.

¢ Secado: El cabello se seca al
100% o parcialmente (segun la técnica)
antes de aplicar el producto alisante.

e Aplicacion del Alisante: Se
aplica el producto quimico o la keratina
mechoén por mechodn, respetando 1 cm de
raiz para evitar irritaciones.

e Tiempo de Exposicion: Se deja
actuar el producto (generalmente entre
20 a 40 minutos) para que altere la
estructura interna del pelo.

e Secado y Brushing: Se seca el
cabello nuevamente con secador (y a
veces se hace cepillado) con el producto

puesto.
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Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de Marca y
Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

en la restauracion capilar con ¢ Planchado (Sellado): Paso clave
alisado. donde se plancha mechon por mechon
(muchas veces 10-20 pasadas) a altas

Duvy Class: Marca colombiana

. . temperaturas 200 a 230 grados
reconocida que ofrece tratamientos

) centigrados para fijar la nueva estructura
de queratina.
lacia.

¢ Finalizacién/Neutralizacién: En
alisados quimicos definitivos, se aplica
una crema neutralizadora para
reconectar los enlaces, o en ¢l caso de la

keratina, se enjuaga tras el tiempo de

pose para aplicar una mascarilla sellante

de pH acido.
Condiciones especiales Describa las Otros
advertencias o condiciones
especiales de almacenamiento o
uso del producto/ servicio.
Las condiciones El proceso de alisado de Recomendaciones especiales:

especificas para garantizar la cabello, aunque popular para lograr
salud capilar y la seguridad del un lacio duradero, conlleva riesgos + Profesional: Realizar el tratamiento con

consumidor, reguladas por parte | significativos para la salud capilar | un profesional capacitado, no en casa.

del Invima, se enuncian a y la salud general debido a la
continuacion: quimica agresiva. Las advertencias rFrecuencia: Limitar el uso de alisados
mas comunes incluyen: (maximo 2-3 veces al afo) para evitar

-Libre de Formol: Se

) dafio acumulativo.
recomienda el uso de productos

] 1. Riesgos de Salud y Seguridad
100% libres de formol,
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Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de Marca y

Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

. JAPAE.P.E.

utilizando alternativas como la
carbocisteina, aminoacidos o

proteinas de trigo.

Son tendencia por ser menos
dafiinos, ideales para cueros

cabelludos sensibles, rubios,

-Proceso de
Aplicacién: Incluye lavado
profundo, aplicacion del
producto (dejandolo actuar 25-
40 min), secado y sellado con
plancha a altas temperaturas
(aprox. 230°C) para fijar la

proteina.

-Alisados Organicos:

cabellos tefiidos o decolorados.

-Irritacién y Toxicidad: Los
productos, especialmente los que
contienen formaldehido, acido
glioxilico o glutaraldehido, pueden
causar irritacion intensa en el cuero

cabelludo, ojos, nariz y garganta.

-Alerta de Daiio Renal:
La ANSES de Francia y otras
entidades sanitarias han advertido
que el acido glioxilico, presente en
alisados "organicos", puede causar
insuficiencia renal aguda tras ser

absorbido por el cuero cabelludo.

-Sintomatologia:
Nauseas, vomitos, sed excesiva,
dolores de cabeza y dolor lumbar
son sintomas de alerta tras el

tratamiento.

-Quemaduras: El uso
incorrecto puede provocar

quemaduras en el cuero cabelludo.

- -Ventilaciéon: Asegurar que el lugar de
aplicacion esté bien ventilado para evitar

inhalar vapores toxicos.

Tabla 12 Ficha técnica del trenzado
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E.P.E.

ntro Progresa

ITEM

DESCRIPCION

Producto especifico.

-Trenzado con cabello sintético.

Denominacion comun del
servicio.
Peinado con Fibra sintética

kanekalon o pelo cono.

El proceso de
trenzado en cabello afro
implica preparar el cabello
limpio y estirado, dividirlo en
secciones precisas (cuadros o
secciones "box"), incorporar
extensiones de kanekalon o
material sintético, y trenzar
firmemente desde la raiz, a
menudo usando la técnica de
"alimentar" (feed-in) para una

apariencia natural y duradera

Nombre comercial

Denominacién comercial que se

propone.

Descripcién general

Las trenzas afros son peinados
versatiles y protectores que incluyen

estilos como:

-Box Braids (trenzas sueltas

individuales),

~Cornrows (trenzas pegadas al cuero

cabelludo) y

-Senegalese Twists (giros de dos

mechones).

-Trenzado en tropa con fibra sintética.

- Trenza box braids.
- Trenza en Cornrows

. Trenzas Senegalese Twists

El trenzado en pelo
afro es una técnica ancestral
de entrelazado minucioso,
fundamental en la cultura
africana como simbolo de
identidad, resistencia y
comunicacion (antiguos
mapas de fuga). Son peinados
protectores que duran

semanas, estilizando el cabello
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A menudo utilizan extensiones
de kanekalon o lana para dar grosor y

longitud,

crespo desde la raiz, ya sea
pegados al cuero cabelludo
(cornrows) o en trenzas
sueltas, a menudo

incorporando extensiones

Condiciones especiales

Describa las advertencias o
condiciones especiales de
almacenamiento o uso del producto/

servicio.

Otros

Es vital informar a la clienta sobre el
comportamiento normal del servicio

para evitar alarmas innecesarias:

. Tension Inicial: Es normal
sentir una ligera presion en el cuero
cabelludo durante las primeras 24 a
48 horas. Si la molestia persiste o
genera dolor agudo, debe acudir a
revision inmediata.

. Sensibilidad: No se
recomienda realizar el trenzado si
el cuero cabelludo presenta
irritaciones, heridas abiertas,

dermatitis activa o procesos de

Control de Humedad
(Fundamental): La advertencia mas
importante es nunca dormir con el
trenzado humedo. El exceso de
humedad dentro de la trenza puede
generar proliferacion de hongos o
malos olores. Se debe usar secador en
temperatura media dirigido a la base

después de cada lavado.

e Higiene: El lavado debe realizarse

con champus sin sal y aplicarse
principalmente mediante masajes
suaves con las yemas de los dedos

entre las divisiones de las trenzas,

-El estilo de trenzado es mas

utilizado por las mujeres afto.

La variedad de peinados es
muy extensa, haciendo que
esta técnica de peina sea muy

atractiva para las mujeres.
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o AmIE.PE.

uNnIMINUTO ntro Progresa

pérdida de cabello por estrés sin frotar bruscamente para no
(alopecia areata). soltar el tejido.

Proteccion Nocturna: Se

Cuidado con el Calor: Aunque el
recomienda el uso de gorros o fundas

cabello de la extension soporte calor,
de satin/seda. Esto reduce la friccion,

se debe evitar aplicar planchas o
evita que las trenzas se aflojen

rizadores directamente sobre la base
prematuramente y mantiene la fibra

trenzada, ya que esto puede debilitar
del cabello hidratada.

el hilo de union o quemar el cabello i
Tiempo de Vida Util: El servicio

natural protegido.
tiene una condicion de uso maxima
de 2 a 3 meses. Superar este tiempo
pone en riesgo la salud del cabello

natural debido al peso del

crecimiento y la acumulacion de

residuos.
Tabla 13 Ficha técnica puesta de extensiones
ITEM DESCRIPCION
Producto especifico. Denominacién comiin del La instalacion de pelucas y
-Puesta de extensiones y peluca servicio. extensiones €s un proceso técnico
sintéticas, procesadas y humanas. enfocado en afiadir longitud,

La denominacioén comun para el

) o . . volumen o un cambio de estilo al
conjunto de técnicas de instalacion

. cabello natural, ya sea de forma
de pelucas y extensiones se conoce

. temporal o semipermanente.
popularmente como colocacion,

aplicacion o integracion de cabello.
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En el ambito profesional, se utiliza
el término sistemas capilares para
referirse a los métodos de fijacion

de extensiones o piezas postizas.

Nombre comercial

Denominacion comercial

que se propone.

Descripcién general

Nombres comunes para instalacion

de Extensiones:

° -Extensiones de
queratina/caliente
-Extensiones cosidas/cortina
-Extensiones adhesivas
-Extensiones de clip

-Micro rings/anillas

Los términos mas comunes
utilizados en el mercado son:
-Estudio o Saléon de Extensiones y
Pelucas: Enfocado en la venta y

aplicacion profesional.

-Centro de Soluciones Capilares:
Denominacion utilizada para
servicios mas especializados, a
menudo integrando protesis

capilares.

-Fabrica/Casa de Pelucas y
Extensiones: Indica produccion
propia y venta directa, usualmente

con opciones personalizadas.

-Boutique del Cabello: Enfocado
en la venta de productos de alta
calidad, extensiones naturales y

pelucas.

La instalacién varia desde
métodos rapidos de colocar y
quitar, hasta técnicas

profesionales de fijacion.

Descripcién General de la

Instalacion de Pelucas.

. Preparacion: Se trenza
el cabello natural (generalmente
en trenzas pegadas o "cornrows")
para crear una base plana. Luego,
se utiliza una gorra de peluca
(redecilla) para proteger el
cabello y mejorar la sujecion.

. Fijacion: Se coloca la
peluca de adelante hacia atras,
ajustando las correas internas.

Para fijacion, se utiliza

86


https://www.google.com/search?q=Estudio+o+Sal%C3%B3n+de+Extensiones+y+Pelucas&rlz=1C1GCFL_enCO1085CO1085&biw=1368&bih=585&sca_esv=b1ec7e9b937f628a&sxsrf=ANbL-n4vnAqYaoiOub4nLcn15WIBrr6O3g%3A1777840413896&ei=HbH3aZ6zNteFwbkP7KrcqQ8&ved=2ahUKEwisgP_O_J2UAxXqRDABHe02FHYQgK4QegQIAhAB&uact=5&oq=denominacion+comercial++de+la+instalacion+de+pelucas+y+extension&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQGRlbm9taW5hY2lvbiBjb21lcmNpYWwgIGRlIGxhIGluc3RhbGFjaW9uIGRlIHBlbHVjYXMgeSBleHRlbnNpb25I4y9QlRFY5yhwAXgBkAEAmAGJAqAB_QqqAQUwLjcuMrgBA8gBAPgBAZgCCKACxAnCAgoQABhHGNYEGLADwgIHECMYsAIYJ8ICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAgQQIRgKmAMAiAYBkAYIkgcFMS41LjKgB8olsgcFMC41LjK4B74JwgcFMC4yLjbIBxyACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDCbFTuJ9yxU-KudKGka_MIGe31fgkFlwGeuU8XZzNACiexT89Yfsy6o1BrbnaL4QOeIoCYqqtHfUaYDKSlUVSM-Flo4V4I-RPDc6liMxanqTlL8nPAimMYT-MIgXO3ToUSVtBOeD24VdwVWupf7HRHMO3hQIZg6_ZJv244x553aAOWGnPHYCDmaV0tUvAyoZ-EPEeGYKjjzpI-HFoGNiMiHegxJySc95lkqK8QvNA2c5MHVD6z9q-L7Df3hy3oBNXXAN4qFYZ-cnl-QMbIavmk&csui=3
https://www.google.com/search?q=Estudio+o+Sal%C3%B3n+de+Extensiones+y+Pelucas&rlz=1C1GCFL_enCO1085CO1085&biw=1368&bih=585&sca_esv=b1ec7e9b937f628a&sxsrf=ANbL-n4vnAqYaoiOub4nLcn15WIBrr6O3g%3A1777840413896&ei=HbH3aZ6zNteFwbkP7KrcqQ8&ved=2ahUKEwisgP_O_J2UAxXqRDABHe02FHYQgK4QegQIAhAB&uact=5&oq=denominacion+comercial++de+la+instalacion+de+pelucas+y+extension&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQGRlbm9taW5hY2lvbiBjb21lcmNpYWwgIGRlIGxhIGluc3RhbGFjaW9uIGRlIHBlbHVjYXMgeSBleHRlbnNpb25I4y9QlRFY5yhwAXgBkAEAmAGJAqAB_QqqAQUwLjcuMrgBA8gBAPgBAZgCCKACxAnCAgoQABhHGNYEGLADwgIHECMYsAIYJ8ICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAgQQIRgKmAMAiAYBkAYIkgcFMS41LjKgB8olsgcFMC41LjK4B74JwgcFMC4yLjbIBxyACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDCbFTuJ9yxU-KudKGka_MIGe31fgkFlwGeuU8XZzNACiexT89Yfsy6o1BrbnaL4QOeIoCYqqtHfUaYDKSlUVSM-Flo4V4I-RPDc6liMxanqTlL8nPAimMYT-MIgXO3ToUSVtBOeD24VdwVWupf7HRHMO3hQIZg6_ZJv244x553aAOWGnPHYCDmaV0tUvAyoZ-EPEeGYKjjzpI-HFoGNiMiHegxJySc95lkqK8QvNA2c5MHVD6z9q-L7Df3hy3oBNXXAN4qFYZ-cnl-QMbIavmk&csui=3
https://www.google.com/search?q=Centro+de+Soluciones+Capilares&rlz=1C1GCFL_enCO1085CO1085&biw=1368&bih=585&sca_esv=b1ec7e9b937f628a&sxsrf=ANbL-n4vnAqYaoiOub4nLcn15WIBrr6O3g%3A1777840413896&ei=HbH3aZ6zNteFwbkP7KrcqQ8&ved=2ahUKEwisgP_O_J2UAxXqRDABHe02FHYQgK4QegQIAhAD&uact=5&oq=denominacion+comercial++de+la+instalacion+de+pelucas+y+extension&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQGRlbm9taW5hY2lvbiBjb21lcmNpYWwgIGRlIGxhIGluc3RhbGFjaW9uIGRlIHBlbHVjYXMgeSBleHRlbnNpb25I4y9QlRFY5yhwAXgBkAEAmAGJAqAB_QqqAQUwLjcuMrgBA8gBAPgBAZgCCKACxAnCAgoQABhHGNYEGLADwgIHECMYsAIYJ8ICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAgQQIRgKmAMAiAYBkAYIkgcFMS41LjKgB8olsgcFMC41LjK4B74JwgcFMC4yLjbIBxyACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDCbFTuJ9yxU-KudKGka_MIGe31fgkFlwGeuU8XZzNACiexT89Yfsy6o1BrbnaL4QOeIoCYqqtHfUaYDKSlUVSM-Flo4V4I-RPDc6liMxanqTlL8nPAimMYT-MIgXO3ToUSVtBOeD24VdwVWupf7HRHMO3hQIZg6_ZJv244x553aAOWGnPHYCDmaV0tUvAyoZ-EPEeGYKjjzpI-HFoGNiMiHegxJySc95lkqK8QvNA2c5MHVD6z9q-L7Df3hy3oBNXXAN4qFYZ-cnl-QMbIavmk&csui=3
https://www.google.com/search?q=F%C3%A1brica%2FCasa+de+Pelucas+y+Extensiones&rlz=1C1GCFL_enCO1085CO1085&biw=1368&bih=585&sca_esv=b1ec7e9b937f628a&sxsrf=ANbL-n4vnAqYaoiOub4nLcn15WIBrr6O3g%3A1777840413896&ei=HbH3aZ6zNteFwbkP7KrcqQ8&ved=2ahUKEwisgP_O_J2UAxXqRDABHe02FHYQgK4QegQIAhAF&uact=5&oq=denominacion+comercial++de+la+instalacion+de+pelucas+y+extension&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQGRlbm9taW5hY2lvbiBjb21lcmNpYWwgIGRlIGxhIGluc3RhbGFjaW9uIGRlIHBlbHVjYXMgeSBleHRlbnNpb25I4y9QlRFY5yhwAXgBkAEAmAGJAqAB_QqqAQUwLjcuMrgBA8gBAPgBAZgCCKACxAnCAgoQABhHGNYEGLADwgIHECMYsAIYJ8ICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAgQQIRgKmAMAiAYBkAYIkgcFMS41LjKgB8olsgcFMC41LjK4B74JwgcFMC4yLjbIBxyACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDCbFTuJ9yxU-KudKGka_MIGe31fgkFlwGeuU8XZzNACiexT89Yfsy6o1BrbnaL4QOeIoCYqqtHfUaYDKSlUVSM-Flo4V4I-RPDc6liMxanqTlL8nPAimMYT-MIgXO3ToUSVtBOeD24VdwVWupf7HRHMO3hQIZg6_ZJv244x553aAOWGnPHYCDmaV0tUvAyoZ-EPEeGYKjjzpI-HFoGNiMiHegxJySc95lkqK8QvNA2c5MHVD6z9q-L7Df3hy3oBNXXAN4qFYZ-cnl-QMbIavmk&csui=3
https://www.google.com/search?q=F%C3%A1brica%2FCasa+de+Pelucas+y+Extensiones&rlz=1C1GCFL_enCO1085CO1085&biw=1368&bih=585&sca_esv=b1ec7e9b937f628a&sxsrf=ANbL-n4vnAqYaoiOub4nLcn15WIBrr6O3g%3A1777840413896&ei=HbH3aZ6zNteFwbkP7KrcqQ8&ved=2ahUKEwisgP_O_J2UAxXqRDABHe02FHYQgK4QegQIAhAF&uact=5&oq=denominacion+comercial++de+la+instalacion+de+pelucas+y+extension&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQGRlbm9taW5hY2lvbiBjb21lcmNpYWwgIGRlIGxhIGluc3RhbGFjaW9uIGRlIHBlbHVjYXMgeSBleHRlbnNpb25I4y9QlRFY5yhwAXgBkAEAmAGJAqAB_QqqAQUwLjcuMrgBA8gBAPgBAZgCCKACxAnCAgoQABhHGNYEGLADwgIHECMYsAIYJ8ICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAgQQIRgKmAMAiAYBkAYIkgcFMS41LjKgB8olsgcFMC41LjK4B74JwgcFMC4yLjbIBxyACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDCbFTuJ9yxU-KudKGka_MIGe31fgkFlwGeuU8XZzNACiexT89Yfsy6o1BrbnaL4QOeIoCYqqtHfUaYDKSlUVSM-Flo4V4I-RPDc6liMxanqTlL8nPAimMYT-MIgXO3ToUSVtBOeD24VdwVWupf7HRHMO3hQIZg6_ZJv244x553aAOWGnPHYCDmaV0tUvAyoZ-EPEeGYKjjzpI-HFoGNiMiHegxJySc95lkqK8QvNA2c5MHVD6z9q-L7Df3hy3oBNXXAN4qFYZ-cnl-QMbIavmk&csui=3
https://www.google.com/search?q=Boutique+del+Cabello&rlz=1C1GCFL_enCO1085CO1085&biw=1368&bih=585&sca_esv=b1ec7e9b937f628a&sxsrf=ANbL-n4vnAqYaoiOub4nLcn15WIBrr6O3g%3A1777840413896&ei=HbH3aZ6zNteFwbkP7KrcqQ8&ved=2ahUKEwisgP_O_J2UAxXqRDABHe02FHYQgK4QegQIAhAH&uact=5&oq=denominacion+comercial++de+la+instalacion+de+pelucas+y+extension&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiQGRlbm9taW5hY2lvbiBjb21lcmNpYWwgIGRlIGxhIGluc3RhbGFjaW9uIGRlIHBlbHVjYXMgeSBleHRlbnNpb25I4y9QlRFY5yhwAXgBkAEAmAGJAqAB_QqqAQUwLjcuMrgBA8gBAPgBAZgCCKACxAnCAgoQABhHGNYEGLADwgIHECMYsAIYJ8ICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogTCAgQQIRgKmAMAiAYBkAYIkgcFMS41LjKgB8olsgcFMC41LjK4B74JwgcFMC4yLjbIBxyACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDCbFTuJ9yxU-KudKGka_MIGe31fgkFlwGeuU8XZzNACiexT89Yfsy6o1BrbnaL4QOeIoCYqqtHfUaYDKSlUVSM-Flo4V4I-RPDc6liMxanqTlL8nPAimMYT-MIgXO3ToUSVtBOeD24VdwVWupf7HRHMO3hQIZg6_ZJv244x553aAOWGnPHYCDmaV0tUvAyoZ-EPEeGYKjjzpI-HFoGNiMiHegxJySc95lkqK8QvNA2c5MHVD6z9q-L7Df3hy3oBNXXAN4qFYZ-cnl-QMbIavmk&csui=3
https://www.google.com/search?q=Descripci%C3%B3n+General+de+la+Instalaci%C3%B3n+de+Pelucas&rlz=1C1GCFL_enCO1085CO1085&biw=1368&bih=585&sca_esv=b1ec7e9b937f628a&sxsrf=ANbL-n7OW-3KGB0u9IHDyy76QzFEx2sUDw%3A1777840674268&ei=IrL3adn9D4uMwbkPnLPLqAo&ved=2ahUKEwiL9Pbc_Z2UAxV5STABHelKF9QQgK4QegQIAhAB&uact=5&oq=descripcion+general+de+la++instalacion+de+pelucas+y+extension&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPWRlc2NyaXBjaW9uIGdlbmVyYWwgZGUgbGEgIGluc3RhbGFjaW9uIGRlIHBlbHVjYXMgeSBleHRlbnNpb25Ir21QAFiVY3AAeAGQAQCYAcABoAG-GaoBBDEuMjW4AQPIAQD4AQGYAhegAqIXwgIIEAAYgAQYogTCAgUQABjvBcICBBAhGAqYAwCSBwQwLjIzoAf6ZbIHBDAuMjO4B6IXwgcHMC4xMS4xMsgHR4AIAQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDMz1G4NMaPGkgJcWnxCsNTgpTAPm-UEsomMldiXmaVPZTf_oQeidGxmKAV7QJIM3MfPtcaZKwfaIGKZIeE8Xw6zS9EjYyYrxXeI0DtNvV0Sm1XqN9qf2npvLQqYwVOpbRrtqCqcPngbwCxPk2EV_iQXipmW-Gp6dKD9rTVZDnBvN-9zhPqodk8geiOdc5pw8BOr-Q5H9qjJYReZRRCtao0oZ9lNe4Djh53hPVIcc6HShGCBBRwVSOHuelNUcPcIXRbJuvnwGqMH7NmMLCZ0l5z&csui=3
https://www.google.com/search?q=Descripci%C3%B3n+General+de+la+Instalaci%C3%B3n+de+Pelucas&rlz=1C1GCFL_enCO1085CO1085&biw=1368&bih=585&sca_esv=b1ec7e9b937f628a&sxsrf=ANbL-n7OW-3KGB0u9IHDyy76QzFEx2sUDw%3A1777840674268&ei=IrL3adn9D4uMwbkPnLPLqAo&ved=2ahUKEwiL9Pbc_Z2UAxV5STABHelKF9QQgK4QegQIAhAB&uact=5&oq=descripcion+general+de+la++instalacion+de+pelucas+y+extension&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPWRlc2NyaXBjaW9uIGdlbmVyYWwgZGUgbGEgIGluc3RhbGFjaW9uIGRlIHBlbHVjYXMgeSBleHRlbnNpb25Ir21QAFiVY3AAeAGQAQCYAcABoAG-GaoBBDEuMjW4AQPIAQD4AQGYAhegAqIXwgIIEAAYgAQYogTCAgUQABjvBcICBBAhGAqYAwCSBwQwLjIzoAf6ZbIHBDAuMjO4B6IXwgcHMC4xMS4xMsgHR4AIAQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDMz1G4NMaPGkgJcWnxCsNTgpTAPm-UEsomMldiXmaVPZTf_oQeidGxmKAV7QJIM3MfPtcaZKwfaIGKZIeE8Xw6zS9EjYyYrxXeI0DtNvV0Sm1XqN9qf2npvLQqYwVOpbRrtqCqcPngbwCxPk2EV_iQXipmW-Gp6dKD9rTVZDnBvN-9zhPqodk8geiOdc5pw8BOr-Q5H9qjJYReZRRCtao0oZ9lNe4Djh53hPVIcc6HShGCBBRwVSOHuelNUcPcIXRbJuvnwGqMH7NmMLCZ0l5z&csui=3

Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de Marca y
Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

-Especialistas en Integraciéon
Capilar: Se refiere a la técnica de
colocar el cabello (cortinas, clips,

adhesivos).

pegamento adhesivo especial,
cintas adhesivas o métodos sin
pegamento (bandas
elasticas/silicona).

. Finalizacion: Se corta el
exceso de encaje (lace) con
cuidado, se aplica maquillaje o
corrector en la linea de la frente
para mimetizarla con la piel, y se

peina.

Descripcion General de la
Instalacion de Extensiones
Existen diversas técnicas segun la

duracion deseada:

Extensiones de Clip: Son
cortinas de pelo con clips
pequefios, ideales para un uso

diario (quitar y colocar).

Extensiones Cosidas (Weave):
Se cosen cortinas de cabello, a
trenzas base previamente

realizadas en el cabello natural.

Extensiones Adhesivas

(Bioadhesivas): Son tiras con
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adhesivos transparentes que se
aplican tipo"sandwich" en

mechones finos de cabello.

. Extensiones de
Queratina o Microring: Se fijan
hebra por hebra mediante calor
(queratina) o anillas metalicas
(microring) para una duracion

prolongada

Condiciones especiales

Describa las advertencias
o condiciones especiales de
almacenamiento o uso del

producto/ servicio.

Otros

Condiciones para la Instalacion de
Pelucas

Para una instalacion segura y estética:

. Preparacion del cabello: El
cabello natural debe estar limpio,
seco y preferiblemente trenzado
(trenzas africanas) o recogido muy
plano para evitar bultos.

. Proteccion del cuero
cabelludo: Se recomienda usar un

gorro bajo peluca (redecilla) para

-Higiene: Es indispensable
un lavado y secado completo del
cabello natural y de la

peluca/extensiones.

-Cepillado: Cepillar el cabello dos
veces al dia para evitar enredos,

especialmente con extensiones.

-Evitar peso excesivo: No colocar

mas cantidad de extension de la que

Materiales Basicos

Necesarios:

-Peine de cola de rata para

secciones.

-Pinzas y horquillas.

-Pegamento o cinta adhesiva (para

pelucas lace).

-Gorro de red.
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uNnIMINUTO ntro Progresa

proteger el cuero cabelludo de la el cabello natural puede soportar
irritacion por adhesivos y mantener el | para evitar la alopecia por traccion.
cabello natural en su sitio.

-Mantenimiento: Las extensiones

Fijacion:
* adt fijas (queratina/adhesivas)

Adhesivos: Se utilizan pegamentos ) .
requieren mantenimiento

especiales o cintas adhesivas (tiras) ) .
profesional para reposicionarlas a

para fijar el encaje (lace) en la linea medida que crece el cabello.
del frente, asegurando que sean
productos aptos para la piel.

Sin pegamento: Uso de bandas
elasticas, peinetas internas o bandas

de silicona para evitar

deslizamientos.

. Ajuste: La peluca debe
ajustarse mediante las tiras internas
en la nuca para asegurar que no se

mucva.

2. Condiciones para la Instalacién

de Extensiones

Dependiendo de la técnica, las

condiciones varian:

o Extensiones de Queratina
(Fijas): Requieren instalacion

profesional. Se usa calor para fundir
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la queratina cerca de la raiz. No se
recomienda en cabellos muy finos o
danados.

. Extensiones Adhesivas
(Semipermanentes): Se colocan
mediante una tira adhesiva que sella
el cabello natural en medio de dos
extensiones. Son faciles de poner y
comodas, durando hasta 3 meses.

. Extensiones de Clip
(Temporales): Se colocan capa por
capa, empezando por la nuca. Son la
opcion mas sencilla y no requieren
ayuda profesional.

. Extensiones Cosidas
(Trenzadas): Se hacen trenzas base
con el cabello natural y se cosen

cortinas de pelo sobre ellas.
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o Progresa

Tabla 14 Descripcion del proceso

4.2 Descripcion del Proceso

Extension Sintética

y profesional

Equipos y
Tiempo maquinas que se utilizan.
Actividades | estimado de Cargos Numero | Capacidad de produccion
del proceso realizacion que participan de personas que | por maquina (cantidad de
(minutos/horas) | en la actividad interviene por producto/unidad de
cargo tiempo)
Peinado 3horas |Auxiliar en belleza | 2 personas -Mano de obra
y profesional -Pelo sintético
-Acondicionadores para el
cabello.
- Accesorio
Instalacion de 2 horas |Auxiliar en belleza | 1 personas -Mano de obra

-Extension humana o
sintético
-Acondicionadores para
Extensiones.

- Plan para cabello.

- Hilo para costura de

Extensiones
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Instalacion de 30 minutos Profesional en 1 personas - Mano de obra
pestaiias belleza - Juego de pestanas

- Pegante para pestafias.

-Pinzas
Venta de mercancia | Todo el turno Auxiliar en 2 personas -Mano de obra
8 Horas belleza y -Inventario de mercancia

profesional

Total

Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender

El diagrama de flujo de "Pelos y Extensiones Mileidy" describe el protocolo de atencién
al cliente dividiéndolo en dos rutas principales segiin la necesidad del usuario: Venta de

productos o Prestacion de servicios.

En la ruta de Venta, el proceso inicia preguntando si el cliente busca productos de belleza
disponibles en inventario (como Kanekalon, tintes o tratamientos); si la respuesta es afirmativa,
se procede a la venta realizada. Si el producto no esta en stock, se consulta si se puede manejar
sobre pedido; de ser posible, se registra la solicitud informando la fecha de entrega, y de lo

contrario, se da por terminada la interaccion.

En la ruta de Servicio, el sistema clasifica la atencion en tres categorias con logistica
especifica: el Peinado, que requiere 2 personas y dura 3 horas; la Instalacion de Extensiones,
que toma 2 horas y requiere materiales como hilo de costura y plancha; y la Instalacion de
Pestaiias, que es el proceso mas agil con 30 minutos de duracion. Cada subproceso detalla el

personal necesario (auxiliares o profesionales) y los insumos requeridos (pelo sintético, pegantes,
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pinzas, etc.) para asegurar la correcta realizacion del servicio solicitado. Si ninguna de estas

opciones es requerida, el flujo indica que no se realiza el servicio.

Tabla 15 Diagrama de flujo

i PELOS Y
Diagrama EXTENCIONES
de flujo MILEIDY
!
l o‘-s‘fﬁgz?i(éig? ﬁmm“l

Detalles del proceso.

pry

belleza?

- Tiempo estimado: 3 horas.
= Paceonal 2 Carsones (Alndian en belaza
prot
- Recursos: Mano de obra, pelo sintético,
Condic

ac ionadores para el cabello,
accesorio.

Zpr

se ofrece

- Kanekalon
-Pelo cono
-Tintes
-Alizadorar
-Tratamientos

Detalles del proceso.
- Tiempo estimado: 2 horas

éSe ofrece
productos sobre
edido?

- Personal:1 persona (Auxiliar en

belleza y profesiol Instalacion de

Extenciones.

+ Recursos: Mano de obra,

m ' extension humana o sintetica.
acondicionadores, plancha para

cabello, hilo para costura.

l
Se toma pedudo u T Detalles del P"gcaso.
i i estimado: 30 minutos
Venta S ele mTormocin Terminacion de iempo e: c
realizada hora de entregay la venta Zﬁr‘ég;\al- :)l. persona (Profesional
- Recur'§os: Mano de obra, juego~®
Aas,

pestanas, pegante para pestal
pinzas.

nstalacion de
extenciones,
pestafias

)

Relizacion de
servicio

No se realiza el
servicio

Nota: Para el caso del modelo financiero se tendran en cuenta solo los servicios principales prestados en el
salon de belleza o a domicilio porque el fortalecimiento empresarial liderado por el nuevo servicio. que aparece en el
prototipado orienta hacia una mayor venta de servicios, sin embargo, no se dejara de lado la venta de productos que

actualmente se hace en la sala de belleza PELOS Y EXTENCIONES MILEY

4.3 Estado de Desarrollo

Pelos y Extensiones Mileidy se ha consolidado como uno de los centros de belleza

referentes en el barrio Comuneros I, dentro del Distrito de Aguablanca. Nuestra reputacion se
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basa en la confianza y la calidad, respaldada por la fidelidad de quienes nos visitan con

frecuencia.

Recientemente, tras realizar un estudio con 55 de nuestras clientes recurrentes,
identificamos un desafio clave: la distancia geografica. Muchas de nuestras usuarias expresaron
que, aunque prefieren nuestros servicios, la lejania de sus hogares les dificulta visitarnos con la

frecuencia que desean.

Ante esta necesidad, nace el prototipo de Servicio de Asesoria y Estética a Domicilio:
Pelos y Extensiones Mileidy. Esta iniciativa busca eliminar las barreras de movilidad, llevando
la excelencia de nuestro salon directamente a la puerta de las clientes, garantizando una atencion

integral, comoda y personalizada.

Prototipo

Servicio de Belleza a Domicilio

Asesoria y Estética a Domicilio: Pelos y Extensiones Mileidy es una propuesta de
servicio integral especializada en la instalacion de extensiones, trenzado, cepillado y peluqueria
profesional, complementada con una asesoria de imagen personalizada. El modelo de negocio se
enfoca estratégicamente en los estratos 4, 5 y 6 de la zona sur, cubriendo sectores como Ciudad
Jardin, El Caney, Valle del Lili y areas aledafias. El objetivo de este prototipado es validar una
solucion Premium dirigida a mujeres ejecutivas con agendas ajustadas, novias y acompafantes
en preparacion para eventos, y personas de la tercera edad que priorizan la comodidad, la

privacidad y la excelencia técnica en la seguridad de su hogar.
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Logistica y Desplazamiento del profesional en belleza

El modelo operativo de Logistica y Desplazamiento se basa en la movilidad auténoma de
la profesional, quien utilizard su vehiculo propio para garantizar agilidad en el servicio,
recibiendo por parte de la empresa un sueldo base, comisiones por desempeiio y el
reconocimiento de gastos de rodamiento y viaticos. El costo del transporte sera cubierto por la
cliente mediante un recargo por zona (tarifa de domicilio) debidamente estipulado en la lista de
precios, lo que permite financiar los traslados de manera transparente. Para asegurar una
ejecucion técnica de primer nivel, la profesional contard con un "caja de belleza" especializado,
provisto por el salén y equipado con herramientas de alta gama e insumos exclusivos de la
marca, garantizando resultados profesionales con el sello de calidad de Pelos y Extensiones

Mileidy.

Tabla 16 Prototipo del salon

4.3.1. Prototipo y/o evidencias

. s |
Asesoriay Esielicaa  (PROTOTIPADO)
[Domicilio. B servicios realizados
Mision

Potencializar la autoconfianza de nuestras
clientas mediante técnicas avanzadas en
extensiones y cuidado del cabello en la
comodidad de su casa.

HEEIDY

\WNerq, Wdinss

%

SPropuesia de
valor ?

Horarios de aiencion
"Una experiencia estética integral que Lunes a viernes

potencia la autoconfianza y transforma la 10:00 a.m. a 8:00 p.m.
e e R S S S Do ) e e Lo e ey [ e e P
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Cenfro Progresa

4.4 Plan de Produccion

Tabla 17 Plan de produccion

Caniad s e fob M A Wy u ko ) [ Yot ]
[rensdo 2 0 0 n % n 0 0 u u u ) 5
Hiseto 7 7 i 0 5 § 1 0 0 0 i E]
Planchado 5 5 0 5 £y 5 § 5 ) £ £ 0 )
Senvicio de Asesoriay Estética 2 Domicilio bl 8 8 5] 8 30 ] 8 8 8 ] 982
P £ £ 1 ) 0 E] ) £ 0 0 0 % 2
PuestaeFelica ) 0 0 ) 0 E ) ) 0 0 0 % L)
ot m W om n wo oW m jil 3 s s oW
e B M A May in u o ) [ Tor )
Trensedo 5 10700000 § WHN0S  10000)S 1000000 § 10700000 $ W00 §  W000|S  W0MN0|S  W0NW)S  00N0|S 10000 S 10000 S 100000
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Planchado 5 00000 § 2000000 § 000005 8000 S 000000 § 0O00S M0N0 RONM S MON|S  000WS 0000 S B00N0S 000
Senio et Ettica Do 5 20000 § BUO0S 500005 2500005 25000000 S B0000§ 000005 SIS %0000S  S0N0S  50000§ 2000000 5 500000
P 5 15500000 § BSOS 19500005 15000 § 19500000 LS00 §  NS000S  ISM0N0S 1500005 10 BSOS 1500000 5 1350000
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Precios, Volumen y Ventas Totales

Servicio Afio 0 Afio 1 Afio2 Afio3 Ao 4 Afio5
Trensado unid. 258 272 286 301 317
Alisado unid. 99 104 109 114 120
Planchado unid. 232 244 257 271 285
Servicio de Asesoria y Estética a Domicilio unid. 982 1.036 1.092 1.152 1.215
Puestade unid. 430 453 477 503 530
Puesta de Peluca unid. 430 453 477 503 530
Precio por Servicio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio3 Ao 4 Afio5
Trensado $ /unid. S 107.000,00 | $ 112.243,00 | S 117.799,03 | S 123.865,68 | S 131.297,62
Alisado $ /unid. S 126.500,00 | S 132.698,50 | S 139.267,08 | S 146.43333 | S 155.225,69
Planchado $ /unid. S 80.000,00 | S 83.920,00 | S 88.074,04 | § 92.609,85 | $ 98.166,44
Servicio de Asesoria y Estética a Domicilio $ /unid. S 250.000,00 | S 262.250,00 | S 27523138 | S 289.405,79 | S 306.770,14
Puestade $ /unid. S 195.000,00 | 204.555,00 | § 214.680,47 | S 225.736,52 | § 239.280,71
Puesta de Peluca $ /unid. S 430.500,00 | S 45159450 | S 47394843 | S 498.356,77 | S 528.258,18
Total Ventas
Cantidades Vendidas unid. 2431 2.562 2.698 2.344 2.997
Ingresos por Ventas Brutas $ S 573.154.500,00 | 633.733.944 700.534.303 776.689.318 867.747.192

Ventas

Descuento Sventas
Pronto pago 5 0 0 0 0 0
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El volumen de produccion del servicio de Asesoria y Estética a Domicilio esta
representado en la proyeccion de ventas se consolida como el principal motor econdmico y el
pilar de estabilidad del negocio, representando aproximadamente el 43% de los ingresos totales
anuales con una facturacion proyectada de $245.500.000. Esta unidad de negocio mantiene una
demanda solida y constante durante todo el afio, operando con un promedio de 81 servicios
mensuales y alcanzando un pico maximo de 93 servicios en diciembre, con un precio premium
estandarizado de $250.000, el servicio no solo asegura un flujo de caja mensual cercano a los
$20.250.000, sino que, también valida la alta aceptacion de la propuesta de valor entre el publico
objetivo, posicionandose como la solucion de belleza con mayor recurrencia y rentabilidad
dentro del portafolio de la marca, esta se convierte en una meta conjunta del area de produccion
y ventas, si se alcanzan las cantidades proyectadas en produccion, se podrd cumplir a mas

usuarias y crecer en cobertura.

4.5 Requerimientos de Inversion

4.5.1. Lugar de operacion

Tabla 18. Lugar de operacion

Factor Pes Zona A

0 Cali Ponderacion

ficacion
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1.barrio popular 40% 9 3.6
3. y 50% 10 5
ona de alto trafico
3.calle principal 10% 7 0,7
Totales 100 93

Fuente: Tomado del libro de CHAIN SAPAG N; CHAIN SAPAG R. 2014. Preparacion y

Evaluacion de Proyectos. 6° edicion. Editorial McGraw-Hill.

Macro Localizacion del salon de belleza Pelos y Extensiones Mileidy

Pais: Colombia.

Region: Suroccidente del pais, departamento del Valle del Cauca. Es un nodo
logistico e industrial clave gracias a su conectividad con el Puerto de Buenaventura sobre

el Océano Pacifico.

Ciudad: Santiago de Cali. Es la tercera ciudad més poblada de Colombia y el
principal centro urbano, econémico, industrial y de servicios del suroccidente

colombiano.

Factores Macroeconomicos:

. Mercado Potencial: Una poblacién urbana masiva que supera los

2.2 millones de habitantes.
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e BPEE.R.E.

. Clima: Calido tropical (promedio de 24°C), lo que influye
directamente en los habitos de consumo, vestimenta, cuidado personal y
dindmicas de comercio.

. Infraestructura: Cuenta con una red de servicios publicos
consolidada (Emcali) y conectividad directa con el Aeropuerto Internacional

Alfonso Bonilla Aragén.

. Microlocalizacion del salon de belleza Pelos y Extensiones mileidy

La Calle 57 # 34-10 se ubica en el sector de COMUNEROS 1 (Comuna 15), en la zona

oriente de la ciudad.

A. Caracteristicas del Entorno Inmediato

. Barrio y Comuna: Los comuneros forma parte de la Comuna 15. Es un
sector residencial consolidado con una altisima densidad poblacional y una fuerte
presencia de microcomercio local y vecinal.

. Estrato Socioeconémico: Predominan los estratos 1 y 2. Esto determina
que el publico objetivo local busca una excelente relacion costo-beneficio,
productos/servicios accesibles y estrategias comerciales enfocadas en el volumen de

ventas o servicios de alta rotacion diaria.
B. Accesibilidad y Conectividad Vial

. Ejes Viales Principales: Aunque el predio estd en una calle interna, se

beneficia de la cercania a grandes conectores del oriente como la Avenida Ciudad de
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Cali (Calle 73) y arterias como la Carrera 39 o la Carrera 29. Estas vias canalizan el
flujo de transporte desde otros sectores del oriente hacia el resto de la ciudad.

. Transporte Publico: Acceso a rutas tradicionales de buses, colectivos
urbanos y alimentacion del sistema de transporte masivo (MIO), lo que facilita el
desplazamiento tanto de clientes de barrios aledaios como de los colaboradores del

negocio.

C. Ventajas y Costos Operativos

. Costos Fijos Reducidos: Al estar ubicado en un estrato bajo, los canones
de arrendamiento y las tarifas de los servicios publicos de energia, agua y conectividad
son significativamente mas econémicos que en el norte o el sur. Esto reduce los costos de
operacion fijos y acelera el tiempo para alcanzar el punto de equilibrio.

. Mercado de Proximidad: La gran cantidad de viviendas y manzanas
habitadas a la redonda garantiza un flujo peatonal constante de vecinos, ideal para
modelos de negocio basados en consumo diario (tiendas, salas de belleza, talleres o

microempresas de servicios).

D. Aspectos de Riesgo a Mitigar

. Seguridad: El sector del oriente presenta retos historicos en convivencia y
seguridad ciudadana. Para la microlocalizacion, esto implica planificar una inversion en

seguridad fisica del inmueble (rejas, alarmas, cdmaras de monitoreo) y establecer un
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.
Centro Progresa

esquema operativo de horarios de atencion diurnos o de tarde temprana para cuidar el

flujo de clientes y personal.

5 Moddulo de Organizacion

5.1 Estrategia Organizacional
Mision
"En Pelos y Extensiones Mileidy, nuestra mision es brindar experiencias de belleza
integrales que resalten la confianza y el bienestar de nuestras clientas. Nos especializamos en la
comercializacion, postura y mantenimiento de extensiones de cabello humano, ofreciendo
servicios personalizados e innovadores bajo los mas altos estdndares de higiene, ética 'y
profesionalismo, garantizando siempre la salud capilar y la satisfaccion total de quienes confian

en nuestra excelencia técnica."

Vision

"Para el afio 2030, Pelos y Extensiones Mileidy se consolidara como la empresa lider y
referente en el Area Metropolitana del Suroccidente de Colombia en servicios especializados
de alta gama. Seremos reconocidos por transformar la imagen y autoestima de nuestras clientas a
través de la innovacion constante en técnicas de postura y mantenimiento capilar, manteniendo
un compromiso firme con la excelencia técnica, la ética profesional y el desarrollo sostenible del

sector de la belleza regional.
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Principios Corporativos

Calidad: Ofrecemos servicios y productos de excelencia, garantizando resultados
duraderos y la satisfaccion total de nuestros clientes.

Confianza: Construimos relaciones solidas basadas en la honestidad, la
transparencia y el respeto mutuo.

Profesionalismo: Desarrollamos nuestro trabajo con ética, responsabilidad y
compromiso, cumpliendo los mas altos estdndares del sector belleza.

Innovacion: Nos mantenemos actualizados con las Ultimas tendencias, técnicas y
tecnologias para ofrecer soluciones modernas y efectivas.

Higiene y Seguridad: Aplicamos estrictos protocolos de bioseguridad para
proteger la salud y el bienestar de nuestros clientes y colaboradores.

Respeto: Valoramos la diversidad, las opiniones y la individualidad de cada
persona, fomentando un ambiente inclusivo y amable.

Pasion por la Belleza: Trabajamos con amor y dedicacion, entendiendo que cada
servicio contribuye al empoderamiento y autoestima de quienes confian en nosotros.

Responsabilidad Social: Promovemos el desarrollo personal y profesional de

nuestra comunidad, impulsando la capacitacion y el emprendimiento en el sector estético.
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5.2 Matriz DOFA

Identificar variables externas (Oportunidades y amenazas) y Variables internas

(Debilidades y Fortalezas)

Aqui es indispensable enfocarse en los riesgos externos que pueden afectar la operacion

del negocio, y cudl es su plan accion para mitigar esos riesgos. (Tenga en cuenta las variables

técnico, comercial, Normativo, Medio ambiente, otros).

Tabla 19 Matriz DOFA

FORTALEZA DEBILIDADE D
L. Alta calidad en Limitada
Analisis interno
los nraductos v nresencia digital o falta
Uso de Dependencia
materiales de origen de proveedores externos
Personal Espacio fisico
\capacitado y con reducido para atender
Analisis externo Buena imagen Falta de
institucional de los automatizacion o
Atencion Escasa
personalizada con diversificacion de
OPORTUNID ESTRATEGI ESTRATEGI D,
Creciente FO1.Usar la DOL1. Invertir
demanda de servicios de alta calidad y la en una plataforma de
belleza y estética experiencia del personal reservas en linea a
personalizada para posicionar la marca través de setmore-
como lider en servicios Instagram para gestionar
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Mayor interés
por productos naturales
y sostenibles en el

cuidado capilar.

FO2.
Promocionar
activamente el uso de

materiales de origen

DO2. Negociar
acuerdos de
exclusividad con

proveedores de

Expansion a
través de redes sociales

y comercio electronico.

FO3. Utilizar la
buena reputacion y la
confianza de los clientes

habituales como eje

DO3. Priorizar
la inversion en el
alquiler de un espacio

fisico acorde con la

Acceso a

capacitaciones y

FOA4. Invertir

continuamente en la

. DO4. Buscar

certificaciones en areas

competencia en el sector

de belleza y estética.

programa de

fidelizacion premium

certificaciones capacitacion del de servicio

profesionales. personal en nuevas complementarias (como
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 3
Alta FA1. Crear un DAL. Realizar

un analisis de la

competencia para

Aumento en
los costos de insumos

importados.

FA socializar
la promesa de valor con
los clientes, de tal

manera que entienda , el

DA2. Enfocar
la estrategia de
marketing digital en

nichos muy especificos

Cambios en las
tendencias del mercado

0 modas pasajeras.

FA3. Generar nuevas
tendencias de modas,
aprovechando la
experiencia del
personal, logrando

posicionar la sala de

hallaza cama nianara an

DA3. Considerar una
alianza estratégica
(outsourcing) para
ciertos productos o
servicios, reduciendo la

dependencia y los costos

Anarativac _mantanianda
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.
Progresa

Crisis
econdmicas que afecten
el poder adquisitivo de

los clientes.

FA4. Reforzar
la propuesta de valor
Premium y la
experiencia diferenciada
para que los clientes
perciban el servicio
como una inversion
esencial en su bienestar,
manteniéndolos incluso

en crisis.

DAA4. Explorar
la sustitucion de
proveedores importados
por proveedores
nacionales que puedan
ofrecer insumos de
calidad comparable para
reducir el costo y la

dependencia.

5.3 Organismos de Apoyo

El salon de belleza Pelos y Extensiones Mileidy ha consolidado su trayectoria mediante

el respaldo de importantes instituciones como la Camara de Comercio, la Fundacion WWB

Colombia y la DIAN, organizaciones que han otorgado reconocimientos a su excelencia

operativa y contribucion a la industria. En su fase de expansion, el negocio se encuentra

actualmente gestionando ante la Secretaria de Educacion los permisos necesarios para ofrecer

programas de educacion no formal para el trabajo, con el fin de profesionalizar el sector a través

de su propia unidad educativa. Asimismo, la marca fortalece su competitividad mediante alianzas

estratégicas con proveedores clave como Pelo King y Universal del Cabello, lo que le permite

garantizar a sus clientes el uso de insumos exclusivos y de alta gama en cada uno de sus

servicios.

5.4 Estructura Organizacional

Defina la estructura organizacional que tendra la empresa a través de un organigrama.

106



Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de Marca y
Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

11
Kb

uniinuTO A EPE

En el siguiente esquema identifique los cargos requeridos por la empresa para el primer
afio.

Tabla 20 Estructura organizacion

Nombre Funcione | Perfil requerido Tipo de Dedicac | Unid | Remunera | Mes de
del cargo | s Formacion | Experien | Experien | contratac | ion de ad cion vinculac

principal cia cia ion tiempo (Pesos) ion

es general especific (Compl

(aiios) a (afios) eto,
tiempo
parcial)

Directora Coordinac | Técnicaen | 2 afios lafios indefinido | Tiempo | Mes 2.800.000
general ion de administrac complet

proveedor | i6n, o

esy auxiliar en

Asesoria asesoramie

de nto de

imagen. imagen
Director -Llevarel | Tecnologo 1 afios 1 afios indefinido | Tiempo MLMV
administra | conteode | en parcial
tivo las ventas. | administrac

-Manejo ion o

de profesional

inventario

-Compra

de

mercancia
Coordinad | -Atencién 2 afios laflos indefinido | Tiempo | Mes MLMV
or de al Bachiller complet
auxiliares | publico. 0

Recepcid

nde

mercancia

-cruce de

caja

diaria.
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Auxiliares | Atencion | Bachiller 1 afios laflos indefinido | Tiempo | Mes 580.000
de al complet
peluqueria | publico. o
y ventas. -
Recepcid
nde
mercancia
Auxiliares | Atencion | Bachiller 1 afios 1 afios Contrato Tiempo | Dia 50.000
de al porobray | parcial pesos Cada
peluqueria | publico. labor turno
y ventas. -
Recepcid
nde
mercancia
Asesora -realizar Profesional | 2 2 Contrato Tiempo | por 800.000
contable todo alos | titulada por obray | parcial aseso | por
estados labor ria consulta
financiero
sdelael
negocio

Tomado de: Guia Plan de Negocios Fondo Emprender. El valor de la remuneracion incluye gastos de seguridad

social.

Tenga en cuenta que es importante que exista complementariedad en los perfiles de
equipo de trabajo propuesto y que estos guarden relacion con el tipo de negocio. Asi mismo, que

la estructura organizacional guarde relacion con el tipo de negocio. Organizar el organigrama

Tabla 21 Organigrama

RGANIGRAMA
ORG G EMPRESA
PELOS Y EXTENCIONES
MYLEIDI
A [N
2 NOHELY SOLIS 0
Director general

LUIS CUNDUMI™ ™™ ™ ™ s e e e e s s ———————————— === contador
director administrati I Contador
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Teniendo en cuenta la vision del salon de belleza pelos y extensiones MILEYDY se
desarrolla el Manual de funciones de la sucursal de la sala de belleza que se proyecta tener al

termino de 10 afno

1. Director General (Nohely Solis). Es el maximo nivel de autoridad en la empresa.

Responsable de la vision estratégica y la toma de decisiones finales.
e Definir los objetivos estratégicos y planes de crecimiento del negocio.
e Supervisar la gestion financiera global y la rentabilidad.
e Establecer alianzas comerciales y representacion legal de la marca.

e Validar los procesos de calidad en los servicios de estética y extensiones.

2. Director Administrativo (Luis Cundumi). Encargado de la gestion operativa interna y

el soporte logistico para el funcionamiento del salon de belleza.

o Gestionar la relacion con proveedores y control de compras de insumos.
o Supervisar los procesos de contratacion y bienestar del talento humano.
J Coordinar el mantenimiento de las instalaciones y equipos técnicos.

109



Plan de Fortalecimiento Comercial y Transformacion Digital para el Posicionamiento de Marca y
Fidelizacion de Clientes en la Peluqueria Pelos y Extensiones Mileydi.

o Apoyar en la ejecucion de estrategias de marketing y ventas.

3. Contador. Rol de asesoria y control financiero (linea de staff en el organigrama).

Realizar los cierres contables mensuales y anuales.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales.

Presentar informes de estados financieros para la toma de decisiones de la direccion.

Auditar los flujos de caja y la gestion de nomina.

4. Coordinadora de Auxiliares (Mayerlin Cundumi). Enlace operativo entre la gerencia

y el personal de servicio directo al cliente.
e Organizar los turnos, horarios y asignacion de tareas del personal auxiliar.
e Supervisar que se mantengan los protocolos de higiene y bioseguridad en el salon.
e  (Capacitar al equipo en nuevas técnicas de aplicacion de extensiones y cuidado
capilar.

e Gestionar el inventario diario de productos utilizados en los servicios.

3. Community Manager. Estara encargado de Planificar, ejecutar y analizar la

estrategia de comunicacion digital y pauta publicitaria en Instagram, TikTok y WhatsApp
Business. Su objetivo principal es potenciar el posicionamiento de la marca, atraer nuevos
segmentos de clientes hacia el local fisico en Comuneros I, abrir canales de reserva
eficientes para reducir los tiempos de espera presencial y difundir los valores de confianza,

bioseguridad y "Sentido Etico".
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6. Auxiliar de Peluqueria / Vendedora (1.uisa Sandoval / Adriana Carabali)

Personal de ejecucion técnica y contacto directo con la clientela.

J Ejecutar servicios de estética segin los estandares de la empresa (lavado,

preparacion, apoyo en extensiones).

o Asesorar a los clientes en la compra de productos post-tratamiento y fibras capilares.
o Mantener las areas de trabajo limpias y organizadas en todo momento.
J Registrar las ventas y servicios realizados en el sistema de gestion.

5.5 Aspectos Legales

La empresa formaliza su operacion bajo el Cédigo CIIU 9602 (1960201),
correspondiente a "Peluqueria y otros tratamientos de belleza”, la empresa es de régimen
simplificado, comercializa producto y servicios de belleza, registrada ante la Camara de

Comercio de Cali.

Normatividad tributaria: régimen simple
RUT = 1130652296-
. Normatividad laboral:
Afiliacion a salud: Los empleados esté a filiado a S.O.S

Fondo de pensiones y cesantias: Pension y cesantias Proteccion
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Caja de Compensacion. No aplica por el momento el negocio no tiene afiliacion.

Parafiscales: No aplica

5.6 Costos Administrativos
Gastos de personal: Registre los pagos estimados por concepto de salarios (sueldo,
prestaciones sociales, subsidios, parafiscales), pagos al destajo o jornales, honorarios a cancelar,
una vez empiece a operar la empresa, identificando mensualmente los valores por cargo durante

el primer afo.

Tabla 22 Gasto Administrativos

Costos de Mano de Obra Directa (MOD)

Aio2 Aio3 Aiod

Prestaciones sociales
Total

Nimerode Nimerode Nimerode 2 Tod  Devengado e Caate Total

operodn  ooupantes Glcano ooupantesdeleapy oopanlesdelca carp o Ao Tanspore SoanoMenswdl  Devengado  Awal  Cesatss s s Pimas  Vaaones  Pension ARL compensacon  Costo Total ‘

Nomina :
Diectora General 12 100 1‘003 10 1‘0035 245905 2500.00& AT4ES05, 30950860; 2734901 273493 2491 1261000 3’.‘000033 1B600; 1.200000; 44855652} 44685652
Coordnador Al 12 100 LUU% 10 LUU%S 15905 1‘750.9055 1.99% OISR foB 1SR TENEY: 2521303% 109877 840.434; 323068211 2.308821
Aulie de Pelugera y Ventas (Al desejo) 12 100 1‘003 10 1‘0033 . 5BU.UBUE 580.000;  6.960.000: 577.680: ST GTIGR0: 200282 83520"@ BI: 208400; 9.561.300; 9.561.300
Supemumerario 12 100 100; 10 100§ . U 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aurilarde Pelugera y doiciio 12 100¢ 1‘003 100; 1‘0033 WESOEL ATEDOS 1SHBBM0 DMSBITAOISRSAZY  f9M SROAMY WS 2RMA 0BET 0404 RGAN: LGN
0 000 1 100 ns - 0 0 60 0 [ 4 0 0 0 4 0

0 0 0 0 0 0 0! 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0! 0 0 0 0 0

L

Factor Prestacional - Compongntes

Prinas §3%
Cesantas §3%
ntereses sobre ls cesanfis 10%
Vacaciongs 4%
Pension 120%
ARL 0,522%
(aja de compensacion 0%

Factor Prestacional Total )

La empresa opera bajo una jerarquia lineal disefiada para optimizar la toma de decisiones

y la ejecucion técnica. La Gerencia lidera la vision estratégica del negocio, apoyada por una
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Direccion Administrativa que gestiona los recursos operativos. El 4rea técnica se fortalece con
una Coordinacion de Auxiliares, encargada del control de calidad, y el apoyo operativo de un

Auxiliar Permanente.

Gastos de puesta en marcha (Preoperativos): Relacione y Cuantifique los gastos por
concepto de arranque y puesta en operacion de la empresa, tales como registros, certificados,

permisos, licencias, estudios, etc.

Tabla 23 Gastos de puesta en marcha

Gastos de Administracion

Rubros f ;

Artiendo 400000 4800000 5102400 5035200 5037600 5047200
Senvicios publicos 250000 3000000 3180000 3147000 3148500 3154500
Papeleria y ities de oficina 100000 1200000 1275600 1258800 1250400 1261800
Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0
Dotacién 150000 1800.000 1913400 1888200 1889100 1892700
Mantenimiento y reparaciones 200.000 2.400.000 9.600.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

13200000 21080400 _ 13.729.200 13734600 13.756.200

El Plan de Inversién inicial necesario para la puesta en marcha o expansion del negocio,
clasificando los recursos en activos fijos, capital de trabajo y activos intangibles. El rubro mas
significativo se concentra en la Adecuacién, que representa el 44% de la inversion total, seguido
por los Muebles y Enseres (20%) y la Maquinaria y Equipo (16%), elementos esenciales para
garantizar un espacio fisico funcional y profesional. Asimismo, se destaca la valoracion del
Conocimiento (Know-How) por un monto de $15.000.000, lo que refleja el valor estratégico de
la experiencia técnica acumulada en servicios de belleza. En conjunto, este presupuesto de

$49.610.000 establece la base financiera para asegurar que la empresa cuente con la
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infraestructura, la tecnologia y el respaldo legal necesarios para operar de manera competitiva

desde el primer dia como se muestra en la tabla 16.

Gastos anuales de Administracion: Registre los gastos administrativos estimados,

valorizados en forma anual. Ejemplo: servicios publicos.

Tabla 24 Gastos anuales de Administracion

Rubros

Otros Costos de Prestacion del Servicio

\r

Valor A

Total
fio 1

Vi Total
Afio2

Vi Total
Afio 3

Vi Total
Afio 4

Vi Total
Afio §

Total Costos de Prestacion del Servicio

Tabla 25 Plan operativo

6 PLAN OPERATIVO

13200000

1336300

g

1520085

- Arrendamiento § 4000001 § 48000001 § 5032001 § 5284442 § 55%6EY S 5AG0NNT
- Senvicios piblicos § 250000 § 3000000 § 34470000 330277708 347T2869: 8 36681242
- Sequros $ - § -8 -8 -8 -8 -
- Mantenimiento y reparaciones $ 00000: 5 24000001 § 25176001 § 26422201 § 277829618 2944993
- Dotaciones $ 150000 § 1800000 § 1886200 § 1981666 § 2083722 § 2208746
-Suministos de oficina $ 100000 § 1200000 § 1258800 § 1320111 § 1300048 § 1472407

§ -8 -8 § -8

Bt § § § §

Inicio Final
Control y
Procesos Resultados | Responsa | de de
. Primer aiio seguimie
Area de | basicos Descrip esperados | ble activid | activid
nto
gestion de cion ades ades
gestion Objetivo | Actividades
s
Mercade | Increment | Su Increme | eLanzamien | Aumento Direccion | 15/06 15/09/ Direccion
o ar la funciéon | ntar la to de en las Administr | 2026 2026 Administr
visibilida | principa | visibilid | campaiias ventas y ativa / ativa /
ddela les addela en TikTok reconocimi | Gerencia Gerencia
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clientes sde segment | * Disefio de | un
potencial | estética | osde portafolio crecimiento
es y mercado | de servicios | sostenido
extensio digital. en las
nes con ventas, de
el $573.154.5
publico 00 en el
objetivo. Afo1a
$867.747.1
92
Ventas Contratar | Personal | Aument | Implementa | Crecimient | Coordinac | 15/06/2 | 31/12/ Direccion
una encarga | odel cion de un oenla i6n de 026 2026 Administr
vendedor | dode capital programa rotacion de | Auxiliares ativa /
ayun generar | del para mercancia Gerencia
comunmit | estrategi | negocio | agendamien | y flujo de
y as de to de citas efectivo
manager ventas domiciliaria | proyectado
que presenci S. a 5 afios
ayudena | alesy con un
increment | virtuales Estrategias | VPN=
ar el de Servicio | $347.608.2
volumen al Cliente 34,93
de ventas. con
direcciona
miento a
mayor
volumen de
Ventas.
Asesoriay
montaje del
negocio en
las redes
sociales
para
ampliar
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primer afio.
Gene Plan de
Generar capacitacion
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6nde finalizar el
conocimie | primer afio
ntos del
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humano

7 POSIBLES IMPACTOS.

El salon de belleza PELOS Y EXTENCIONES MILEIDY se alinea estratégicamente con

las metas de desarrollo econémico tanto a nivel nacional como departamental, fortaleciendo un

sector con alto dinamismo. A nivel pais, la iniciativa contribuye al crecimiento sostenido de la

industria de cosméticos y aseo personal, la cual registr6é un incremento del 11,14% en 2023. Al
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operar en este rubro, el salon de belleza fortalece una industria que ya supera los niveles de

productividad pre pandemia.

La empresa responde a una demanda real y constante en la canasta de las mujeres del
sector. Dado que los colombianos destinan, en promedio, $230.000 anuales a productos y

servicios de belleza, el proyecto garantiza la circulacion de capital en el mercado local.

7.1 Posible Impacto Econémico

El salon de belleza se proyecta en capturar una cuota estratégica del mercado en la ciudad
de Cali, concentrando inicialmente su impacto en la Comuna 15, especificamente en el sector del
Barrio Comuneros 1. La poblacion objetivo estd compuesta por mujeres interesados en estética
capilar especializada, hacia quienes se dirige una ambiciosa meta de fidelizacion del 80%. Este
objetivo se sustenta en los resultados de la investigacion de mercados, que evidencian una alta
intencion de retorno por parte de los clientes potenciales. En términos de capacidad operativa, se
estima un flujo promedio de 5 a 8 servicios técnicos diarios entre extensiones y peluqueria, lo
que permitiria generar ingresos brutos significativos durante el primer afio de consolidacion y

asegurar la sostenibilidad econdmica del negocio a nivel local y nacional.

7.2 Posible Impacto Regional.

El proyecto genera un impacto regional significativo al alinearse con los sectores

estratégicos del distrito, impulsando la modernizacion y la legalidad en su area de influencia. En
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;:1 ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), la empresa
promueve la transformacion digital mediante una estrategia robusta en plataformas como
TikTok, Instagram y WhatsApp para el posicionamiento de marca, sumado a la automatizacion
de procesos con Inteligencia Artificial y el uso de herramientas digitales para optimizar la
gestion de citas. Este enfoque tecnolégico se complementa con su aporte al sector de Servicios
Varios e Industria, donde, bajo el cédigo CIIU 9602, eleva los estandares regionales a través de
servicios especializados de alta gama en extensiones de cabello humano y tratamientos capilares
ejecutados con estrictos protocolos de bioseguridad. Asimismo, el plan de negocio fortalece el
Comercio Formal en el Distrito de Aguablanca al cumplir rigurosamente con la normatividad
comercial de la Camara de Comercio, las obligaciones tributarias (RUT, ICA) y la legislacion
laboral vigente. Finalmente, aunque el nucleo del negocio es estético, el proyecto genera un
impacto indirecto en los sectores Pecuario y Agricola a través de la bioeconomia. Al priorizar el
uso de insumos naturales y sostenibles, la empresa se sintoniza con las prioridades del cluster
regional y los lineamientos de sostenibilidad destacados en eventos de relevancia internacional
como la COP 16 en Cali, consolidandose como un modelo de emprendimiento responsable y

competitivo en la region.

7.3 Posible Impacto Social
El salon de belleza PELO Y EXTENCIONE MILEID genera empleos directos (fijos) e
indirectos que benefician a las familias de los empleados y a los comercios cercanos en un
entorno con desafios estructurales. Ademas, promueve la formacion técnica mediante talleres
especializados en peluqueria y extensiones, buscando el aval de la Secretaria de Educacion para

la educacion no formal.
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7.4 Posible Impacto Ambiental

El proyecto asume un compromiso integral con la sostenibilidad y la preservacion del
entorno, fundamentando su operacion en cuatro pilares ambientales clave. En primer lugar,
promueve el Ahorro de Recursos (Papel y Energia) mediante una transformacion digital que
reduce en un 90% el uso de agendas fisicas y facturacion impresa, migrando a sistemas de
reserva digitales y comprobantes electronicos via WhatsApp. En cuanto a la Gestion de
Vertimientos y Desechos, se implementan técnicas rigurosas de separacion de residuos
orgéanicos e inorganicos, con especial énfasis en el manejo responsable de residuos quimicos
provenientes de tintes y desechos bioldgicos como el cabello, evitando asi la contaminacion de

los afluentes locales.

Asimismo, el negocio se sintoniza con la Proteccion de Fauna y Flora y la
Bioeconomia al priorizar proveedores que ofrecen productos cruelty-frey (libre de crueldad) con
ingredientes de origen vegetal; esta estrategia no solo apoya la biodiversidad, sino que se alinea
con los ejes estratégicos discutidos en eventos de relevancia global como la COP 16 en Cali.
Finalmente, el Control de Ruido es un aspecto prioritario en el disefio del local, donde se
emplea maquinaria y herramientas de baja emision sonora para garantizar niveles de ruido
minimos, asegurando una convivencia armoniosa y respetuosa con el entorno residencial de la

Comuna 15.
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8 MODULO FINANCIERO

Tabla 26 inversion en activos fijos

8.1 Requerimientos de maquinaria, planta y equipo (inversion en activos fijos)

vf peumiae JM“E:,?.‘F_EM.
REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA, PLANTA Y EQUIPO

—-mmmm-

Efoctivo y equivalente 20000000 $ 20000000 | §
Inversiones financeras
{8anas) $ 1|8 18000000 $ 12000000 | § 18.000.000
Financeras $
$
S
$
I % 320003 $ 320009 $
$ $ -
Inventanas $
$
I % s s
Adoauacionss ¥ mejoras
$ 1|$ 1000000 $ 1000000 $ 1.000.000
Edicacianes y terrenas s
$
5
I % 1090000 $ 10009  $ s
Equipo de ofaina $ 1|$ 1000000 3 1000000 § 1.000.000 $ 100.000
Equipo de cdmputa y
comunicacan $ 1|$ 3000000 $ 3000000 | $ 3.000.000 $ £00.000
Propiedad, planta y equipd
=I5 e 43 200000 $ 2000000 | $ £.000.000 $ 400.000
$
I % 1203000 120000 § s linom
Otres $ $ $
$ $ $
I s s s
“ $ 51000000 $ 51000000 $ $ 1.100.000

Este presupuesto de Requerimiento de Maquinaria, Planta y Equipo revela una
estructura financiera inicial de $51.000.000, caracterizada por una altisima liquidez y una
dependencia total del capital propio. El anélisis econémico destaca que el 74.5% de los activos
se concentra en el rubro financiero ($38.000.000 en efectivo y bonos), lo que otorga a la entidad
una sodlida red de seguridad, aunque plantea el reto de transformar ese capital pasivo en

capacidad productiva como se muestra en la tabla 19.
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8.2 Inversion capital de trabajo

Tabla 27. Inversion Capital de Trabajo

PRESUPUESTO INICIAL

Descripcion Valor Unitario Valor Total

Activos Inversion inicial 1 $ 51.000.000 $ 51.000.000
Utensilios y herramientas 1 ) - $ =
Noémina admo y Mano de obra 1 S 147.664.473 S 147.664.473
Gastos de administracion 1 ) 13.200.000 $ 13.200.000
Gastos de ventas 1 S 4.000.000 S 4.000.000
Otros gastos 0 S - S =

)

$

TOTAL 215.864.472,71

La Presupuesto Inicial consolidado del proyecto, el cual asciende a un total de
$215.864.472,71, revelando una estructura de costos donde el capital humano es el eje central de
la inversion. Desde una perspectiva econdmica, destaca que la Nomina y Mano de Obra
representa el rubro mas critico con $147.664.473 (aproximadamente el 68.4% del presupuesto
total), lo que sugiere un modelo de negocio intensivo en servicios o produccidn especializada.

Los Activos de Inversion Inicial, que suman $51.000.000, corresponden a la base de capital fijo
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analizada previamente, mientras que los costos operativos de soporte, divididos en Gastos de
Administracion ($13.200.000) y Gastos de Ventas ($4.000.000). Como se muestra en la tabla

37

8.3. Cronograma de Inversion — fuentes de financiacion (propios o terceros)

La proyeccion financiera del presente plan de negocio demuestra que la empresa Pelos y
Extensiones Mileydi posee una total independencia financiera, por lo cual no requiere de
apalancamiento o financiacion por parte de terceros (entidades bancarias o créditos externos)
para la puesta en marcha y operacion normal de sus actividades. Esta solida posicion se
fundamenta en que la propietaria cuenta con los recursos econémicos y el patrimonio neto
suficiente para cubrir la totalidad de la inversion inicial requerida y asegurar el capital de trabajo
necesario para el funcionamiento del salon de belleza. Al no incurrir en obligaciones financieras
externas, la empresa elimina por completo el gasto por concepto de intereses de deuda, lo que
optimiza directamente el margen de utilidad neta desde el primer afio de operacion. Asimismo,
de acuerdo con las proyecciones del modelo, el negocio esta disefiado para alcanzar su punto de
equilibrio en el mes 8 de operacion, lo que significa que antes de cumplir su primer afio, los
ingresos generados por los servicios estrella (postura de extensiones, trenzados y la modalidad de
estética a domicilio) seran plenamente capaces de absorber los costos fijos y variables, haciendo
que la organizacion sea autosostenible. Finalmente, las proyecciones a 5 afios muestran una

generacion de excedentes significativos y un Flujo de Caja Operativo que escala de forma
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robusta (iniciando en $80.339.186 en el Afio 1), lo que garantiza la liquidez diaria para la
operacion normal (pago de ndmina, servicios publicos e insumos) y otorga la capacidad de
autofinanciar sus propias reinversiones futuras y planes de expansion regional proyectados al afio
2030 sin poner en riesgo la estabilidad financiera de la organizacion. En conclusion, la
combinacion de un capital inicial propio y una alta eficiencia en la conversion de ventas a
efectivo (evidenciada en una TIR del 43,54% y un VPN positivo de $347.608.234,93) ratifica

que el proyecto es financieramente viable, seguro y completamente auténomo.

8.4 Proyeccion de Egresos (costos y gastos).

Tabla 28 Proyeccion de Egresos

1

C0STOS Y GASTOS Rl Vv WANE.PE.

it Pojren
Costos fne Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Mano de obra directa \ § 72034410 § T03M441 5 T20344 S T03441 5 T2031441 § 721031441 § 720031441 ST2031441 ST20031441 ST200.31441 STU0M44 §T2031441 S 865237087
Materia Prima Directa
Costos indirctos de fabricacion (MP1- MOI) § .
Subtotal de Costos $721031441  §721031441 721031441 $721031441  §721031441  §721031441 | §721031441 $7.21031441 §721031441 §7.21031441 $7.21031441 $721031441 §8653.7728
Gastos Operacionales Ene feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Nomina § 208181185 § 208181185 § 298181156 § 298181155 § 298181155 § 298181185 § 2.98181185) $2.981811,85 $2981.81155| §2.981.81165  $2.98181185 S2981.81158 § 3578173855
Arrendamiento § 40000000 § 40000000 § 40000000 §  400.00000 §  400.00000 § 40000000 § 40000000 § 400.00000 § 400.00000 § 40000000 § 40000000 § 400.00000 §  4800.00000
Servicios Publicos § 26000000 § 25000000 § 26000000 §  260.00000 §  250.00000 § 25000000 § 25000000 § 260.00000 § 280.00000 § 25000000 § 26000000 § 260.00000 §  3.000.00000
(Gastos Generales § 63333333 § 6303033 § 633303 5§ 633333|§  6A03BW §  63330333|§ 6330333 § 63333333 § 63333333 § 6330333 |§ 63333333 § 6333 S 7.600.00000
Dotacion § 18000000 § 15000000 § 16000000 §  160.00000 § 15000000 § 15000000 § 15000000 § 160.00000 § 180.00000 § 15000000 § 15000000 § 160.00000 §  1.800.00000

Subtotal Gastos Administrativosy de venta SAAI510088  SAAISAA88  SAAISAA88  SAAI510488  SA41S1M438  SAA1514488  SAA1514433 SAAISAAA88 SA41514438 SAAISAAE8 41514438 SA41514488  §5298173855

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros Ene feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
Cuota a pagar mensual § -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 R -8 -8 ) -8
Subtotal Gastos Financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $000 $0,00 $0,00 $000 $0,00

TOTALEGRESOS S1L62545929  $1162545929  $1L62545929 $1L62545929  $1162545929 $1162545929 | $1L62545929 $11.625.459,29 1162545929 1162545929 $11625459,29 $1L625.459,29 §139.505,511,42

Proyeccion Anual de Egresos
Afio0 Aiio1 Aiio2 Aiio3 Afiod Afio§
Valores en Pesos Colombianos §139.505.511,42 | § 143.294.358,64 | § 155.560.782,22 | § 163.261.040,94 | § 171.668.984 55
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El presupuesto mensual se mantiene constante en $11.625.459,29, lo que suma un total
anual de $139.505.511,42 para el primer afio. Un punto critico para destacar es la composicion
de estos egresos: el 62% del gasto total mensual se destina a la Mano de Obra Directa
($7.210.314,41), lo cual es coherente con un negocio de servicios estéticos donde el talento
técnico es el activo principal como se muestra en la tabla 21. Por otro lado, los gastos operativos
de administracion y ventas ascienden a $4.415.144,88, destacando rubros como ndémina

administrativa, arrendamiento ($400.000) y servicios publicos ($250.000). Ver tabla 38

8.5Plan de Compra

Tabla 29. Plan de compra

i 0
SERVICIO Utldad por % Margen de

Precio  Costolnsumos  Costo MO CF  Total Costos producte  ufiidad

Cost Unitari HOD Trensado § T[S 00§ o3| 9M|S %T|§ emy| 816
Costo Unitario MOD Alisado § 1265008 35008 MRS 6I0|S N00|§ | 264
Costo Untario MOD Planchado § o0000[§ 30008 MRS 6§ R5ls 5] 106
Costo Untario MOD Senico de Asesorfay Estéica a Domiclio § BOO0(§ 100§  56|§  4GT(§ 6414|§ tase| M3
Costo Untaio MOD Pusta de Extensiones §0500(8 400§ SIM2(§ 61708 1eot2(§ 16068 B2
Costo Untaio MOD Puesta de Peluca §4050(8  0500(§  SIM2(§ 60§ 4e0e(§ 248 2%k

Tabla 30 Plan de costo comprar trenzado

Costos Unitarios elementos e Insumos () Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total

Trensado Unidad  Cantidad Ao 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2029 Afio 2030 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2029 Afio 2030

Peineta Unidad 28 500 625 550 579 614 129,000 142,664 157432 174.222 194492
Gel Gramos 28 4.000 41% 4404 4630 4908 1.032.000 1.141.312 1.250.450: 1.393.778, 1.565.938
Tableta Kanekalon Tableta 258 7.500 7.868; 8.267 8,682, 9203 1.935.000 2.139.960: 2.361.485; 2613.334 2917.384
0 0 0 0 0 0 0 0 0

S oocoooooo oo
Sioiciociocioiocicioioio
LRLococooooooao
cloococoooiocoao
clociciciciciciciaicic
cloclocooolocloao
cooooo oo oao
cloiclocloiclalcicialia

12.000,00 12.58 1321 13.89

3006000000 3423936000~ 3778376316 4181334866 4667814424

Total Costo Unitario Trensado ........ 12,000
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Tabla 31 Plan de costo del alisado

VrUnitario | Vrunitario . VeToll . VeTola ViTota ViTotal - VrTota
Afio 2029 : Afio 2030 Afio 2026 Afio 2027 : Afio 2028 Afio 2029 : Afio 2030
] 3004 25740000 283495 3120023 3431105 3828491

Vr Unitario
Afio 2028
28,624

Vr Unitario
Afio 2027
7274

Vr Unitario
Unidad Afio 2026
Alsadora Gramos 1 2000
Guantes Unidad 99 1.000% : 1101 1.227 99.000: 100.006; 120.001 131.969; 147.250;
:Shampoo M 99 2.000% 2008 2202 2454 198.000: 218192 240.002 263.938: 204.490:
Acondicionador M 9 2500 2623 2752 2804 3.068: 247 500; 212.740 300.002, 320,923 368.124

Cantidad

cloloioioioiololicic
cooco o oo o oo
= ialailoioioi=iaioies

co oo o oo o oo o
clooco o oo o ololo

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

cloocioo ocliooclololo

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

31.500: 33.044; 34679 36.465 38,663

4.157.024,779; 41638.364,491

311,500,000 3.436.524,000; 3.780.027,704

Total CostoUnitarioAlisado [ 31.500

Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total

Unidad  Cantidad:  Afio 2026 Afio 2027 Aflo 2028 Afio 2029 Aflo 2030 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2029 Aflo 2030
Temo Protector Unidad 232 35,000 36715 38.632 40517 42948 8.120.000: 8.958.460 9.902.825; 10.980.056: 12240129

cioicioiociooiocoioooio

cioicioociooocoioco oo
Sioioioioioicioicicioicic

cloociooocoooo o oo
coociooo oo oo o oo

clolocoooo oo o o oo

cooc oo o oo oo oo oo
cloocioociooiooioolooo
cioociooooioooooioo

36,000 36.715: 38.532 40517 42948

Total Costo Unitario Planchado 35000

Tabla 33 Plan de costo comprar servicio de asesoria

8.120.000000  8.958.460,000  9.002.824,873  10.980.085,703 - 12.240.128517

Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Unitario Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total

Servicio de Asesoria y Estética a Domicilio

Unidad  Cantidad  Afo 202 Mio207 | AR02028 | Ai02029 | AR02030 | Aio2026 | ARo202 | Aio2028  Afo202 | Afio 2030
costo de Senicio promedio Unidad 100 121000000 12692000 13320100 14007240 14847675 12100000 131498444 145467488 161363408  160.390.248
000 000 000 0,00 000 0 0 0 0
0,00 000 000 0,00 000 000 0,00 000
000 000 000 0,00 000 000 0,00 000
000 000 000 0,00 000 000 000 000
000 000 000 0,00 000 000 0,00 000
000 000 000 0,00 000 000 0,00 000
0,00 000, 000 000 000, 000 000 000
000 000, 000 000 000 000 000 000
000, 000, 000 000 000 000 000 000
000 000 000 0,00 000 000 0,00 000
000 000 000 0,00 000 000 0,00 000
000 000 000 0,00 000 000 0,00 000
0,00 000 000 0,00 000 000 0,00 000
121,000, ‘ ‘ 000, 0,00 0,00 0,00
Total Costo Unitario Servicio de Asesoria : :
lllll 121000 2000000 1140844400 USAETABBIT 16136340707 18030024751
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Unidad

Cantidad

Vr Unitario
Afio 2026

Vr Unitario
Afio 2027

Vr Unitario
Afio 2028

Vr Unitario
Afio 2029

Vr Unitario
Afio 2030

Vr Total
Afio 2026

Vr Total
Afio 2027

Vr Total
Afio 2028

Vr Total
Afio 2029

Vr Total
Afio 2030

Extension Sinéica Undad 43000 12000000, 12588000 13241106 13891478 14724967 S1G00000000  ST023640 6306976 6984134 780423
Hio Madga 430000 10000 10000, 110083 115762 120708 430.00000 475197 55141 580284 £50.353
AU Undad 430,00 40000 4950 037 463,05 4083 17200000 190079 210057 014 260,141
000 000! 000 000 000 000 0,00 0,00 000

000 000 000 000 000 000 000; 000; 000;

000 000 000! 000 000 000 0.00; 0,00, 000

00 000 000! 000 000 000 0.00; 000 000

000 000 000! 000 000 000 0,00 000 000

000 000 000 000 000 000 000; 000: 000:

000 000 000 000 000 000 0.00; 000; 000;

000 000 000 000 000 000 0.00; 0,00; 000;

00 000 000! 000 000 000 0.00; 0,00 000

000 000 000! 000 000 000 0.00; 000, 000

000 000 000 000 000 000 0,00 000 000

121.400: ‘ : : 000 000 000: 0 000:

20000000 STEUGN0- GRS TOGHIRY 189528164

' 1Uoid o0 riur ue codtu C(l’ﬂ[}’ul puesiu ue peruca

Puesta de Peluca

Unidad

Cantidad

Vr Unitario
Afio 2026

Vr Unitario
Afio 2027

Vr Unitario
Afio 2028

Vr Unitario
Afio 2029

Vr Unitario
Afio 2030

Vr Total
Afio 2026

Vr Total
Afio 2027

Vr Total
Afio 2028

Vi Total
Afio 2029

Vr Total
Afio 2030

Peluca Undad 430000 35000000 6745000 532303 401681 42047810 15050000000 166318950 183700512 203790558 227623443
Pegante Undad | 43000 1000000 1049000 10096 157623 1220081 430000000 ATHOM. 551415 5820845 6503527
Aguja Unidad | 43000 500,00; 52450; 550,46 57881 61354 215.00000 07500 262571 201142 35176
000 000; 000; 000 000 000 000 000 000;

000: 000 000 000 000 000 000 000: 000

000; 000; 000; 000 000 000 000 000; 000;

000 000: 000: 000 000 0,00 0,00 000 000;

000: 000 000 000 000 000 000 000: 000

000: 000 000 000 000 000 000 0,00; 000

000 000; 000; 000 000 000 000 000 000;

000: 000 000 000 000 000 000 000: 000

000 000 000; 000 000 000 000 000; 000;

000; 000; 000; 000 000 000 000 000; 000;

000: 000 000 000 000 000 000 000 000

36050; 000 000 000 000 000

Total Costo Unitario Puesta de Peluca

360.500

186.015.000,00 - 171.308.518,50 - 189.313.47,60 - 200.913.544,63 - 234452.145 87
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grumuro Centro Progresa

8.6 Proyeccion de Ingresos

Tabla 36 Proyeccion de Ingresos

. , puae mngpﬂg
PROYECCION DE VENTAS -

Trensado 2 i 20 i % 0 0 20 % u u 0 258
Alsado 5 1 1 1 0 5 3 1 10 10 0 55 %
Planchado 15 15 10 5 30 3 3 15 30 ] k) L) 3
Senviciode Asesoriay Etética 2 Domicilio 8l bi] 8l 8l 8 8 30 30 8 8 8 % 58
P i 0 El) 0 0 L 3 0 0 L} 4 L 5 40
Puesta de Peluca 30 El] 30 3 4 3 30 3 4 4 4 5 40
Tl n 18 ) m | om ) m ) 0 s ) w3t
PrecioUnidces e b Mt M M I i ™ St 0t oD Pomedio
Trensado § 107.00000 | § 107.00000 | § 107000005 107000005 107.00000|§ 10700000(5 107000005 107.00000|§ 1070000 5 107.00000 § 10700000(5  107.00000(5 10700000
Alsado § 12650000 |§ 12650000 § 1650000( 5 12650000(§ 12650000 § 16500005 126500005 12650000 § 16500005 12650000 § 126500005 12650000{5 12650000
Planchado § 8000000 § 8000000 | 8000000 5 8000000 § 8000000 § 3000000 |§ 8000000 § 8000000 § 8000000 | 8000000 § 3000000 8000000 5 8000000
Senviciode Asesoray Estétca a Domicio § 25000000 | § 25000000 | § 250000005 25000000/ § 25000000 | § 20000005 250000005 25000000 § 20000005 25000000 | 25000000(5  25000000( 5 25000000
P i § 195.00000 | 195.00000 | § 195.00000| 5 19500000(§ 13500000 § 19500000( 5 19500000(§ 19500000 § 19500000 § 19500000 § 19500000(5  195.00000{§ 19500000
Puesta de Peluca § 43050000/ § 4050000/ § 430500005 43050000 § 43050000 4050000 § 43050000 5 43050000 | § 405000015 43050000|§ 405000015 43050000 5 43050000
Total § 10450000
Tol e b Mt M M I o ™ St 0t oD Tol

Trensado § 128400000 |§ 214000000 | § 214000000 § 2140000005 256800000 |$ 214000000(5  214000000(5 214000000 (5 256800000|5 256300000/ 256800000(5 321000000 |§ 27.606.00000
Aisado § 62250000 88550000 § BSS0000 5 BBBE0000 § 126500000 § G50000(5  75900000(§  BISS0000 S  L26500000(§  126500000(5 1265000005  139750000($ 1252350000
Planchado § 120000000 | § 120000000 § 80000000(5 40000000 | 240000000 | 4000000/ 48000000/ 12000000015 240000000/ 240000000|5  240000000|§  320000000| § 1856000000
Senicode AsesrfayEstéicaa Doniciio § 2025000000 | § 1975000000 | § 2025000000 § 2025000000 |$ 2075000000 | § 2025000000 1§ 2000000000 §  2000000000|§ 2025000000 § 20250000005 2025000000 | § 2325000000 | § 245.500.00000
P i § 585000000 | 585000000 |§ 585000000 § 5850000005 7.800.00000 |§ 682500000(5  585000000|5 5850000005  7.80000000/5  7.80000000/5  7.80000000|§ 1072500000 § 8385000000
Puesta de Peluca § 1291500000 § 1291500000 § 1291500000 |5 12915000005 17.22000000| § 15067500005 1291500000|§ 1291500000|5  17.22000000|5 1722000000 |5 17.2000000|§ 2367750000  § 185.115.000,00
Total § 2650000 § BIB5000 § 209550000 § 2952550000 § 3478300000 § 3032750000 § 290900000 § 3007550000 § 3428300000 § 3428300000 § 3428300000 § 4228250000 § 57315450000

Precios, Volumen y Ventas Totales

Unidades Vendidas por Servicio Afio 0 Afio1 Afio2 Afio3 Afiod Afio 5
Trensado unid. 258 272 286 301 317

Alisado unid. 99 104 109 114 120
Planchado unid. 232 244 257 271 285

Servicio de Asesoria y Estética a Domicilio unid. 982 1.036 1.092 1.152 1.215

Puesta de i unid. 430 453 477 503 530

Puesta de Peluca unid. 430 453 477 503 530

Precio por Servicio Aiio 0 Afio 1 Afio2 Afio3 Afiod Afio 5
Trensado $ Junid. S 107.000,00 | S 112.243,00 | S 117.799,03 | S 123.865,68 | S 131.297,62
Alisado $ /unid. S 126.500,00 | S 132.698,50 | § 139.267,08 | § 146.43833 | S 155.225,69
Planchado $ Junid. S 80.000,00 | § 83.920,00 | $ 88.074,04 | $ 92.609,85 | S 98.166,44
Servicio de Asesoria y Estética a Domicilio $ /unid. S 250.000,00 | $ 262.250,00 | S 275.231,38 | S 289.405,79 | S 306.770,14
Puesta de i $ /unid. S 195.000,00 | S 204.555,00 | S 214.680,47 | S 225.736,52 | S 239.280,71
Puesta de Peluca $ /unid. S 430.500,00 | 5 451.534,50 | S 47394843 | S 498.356,77 | S 528.258,18

| Total Ventas

Cantidades Vendidas unid. 2431 2.562 2.698 2.844 2.997

Ingresos por Ventas Brutas $ S 573.154.500,00 633.733.944 700.534.309 776.689.318 867.747.192

‘ Descuento en Ventas

Descuento Fventas

Pronto pago $ 0 0 l 0 0 l 0 ‘

Otros Ingresos

Otros Ingresos No operacionales 3

COMENTARIOS
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Se observa una estrategia comercial agresiva y bien estructurada que posiciona a Pelos y

Extensiones Mileidy como un negocio con un alto potencial de escalabilidad y
rentabilidad. Para el primer afio, la empresa proyecta ingresos brutos de $573.154.500,
sustentados principalmente por el Servicio de Asesoria y Estética a Domicilio, el cual
representa el ntcleo de la facturacion con 982 unidades proyectadas y un ingreso de
$245.500.000, lo que demuestra una alta demanda por servicios personalizados y convenientes.
La diversificacion del portafolio es evidente al incluir servicios de alto valor unitario como la
Puesta de Peluca ($430.500) y la Puesta de Extensiones ($195.000), los cuales, aunque tienen
un volumen menor comparado con la asesoria, aportan significativamente al margen global con

ingresos de $185,1 millones y $83,8 millones respectivamente. Como indica la tabla 46.
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8.7 Punto de equilibrio
Es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de negocio pues nos permite
determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costes totales o, en otras palabras, el nivel

de ingresos que cubre los costes fijos y los costes variables.

Resultado Regresoinicio

AEP Asesores Cantidad de unidades prestadas como minimo
Profesionales PUNTO DE EQUILIBRIO para equiparar los costos L horas de ¢
prestadas

Servicio

PRECIO PROMEDIO SERVICIO $104.500,00

[ COSTOFWO  81.408.06267 | COSTO VARIABLE 122.830.593,17

DESCRIPCION CANTIDAD T
00 1 $4.0

Nomina

Gastos de administracion

1 51188

UNIDADES A PRODUCIR 2431,00

VENTAS COSTOS UTILIDAD
TOTALES TOTALES TOTAL

$254.039.500,00 $204.238.656,44 5 49

El negocio ha alcanzado una madurez operativa que le permite generar utilidades
significativas por encima de su umbral de supervivencia. El Punto de Equilibrio se sitiia en
1.954 unidades, lo que representa la cantidad minima de servicios que deben prestarse para
cubrir la totalidad de los costos fijos de $81.408.062,67 y los costos variables de
$122.830.593,77. Considerando que el precio promedio por servicio es de $104.500,00, este

volumen de equilibrio es el "piso" de seguridad para no registrar pérdidas.

Lo mas destacable de este analisis es el margen de maniobra que posee la empresa: segin

el simulador, al alcanzar una produccion de 2.431 unidades, el negocio genera ventas totales por
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$254.039.500,00 frente a unos costos totales de $204.238.656,44. Esto se traduce en una
Utilidad Total de $49.800.843,60, lo que confirma que el modelo de negocio es altamente
rentable una vez superada la barrera del punto de equilibrio. En la figura 31 muestra los datos.

Ver tabla 47

8.8 Flujo de Caja

Tabla 38. Flujo de caja

NOMBRE DE LA EMPRESA
NIT
FLUJO DE CAJA
CORTE A:

DICIEMBRE 31 DE 2026

Afo 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Utilidad Operacionsl 52.5268.527 80.142. 448 127.802.621 175.401.081 215.810.97S
Depreciaciones €.000.000 €.000.000 €.000.000 ©.000.000 €.000.000
Amortizacion Diferidos o] 0 o o 0
Provisiones 2.414.874 5.209.258 8.207.226 11.401.070 14.027.714
mpuestos 18.287.785 28.049.857 44.721.271 €1.290.278 75.53232.8432
Neto Flujo de Caja O, rativo o 80.339.186 119.401.564 186.842. 137 254.192.530 311.372.535

Variacion Cbent_gs por Cobrar
Variacion Inv. Materias Primas e insumc
Variacicon Inv. Prod. En Proceso,
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrs O O o

0:0:0
0:0:0!

O
O
=]

Variacion Cuentss por Fagar
Variacion Aceedores Varics
Variascion Otros Pasivos
Variacicon del Capital de Trabajo
nversion en Temrencs

nversion en Construcciones 0 : :
nversion n Adecuaciones y Mejoras 0 1.000.000 O 1.000.00
nversion en Magquinsaria y Equipo 0 12.000.000 o 12.000.00
nversion en Muebles 0 0 0

nversion n Equipc de Transporte
nversion en Egquipos de Cficina
nversion Otros Activos

nversion Activos

nversion Diferids

Neto Flujo de Caja Inversion o 13.000.000 o 13.000.000 o o

0i0:0:0/0!0:0!0:0:0:0:0:0:0

Desembolsos Pasivo Largo Plazo

Amortizaciones Pasivos Largo Plazo
Intereses Pagsados

Dividendos Fagsados

Capital

Otros Ingresos No Operacionsales

0000
0:0:0:0

o o o o

(]

o o o o o
Neto Periodo 0¥ '67.339.186: 119.401.564; 199.842. 137: 254.192.530: 311.372.535

El negocio presenta un crecimiento exponencial en su Neto Flujo de Caja Operativo,
iniciando en el Ao 1 con $80.339.186 y escalando de manera robusta hasta alcanzar los
$311.372.535 en el Afio 5, lo que demuestra una capacidad operativa muy eficiente para
convertir ventas en efectivo real tras cumplir con obligaciones tributarias y provisiones. Un
aspecto estratégico fundamental es la gestion de las inversiones en el Flujo de Caja de
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Inversién, donde se observan salidas programadas de $13.000.000 en el Afio 1 y el Afio 3 para

adecuaciones, maquinaria y equipo, las cuales son financiadas integramente por el excedente

operativo sin afectar la estabilidad del periodo. De manera coherente con la filosofia de la

empresa. Ver tabla 48

8.9 Estado de la Situacion Financiera

Tabla 39. Estado de la Situacion Financiera

PELOS Y EXTENCIONES MILEYDI

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
CORTE A:

NIT

DICIEMBRE 31 DE 2026

Efectivo 0 67.229.188 119.401.584 199.842.137 254.192.520 211.372.535
Cuentas x Cobrar 0 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos ) 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso ) 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 0 67.339.186 119.401.564 199.842.137 254.192.530 311.372.535
Edificaciones 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
propiedad, planta y equipo 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
Otros o 0 0 0 0 0
Depreciacion acumulada 1.100.000 1.153.900 1.152.800 1.153.800 1.153.200
Total Activos Fijos: 13.000.000 14.100.000 14.153.900 14.153.900 14.153.900 14.153.900
ACTIVO 13.000.000 81.439.186 133.555.464 213.996.037 268.346.430 325.526.435
Cuentas X Pagar Proveedores 0 o 0 ) 0 0
Impuestos X Pagar o 18.287.785 28.049.857 44 731.271 61.2390.378 75.532.842
Acreedores Varios o 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras o 0 o o o 0
Ctros pasives s LP o 0 o 0 o 0
Obligacion Fondo Emprender {(Contingents 0 ] 0 ] o 0
PASIVO 0 18.387.785 28.049.857 44.731.271 61.390.378 75.533.843
Patrimonio
Capital Social o aportes segun comresponds 215.864 472 | 215884 4732 215.8684.4732 215864 4732 215.8684.4732 215864 4732
Reserva Legsl Acumulads 0 2.414 874 5.209.259 8.207.238 11.401.070 14.027.714
Utilidades Retenidas 0 0 20.722.868 77.8617.201 152.282.2325 254.991.957
Utilidades del Ejercicio 0 20.7232.868 46.8823.232 74.765.124 102.609.622 128.249.423
Revalorizacion patrimonio 0 ) 0 ) 0 0
PATRIMONIO 215.864.473  250.013.215 298.690.932 376.554.033 482.257.500 611.133.566
PASIVO + PATRIMONIO 215.864.473 : 268.401.000 326.740.789 421.285.304 543.647.879 686.667.409
202864 473 186.961.814 193.185.325 207.289.287 275.201.449 2681.140.974
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El salon presenta una evolucion patrimonial extraordinaria, caracterizada por una solidez
financiera inusual y un crecimiento organico acelerado. En el Afio 1, la empresa inicia con un
activo total de $81.439.186, el cual se cuadruplica para el Ano 5 alcanzando los $325.526.435,
impulsado principalmente por un incremento masivo en el Efectivo, que pasa de $67,3 millones
a $311,3 millones. Esta acumulacion de liquidez operativa, sumada a la ausencia total de
Cuentas por Cobrar, indica un modelo de negocio de ciclo corto donde el flujo de caja es

inmediato.

En cuanto a la estructura de capital, resalta nuevamente la politica de independencia
financiera: los Pasivos estan constituidos exclusivamente por Impuestos por Pagar, sin registrar
Obligaciones Financieras ni deudas con proveedores en ninguno de los periodos proyectados.
El Patrimonio experimenta un crecimiento del 183% a lo largo del quinquenio, pasando de
$215,8 millones a $611,1 millones, fortalecido por la acumulacion de Utilidades Retenidas y

una Reserva Legal que crece proporcionalmente al éxito del ejercicio. Ver tabla 49
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ogre:

8.10 Estado de Resultados

Tabla 40. Estado de Resultados

NOMBRE DE LA EMPRESA

NIT
ESTADO DE RESULTADOS

D

CORTE A:

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigiada MenE ducacion

DICIEMBRE 31 DE 2026

u NEIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 573.154.500 : 633.733.944 : 700.534.309 : 776.689.318 : 867.747.192
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Costos de Fabricacion / Venta 474 584 094 : 500.039.068 : 526525756 i 555.063.138 : 605.626.711
Utilidad Bruta 98.570.406 : 133.694.876 : 174.008.553 : 221.626.180 : 262.120.481
Gasto de Administracion 16.675.872 : 24 635050 17.285.544 17.297.721 17.348.124
Gastos de Ventas 29.358.007 : 28917378 : 28.919.378 : 28927378 : 28961.378
Utilidad Operativa 52.536.527 @ 80.142.448 : 127.803.631 : 175.401.081 : 215.810.979
Ingresos no operacionales 0 0 0 0 0
Gastos financieros / Intereses / Cuotas 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 52.536.527 : 80.142.448 : 127.803.631 : 175.401.081 : 215.810.979
Impuesto renta 18.387.785 : 28.049.857 : 44.731.271 61.390.378 75533.843
Utilidad después de impuestos 34.148.743 : 52.092.591 83.072.360 : 114.010.703 : 140.277.136
Reserva legal ¥ 3414874 7 5209259 7 8307236 7 11.401.070 7 14.027.714
::;':::Z‘i repatible o pordida de! 30.733.868 = 46.883.332 | 74.765.124 = 102.609.633 = 126.249.423

La imagen muestra una trayectoria de rentabilidad ascendente y una gestion operativa

sumamente eficiente para Pelos y Extensiones Mileidy. La empresa proyecta un crecimiento

sostenido en sus ventas, pasando de $573.154.500 en el Afio 1 a $867.747.192 en el Afio 5,

manteniendo una politica de cero devoluciones y rebajas que protege el ingreso bruto. Un

aspecto técnico sobresaliente es la optimizacion del margen operativo: mientras que las ventas

crecen un 51% en el periodo de cinco afios, la Utilidad Operativa se cuadruplica, escalando de

$52.536.527 a $215.810.979, como se muestra en la tabla 34. Este fenomeno se debe a una

excelente estructura de costos y gastos de administracion y ventas que no crecen en la misma
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proporcion que los ingresos, permitiendo que una mayor parte de cada peso vendido se convierta

en beneficio neto.

8.11 Indicadores Financieros TIR y VPN

Tabla 41Indicadores Financieros TIR y VPN

n‘ﬁ Calculo de TIRy VAN

UOUNIMIN U TO

Nombre del proyecto: | |
TIR 43,54%
TNA de inversion alternativa | 8% | VAN $347.608.234,93
RELACION
COSTO/BENEFICIO —
|/ |Este indicador se
Cantidad de Afios | 5 | PAYBACK mide en aflos.

FLUJO DE

FLUJO DE FONDOS FONDOS
ACUMULADO

-$215.864.472,71 -$215.864.472,71
$67.339.186 -$148.525.287
$119.401.564 -$29.123.723 Decision de realizar los proyectos versus no hacerlos - comparacion de TIR vs TNA de mercado

S0 -$29.123.723 Me conviene invertir en 0 dado que me da un rendimiento de 43,54% y el mercado de 8,00%
$254.192.530 $225.068.807
|| smamss | sswamas |

[ e

El proyecto es extraordinariamente atractivo y viable desde cualquier métrica de
inversion. El Valor Neto Actual (VAN) de $347.608.234,93 indica que, tras recuperar la
inversion inicial y cubrir la tasa de oportunidad exigida del 8%, el negocio genera una riqueza
adicional masiva en términos de valor presente. Complementando esto, la Tasa Interna de
Retorno (TIR) alcanza un impresionante 43,54%, una cifra que supera con creces la Tasa de
Inversion Alternativa (TNA) del mercado situada en el 8% como se muestra en la tabla 35, lo
que demuestra una rentabilidad interna robusta y un amplio margen de seguridad ante posibles

variaciones econdmicas.con el objetivo basico financiero: Maximizar la inversion. Es un
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procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado niimero de flujos de caja

futuros, originados por una inversion.

Desde la perspectiva de eficiencia y riesgo, la Relacion Costo/Beneficio de $1,42 sefiala
que por cada peso invertido se obtienen 42 centavos de ganancia neta, mientras que el Playback
(periodo de recuperacion) de 2,48 afios asegura que el capital invertido retorna a la empresa en

menos de la mitad del tiempo proyectado.

8.12 Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad
Tras el andlisis exhaustivo de las proyecciones financieras para el periodo 2026-2030, se
concluye que el proyecto Pelos y Extensiones Mileydi es financieramente viable y altamente

rentable. Esta afirmacion se sustenta en los siguientes pilares técnicos:

° Generacion de Valor y Rentabilidad

El proyecto presenta un Valor Presente Neto (VPN) de $347.608.234,93, lo que
confirma que el negocio genera una riqueza adicional significativa por encima de la tasa de
descuento exigida. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 43,54%, cifra que
supera ampliamente la tasa de oportunidad (TNA de inversion alternativa del 8%), posicionando

al emprendimiento como una inversion altamente competitiva.
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o Eficiencia Operativa y Punto de Equilibrio

El modelo demuestra una estructura solida donde el Punto de Equilibrio se alcanza con la
prestacion de 1.954 unidades anuales (servicios). Dado que la proyeccion de ventas para el Afio
1 es de 2.430 unidades (sumatoria de trenzados, alisados, planchados, asesorias, extensiones y
pelucas), el negocio opera por encima del umbral critico desde el primer afio, reduciendo

drasticamente el riesgo de pérdida operativa.

° Recuperacion de Inversion y Liquidez

Con una inversion inicial total de $215.864.472,71 (que incluye activos, ndmina
administrativa y operativa pre-operativa), el flujo de caja muestra una recuperacion total del
capital (Payback) en un periodo de 2,48 afios. Esto indica que antes de finalizar el tercer afio, el

inversionista habra recuperado la totalidad de su desembolso inicial. Fortalezas de Margen.

La especializacion en servicios técnicos permite obtener margenes de utilidad bruta
superiores al 35% en categorias clave como extensiones y alisados. Esta rentabilidad por
producto asegura un colchon financiero para absorber variaciones en los precios de insumos o

cambios en las variables macroecondmicas del entorno nacional.
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9 CONCLUSIONES

El desarrollo integral de este plan de negocio para la Peluqueria Pelos y Extensiones
Mileydi permite concluir de manera contundente que el proyecto de fortalecimiento comercial y
transformacion digital no solo es técnicamente viable, sino también organizacionalmente solido y
financieramente altamente rentable. A continuacidn, se detalla el cumplimiento de los objetivos

especificos que sustentan esta tesis:

En primer lugar, respecto al estudio organizacional, se logré disefiar con éxito una
estructura administrativa formal, funcional y adaptada a la escala del negocio. A través de la
definicion clara de la identidad corporativa, la formulacion de la matriz DOFA y la confeccion
de un organigrama con manuales de funciones especificos, la empresa transita de una gestion
empirica hacia un modelo de gobierno corporativo profesionalizado. Este marco administrativo
proporciona el soporte logistico, legal y operativo indispensable para mitigar los riesgos internos
y coordinar eficientemente los esfuerzos del talento humano, garantizando que las estrategias de

comercializacidon y mercadeo se ejecuten de manera controlada y sostenible en el tiempo.

En segundo lugar, el analisis de mercado cumpli6 un rol analitico fundamental al
decodificar con precision las expectativas, habitos y necesidades de los consumidores del sector
de la estética capilar. El uso de herramientas de investigacién mixta permitié delimitar el perfil
del cliente real y estructurar una propuesta de valor fuertemente apalancada en la transformacion
digital y la fidelizacién. Lo mas relevante de este estudio fue su capacidad de articulacion
interdisciplinaria: los hallazgos de mercado no se limitaron al area comercial, sino que definieron

las especificaciones técnicas del Mddulo de Operacion, la asignacion de roles en el Modulo
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Organizacional y las metas de captacion de valor econdmico proyectadas en el horizonte

temporal de la empresa.

Finalmente, el estudio financiero aport6 la validaciéon matematica y cientifica sobre la
viabilidad de la inversion. La modelacion de los presupuestos, la proyeccion de ingresos frente a
las estrategias de mercadeo y el andlisis riguroso del flujo de caja demostraron que la unidad
productiva cuenta con una solida capacidad de generacion de excedentes econdomicos, estimando
recuperar la inversion inicial y alcanzar el punto de equilibrio de manera optima. Los indicadores
financieros de rentabilidad avanzada, representados por el Valor Presente Neto (VPN) positivo y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) atractiva, confirman que la implementacion del plan
estratégico es financieramente factible, reduce la incertidumbre para los tomadores de decisiones

y garantiza la sostenibilidad y consolidacion regional proyectada.

La interconexién armoénica de los modulos de mercado, operacion, organizacion e
impactos, respaldada por la viabilidad financiera, demuestra que el proyecto cumple con todas
las exigencias académicas y corporativas para transformarse en un modelo de negocio

competitivo, sostenible y de alto impacto socioecondmico.
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10. RECOMENDACIONES.

En primer lugar, es fundamental iniciar un proceso de transformacion digital inmediata
mediante la adopcion de herramientas de agendamiento automatizado, como WhatsApp Business
o plataformas especializadas. Esta accion no solo permitira reducir los indices de ausentismo de
los clientes, sino que facilitaré la creacion de una base de datos estructurada, indispensable para
gjecutar procesos de seguimiento post-venta que fortalezcan la fidelizacion. De manera
complementaria, se debe trabajar en el posicionamiento como autoridad técnica a través de una
estrategia de contenidos robusta en TikTok e Instagram. Al enfocarse en resultados de "antes y
después" y en la educacion sobre el cuidado capilar, el salon de belleza no solo atraera clientes
de diversos sectores, sino que proyectara la ética y el profesionalismo como sus principales

diferenciales competitivos.

Asimismo, se recomienda avanzar en la formalizacion de alianzas y educacion,
estrechando vinculos con proveedores clave y gestionando los permisos ante la Secretaria de
Educacion para la oferta de talleres de formacion técnica. Este paso es vital para diversificar las
fuentes de ingresos y consolidar el liderazgo regional en instruccion de belleza proyectado para
el afio 2030. Finalmente, todo este despliegue debe estar respaldado por la optimizacion de la
experiencia en el local, atendiendo de forma directa las solicitudes de las encuestas de
satisfaccion, tales como la mejora en la organizacion de turnos y la atencion complementaria con
bebidas. Al perfeccionar estos detalles, el servicio técnico se transforma en una "experiencia
magica", aportando un valor agregado que justifica plenamente el precio de especializacion y

eleva la percepcion de la marca.
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12. ANEXOS

Enlace y Formulario de 1a Encuesta de Investigacion de Mercados

. Descripcion: Formulario estructurado en la plataforma Google Forms
aplicado a la muestra de usuarias recurrentes de la unidad productiva para medir variables
de satisfaccion, habitos de consumo, frecuencia de compra y disposicion de pago.

. Ubicacion del soporte digital: Formulario de Google - Encuesta de

Percepcién y Satisfaccién.

e Anexo B. Matriz de Tabulacion y Sistematizacion de Datos Primarios.

. Descripcion: Matriz de datos cuantitativos y cualitativos que consolida las
53 encuestas procesadas, incluyendo el analisis de oportunidades de mejora y la
categorizacion de peticiones en servicios de alimentos, bebidas y optimizacion de

tiempos de espera de la clientela.

e Anexo C. Fichas Técnicas del Portafolio de Servicios Estrella.

. Descripcion: Documentos técnicos de estandarizacion que detallan la
denominacién comercial, el proceso paso a paso, las materias primas y las advertencias
sanitarias e inmunologicas avaladas por el INVIMA para las siguientes categorias de
servicios:

o Anexo CI: Ficha Técnica - Planchado Térmico y Sellado de

Cabello.
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o Anexo C2: Ficha Técnica - Alisado de Cabello Afro y Progresivo

(Keratinas libres de formol).

o Anexo C3: Ficha Técnica - Trenzado con Fibra Sintética
Kanekalon.
o Anexo C4: Ficha Técnica - Instalacion de Pelucas y Extensiones

Procesadas y Humanas.

e Anexo D. Manual Documental de Funciones y Perfiles Administrativos.

. Descripcion: Fichas descriptivas del talento humano de la empresa bajo
una estructura jerarquica lineal, donde se formalizan las responsabilidades, perfiles
requeridos, dedicacion horaria y tipo de vinculacion legal para los cargos de Directora

General, Director Administrativo, Coordinador de Auxiliares y Auxiliares de Peluqueria.

e Anexo E. Registro de Legalizacion de la Unidad Productiva

. Descripcion: Copia del Registro Unico Tributario (RUT) de régimen
simple y soportes de registro ante la Camara de Comercio de Cali bajo la actividad

econdomica Codigo CIIU 9602 (Peluqueria y otros tratamientos de belleza).

¢ Anexo F. Modelo y Simulador Financiero en Excel (Horizonte a 5 Afos).

. Descripcion: Libro de calculo automatizado e interconectado que contiene
las memorias cuantitativas de viabilidad del proyecto de inversion, desglosado en las

siguientes pestafias de soporte:
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o Anexo F1: Presupuesto de Inversion Inicial en Activos Fijos
(Magquinaria, Enseres y Adecuaciones).

o Anexo F2: Presupuesto de Capital de Trabajo Proyectado y Gastos
de Puesta en Marcha.

o Anexo F3: Presupuesto Consolidado de Nomina General y
Prestaciones Sociales.

o Anexo F4: Proyeccion de Egresos, Costos Operativos y Gastos
Anuales de Administracion.

o Anexo F5: Proyeccion de Ingresos Brutos por Unidades de Servicio
Comercializadas.

o Anexo F6: Matriz de Célculo Matematico del Punto de Equilibrio
Operativo (Umbral de 1.954 servicios).

o Anexo F7: Estado de Resultados Proyectado y Estado de la
Situacion Financiera.

o Anexo F8: Flujo de Caja Neto Efectivo y Evaluacion de
Indicadores Avanzados (VPN, TIR, Costo-Beneficio y Periodo de Recuperacion

del Capital).
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