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Resumen

Este documento presenta una investigacion académica que surge con la necesidad de
comprender los procesos de resiliencia desarrollados por los hombres y las mujeres que fueron
victimas de la toma guerrillera ocurrida en 1999 en el municipio de San Luis, Antioquia, y su
incidencia en la reconstruccion personal y social en su territorio.

Este proceso investigativo se apoy6 del paradigma hermeneutico, lo cual permitio
comprender e interpretar el significado de las experiencias desde la perspectiva de los propios
Sanluisanos en un contexto social, econémico y politico, asi mismo siguiendo con la base
metodoldgica se trabajé desde un enfoque cualitativo, teniendo como muestra poblacional a
hombres y mujeres mayores de 42 afios victimas de este hecho. Para la recoleccion de
informacion se propusieron técnicas como la entrevista y la revision documental lo cual,
mediante la codificacion abierta y codificacion axial en matrices, se logro el analisis de los
resultados obtenidos.

Esta informacion evidencia que los procesos de resiliencia van encaminados a buscar una
mejora en el crecimiento personal y comunitario de las personas que viven en el territorio y
sufrieron por los actos violentos, cada uno lleva una manera diferente de sanar lo que llevan
dentro, aun asi tengan miedo, desconfianza y zozobra de que va a pasar en un futuro. Asi mismo,
estas acciones han permitido dignificar la memoria de los que ya no estan, reconocer el esfuerzo
que hacen dia a dia los que quedan, permitiendo la comprension del vinculo emocional que

tienen los Sanluisanos con su territorio.
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Abstract

This document presents an academic investigation that arose from the need to understand
the resilience processes developed by the men and women who were victims of the 1999
guerrilla takeover of the municipality of San Luis, Antioquia, and their impact on personal and
social reconstruction in their territory.

This research process was based on the hermeneutic paradigm, which allowed for
understanding and interpreting the meaning of the experiences from the perspective of the
residents of San Luis themselves within a social, economic, and political context. Following this
methodological framework, a qualitative approach was used, with the population sample
consisting of men and women over 42 years of age who were victims of this event.

This information shows that resilience processes are aimed at improving the personal and
community growth of people living in the territory who suffered from violent acts; each person
has a different way of healing what they carry inside, even though they may have fear, distrust,

and anxiety about what will happen in the future.

Likewise, these actions have allowed us to honor the memory of those who are no longer
with us, recognize the daily efforts of those who remain, and foster an understanding of the

emotional connection that the people of San Luis have with their territory.

Keywords:

Resilience, armed conflicto, reconstruction, territory.



Introduccion

La historia reciente de Colombia ha estado profundamente marcada por el conflicto
armado interno, cuyas dindmicas han impactado de manera significativa a multiples territorios y
comunidades. Uno de estos episodios se vivio en 1999 en el municipio de San Luis/Ant., donde
una toma guerrillera dejé huellas profundas en la memoria colectiva de sus habitantes, afectando
no solo la infraestructura y el orden publico, sino también las dimensiones sociales, emocionales
y culturales de la poblacion.

Para la Organizacion de Naciones Unidas "El conflicto armado es un enfrentamiento
organizado y prolongado entre dos o mas partes que utilizan la fuerza armada para resolver sus
diferencias. Esto puede incluir tanto a Estados como a grupos no estatales.” (ONU,2004)

Este acontecimiento se inscribe dentro del contexto del accionar de grupos armados
ilegales como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, que durante décadas
desarrollaron estrategias de control territorial mediante incursiones violentas en municipios
estratégicos. La toma de San Luis no solo representd un hecho aislado de violencia, sino que
evidencio la vulnerabilidad de las comunidades rurales frente a la confrontacion armada y la
ausencia estatal en ciertas regiones del pais.

Para cada persona salir adelante afrontando las situaciones que se presentaron por causa
de los hechos armados se ve de manera diferentes ya que como lo afirma Cerquera (2014) la
resiliencia es una caracteristica innata, es decir, propia de la personalidad, por ende, al ser esta
una caracteristica dinamica que depende de varios factores se puede inferir que una persona
puede ser resiliente en una situacion particular y no serlo en otra. Asi mismo Ruiz (2010) nos

dice, Los vinculos sociales después de la violencia requieren un proceso de reparacion emocional



y social, donde los individuos y las comunidades reconstruyan los puentes rotos a través del
reconocimiento mutuo y el respeto a la dignidad humana.

Desde un enfoque cualitativo y bajo el paradigma hermenéutico, este trabajo busca
comprender e interpretar las experiencias, percepciones y significados que los habitantes de San
Luis construyeron a partir de este suceso. Mas alla de la reconstruccion, se pretende analizar
como este evento ha influido en la memoria histdrica, las dinamicas sociales y los procesos de
resiliencia comunitaria. Esto se realiza con ayuda de una entrevista semi estructurada la cal nos
brinda la oportunidad de profundizar por medio de los relatos de los habitantes del municipio.

En este sentido, la investigacion se orienta a responder como la toma guerrillera de 1999
ha sido significada por la comunidad a lo largo del tiempo, y de qué manera estos relatos
contribuyen a la comprension del conflicto armado en contextos locales. Asi, este estudio aporta
no solo a la reconstruccion de la memoria historica, sino también a la reflexion sobre los
procesos de paz, reparacion y construccion de tejido social en Colombia.

El capitulo 1, se presenta un analisis profundo sobre la tension entre el horror del
conflicto armado y la capacidad humana de reconstruccion, centrandose en los testimonios de
sobrevivientes del municipio de San Luis, Antioquia. La toma guerrillera de 1999 se posiciona
como un evento catalizador de una fractura que trascendio la destruccion de la infraestructura
fisica; significo, en esencia, la pérdida de la "seguridad" de los habitantes. A partir de ese hito, la
vida cotidiana se vio permeada por una ldgica de guerra que reemplaz6 el orden institucional,
imponiendo un estado de panico constante, desplazamiento forzado y una desestructuracion
ciudadana donde la supervivencia inmediata ante la angustia por la integridad propia y de los

seres queridos paso a ser el unico horizonte posible.
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En medio de este panorama de despojo y violencia, el texto destaca una respuesta humana
poderosa: la resiliencia, definida no como una capacidad estética, sino como un proceso
dinamico de crecimiento vital. Esta capacidad no implica olvidar el trauma, sino integrar las
heridas para transformarlas en un impulso de vida. Los sobrevivientes han recurrido a
mecanismos de defensa como la espiritualidad, la gratitud reactiva entendida como la decision de
honrar la vida tras la cercania con la muerte y el fortalecimiento de redes de apoyo comunitario.
Asi, los testimonios revelan que las victimas no permanecen como sujetos pasivos del dolor, sino
que se reconstruyen como agentes de cambio que protagonizan sus propios procesos de
construccion de paz, buscando sanar colectivamente aquello que el horror intentd fracturar.

Este capitulo 2, analiza como el conflicto armado en San Luis, Antioquia, fractur6 el
tejido social, transformando una comunidad caracterizada por la "familiaridad absoluta" en un
entorno marcado por la desconfianza, la estigmatizacion y la ruptura del liderazgo local. El texto
expone la dialéctica entre la fragmentacion causada por la violencia y las diversas estrategias de
resistencia que los sujetos activaron para afrontar el trauma. En este escenario, la familia emerge
como el tutor de resiliencia primordial, operando como el contenedor emocional inmediato frente
a la inoperancia estatal y la incertidumbre. Paralelamente, las estrategias de afrontamiento
identificadas demuestran una capacidad adaptativa compleja: van desde el soporte relacional y
las practicas espirituales que otorgan sentido al dolor, hasta acciones instrumentales y
organizativas, como el liderazgo humanista que logr6 tender puentes entre la paralisis del miedo

y busqueda de derechos.

No obstante, el analisis enfatiza una brecha critica: la insuficiencia de la asistencia
material. Si bien el apoyo asistencial es necesario, desde el Trabajo Social, la verdadera

reparacion exige un enfoque que trascienda lo alimentario o logistico para centrarse en la
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reconstruccion de vinculos dignificantes. En tltima instancia, la resiliencia no se presenta como
un proceso lineal ni homogéneo, sino como un ejercicio dinamico de reconfiguracion colectiva
donde, a pesar de las heridas profundas y el dafio relacional, las comunidades logran movilizar
recursos internos para procesar el trauma, transformar su narrativa y sostener la vida frente al

horror.

Por ultimo, el capitulo 3, articula la reconstruccion social no como un mero tramite
administrativo de reparacion, sino como un desafio ético y politico fundamental para superar el
legado de la violencia en San Luis, Antioquia. La verdadera recomposicion del tejido social
implica un rechazo frontal a la retérica del olvido, proponiendo que la sanacion real requiere

elaborar el trauma para evitar la transmision intergeneracional de la violencia.

El proceso se caracteriza por una tension constante entre la desconfianza residual que
lleva al repliegue hacia lo privado y el deseo de liberacion colectiva. La reconstruccion no es
lineal; es un avance gradual donde conviven las huellas del terror con los esfuerzos por
establecer nuevos vinculos.

La espiritualidad y las instituciones parroquiales funcionan como "espacios
transicionales". Estos entornos no son solo actos de fe, sino espacios de reconstruccion donde la
victima recupera la capacidad de interactuar con lo publico, participar en consejos y fortalecer la
cooperacion. Una generacion joven, que cuestiona la realidad y utiliza el arte y la reflexion
critica, actlia como una fuerza renovadora. Estos sujetos no son solo receptores de paz, sino

actores activos que permiten imaginar horizontes distintos a los de la guerra.

Desde la disciplina, la reconstruccion se entiende bajo el prisma de la resiliencia
colectiva. La intervencion debe centrarse en potenciar las capacidades organizativas de la

comunidad, transformando los espacios de encuentro en lugares de memoria y resistencia
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creativa. En ultima instancia, el capitulo concluye que la reconstruccion social es un proceso
dinamico que exige tiempo, didlogo constante y una participacion, donde el objetivo final es
rehabilitar la capacidad de los sujetos para confiar en el otro y reconocerse nuevamente como

parte de un colectivo digno y capaz de autogestionar su futuro.

Como primera conclusion la investigacion en San Luis, Antioquia, demuestra que la
resiliencia no es un atributo estatico del individuo, sino un proceso dinamico y relacional
humano. A pesar de la fractura sistémica que impuso la violencia que reemplazo la confianza
ciudadana por el miedo y la desconfianza, la comunidad logro activar redes de apoyo
fundamentales, con la familia y el liderazgo humanista como ejes centrales de contencion. En
este sentido, la reconstruccion social no consiste en el olvido, sino en la capacidad de integrar el
trauma, transformando el dolor individual en una accion colectiva que permite a los participantes
pasar de ser victimas a protagonistas de su propia historia, reivindicando su dignidad frente al

horror.

Finalmente, la reconstruccion del tejido social tras el conflicto armado exige trascender la
logica de la asistencia material para orientarse hacia una reparacion integral y vinculante. Este
estudio subraya que, si bien las ayudas institucionales mitigan necesidades inmediatas, la
verdadera sanacion comunitaria reside en la creacion de espacios de didlogo, memoria y
participacion como consejos de conciliacion y expresiones artisticas de las nuevas generaciones
que devuelvan el sentido de pertenencia. Desde el Trabajo Social, el compromiso ético radica en
potenciar estas estrategias de resistencia creativa, asegurando que la intervencion no solo repare
lo que fue destruido, sino que siente las bases de un nuevo contrato social donde la justicia, el

reconocimiento del otro y la confianza sean la base de la convivencia futura.
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Planteamiento del Problema

El desplazamiento forzado en Colombia ha estado presente desde el desarrollo del
conflicto armado desde 1960 y trascendente hasta la actualidad, no obstante, han existido
periodos en la historia colombiana donde se han aumentado numerosos eventos masivos de
desplazamiento en diferentes regiones del pais. El primer registro fue en la década de los 90
espacialmente entre 1996 -1998 desde la década de los 2000 el desplazamiento forzado ha

tomado mas fuerza en el pais y el fendmeno no ha desparecido hasta el momento.

En la disputa por el control territorial, poblacional y de recursos, los diversos
grupos armados han impuesto una serie de medidas entre las que se incluyen la
prohibicion de salir del lugar, el control sobre las otras personas o instituciones externas
que ingresan, la vigilancia sobre el abastecimiento de alimentos y la siembra de minas
antipersona que rodean las localidades Segun datos de la Presidencia de Colombia, entre

1990 y 2005 han ocurrido 2.175 “accidentes” por minas antipersona y 7.129 “incidentes”.

(Villa, 2006) p23).

El desplazamiento forzado por consecuencia del conflicto armado ha acarreado una serie
de crisis humanitaria sin precedentes para el Estado Colombiano, desplazamientos donde las
poblaciones de diferentes regiones, departamentos, municipio y pueblos de Colombia son
victimas de los conflictos por el territorio. Segin (Fajardo, 1999, citado por Ibafiez y Querubin,
2004, p3) “despoblar territorio es una estrategia de los grupos armados ilegales para fortalecer su
control territorial y para la apropiacion de predios. El desplazamiento es, asimismo, mas intenso

en departamentos con mayor concentracion de propiedad agraria”



14

En palabras de Cifuentes (2017) la problematica del desplazamiento forzado hace parte
de los aspectos mas dificiles del pais para la construccidon de una paz segtn lo expresa la

consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento:

La capacidad de adaptacion en funcion de negocios rentables y el control
social y territorial sobre poblaciones tradicionalmente excluidas y vulnerables ha
generado que nuevas formas de organizacion criminal amenacen la estabilidad de
cualquier iniciativa de paz en el pais, ademds de cuestionar la idea de que un cese
de hostilidades con la insurgencia acabard inmediatamente con las migraciones

forzadas (CODHES, 2014, p28).

El desplazamiento en Colombia es un fendmeno amplio, inmerso en el tiempo frecuente y
continuo que combina migraciones familiares e individuales, silenciosos y no visibles, con
desplazamientos en masa que ponen en marcha, al mismo tiempo, pueblos enteros y pequeiias
colectividades locales; a su vez, en el desplazamiento forzado se anudan huidas temporales y
retornos azarosos, con el abandono definitivo de los lugares de origen y residencia en contra de

la poblacion civil que ha conllevado a una redefinicion estratégica de los territorios.

El horror de la guerra sufrido por las victimas hace que estas dificilmente puedan inscribir
su dolor en alguna parte, de modo que la magnitud de la experiencia traumatica sigue operando
en la consciencia espontanea —oculta en los laberintos del inconsciente colectivo— atin después de
muchos afios de haber finalizado los eventos violentos (Castafio, 2004). El abandono estatal que
sufren las victimas del desplazamiento forzado en las zonas rurales del pais es inmenso, estas
victimas viven en la extrema vulnerabilidad en sectores marginados. el desplazamiento forzado

es utilizado como una practica masiva y sistematica de guerra



15

la busqueda de hegemonia y homogeneizacion de los territorios mediante la
guerra y la violencia convierte entonces los territorios apropiados por la poblacion
en territorios dominados por los grupos armados [De esta manera] la guerra busca
generar nuevos ordenamientos territoriales en una relacion que no es fija ni
duradera entre las personas y los lugares, en unas fronteras mdviles producto de la

correlacion de fuerzas (Osorio 2004, p177).

Segun lo expresa Villa (2006), en Colombia la violacion del derecho a no migrar y del
derecho a la movilidad son expresiones de la crisis humanitaria que se vive en el pais 'y
cuestionan de manera directa la vigencia de los derechos de los migrantes. El derecho a no

migrar de sus territorios, segin Marmora (2002),

se trata de la posibilidad de quedarse en condiciones de seguridad y dignidad en el
lugar donde se ha nacido o el que se ha elegido estar y en el que es posible acceder a toda

la gama de derechos conquistados o construidos a lo largo de la historia por la sociedad

(p112).

Sin embargo, como lo ha advertido Acnur (1995) citado por Marmora (2002) el derecho a
vivir con seguridad es, en tltima instancia, mas importante que el derecho a permanecer en la

propia comunidad o pais (p. 267)

El desplazamiento forzado en Colombia habla sobre el uso constante de estrategias y
hazafias de terror implementadas por grupos al margen de la ley para expulsar a las poblaciones y
ejercer un control en diferentes territorios estratégicos de las zonas rurales generando: masacres,

persecucion y asesinatos colectivos de personas acusadas de ser auxiliadores de la guerrilla o de
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los paramilitares, tomas armadas de pequefias poblaciones, retenes y control del territorio, toques
de queda en las poblaciones, reclutamiento forzado de hombres, jévenes y menores de edad y
violaciones de los derechos de las mujeres, algunas de las situaciones nombradas son las

causantes de los desplazamientos forzados en los territorios.

En palabras de Villa (2006), el desplazamiento de personas que generalmente habitan en
zonas rurales hacia los pueblos (cabeceras municipales) o ciudades intermedias y, de manera
mayoritaria, hacia las principales ciudades capitales, constituye la principal tipologia de
desplazamiento forzado interno en lo que se ha conocido como desplazamiento intrarregional o
“migracion a corta distancia”. Esto ocurre, bien sea a través de éxodos masivos de comunidades
enteras ante eventos de alta visibilidad como tomas de pueblos, combates de alta intensidad o
masacres, o a través de lo que se ha conocido como desplazamiento individual o “gota a gota”,
un éxodo silencioso, la mayoria de las veces imperceptible tanto en los sitios de expulsion como
en los de recepcion como lo ha planteado la Defensoria del Pueblo (2006), seria necesario leer

estas topologias de desplazamiento en relacion con las politicas publicas.

La preponderancia del desplazamiento individual o “gota a gota” explica en parte la poca
visibilidad del fendmeno ante la opinidn publica nacional e internacional e incide en el
subregistro de las cifras dado que muchas de estas personas no acceden a los mecanismos de
reconocimiento oficial de su situacion. Si bien se ha avanzado en la atencion humanitaria de
eventos masivos de desplazamiento, una gran parte de las personas que se desplazan de manera

individual no acceden a este tipo de recursos (Acnur, 2004 y Defensoria, 2004).

En el departamento de Antioquia, a mediados de la década de los ochenta, se produjo la

incursion de los grupos paramilitares provenientes del Magdalena Medio: las ACCU y el MAS.
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El principal objetivo de estos grupos era disputar la hegemonia guerrillera de las FARC y el ELN

en la region.

Por una parte, el ELN tenia presencia en la region a través del Frente Carlos Alirio
Buitrago, principalmente en los municipios de San Luis y Cocorna. Por su parte, a finales de los
afios ochenta, las FARC se instalaron en la region en municipios como San Rafael, San Carlos,
San Luis, Cocornd, Concepcion, Alejandria, Narifio, Sonsén y San Francisco, a través del Frente
9°y del frente 47. La presencia guerrillera en la region hacia parte de la estrategia de expansion
“ya no so6lo en zonas de colonizacion de frontera sino también en aquellas con un alto potencial
econdémico y de colonizacién interna” (MOE y Corporacién Nuevo Arco Iris, 2010, p7 citado por

Hernandez, Riveros Rueda, Salinas, & Zarama, 2015).

El municipio de San Luis fue uno de los mas afectados por las FARC en la década de los
90, la toma guerrillera en la cabecera municipal que ocurrid el 11 de diciembre del afio 1999 fue
la causante de desplazamientos masivos en el territorio dejando afectados el templo principal,
establecimientos publicos, el Banco Agrario, este suceso fue el punto de quiebre para el
municipio debido a que se afectd la economia en el territorio por la presion que ejercian los

grupos armados al margen de la ley.

Lépez (2001) quien desarrollo un trabajo pionero en el campo de la salud mental y en el
desarrollo del trabajo social en Colombia, nos habla que los estudios se centraron en la
perspectiva de las familias rurales desplazadas. Ademas de constatar el drama humano, lograron
captar la fuerza vital de las personas y las familias desplazadas para hacerle frente a una
situacion potencialmente devastadora. Si bien la guerra las habia convertido en victimas, estas

personas y grupos lograron posicionarse como sobrevivientes.
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Desafortunadamente el afrontamiento activo que desarrollan las familias frente al
desplazamiento no ha llamado atn la suficiente atencion de los estudiosos. S6lo recientemente y
limitado al grupo de mujeres maltratadas se ha propuesto cambiar la consideracion de victima
por la de sobreviviente gracias a sus recursos y sus propias estrategias. Su capacidad de
sobrevivencia constituye un recurso fundamental para el desarrollo de nuevos enfoques de

intervencion en apoyo a los grupos e individuos desplazados.

La capacidad de la familia para reorganizarse después de una adversidad con mayor
fuerza y mayores recursos constituye un proceso activo de fortalecimiento y crecimiento que no

logra ser captado a través de términos como sobrevivir, sobrepasar o escapar.

En el afio 2001 se emprendi6 un estudio cualitativo sobre las estrategias familiares de
sobrevivencia en la parte oriental de Antioquia. Insertado en una perspectiva sistémica, se trataba
de analizar el desplazamiento desde las reacciones que las familias mostraron frente a dicho
evento. A diferencia de una amplia gama de estudios que centran su interés analitico en las
consecuencias del desplazamiento, se pretendia hacer visible las diversas formas de
afrontamiento que adoptaron las familias. Estas estrategias de accion no reciben atn la suficiente

atencion por lo que tampoco son valoradas como potencial social.

Segun el alcalde popular del municipio de San Luis nos habla que se construyé un Plan
de Desarrollo con unas lineas de resiliencia para el municipio ,“San Luis Somos Todos”, siendo
la primera linea estratégica “San Luis Ciudad Region” que nos pone en el contexto de la
competitividad, el crecimiento y el desarrollo desde lo local, abarcando la institucionalidad y las
iniciativas de tipo privado, una segunda linea “Volvamos al Campo”, que pretende fortalecer el

sector campesino nuestro desde las cadenas productivas, la marca o marketing municipal y la
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vision de ecoturismo aprovechando las caracteristicas propias del territorio y su vocacion; la
segunda linea “Equidad y Movilidad Social”, que cobija los sectores de la educacion, la salud, la
cultura, el deporte, el enfoque de género, para permitirnos una ciudad igualitaria y equitativa, con

el respeto por la libertad de pensamientos.

Pregunta problematizadora

(Cuales son los procesos de resiliencia desarrollados por los hombres y las mujeres que
fueron victimas de la toma guerrillera ocurrida en 1999 en el municipio de San Luis, Antioquia, y

su incidencia en la reconstruccion personal y social en su territorio?

JUSTIFICACION

Las incursiones armadas en el municipio de San Luis, Antioquia, como en muchas otras
regiones del pais, han tenido un impacto profundo y prolongado en las comunidades locales
debido a la violacion de derechos fundamentales. Desde el inicio de la violencia en la region, las
afectaciones no solo se han dado en términos de pérdidas humanas y materiales, sino que
también se han extendido a los aspectos emocionales, psicosociales y culturales de las personas.
La capacidad de la poblacion para hacer frente a estas situaciones y adaptarse a las nuevas
circunstancias es un fendémeno complejo que requiere ser comprendido y analizado de manera

mas profunda.
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La resiliencia, entendida como la capacidad de los individuos y las comunidades para
adaptarse, resistir y superar adversidades, es un concepto clave para comprender como las
comunidades de San Luis han enfrentado los efectos de las incursiones armadas. Sin embargo, el
concepto de resiliencia no solo se refiere a la recuperacion individual, sino también a la manera
en que las comunidades se reorganizan y reconstruyen colectivamente después de un evento
traumatico. En el caso de San Luis, esto implica analizar como las personas, los grupos y las
instituciones locales han logrado mantenerse en pie y seguir adelante, a pesar de la violencia y

las amenazas constantes.

Este fenomeno tiene una relevancia particular, dado que la resiliencia no solo contribuye
al bienestar individual, sino que también favorece la reconstruccion del tejido social, la
restauracion de la confianza entre los miembros de la comunidad y la reconstruccion del sentido
de pertenencia. En un contexto como el de San Luis, donde las secuelas de la violencia son
profundas, es fundamental comprender como la comunidad ha logrado, en muchos casos,

resurgir y construir nuevas formas de convivencia.

La investigacion sobre resiliencia en este contexto permite ofrecer respuestas clave sobre
los mecanismos que han permitido a la poblacion sobrellevar la adversidad y adaptarse a nuevas
realidades. ;Qué factores sociales, culturales, psicologicos y comunitarios han sido
determinantes para su resiliencia? Ademas, resulta crucial entender de qué manera el
fortalecimiento de la resiliencia puede ser un factor clave para promover la reconciliacion y la

cohesion social, reduciendo el riesgo de que los conflictos y las violencias se repitan.

La intencionalidad del trabajo social frente a la problematica del desplazamiento forzado

en Colombia es un reto que a lo largo de la historia debe ir revaluando su enfoque y praxis, ser
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mas creativo en la busqueda de alternativas para alcanzar un auténtico desarrollo social, la
transdisciplinariedad, las redes sociales, las comunidades académicas surgen como algunos de
los posibles caminos a seguir para combatir el fendémeno de desplazamiento forzado en

Colombia.

Los trabajadores sociales estan comprometidos desde hace tiempo con las practicas
basadas en la fortaleza, motivando y orientan hacia su crecimiento y autocuidado a los usuarios
atendidos. Desde el trabajo social estan aplicando cada vez mas la resiliencia ya que es de vital
importancia al momento de planificar programas de intervencion, atencion y disefio de politicas
publicas direccionados a esta poblacion, al establecer una base sobre las necesidades,
expectativas y capacidades de las victimas, dando cuenta de la importancia de los vinculos
familiares y sociales para generar resiliencia, también resultan importantes los procesos de
memoria histdrica y las narrativas, como medio para expresar el dolor y re significar el pasado.
La resiliencia puede ser construida y fortalecida mediante diferentes estrategias, entre ellas el
arte, la didactica, las narraciones, la danza, los espacios de encuentro e incluso la realidad

aumentada.

A través de esta investigacion, se pretende contribuir a una mayor comprension de como
las personas afectadas por conflictos armados pueden aprovechar sus recursos internos y
externos para enfrentar situaciones de crisis, asegurando que la reconstruccion no solo sea
material, sino también emocional y social. Por tanto, el estudio de la resiliencia tras las
incursiones armadas en San Luis no solo tiene un valor académico, sino también una profunda
relevancia practica en la busqueda de soluciones que permitan la recuperacion integral de las

comunidades afectadas por el conflicto armado y el fortalecimiento de la paz en la region.
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Estado del Arte

Los estudios en base a la resiliencia a nivel internacional se ven inmersos a
investigaciones postconflicto en el &mbito educativo su gran mayoria, por esta razon es
importante analizar y comprender de qué manera y quienes son participes. En una investigacion
realizada en Espafia, en el afio 2019, se puede interpretar como por medio de la educacion se

plantea la reconstruccion de conflictos.

Como lo menciona (Requejo, 2019, p139) aunque en las ultimas décadas ha existido un
aumento progresivo del uso de metodologias que ponen su foco de atencion en la revalorizacion
de las emociones en el aula desde un enfoque resiliente, a nivel académico las investigaciones

sobre su aplicacion en situaciones de conflicto han sido, por el momento, poco numerosas.

Con esto indica que, aunque a nivel mundial a pesar de sufrir ataques violentos por
actores armados, la resiliencia es un tema poco estudiado, ya que no cuenta con cifras
importantes para sustentar algunos estudios, Requejo (2019,p 139) La pregunta que cabria
hacerse entonces es si es posible y deseable el desarrollo de una capacidad resiliente en los
individuos en etapas de posconflicto en los centros educativos o si, por el contrario, esta es mas

beneficiosa cuando se lleva a cabo de forma previa a la aparicion de los mismos.

A partir de esto podemos tener en cuenta como las redes de apoyo influyen en los
procesos de resiliencia, que aportan y quienes brindan una orientacion a la resolucion de
conflictos personales y sociales. Para Requejo es importante mencionar como los planes de
estudio deberian involucrar alumnos, padres y demés actores sociales que influyan en un circulo

cercano a una resolucion de conflictos esto afirmando que, “ha dado lugar a la creacion de
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proyectos para favorecer este encuentro como el de la red espafiola Escuela: Espacio de Paz.”
(Requejo, 2019, p147) con esto también se ha dado espacio a la creacion de un aprendizaje

colaborativo mediante cursos de interpretacion social.

Por su parte, en las tutorias compartidas se ha optado por asociar a estudiantes con
problemas de adaptacion educativa y relacional con un profesor del centro que ha asumido la
labor tutorial individualizada del alumno con el fin de potenciar, modificar y reorientar sus
habilidades y conductas sociales y de mejorar, con ello, el clima de convivencia y el rendimiento

académico del alumno y de su grupo. (Requejo, 2019, p148)

La resolucion de conflictos a nivel internacional se ve reflejado en su gran mayoria a
paises latinoamericanos, dado a que internamente se presentan mas conflictos entre la poblacion,
es el caso de paises como El Salvador, Guatemala, Perti, Colombia entre otros, por otro lado,
México también enfrenta estos procesos. Por su parte paises europeos buscan centrar su

poblacién en temas como la musica para la reduccion de estrés postraumatico.

A nivel cientifico, son también pocos los trabajos dedicados a la resolucion de conflictos
desde un enfoque resiliente en dmbitos educativos. Estos se concretan principalmente en el
periodo de los afios 2016 y 2017 y presentan una tendencia hacia el predomino de
investigaciones provenientes de paises latinoamericanos, sobre todo de investigadores de
Meéxico, quienes optan en su mayoria por un enfoque preventivo del conflicto aplicado a

determinados estudios de caso. (Requejo, 2019, p148)

En un estudio realizado en Guatemala y El Salvador, donde se habla de como la

poblacion afectada por el conflicto armado y la violencia provocados por la desigualdad
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economica y politica, logra sobrellevar esta situacion por medio de estrategias como la educacion

para la paz, todo esto por medio del poder que tienen las personas para ser resilientes.

Se entiende que la construccion de paz va mas alla del cese al fuego porque involucra la
participacion de la sociedad civil nacional e internacional, a través de organizaciones no
gubernamentales, sector privado, iglesia y diversos actores internacionales. La construccion es
previa a la consolidacion de la paz y toma en cuenta aspectos como el desarme, la reconciliacion,
la desmovilizacion, la atencion a la poblacion en riesgo y en situacion de vulnerabilidad, la
construccion de memoria y las reformas institucionales, entre otras cuestiones, por lo que su

implementacion implica la creacion de espacios para lograrlo. (Coutifio & Cerquera, 2018, p79)

La educacion para la paz es una propuesta que pretende impulsar a las personas la
educacion, la salud, la recreacion, vivienda, arte y cultura, obteniendo un crecimiento de manera
cultural y social generando también modelos econémicos para subsistir. La educacion para la paz
tiene un caracter emancipador y liberador que ayuda a la formacion de la persona conforme a la
conciencia colectiva. (Coutifio & Cerquera, 2018, p81) Con esto se basa en hacer crecer el estado
personal para un beneficio comun de las zonas afectadas por conflictos violentos que

atormentaron la tranquilidad de muchos.

Dentro de las investigaciones del desplazamiento forzado en Colombia, especificamente
en el oriente antioquefio en las cuales se encuentran referenciado el municipio de San Luis,
Lopez (2001), realizé un estudio cualitativo sobre las estrategias familiares de sobrevivencia en
la parte oriental de Antioquia. Insertado en una perspectiva sistémica, se trataba de analizar el
desplazamiento desde las reacciones que las familias mostraron frente a dicho evento. A

diferencia de una amplia gama de estudios que centran su interés analitico en las consecuencias
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del desplazamiento, se pretendia hacer visible las diversas formas de afrontamiento que
adoptaron las familias. Estas estrategias de accion no reciben atn la suficiente atencién por lo

que tampoco son valoradas como potencial social.

La investigacion se baso en una muestra integrada por 63 familias desplazadas que se
encontraban en distintas etapas del proceso de desplazamiento (pre-desplazamiento fisico
llamado también preludio; desplazamiento fisico y ubicacion provisional en los sitios de
asentamiento; reubicacion y retorno). De cada una de las tres zonas en que se divide el oriente de
Antioquia (Marinilla en la zona del altiplano; El Pefiol en la zona de embalses y San Luis en la
zona del Paramo) se seleccion6 un municipio expulsor y otro receptor. Por otro lado, la Unidad
para la Atencion ( 2015) realiz6 un disefio de aproximacion a las victimas del Oriente
Antioquefio y reconociendo tanto los dafios de la guerra como las luchas de sus pobladores en la
blisqueda de un espacio de reconocimiento y justicia, con el interés de indagar a la comunidad
del municipio de San Luis en donde se aprob6 el plan de reparacion colectiva, que fue disefiado
con el fin de orientar la recuperacion economica de la poblacion campesina y de la

infraestructura afectada por el conflicto.

Con el objetivo de acercarse a sus memorias, hacerlo desde una perspectiva
intergeneracional y ubicandonos en una region concreta ofrece diversas posibilidades: a) las
memorias poseen un potencial significativo para mostrar vinculos y disputas en las relaciones
entre generaciones, b) constituyen un campo que aborda la preocupacion por las continuidades
historicas que ha tejido la guerra en Colombia fruto de acumulados derivados de frustraciones
generacionales, ¢) son producidas por sujetos que apropian la historia de una manera singular y

Unica para situarlas en un escenario mas amplio, Los habitantes de esta zona rural del Oriente
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antioquefo recuperan la tranquilidad y ahora trabajan en sus fincas para volver a ser una zona

productiva y un territorio de convivencia pacifica. Segiin lo comentado por Jaramillo (2014)

Jaramillo (2014) realiz6 un acercamiento que integrara la dimension subjetiva de la
memoria con una perspectiva territorial que permitiera ubicar los aportes de estas iniciativas en
escenarios historicos concretos y contextos sociopoliticos mas amplios desde diferentes
programas tales como: el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, realizo una
iniciativa de memoria en cada uno de los 23 municipios del Oriente Antioquefio uno de los
municipios fue el de San Luis, una iniciativa que se impulso6 entre los afos 2004-2007. Esta se
centra especialmente en la construccion de escenarios de acompafamiento y trabajo con victimas
del conflicto armado en donde participaron el Programa que fue orientado por la ONG del

Centro de Investigacion y Educacion Popular —CINEP.

En la investigacion llamada Factores de riesgo para el desplazamiento, proteccion de
tierras y garantias de no repeticion en zonas vulnerables de Antioquia, se realizé con la finalidad
de recoger apartes del documento sobre el estado actual del Goce Efectivo de Derechos de la

poblacién victima del desplazamiento Forzado en Antioquia.

El articulo se centra en establecer de manera estadistica tanto el comportamiento anual
del desplazamiento forzado desde 1997 como de algunos indicadores del conflicto armado en
territorios vulnerables del departamento (reconocidos como aquellos sobre los cuales han recaido
alertas tempranas). Para tal efecto, el articulo da cuenta de la metodologia utilizada para
dimensionar el nivel de proteccion que cuentan los territorios, ofrece un balance de algunas

afectaciones que vulneran la seguridad de tales zonas (acciones armadas, homicidios, eventos de
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minas antipersona) y establece el estado y alcance actual de la proteccion de tierras en Antioquia,

(Espinosa et al., 2012).

Conciudadania (2020), presenta un informe en el cual muestra la entrega de un informe
titulado Desarrollo Social de San Luis, Antioquia, con este se deja ver como el pueblo crece de
forma cultural, social y laboral, teniendo en cuenta los aspectos por los que ha pasado. La
investigacion que realiza el Concejo de Conciliacion de San Luis en union con el Colmayor y la
corporacion Conciudadania, la forma como se organiz6 la comunidad para mediar las olas de

violencia en el municipio generando respeto por la integridad y la vida de los habitantes.

El coordinador Macrorregion Antioquia - Eje Cafetero de la comision de la verdad,
afirm6 que: “ademads del informe y su potencia, lo mas exitoso de la entrega fue el encuentro en
San Luis de su gente, la retransmision del evento en las veredas del municipio y que se hubiera
pasado la conversa por emisoras del Oriente.” (Conciudadania, 2020), Fue un evento que se
complement6 con otras actividades de manera virtual y en exposicion alrededor del parque

principal del municipio con frases simbolicas de la investigacion.

En la sociedad colombiana, la resiliencia ha sido un factor visto principalmente en
mujeres y nifios, esto aun sin alguna explicacion previa quiere mencionar algo en las
investigaciones. Es el caso de Medellin de Ariabi, un corregimiento de El Castillo en el Meta,
donde se realiza un estudio con mujeres que fueron victimas del conflicto armado y logran

presentar resiliencia en su proceso.

Como lo expresa (Ferndndez, Salamanca & Velandia, 2020) El grupo de mujeres expresa

su participacion en procesos liderados por diferentes organizaciones, las cuales abordan
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actividades que van desde acciones litirgicas, oraciones, rituales, peregrinaciones y rutas de
memoria, hasta acciones reivindicativas de los derechos vulnerados; manifestadas en la
elaboracion de murales, carteles, monumentos, mufiecas y textos entre otros que han recogido los

ejercicios desarrollados.

Las mujeres siendo fuertes lograron encontrar una forma se sanar ese dolor que tenian,

buscaron la manera de recordar de una manera distinta.

Es asi como en Medellin del Ariari, los habitantes luchan por no dejar en el olvido la
memoria de las victimas, hemos encontrado mujeres valiosas que a pesar de sus
circunstancias continuan reconstruyendo su vida y la de sus familias (Fernandez,

Salamanca &Velandia, 2020)

Su fortaleza se convierte en ese camino para no dejar morir los recuerdos de sus seres
queridos, que sufrieron secuestros, asesinatos o algun otro tipo de violencia en contra. A pesar
del sufrimiento, se empoderaron para la creacion de una capacidad de entendimiento en base a la
reconstruccion de la memoria histdrica, no es facil convertir los recursos frios y oscuros en

momentos de tranquilidad.

Otro de los procesos importantes que aprecian las mujeres es el Muro de la Memoria,
consiste en una obra artistica que, a través de los simbolos, el color, las formas y la construccion
colectiva expresa el dolor y la transformacion de este en esperanza, en acciones de paz. La
comunidad se uni6 para plasmar alli la historia de la llegada al territorio, los momentos de
violencia recogidos en las siluetas de lideres, mujeres, campesinos que entregaron su vida a

través de las circunstancias del conflicto armado. (Fernandez, Salamanca & Velandia, 2020)
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Cada actividad propuesta es un logro en el avanzar de los procesos, analizando la
perspectiva personal, grupal y comunitaria frente a una situacion vivida que plasma tantos
omentos de dolor y sufrimiento, con una esperanza de obtener un cambio social al menos en

quienes tienen la oportunidad de hacerse escuchar.

Las mujeres han jugado un rol crucial en la construccion de la resiliencia en Colombia,
especialmente en la recuperacion de las comunidades afectadas por la violencia. En muchas
regiones, las mujeres han sido las principales responsables de mantener la unidad familiar y la
paz en sus comunidades. Ademas, han liderado iniciativas de didlogo, reconciliacion y justicia
transicional. Segun Nohra, activista de derechos humanos, "Las mujeres no solo han sufrido las
consecuencias del conflicto, sino que también han sido agentes claves para la paz. En la
reconstruccion de Colombia, su rol es fundamental en la creacion de una paz inclusiva y

duradera." (Puyana, 2021)

La resiliencia en Colombia ha sido en gran parte impulsada por las propias victimas del
conflicto, quienes no solo han tenido que lidiar con las secuelas del trauma, sino que han jugado
un rol activo en el proceso de construccion de paz. A través de organizaciones de victimas y
movimientos sociales, las personas afectadas han liderado procesos de memoria y justicia, lo que
les ha permitido sanar y transformar su dolor en accion positiva. Como menciona Margarita
Gonzales "Las victimas no solo esperan justicia, sino que también son agentes de cambio,
protagonizando un proceso de construccion de paz que implica recordar, perdonar y, sobre todo,

sanar." (Gonzalez, 2021)

En varias regiones del pais, la construccion de paz no solo depende de los acuerdos

nacionales, sino de como se logra una paz territorial, donde las comunidades locales puedan
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encontrar formas de convivir pacificamente. La implementacion de los acuerdos de paz ha
mostrado que la resiliencia tiene una dimension local: las comunidades tienen la capacidad de
construir sus propias soluciones a los problemas derivados del conflicto, ya sea mediante la
creacion de zonas de educacion para la paz o el impulso de economias rurales sostenibles. Segiin
el experto Patifio: "La paz territorial implica empoderar a las comunidades para que sean las
protagonistas de su propio proceso de transformacion, asegurando que la resiliencia no sea una

imposicion desde el centro, sino una construccion colectiva desde las bases." (Patifio, 2022)

"El arte y la cultura no solo son formas de expresion, sino herramientas de sanacion
colectiva. En Antioquia, las personas han logrado encontrar en la pintura, la musica y el teatro
una forma de liberarse de los traumas del conflicto y reinventar su futuro." (Gomez, 2019) En
Antioquia, uno de los aspectos clave para la resiliencia ha sido la recuperacion del tejido social a
través de la cultura. Las comunidades, especialmente en las zonas rurales afectadas por el
conflicto, han encontrado en las expresiones culturales como la musica, la danza y el arte una via

para la sanacion emocional y la reconciliacion.
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Objetivo general

Comprender los procesos de resiliencia desarrollados por los hombres y las mujeres que
fueron victimas de la toma guerrillera ocurrida en 1999 en el municipio de San Luis, Antioquia,

y su incidencia en la reconstruccion personal y social en su territorio.

Objetivos especificos

» Examinar los recursos personales que facilitaron los procesos de resiliencia en hombres y
mujeres victimas de la toma guerrillera de 1999.

» Evidenciar la importancia de las interacciones sociales en los procesos de resiliencia de los
hombres y las mujeres que fueron victimas en la toma guerrillera en el afio 1999.

» Explicar la articulacion de los factores personales y sociales en los procesos de resiliencia

vividos por los hombres y las mujeres victimas de la toma guerrillera de 1999.
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El desplazamiento constituye una violacion multiple de los derechos humanos, las
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consecuencias que acarrea este fenomeno no son solamente de caracter demografico, econdmico

o politico, sino que, debido a una serie de eventos violentos que existen antes, durante y después

del desplazamiento las personas victimas son los principales afectados en su dignidad, identidad

y por lo tanto en su bienestar emocional.

Al mismo tiempo, es la manera como internacionalmente se ha nombrado una forma
particular de éxodo: aquella que ocurre dentro de las fronteras del territorio nacional y que esta
motivada por desastres naturales o por diversas formas de persecucion, amenaza o agresiones
que atentan contra la integridad de las personas (Villa, 2006).

Para la Organizacion de Naciones Unidas "El conflicto armado es un enfrentamiento
organizado y prolongado entre dos o mas partes que utilizan la fuerza armada para resolver sus
diferencias. Esto puede incluir tanto a Estados como a grupos no estatales.” (ONU,2004) es asi
como en territorios ubicados especificamente se evidencia presencia de grupos que intimidad a
las comunidades para crear control sobre las mismas.

Dentro de los hostigamientos por parte de grupos se presencia multiples abusos de
derechos humanos fundamentales, asi como lo afirma la Cruz Roja "El conflicto armado es

cualquier enfrentamiento que implique el uso de la fuerza armada entre al menos dos partes,

donde hay consecuencias humanitarias graves como la violencia, el desplazamiento forzado y la

violacion de derechos humanos." (Cruz Roja, 2001, p5). Cada vez se encuentran nuevos casos

donde las comunidades se enfrentan a estas situaciones.
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Pictet (1977) afirma que, “Un conflicto armado es una confrontacion de caracter
violento, en el que se usan armas y fuerzas militares, con el objetivo de imponer una determinada
voluntad, lo que lleva a una ruptura de las condiciones normales de vida en las zonas afectadas."
Dentro de los territorios se presentan multiples diferencias para enfrentar una rivalidad, todas
estas llevan a causas que afectan el comportamiento de sus habitantes, la economia y los vinculos
sociales que existen en cada lugar.

La resiliencia es vista como un proceso en el que median componentes familiares,
comunitarios e individuales, los cuales determinan en gran medida la forma como se enfrentan y
se superan las adversidades. Desde la psicologia evolutiva, es vista como un proceso de
desarrollo que les permite a las personas adaptarse positivamente, pese a las diferentes
dificultades del entorno. (Cerquera, Matajira & Pena, 2020, p.2).

Todas las personas tienen una forma diferente de asumir una situacion, algunos lloran,
otros escriben, otros pintan, realizan arte para expresar el dolor o aquel sentimiento que
presentan en el momento, asi como sucede que la manera de expresar los sentimientos sea
estando en silencio y alejados de los demas. Todo esto se aprende de manera familiar y social,
llevandolo a colacién de manera personal.

Como afirma Cerquera (2014) la resiliencia es una caracteristica innata, es decir, propia
de la personalidad, por ende, al ser esta una caracteristica dindmica que depende de varios
factores se puede inferir que una persona puede ser resiliente en una situacion particular y no
serlo en otra. Esto se puede ver reflejado en el conflicto armado, donde hay victimas que van
afrontando las situaciones de manera diferente, con grupos focales, con ayuda psicologica, con la
red familiar de apoyo, con actividades internas o externas que aportan al manejo asertivo de cada

emocion que se presente.
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Para Lazarus y Folkman (1986), las estrategias de afrontamiento se dividen en dos
grupos. El primero, centrado en el problema, en el que el sujeto realiza una serie de acciones para
cambiar la situacidon o aminorar sus efectos. El segundo, centrado en las emociones, tiene como
funcion la regulacion afectiva que involucra los esfuerzos para manejar el malestar y los estados
emocionales resultantes del acontecimiento estresante. Estas ultimas estrategias tienden a
utilizarse en mayor medida cuando el sujeto ha realizado una evaluacion del entorno y logra
identificar que no puede hacer nada para modificar las condiciones desafiantes. (Cerquera,
Matajira & Pena, 2020, p.2)

Las estrategias pueden ser asumidas por cada persona de manera diferente, teniendo
presente el acto violento que haya sufrido, la manera en como se puede desahogar, la ayuda
psicosocial con que cuente, la manera en que vea la vida y el manejo de las emociones luego de
los sucesos por los que vivid, que red de apoyo tiene, de manera familiar y social.

Pérez en 2007 afirm6 que, La reconciliacion después del conflicto implica el
restablecimiento de los lazos sociales mediante la creacion de un nuevo sentido de comunidad,
donde la memoria y el perdon juegan un papel fundamental. Siendo de esta manera una sanacion
para aquellos quienes fueron brutalmente violentados en sus propios territorios, sufriendo a solas
escondidos y sin ser reconocidos.

Cada persona en el fondo guarda un sentimiento que lo invade, que lo aflige, lo agobia y
le da una incertidumbre de como serd el mafiana, qué vendra, todo tendra sentido, entre mil
cuestionamientos que rondan por su quehacer diario, aunque como lo expresa Galeano (1971),
Después de un conflicto, los vinculos sociales se reconstruyen lentamente, pero el alma de una

comunidad so6lo se regenera cuando las personas se redescubren capaces de vivir juntas, de
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superar el odio y la division. Asi es como se obtiene el crecimiento personal, y social de aquellos
quienes han sufrido en silencio y empiezan a expresar todo aquello que guardan.

Ruiz (2010), por su lado afirma que, Los vinculos sociales después de la violencia
requieren un proceso de reparacion emocional y social, donde los individuos y las comunidades
reconstruyan los puentes rotos a través del reconocimiento mutuo y el respeto a la dignidad
humana. De esta manera es un trabajo imparable de los profesionales para brindar una atencién
eficaz y oportuna a los procesos que lleva cada persona que busca ayuda, una manera de salir
paso a paso de esa situacion.

Segun Ceballos (2023) La reconstruccion moral es una tarea colectiva que requiere la

participacion de todos los sectores de la sociedad, incluyendo al Estado, las

organizaciones sociales y los individuos. Este proceso no solo se centra en la educacion
moral de nifios y jovenes, sino que también aboga por una reflexion moral libre, racional

y sensible que contribuya a la transformacién democratica y al fortalecimiento de la

convivencia social.

En la sociedad actual, se encuentran maneras para el afrontamiento de aquellos vacios
que se crearon en el conflicto armado, de los cuales conllevan a un fracaso en la vida personal y
social de quienes estuvieron inmersos, alguna manera de sobrellevar lo ocurrido es por medio del
dialogo colectivo, teniendo en cuenta temas de impacto social, asi como lo expresa Castro(2005),
La reconstruccion moral de la sociedad requiere de una profunda renovacion de los valores que
nos guian, los cuales deben basarse en la justicia social, la equidad y el reconocimiento de la
pluralidad cultural que nos constituye.

Reconstruir la moral en nuestras sociedades postconflicto no solo es cuestion de

restituir derechos, sino también de sanear las heridas invisibles que las guerras y las dictaduras
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dejan en el alma colectiva, Bonnet (2016). En los procesos de resiliencia es necesario un
acompanamiento en el afrontamiento de heridas silenciosas que afectan la capacidad mental de
cada persona, siento esto un elemento crucial para el crecimiento colectivo, ya que como lo
afirman, Rodriguez & Goémez (2016) Las consecuencias emocionales surgen porque la guerra
inmoviliza y deshumaniza, no permite actuar y reconocer plenamente al otro/a, ya que toda

relacion queda mediada por la desconfianza y el temor.
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa porque permite comprender el complejo mundo de
la experiencia vivida y desde el punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan,
1984). Ademas, se optd por un enfoque hermeneutico debido a que se centra en las vivencias de
las personas del municipio de San Luis, Antioquia, tras las incursiones de los grupos al margen
de la ley perpetradas entre los afios de 1998 al 2004 y como estas personas han realizado un
proceso de resiliencia. El paradigma hermenéutico es una disciplina que se ocupa de la

comprension e interpretacion (Gadamer,2003, citado por Gerardus, p39).

El paradigma hermenéutico se interesa por la interpretacion y el entendimiento profundo
de la realidad humana, considerando que todos los fendmenos sociales y culturales deben ser
comprendidos dentro de su contexto histérico y subjetivo, es un enfoque epistemologico y
metodoldgico que se centra en la interpretacion y comprension del significado de los textos, las

acciones y las experiencias humanas dentro de un contexto cultural y social especifico.

Estrategia de investigacion

El estudio de casos se plantea en una investigacion cualitativa para el andlisis de
situaciones sociales particulares que afectaron a cada persona y en general a una sociedad por
una accién. Es comprender la forma de ver, pensar y actuar de una persona que vivio un hecho
violento, segun Galeano (2004) El estudio de casos en la investigacion cualitativa permite
profundizar en la comprension de fendmenos especificos, analizando su contexto y

particularidades para obtener una vision detallada y enriquecedora. P4. Por esta razon se
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pretende realizar cinco estudios de caso en los cuales se analice la perspectiva de personas que
vivieron hostigamientos violentos y asi obtener la informacion base para llevar a cabo la

investigacion de manera concreta y acertada.

Diseiio y seleccion de l1a muestra

Las muestras para esta investigacion seran por conveniencia y por muestreo de avalancha,
debido a que se cuenta con un grupo de personas de esta localidad dispuestas a compartir sus
experiencias vividas en la toma guerrillera ocurrida en el afio 1999 en San Luis, Antioquia, y por

esto segun Martin y Salamanca (2007) el:

Muestreo por conveniencia se suele utilizar sobre todo al principio una
muestra por conveniencia que se denomina muestra de voluntarios, y se utiliza si
el investigador necesita que los posibles participantes se presenten por si mismos.
Este muestreo es facil y eficiente pero no es uno de los preferidos debido a que en
estos estudios la clave es extraer la mayor cantidad posible de informacion de los
pocos casos de la muestra, y el método por conveniencia puede no suministrar las
fuentes mas ricas en informacion. Es un proceso facil y econémico que permite

pasar a otros métodos a medida que se colectan los datos (p.3).

El muestreo por avalancha nos permitira a que los informantes recomienden a posibles

participantes para recopilar mas informacion en pro a la investigacion. segiin Meter (1990)

la bola de nieve nos permite, parcialmente y dependiendo del caso, estimar el tamafio de

una poblaciodn, asi como conocer aspectos centrales de los grupos como tipos de vinculos
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y espacios de sociabilidad frecuentes entre individuos. Mapeando las relaciones sociales

entre sujetos podemos ser sensibles a actividades que sean fuentes de sociabilidad (p.2).

Criterios de inclusion de los sujetos participantes

e Personas mayores a los 42 afos.
e Personas que hayan sido resilientes después del conflicto armado.
¢ Que sean residentes del municipio de San Luis

e Se incluirdn tanto hombres como mujeres

Técnicas de investigacion

En esta investigacion se utilizard la técnica de la entrevista semiestructurada de manera
virtual ya que esta proporciona la comprension detallada de la observacion directa de la persona y

que tiene que decir de los hechos. Pérez (1996), sefiala que:

las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de
un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector
de datos, el propio investigador es el instrumento de la investigacion, y no lo es un
protocolo o formulario de entrevista. El rol implica no so6lo obtener respuestas, sino también

aprender qué preguntas hacer y como hacerlas (p.193).

Esta entrevista se emplea en este estudio como una técnica de recoleccion de informacion
cualitativa que permite explorar en profundidad las experiencias, percepciones y significados
construidos por los participantes en torno a la toma guerrillera ocurrida en el municipio de San

Luis, Antioquia, en 1999. Esta técnica se caracteriza por la utilizaciéon de una guia de preguntas
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previamente disenada, alineada con los objetivos de la investigacion, pero con la flexibilidad
suficiente para ajustar el orden, profundizar en aspectos emergentes y formular nuevas preguntas

durante el desarrollo de la conversacion.

Proceso de analisis de la informacion

Para el procesamiento de los datos se tuvo presente una matriz de analisis para separar las
categorias, los relatos obtenidos por los participantes y la triangulacion de la informacion, esto
para dar respuesta a los objetivos por medio de los capitulos. Se comenz6 con la recoleccion de
datos por medio de la entrevista semiestructurada, con toda la informacion recolectada y analizada

fue posible dar cumplimento a todos los objetivos propuestos inicialmente.

En un primer momento, se realizaron tres entrevistas a victimas directas de la toma
guerrillera en 1999 con preguntas evocadoras que permitieron recolectar las narrativas acerca de
los procesos de resiliencia que se realizaron y su incidencia en la reconstruccion personal y social
en su territorio. Seguido a esto, se realizo la transcripcion de las entrevistas para proceder con la
codificacion abierta como lo plantea Restrepo y Ochoa (2013) “El momento descriptivo se realiza
mediante un proceso de codificacion abierta, es decir, mediante la asignacion de etiquetas o
codigos a segmentos de datos que permitan describir de la manera mas fiel posible el contenido de

dichos segmentos” (p.127).

Para esta codificacion, se crearon codigos que permitieran facilitar la ubicacion de estos
segmentos. Seguido a esto, se elabord una matriz por objetivos que permitiera ubicar los segmentos

de acuerdo con el objetivo que respondiera.
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Esta matriz permitio la lectura y relectura vertical de cada segmento dentro del objetivo, de
lo cual resultaron palabras claves que posteriormente fueron agrupadas de acuerdo con sus
similitudes, para luego crear conceptos que serian las categorias emergentes resultantes de toda la

informacion recolectada.

Para la recoleccion de la informaciéon fue importante el desplazamiento al municipio de
San Luis, donde tuvimos un encuentro con algunos de los participantes, quienes conocieron de la
propuesta de investigacion y aceptaron a realizar una entrevista semi estructurada contando su

experiencia en la toma guerrillera.
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CONSIDERACIONES ETICAS

De acuerdo con las consideraciones éticas para la investigacion cualitativa propuestas por
Galeano (2006), se asumen varios compromisos con respecto al proceso de investigacion y a la

informacion proporcionada:

-Se asume un compromiso académico, social y personal con la investigacion, con la

posibilidad y preparacion de hacer cambios de ser necesarios durante dicho proceso.

- Los investigadores comunicaran cualquier tipo de situacion que genere algun riesgo para

la integridad de los actores implicados.

- Proteger los intereses, sentimientos y buena fe de los actores implicados que participan

de la investigacion con el fin de salvaguardar sus derechos.

Asi mismo, teniendo en cuenta el Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Trabajo Social
en Colombia, el cual delimita el quehacer profesional, esta investigacion en rige en algunos de
ellos, los cuales son el respeto, el cual alude al reconocimiento de los derechos de los sujetos en
su diversidad y condicidon de seres humanos; la confidencialidad, la cual hace referencia al respeto
por la privacidad de los sujetos y al caracter intimo de la informacion que se obtiene durante el

ejercicio profesional.

Desde el codigo de la ética profesional el trabajador social, como trabajadores sociales nos
comprometemos a ejercer la intervencidon propuestas y nos basamos en varios puntos desde la
justicia (reconocemos diferencias y derechos), respecto (construccion de democracia), solidaridad

(desarrollo en entornos de paz), libertad (toma de decisiones), honestidad (no utilizar al otro),
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Integridad (dimensiones del desarrollo humano), Corresponsabilidad (trabajamos en conjunto),
Transparencia (claridad en la formacién y el proceso) y en la confidencialidad (respecto a la

privacidad de las personas).

En el desarrollo del proyecto como trabajadores sociales debemos asumir y cumplir no
solamente con las actividades plateadas sino también con los derechos y deberes éticos que recaen

sobre nosotros como profesionales.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Dentro de los siguientes capitulos se constituye una inmersion analitica en la memoria
viva de San Luis, Antioquia, un territorio que, tras la violenta irrupcion de la toma guerrillera de
1999, vio transformado su orden cotidiano en un escenario de incertidumbre y despojo. Lejos de
reducir el conflicto armado a una mera sucesion de eventos violentos o dafios materiales, este
estudio se propone explorar la profunda fractura que el horror infligio en la seguridad de sus
habitantes, alterando las dindmicas de confianza y la arquitectura misma de la vida en
comunidad. El hilo conductor de este analisis es la resiliencia, no entendida como una respuesta
pasiva o una negacion del dolor, sino como un proceso dindmico, politico y vital de

reconstruccion.

Capitulo 1. Recursos personales que facilitaron los procesos de resiliencia en hombres y
mujeres victimas de la toma guerrillera de 1998.

En el andlisis de estos testimonios, surge inicialmente una vision de la resiliencia conectada
con la regeneracion sistémica. El Participante 1 propone una metdfora poderosa: la
“revegetalizacion” humana. Asi como un terreno devastado por un cataclismo vuelve a ser
funcional, el ser humano posee una habilidad intrinseca para hacer frente a las "pestes" y a la
guerra. El testimonio advierte que existen heridas que permanecen abiertas y que, de no ser
sanadas, terminan reproduciendo violencias a nivel cultural. Esto nos indica que la resiliencia
individual est4 profundamente ligada a las condiciones estructurales y al acompafiamiento que el
sujeto reciba, esto permite sanar o herir mas al pasar el tiempo.

En el plano de la subjetividad y el crecimiento post-traumadtico, el Participante 2 nos
muestra como la espiritualidad y la gratitud actian como mecanismos de ayuda, sintiéndose

siempre a salvo por parte de las oraciones, de las personas que estan a su lado y le brindan esa paz
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por medio del rezo. La experiencia limite de sobrevivir a cilindros y bombas genera una
reorganizacion de la escala de valores: el "miedo miedoso" persiste como huella en el cuerpo, pero
se transforma en un impulso para "aprender a vivir mejor". Aqui, la resiliencia se manifiesta como
una gratitud reactiva; es la decision de honrar la vida tras haber estado frente a la muerte inminente,
lo que constituye un factor protector fundamental frente a la paralisis que el terror pretende
instaurar.

Las victimas no solo esperan justicia, sino que también son agentes de cambio,

protagonizando un proceso de construccion de paz que implica recordar, perdonar y, sobre

todo, sanar (Gonzélez, 2021).

Hablando sobre la resiliencia, podemos destacar que los participantes se unen en algo
importante, que es mencionar los temas que ayudaron a mejorar esa resiliencia, a crecer como
personas, a mejorar sus experiencias vividas, a reconstruirse y salir de esa zona que los
atormentaba y que los hundia hacia sufrir, como lo dice el participante 1, uno tiene que crecer
porque no todo va a ser para siempre, /cierto? Uno tiene que suftrir lo que tiene que sufrir. Y
también hay que rescatar que de todo eso se le va haciendo el frente hoy por hoy esto va haciendo
una habilidad para enfrentar todas esas situaciones que conlleva el tema del conflicto armado.

También, como lo menciona la participante 2, esto nos quiere decir que hay que tener
mucha fe y hay que ser muy agradecidos con lo que tenemos hoy por hoy, aunque queda la
desconfianza, queda el miedo y quedan todos estos sinsabores de no saber en qué momento se va
a presentar otra situacion de violencia o de cualquier tipo que ponga en riesgo nuestra
vulnerabilidad debemos salir adelante, debemos crecer como personas.

Se cuenta con el apoyo de seres cercanos como lo menciona la participante 3, donde nos

habla de Francisco, quién fue ese apoyo para crecer personalmente, econdémicamente,
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intelectualmente, en muchos aspectos. Quién se arriesgd a hablar con grupos armados, a ser un
intermediario en todo ese tema del conflicto, quien ayudo6 a organizar muchas estrategias para la
comunidad y para las personas con mas allegadas, fue quien ayudo a organizar institucionalmente
todo el tema con las victimas y victimarios.

Se puede rescatar que, dentro de todo este proceso de resiliencia, ain quedan vacios, atin
falta la ayuda del Estado, aun necesitamos mas apoyo, mas acompafiamiento por parte de todos
los entes psicosociales, gubernamentales y demdas que puedan asumir estas situaciones
problemadticas que se presentaron y que se siguen presentando.

Creo que aun nos falta mucho por ayudar a comprender y fortalecer dentro de todas esas
disciplinas que pueden aportar desde la investigacion, desde la intervencion y desde la
conceptualizacion de la resiliencia.

La problematica del conflicto armado en Colombia afecta a todas las poblaciones,
especialmente a las comunidades de zonas rurales, dentro de la investigacion se obtienen
diferentes narraciones de algunos participantes, las cuales expresan sus experiencias en el tema
del conflicto que vivieron en el municipio de San Luis, Antioquia. El pueblo se vio afectado por
diferentes actos violentos que atormentaron a sus habitantes, desde amenazas, asesinatos,
violaciones, secuestros, desapariciones, desplazamientos forzados siendo vulnerables ante todas
estas acciones por los grupos armados.

La toma guerrillera del 11 de diciembre de 1999 no fue un evento aislado, sino un hito de
degradacion que destruyd no solo la infraestructura fisica la estacion de policia, la iglesia y el
Banco Agrario, impactados por cilindros bomba sino también la seguridad ontologica de sus
habitantes. Desde una perspectiva sociopolitica, estas acciones responden a una logica de control

que trasciende el combate. Segun Fajardo (1999, citado por Ibafiez y Querubin, 2004):
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“Despoblar territorio es una estrategia de los grupos armados ilegales para fortalecer su control
territorial y para la apropiacion de predios. El desplazamiento es, asimismo, mas intenso en
departamentos con mayor concentracion de propiedad agraria” (p. 3).

Esta premisa se materializa en el testimonio del Participante 1, quien analiza la toma
como un punto de quiebre dentro de un proceso de larga duracion: “La toma guerrillera fue un
punto culmen, fue un dia atroz... pero esto es de hondo aliento... ahi es donde comienza el
desplazamiento masivo”. Esto nos permite inferir que el terror fue el instrumento para el
vaciamiento del territorio, dejando tras de si un clima de panico y zozobra que fracturo los
proyectos de vida comunitarios.

Un echo atroz donde no se tenia derecha a opinar y menos a defenderse, sintiéndose
desesperados por su integridad y la de los demas, no era solo pensar en cada uno, sino en el otro,
los padres, hermanos, hijos, todos estos seres queridos que se encontraban cerca. El temor se
apodera de los pensamientos y acciones que se realizan, sin tener una certeza de que sigue, que
mas hay que aguantar, si eso va a durar hasta el fin de sus dias o si se podra continuar con las
vidas.

Esta degradacion se manifiesta con crudeza en la suplantacion del orden institucional por
logicas de guerra. El relato del Participante 3 describe un vacio estatal de casi nueve meses,
donde el grupo insurgente (FARC) se instaura como el tnico regulador de la vida publica. Desde
nuestra profesion, esto se traduce en una desestructuracion de la ciudadania: la imposicion de
toques de queda y nuevas jerarquias de seguridad altera la cotidianidad, obligando a los
habitantes a introyectar "logicas" ajenas para no ser victimas de la desaparicion o el asesinato

selectivo que ocurria "a cualquier hora del dia
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La violencia no solo trae miedo, desconfianza, muerte, traec hambre, desplazamientos a
zonas en las que no se conoce, lugares nuevos, a los que se debe llegar no solo a afrontar lo
sucedido, sino a afrontar nuevas maneras de vivir, nuevas formas de maltratos, crear maneras de
ingresos econoémicos diferentes a las que se realizaban, conocer personas nuevas sin tener la
certeza de si son buenas o malas, si lo estan persiguiendo para asesinarlo por haber salido de
aquel sitio. Con el corazén en mil pedazos hay que continuar la vida, con silencios, vacios sin
poder llenar, con recuerdos oscuros que atormentan los que haceres diarios, caminando en
panico, en lugares que no son su tierra, su cultura, aquel que era su lugar seguro y que se
convirtié en un tormento.

El horror de la guerra sufrido por las victimas hace que estas dificilmente puedan inscribir

su dolor en alguna parte, de modo que la magnitud de la experiencia traumatica sigue

operando en la consciencia espontanea —oculta en los laberintos del inconsciente
colectivo— atin después de muchos afios de haber finalizado los eventos violentos

(Castano, 2004).

Muchas personas logran seguir como si fuera lago pasajero, otros simplemente no logran
asimilar lo sucedido, aunque en algo se encuentran los participantes de la investigacion es que el
dolor, miedo, desconfianza nunca se desaparece, los hechos violentos no solo los afectan por
tener que abandonar su territorio, también es asumir la muerte de sus seres queridos, ya que a las
participantes 2 y 3 le asesinaron familia. Por su parte como lo expresa la participante 2: “Y yo no
volvi a ese pueblo porque también el 20 de diciembre yo perdi un esposo. Yo lo perdi y me vine
alld en ese 20 de diciembre” (Participante 2,) Asi mismo la participante 3 expresa que: “Y yo ya

no quiero mas guerra. No, Dios mio bendito, ;qué tal? Y entonces que a mi la en la guerra me
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quitd cinco seres queridos. No, yo ya no quiero mas guerra. Me quité mi hijo, a mi hermana
Clotilde, a mi hermano Marino, a mi esposo primero y al segundo. (Participante 3)

Es asi como se unen los testimonios de los participantes, pasando de ser una afectacion
personal a ser en conjunto, donde se van sumando testimonios y aportan a la creacion de
acciones de apoyo las cuales en su momento no pudieron tener, pero ahora hay mas posibilidades
de acceder a un acompanamiento psicologico, un taller, una conversacion profunda sobre el
tema.

El dolor que dejo el conflicto armado no solo se refleja en el estado fisico de no tener una
pertenencia, una casa o algo material, es la forma en como mentalmente afecta a las personas que
lo vivieron, cargar con situaciones adversas que dia a dia se sobrellevan, pero no se olvidan,
atormentan cada instante que se piensa en esa situacion.

Este "vivir en panico" altera la salud mental comunitaria. Ya no se trata solo del miedo a
la muerte, sino de la desesperacion por la integridad del "otro": padres, hermanos e hijos. El
temor se vuelve omnipresente, anulando la capacidad de proyectar un futuro y reduciendo la
existencia a la supervivencia inmediata en un entorno donde no se tiene derecho a opinar ni a

defenderse.

Capitulo 2. Interacciones sociales del proceso de resiliencia de los hombres y las mujeres

victimas en la toma guerrillera en el afio 98.

Los vinculos sociales constituyen un elemento fundamental en los procesos de resiliencia,
especialmente en contextos marcados por hechos de violencia sociopolitica. En el caso de la toma

guerrillera ocurrida en 1999 en el municipio de San Luis, Antioquia, las relaciones interpersonales,
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comunitarias y familiares jugaron un papel determinante en la reconstruccion del tejido social y
en la capacidad de los individuos para sobreponerse a las adversidades.

En el ejercicio de lectura de la realidad territorial de San Luis, los vinculos sociales se
presentan como una estructura que transita de la cohesion identitaria a la fragmentacion por el
terror. Antes de la irrupcion violenta, el Participante 3 describe una dinamica de "familiaridad
absoluta", donde el reconocimiento del otro constituia la base de la seguridad comunitaria ("todos
nos conociamos"). Sin embargo, el conflicto armado actiia como un agente de destruccion del
capital social, transformando la cercania en una "desconfianza clara". Para nosotros como
trabajadores sociales, esta "frustracion de las relaciones personales" es un indicador critico: el
miedo altera la proximidad social, levantando muros invisibles frente al "desconocido" y
rompiendo el sentido de comunidad que alguna vez fue el soporte de la poblacion.

La verdadera cohesion social no reside en la ausencia de conflicto, sino en la capacidad de

las instituciones y los vinculos primarios para tramitar las diferencias sin recurrir a la

violencia, manteniendo la interdependencia a pesar del entorno hostil. Emile Durkheim

(2010, 23)

Un hallazgo fundamental en esta categoria es la jerarquia y activacion de las Redes de
Apoyo. Ante la inoperancia inicial del Estado, el Participante 1 sefala que "lo primero que se
activo fue la red de apoyo de la familia". Esta respuesta inmediata confirma que, en situaciones de
crisis extrema, el microsistema familiar es el principal contenedor de la vulnerabilidad,
entendiendo este como nucleo primario de apoyo, el cual brinda contenciéon emocional, seguridad
y acompafamiento frente a experiencias traumaticas.

En contextos de violencia, como el vivido en San Luis, los lazos familiares se fortalecen y

se convierten en un recurso esencial para afrontar el miedo, la incertidumbre y las pérdidas. A
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través de practicas como el cuidado mutuo, la solidaridad y la cercania afectiva, los miembros de
la familia logran generar un entorno que favorece la estabilidad emocional y la recuperacion
progresiva.

Asimismo, Boris Cyrulnik (2002) plantea que

la resiliencia se construye a partir de los vinculos afectivos significativos, siendo la familia

uno de los principales “tutores de resiliencia”, en tanto ofrece apoyo, reconocimiento y un

espacio seguro para la expresion del dolor. En situaciones de violencia, estos lazos permiten

amortiguar el impacto del trauma y favorecen procesos de recuperacion emocional. (P.12)

No obstante, el andlisis también permite cuestionar la efectividad de la Red de Apoyo
Institucional; si bien se mencionan programas como el PAPSYVI (Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas) y ayudas humanitarias representadas en alimentos y
enseres ("el taxi que parecia un trasteo"), los sujetos perciben estas medidas como "precarias".
Desde nuestra disciplina, esto nos invita a reflexionar sobre la diferencia entre la asistencia
material y la reparacion vinculante; mientras la primera mitiga el hambre, la segunda es la que
realmente reconstruye el sentido de pertenencia y dignidad.

Asi mismo, el andlisis de los vinculos sociales en contextos de violencia sociopolitica no
puede ignorar los efectos de la estigmatizacion y la fractura del liderazgo comunitario. Estos
fendomenos, lejos de ser secundarios, inciden directamente en la configuracion, debilitamiento o
transformacion del tejido social tras hechos traumaticos como la toma guerrillera. La
estigmatizacion, entendida como el proceso mediante el cual individuos o grupos son sefialados,
excluidos o asociados con actores armados, genera desconfianza, miedo y ruptura en las relaciones

sociales. De acuerdo con Erving Goffman (1963),
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el estigma produce identidades deterioradas que afectan la interaccion social, limitando la

participacion comunitaria y debilitando los lazos de solidaridad. En este contexto, las

personas pueden ser percibidas como “sospechosas”, lo que conlleva aislamiento social y

fragmentacion del tejido comunitario (p. 105).

El doloroso relato sobre el asesinato de la hermana de la Participante 3, motivado por
envidias y falsas atribuciones en una "mesa de palacio", revela el lado mas oscuro del dano
relacional. Aqui, el conflicto armado instrumentaliza las relaciones vecinales para convertirlas en
mecanismos de vigilancia y acusacion.

El liderazgo social, que deberia ser un vinculo de cohesidn, se convierte en un factor de
riesgo extremo. La envidia y la competencia por el espacio o el poder local, exacerbadas por la
presencia de actores armados, terminan por canibalizar el tejido social, eliminando a figuras clave
que articulaban el bienestar comun.

No obstante, es importante sefialar que, pese a estos efectos adversos, las comunidades
también desarrollan estrategias de resistencia y reconfiguracion de sus vinculos. En este sentido,
el andlisis de los vinculos sociales debe contemplar tanto las fracturas como las capacidades
emergentes, entendiendo la resiliencia como un proceso dindmico que se construye en medio de
tensiones, pérdidas y reconstrucciones.

Por otra parte, las entrevistas también dan cuenta de la fractura del liderazgo comunitario. Algunos
relatos mencionan el desplazamiento, silenciamiento o temor de lideres locales, lo que generd un
debilitamiento en la organizacion social. Comentarios como “los lideres ya no hablaban igual” o
“muchos se fueron por miedo” permiten comprender cémo se redujeron los espacios de

participacion y gestion colectiva. Esta situacion puede analizarse a la luz de lo propuesto por Johan
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Galtung (1990), quien sefiala que la violencia no solo se expresa de forma directa, sino también
estructuralmente, afectando las capacidades organizativas de las comunidades.

En el marco de los procesos de resiliencia frente a la toma guerrillera ocurrida en 1999 en
el municipio de San Luis, Antioquia, emergen diversas estrategias de afrontamiento que
permitieron a los individuos y a la comunidad hacer frente a la experiencia traumatica. Estas
estrategias no solo se configuran como respuestas inmediatas ante la crisis, sino también como
mecanismos que facilitan la adaptacion y reconstruccion de la vida cotidiana.

Desde una perspectiva teorica, el afrontamiento puede entenderse como el conjunto de
esfuerzos cognitivos y conductuales que desarrollan las personas para manejar situaciones que
desbordan sus recursos habituales, tal como lo plantean Richard Lazarus y Susan Folkman (1984).
En este sentido, las estrategias identificadas en los relatos de los participantes pueden agruparse
tanto en formas de afrontamiento centradas en la emocién como en aquellas orientadas a la accion
o resolucion de problemas.

El abordaje de la realidad del conflicto en estos testimonios nos permite identificar, en
primer lugar, un afrontamiento de sostenimiento y soporte relacional. , observamos que la familia
y la vecindad dejan de ser meras estructuras de convivencia para transformarse en "entornos
seguros" o burbujas de contencion. El Participante 1 destaca como la "guerra inminente" produce
una paradoja socioldgica: mientras el entorno exterior se fragmenta, los vinculos internos se
fortalecen. El colegio, el alimento y la compafiia de la madre y las hermanas no son solo
satisfactores de necesidades basicas, sino anclajes de normalidad que permiten al sujeto procesar
la violencia desde un lugar de proteccion emocional.

Este sostenimiento se extiende a las redes de apoyo informal y las amistades,

fundamentales cuando la familia bioldgica estd ausente. El "mantenerse unidas" y el acto de
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"hablar de lo que habia pasado" (Participante 2) constituyen estrategias de coregulacion emocional.
En Trabajo Social, entendemos que la palabra compartida entre pares es el primer paso para la
desprivatizacion del dolor; el trauma deja de ser un peso individual para convertirse en un relato
colectivo que permite la supervivencia psiquica en contextos de soledad y desarraigo.

Pérez en 2007 afirmo que,

La reconciliacion después del conflicto implica el restablecimiento de los lazos sociales

mediante la creacién de un nuevo sentido de comunidad, donde la memoria y el perdon

juegan un papel fundamental. Siendo de esta manera una sanacion para aquellos quienes

fueron brutalmente violentados en sus propios territorios, sufriendo a solas escondidos y

sin ser reconocidos.

En una segunda instancia, emerge un afrontamiento de cardcter instrumental e institucional,
mediado por figuras de liderazgo que encarnan la "funcion paterna" o protectora del tejido social.
El caso de Francisco es emblematico: su intervencion no fue puramente administrativa, sino un
acto de pedagogia social y exigibilidad de derechos. Al insistir en la declaracion de desplazamiento
de la Participante 3, Francisco actlia como un puente entre la paralisis del miedo y la ciudadania
activa. Este liderazgo humanista facilité que las victimas transitaran de la invisibilidad hacia el
reconocimiento institucional, mitigando ademads crisis humanitarias agudas como el hambre
mediante la gestion con organizaciones externas.

Finalmente, el andlisis revela un afrontamiento resolutivo y de mediacion comunitaria de
alto impacto. La transicion desde "las oraciones de las mamas" hacia la creacion del "Consejo de
Conciliacion" (Participante 3) demuestra como la espiritualidad puede ser el motor de una
estrategia politica de no-violencia. Este consejo no solo gestiond el miedo, sino que intervino

directamente en la fuente del conflicto a través del didlogo y la empatia con los actores armados.
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Desde nuestra disciplina, esto se traduce como empoderamiento comunitario: la capacidad de una
poblacién de generar sus propios mecanismos de justicia y proteccion cuando el orden legal se ha
desvanecido.

Es decir, las estrategias de afrontamiento en estos relatos no se limitan a la huida o la
resignacion. Por el contrario, configuran una resistencia creativa donde la union familiar, la
solidaridad vecinal, la guia de lideres humanistas y la organizacién social se entrelazan para
preservar la dignidad y la vida en medio del cataclismo de la guerra.

Asimismo, se identifican estrategias simbolicas y culturales que contribuyen a la
resignificacion de la experiencia. Practicas como la oracion, la fe y la construccidon de narrativas
compartidas sobre lo ocurrido permitieron a los participantes dotar de sentido el evento traumatico
y fortalecer la esperanza. En este punto, resulta pertinente considerar lo planteado por Boris
Cyrulnik (2002), quien sefiala que la capacidad de narrar y resignificar el sufrimiento es
fundamental en los procesos de resiliencia.

Por otra parte, también se identifican estrategias de evitacion, como el silencio, el
aislamiento o la desconfianza hacia otros miembros de la comunidad. Estas respuestas, aunque
pueden ser funcionales en el corto plazo, tienden a limitar los procesos de reconstruccion social.
En este sentido, Martin Seligman (1975) advierte que “la exposicion prolongada a situaciones de
violencia puede generar respuestas de pasividad o retraimiento, afectando la capacidad de agencia
de los individuos.”

De esta manera, las estrategias de afrontamiento identificadas reflejan la complejidad de
las respuestas humanas frente a la violencia, donde se entrelazan dimensiones emocionales,
conductuales y simbolicas. Su andlisis permite comprender que la resiliencia no es un proceso

lineal ni homogéneo, sino dindmico, en el que las personas movilizan diversos recursos para



56

enfrentar la adversidad. Asi, en el caso de San Luis, Antioquia, estas estrategias evidencian tanto

capacidades de adaptacion como tensiones que atraviesan la reconstruccion del tejido social.

Capitulo 3. Factores personas y sociales en los procesos de resiliencia vividos por los hombres

y las mujeres victimas de la toma guerrillera de 1998.

La reconstruccién social se configura como un proceso fundamental en escenarios
posteriores a hechos de violencia sociopolitica, este proceso implica la recomposicion de las
relaciones sociales, la reactivacion de dindmicas comunitarias y la resignificacion del sentido de
lo colectivo, tras una experiencia que fracturé profundamente el tejido social.

Desde una perspectiva teorica, la reconstruccion social puede entenderse como “la
capacidad de las comunidades para restablecer sus formas de organizacion, confianza y
cooperacion”. En este sentido, Robert Putnam (2000) plantea que

el capital social entendido como las redes, normas y confianza que facilitan la accion

colectiva, es un elemento clave para la cohesion social. En contextos de violencia, este

capital suele verse debilitado, por lo que su reconstruccion se convierte en un desafio
central

En la realidad de San Luis, la reconstruccion social se presenta como un desafio ético y
politico que choca frontalmente con la retorica del "olvido". Como bien argumenta el
Participante 1, la idea de "pasar la pagina" sin un proceso de sanacion es un error metodologico y
humano; los traumas no resueltos se transmiten intergeneracionalmente, convirtiéndose en una
herida abierta que condiciona el desarrollo del pueblo colombiano. Desde el Trabajo Social,
entendemos que la verdadera reconstruccion no es un evento administrativo, sino un proceso de

elaboracion del trauma que debe afrontarse para romper los ciclos de violencia heredada.



57

Un pilar fundamental de esta reconstruccion es la emergencia de nuevas subjetividades.
El surgimiento de nifios y nifias con un “chip” diferente, que participan en el arte y cuestionan la
realidad, ofrece una perspectiva de humanidad renovada. Estos nifios no son solo el futuro, sino
actores presentes de cambio que, a través de la reflexion y la postura critica ante la vida, estan
sembrando las bases de una cultura de paz. Esta reparacion simbdlica a través del arte y la
educacion es lo que permite que la comunidad empiece a imaginar horizontes distintos a los de la
guerra.

asi como lo expresa Castro(2005),

La reconstruccion moral de la sociedad requiere de una profunda renovacion de los valores que
nos guian, los cuales deben basarse en la justicia social, la equidad y el reconocimiento de la
pluralidad cultural que nos constituye (P.35).

Sin embargo, la reconstruccion también enfrenta la crisis de la confianza y el tejido
relacional. El Participante 3 describe una pérdida total de la seguridad, incluso en si misma
(“;serd que volveré a mi casa?”), evidenciando que el miedo se ha involucrado en la médula de
la cotidianidad. La ruptura de la "hermandad" que existia antes en San Luis ha dado paso a una
seleccion exhaustiva de amistades y a un repliegue hacia lo privado. Aqui, la espiritualidad y la
religion aparecen como el principal sostén resiliente. La entrega a Dios y la vinculacion a la
parroquia no son solo actos de fe, sino estrategias de reafiliacion social. La parroquia se
convierte en el espacio transicional donde la victima puede volver a vincularse con lo publico,
participando en consejos de conciliacidon y procesos organizativos como la cooperativa o la casa
del profesor.

La reconstruccion social en este territorio se define por la tension entre la desconfianza

residual y el deseo de liberacion. La oracion y la participacion en espacios institucionales o
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religiosos son los mecanismos que permiten a los sujetos “soltar y liberar el miedo”. Desde el
trabajo social, nuestra intervencion debe potenciar estos espacios de participacion local
(consejos, juntas, cooperativas) como laboratorios de reconstruccion de la confianza. La meta no
es solo reconstruir infraestructuras, sino rehabilitar la capacidad de los sujetos para creer
nuevamente en los demas y en si mismos, asegurando que la “revegetalizacion” social sea tan
profunda como la herida que la guerra intent6 perpetuar.

En sintesis, A partir del analisis de las entrevistas semiestructuradas, se evidencia que,
tras el evento traumatico, la comunidad experiment6 un proceso gradual de reencuentro y
reorganizacion. Algunos participantes sefialan que “poco a poco la gente volvid a reunirse” o “se
empez6 a recuperar la confianza entre vecinos”, lo que refleja intentos por restablecer los
vinculos sociales deteriorados. Estas narrativas permiten identificar practicas orientadas a la
reconstruccion del tejido social, como la participacion en espacios comunitarios, el trabajo
colectivo y el fortalecimiento de redes de apoyo.

No obstante, este proceso no fue inmediato ni lineal. Tal como lo plantean John Paul
Lederach (1997), “la reconstruccion del tejido social en contextos de conflicto requiere tiempo,
didlogo y la creacion de espacios de encuentro que permitan transformar las relaciones afectadas
por la violencia.”

En los relatos, esto se evidencia en la persistencia de desconfianza y temor, especialmente
en los primeros momentos posteriores a los hechos, lo que dificultd la participacion y la
articulacion comunitaria.

Asimismo, emergen iniciativas locales que contribuyeron a la reconstruccion social, tales
como actividades comunitarias, procesos organizativos y espacios de memoria. Estas acciones no

solo permitieron fortalecer los lazos entre los habitantes, sino también resignificar el territorio
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como un lugar de encuentro y no inicamente como escenario de violencia. En esta linea,
Orlando Fals Borda (1987) resalta la importancia de la participacion comunitaria en la
transformacion social, destacando que las comunidades son actores activos en la reconstruccion
de su propia realidad.

De esta manera, la reconstruccion social en San Luis, Antioquia, se entiende como un
proceso dinamico y colectivo, en el que coexisten avances y tensiones. Si bien se evidencian
esfuerzos por restablecer la confianza y fortalecer la organizacion comunitaria, también persisten
huellas de la violencia que dificultan la plena recomposicion del tejido social. Este andlisis
permite comprender que la resiliencia, en su dimension social, no solo implica la recuperacion de
las relaciones, sino también la transformacion de las formas de convivencia y la construccion de

nuevas bases para la vida en comunidad.
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Conclusiones

El presente trabajo de grado permitié comprender los procesos de resiliencia
desarrollados a partir de la toma guerrillera ocurrida en 1999 en el municipio de San Luis,
Antioquia, evidenciando que las respuestas frente a la violencia sociopolitica trascienden lo
individual y se configuran en el entramado de relaciones sociales, practicas cotidianas y
significados construidos colectivamente.

A partir del enfoque cualitativo y del analisis de las entrevistas semiestructuradas, se
identifico que la resiliencia se construye, en primer lugar, desde los vinculos cercanos, siendo la
familia la red de apoyo que se activa de manera inmediata para brindar contencién emocional,
proteccion y sentido frente a la crisis. No obstante, al ampliar la mirada al &mbito comunitario, se
evidencian tensiones marcadas por la estigmatizacion, la desconfianza y la fractura del liderazgo,
lo que da cuenta de un tejido social profundamente afectado por la violencia.

Asimismo, el estudio permiti6 reconocer la diversidad de estrategias de afrontamiento
desplegadas por los participantes, las cuales abarcan dimensiones emocionales, practicas y
simbolicas. Estas estrategias reflejan la capacidad de los individuos y las comunidades para
adaptarse, resistir y resignificar la experiencia vivida, aunque también ponen en evidencia la
presencia de respuestas como el silencio y la evitacion, que complejizan los procesos de
recuperacion.

En relacién con la reconstruccion social, se concluye que este es un proceso gradual, no
lineal y profundamente colectivo, en el que la comunidad busca restablecer la confianza,
fortalecer la participacion y resignificar el territorio. Tal como lo plantea John Paul Lederach

(1997), la construccidn de paz y la recomposicion del tejido social requieren tiempo, didlogo y la
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generacion de espacios de encuentro, elementos que se evidencian en las experiencias narradas
por los participantes.

En este sentido, los hallazgos permiten afirmar que la resiliencia no debe entenderse
unicamente como la capacidad de sobreponerse a la adversidad, sino como un proceso dindmico
de transformacidon que implica reconstruir vinculos, reconfigurar significados y generar nuevas
formas de convivencia. En el caso de San Luis, Antioquia, la resiliencia se manifiesta tanto en la
persistencia de la vida cotidiana como en los esfuerzos por reconstruir lo colectivo en medio de
las huellas del conflicto.

Finalmente, este estudio aporta a la comprension de los procesos sociales en contextos de
violencia en Colombia, destacando la importancia de fortalecer las redes comunitarias, promover
espacios de didlogo y reconocer las voces de las victimas como elementos fundamentales para la
construccion de paz. Asimismo, invita a continuar investigando desde enfoques cualitativos que

permitan visibilizar las experiencias y capacidades de las comunidades en la reconstruccion de su

tejido social.
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Recomendaciones

A la Institucionalidad

Se recomienda a las instituciones y organizaciones encargadas de la atencion a victimas
fortalecer los programas de acompafiamiento psicosocial dirigidos a las comunidades afectadas
por el conflicto armado, promoviendo espacios que favorezcan la reconstruccion emocional, la
resiliencia y la recuperacion del tejido social.

También se recomienda desde la institucionalidad contribuir a la documentacion y
visibilizacién de temas como: las experiencias como parte de la reconstruccion del tejido social,
impactos psicosociales del conflicto armado, estrategias de afrontamiento y adaptacion tanto
individuales como colectivas, asi mismo como estrategias que combinen medidas econdmicas,
simbolicas y sociales para reparar el dafio causado.

A las organizaciones comunitarias

Se recomienda a las organizaciones comunitarias continuar fortaleciendo los espacios de
apoyo, participacion y acompafiamiento dirigidos a las personas y familias afectadas por el
conflicto armado, promoviendo acciones orientadas a la reconstruccion del tejido social y al
fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.

Asi mismo, es importante fomentar iniciativas culturales, educativas y sociales que
permitan preservar la memoria histérica, fortalecer la identidad comunitaria y generar procesos
de integracion y reconciliacion permitiendo asi en los nifios y jévenes la apropiacion del
territorio y las realidades sociales.

A Trabajo Social

Se recomienda a los profesionales en Trabajo Social continuar fortaleciendo los procesos

de acompafiamiento e intervencion con comunidades afectadas por el conflicto armado,
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promoviendo estrategias orientadas al fortalecimiento de la resiliencia, la reconstruccion del
tejido social y la garantia de los derechos de las victimas.

Asi mismo, se sugiere desarrollar acciones de intervencion desde un enfoque psicosocial
y comunitario que permita comprender las realidades y necesidades de las personas afectadas,
favoreciendo espacios de escucha, participacion y apoyo emocional.

Finalmente, se recomienda continuar promoviendo investigaciones € intervenciones
sociales que permitan visibilizar las experiencias de las victimas, generar aportes académicos y
fortalecer la creacion de estrategias de atencion e inclusion social en los territorios afectados por

la violencia.
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