SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Titulo del trabajo de grado
MONOGRAFIA DE INVESTIGACION

TEJA IGNIFUGA EN PVC AUTOPORTANTE

Elder Smit Alzate Rios

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

27 Octubre de 2024



Titulo del trabajo de grado

Teja ignifuga en PVC autoportante

Nombres y apellidos completos del autor o autores

Elder Smit Alzate Rios

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia de Proyectos



Asesor(a)
Nombres y apellidos completos de la persona que dirigio/asesoro el trabajo

Titulo académico

LUIS ALBERTO CARDENAS OTAYA

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Rectoria Virtual

Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

27 octubre 2024



Tabla de Contenido

1 INTRODUCCION....cctuiertimirieneeseesessessasss sttt 10
2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cooiee e 11
2.1  Descripcion del problema...........cccocviiiieiiccc e 11
3 PREGUNTA DE INVESTIGACION .....cooiieteeeeceseeeeesee s serass s 12
4 OBUIETIVOS ... ettt ettt b et be e beesbeeentee 12
4.1  ODJEtiVO GENETAL ......cuiiiiiiiiieieee s 12
4.2 ODJetivVOS ESPECITICOS. ...cuiiiriiiiiieieiisie e 12
5 JUSTIFICACION ..ottt en sttt 13
6 MARCO DE REFERENCIA. ... 13
6.1  Linea de iNVEStIgaCION. ......ccciiiiiiieiee e 13
6.2 Area de INVESLIGACION. ........c..cuovviceereicee e, 13
6.3 Tema de INVESLIGACION ......c.oiiiiieieiie e 14
6.4 INVEStIGaCiON BASICA:........cciveiiiiiecie e 15
6.5  INvestigacion APLICAUA: ..........coueiieieeie et 15
6.6 Investigacion de Desarrollo Experimental ...........ccccoovoiiiiiiiciecce e, 16
6.7 Investigacion de Innovacion y Tecnologia: .........ccoceverininiiiiiiene s 16
6.8 Herramientas de investigacion Utilizadas: ............ccocereririniiiiiieieee e 16

7 MARCO ANTECEDENTES ......oooi it e 17



% A - oo I -To L [ol o PSR P TP PPPRURPRN 17
7.2 MArCO NOIMALIVO ....oviitiieieiieieie sttt bbbttt nb b nne s 17
8 METODOLOGIA ..ottt 18
8.1 Enfoque y alcance de 1a iNVeStigacion ...........ccceeierrinineneise e 18
8.2 PODIACION Y MUESEIA ..ot ene s 18
8.2.1 Definicion de 1a poblacion............cccccveiviiiiiciie e 18
8.2.2 Calculoy seleccion de 1a MUESTIA.........cccovviieieerieiic e 18
ST I [0 (g0 (T 01 (o ) ISR 19
8.3.1 Descripcion de proCedimiBNLOS. .......ccvererverueiriirierieesie e 19
8.4  Encuestas —diSefio de CUBSLIONANIOS. .........ccvereierieiienieniesiesieeee e 19
8.4.1 Cantidad de Clientes POLENCIAIES .........cccorveieieiiiiiisieeee e 19
8.5 Asesores Comerciales ENtrevistados.........ccoveereneiiiienisiesieiene e 21
8.6  Precio al que compran el producto los clientes potenciales.............c..ccccverueneee. 28
8.7  Clientes POLENCIAIES. .........oiiieiiieie e 28

9 Definir Empaque y Presentacion (Dimension, Modulacion, Empaque y Embalaje). 29

10 CodifiCaCiOn ENCUESTAS. .......cceieeeeieiieieierie sttt 40
10.1  Conclusion de 18S BNCUESTAS .......ccociieriririirieieiesie s 40
10.2  Que significa ese dato y que aporta ese dato. ..........cccevvveveeiiienieiiee e 41

11 RESULTADOS. ... ottt ettt 41

11.1  Descripcion de [0S ReSUITATOS..........ceeeiiieiiie e 41



112 Analisisde 1a Tabla L ......ccooviiiiii s 43
11.3  ANAlISISde 1a Tabla 2 ......ocooviiiee e 45
Grafico 2. Comparacion de Precios por Tipo de Teja ......ccoverevriereneienenerieesienns 46
Tabla 3. Preferencias del Consumidor en la Compra de Tejas.........cccocevererereniennn. 46
114 Analisisde 1a Tabla 3 ... s 47
11.5  ANALISIS dE 10S DALOS ......eouveieiiiieiiiiiie et 48
11.5.1 Métodos de Analisis UtIHZados ...........cccceeeiiiiieiniiicicn e 48
11.5.2 Patronesy Tendencias ObSErvadas...........ccccovevveiieeieeieieese e se e 48
11.5.3 Comparacion con las Hipotesis INiciales .........cccooeviiireiiiienniiesecee 49
11.5.4 Interpretacion de 10s ReSUltados ..........ccccereiriiiiniiicie e 49
11.5.5 Relacion con el Marco TEOMCO........cceuririeriiiieieise e 49
11.6  Discusion de 10S ReSUITATOS ..........cccoeiieiriiriiiiieee s 49
11.7  Limitaciones del EStUTIO .........cccooiiiiiiiiiiice e 50
12 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b et 51
13 RETEIBNCIAS. ...cueiuieeeiee ettt bbbttt nb bbb ne e 53



Lista de tablas
TADIA L . 21
TADIA 2 .. 22
TaDIA 3 . e 24
TADIB A ... 25
TADIA S . 27
TADIA B ... 29
TADIA 7 e 31
TaDIA 8 ... 31
TaDIA O e 33
TADIA L0 .ottt bbb ene s 42
TADIA L1 .ottt ere s 44



Lista de figuras

11U = Tod o o PRSP RSP RTPTTRTRPRPRON 29
TTUSEFACION 2 .. b e bbbttt e bbbt b e nne s 30
TTUSEFACION 3 ..ot b e bbbttt et e e bbbt sbenne s 31
TTUSEFACION 4 ...t b e bbbttt et e bbbt st e b nne s 32
HTUSEFACION 5 .ottt bbbt b e bbbt ebenneas 33
1T = Tod o N PRSPPI 34
TTUSEFACION 7 .ttt bbbt e ettt nbesbesbenneas 39
TTUSEFACION 8 ...ttt bbbttt e bbb sbesbenneas 40
TTUSEFACION O .t bbbttt et e bt benbesbenbenneas 44

TTUSEEACHON 10 ..ottt e et e e ettt e e e e e e e e et et e eeeeeeaa et eeeeeeeeeeasetraeeneeens 46



Lista de anexos



10

1 INTRODUCCION

Durante el desarrollo de la investigacion se encontrara la respuesta a lo que se investiga,
como, donde, cuandoy por que, se realizard la investigacion sobre la reutilizacion de PVC
(poli clorur6 de vinilo) proveniente Principalmente de las obras de construccion y demolicion

llamados RCD.

el proyecto se enfoca en la reutilizacion de PVC proveniente de las obras de
construccién y demolicién en la ciudad de Bogota, reduciendo los impactos ambientales que
este tipo de plastico genera, y verificar la viabilidad o no del producto, para darle una segunda
vida a este material reciclado y permitiendo la sustitucién de tejas de asbesto que aln se

encuentran en el territorio nacional.

Teniendo como base lo anterior identificando que no hay ahorro en los materiales que ya
se tienen y de los cuales se pude generar reutilizacion y clasificacion (proyecto), la siguiente
investigacion busca generar un material que resista cambios de temperatura ,minimizar costos,
tiempos, pesos en las estructuras, y mitigar impactos en la contaminacion del medio ambiente
como vertederos(humedales, lagunas, rios) , sitios no autorizados por la falta de conciencia en
los diversos proyectos de construccion, por otro lado generando solucion en el cambio de
cubiertas de asbesto las cuales estan prohibidas a nivel mundial por la causa de cancer en los
seres humanos, y la cual fue sancionada por el gobierno nacional denominada la ley Ana Cecilia

nifio, la cual rige a partir del 01 de enero del 2021.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica de la cual surge el proyecto se enfoca en la reutilizacion de los
desperdicios de PVC (poli cloruro de vinilo) y RCD (residuos de construccion y demolicion)
generados en obras de construccion y demolicion en las diferentes ciudades del pais, el cual son
utilizados en las actividades eléctricas, hidraulicas y sanitarias, con el fin de mitigar la
contaminacion ambiental que esta generando no solo alteraciones en la salud de los seres
humanos sino que también esta afectando de forma directa los ecosistemas. Este con el
fin de contrarrestar la problemética de salud que ocasionan las tejas de asbesto de la cual estan

inundados los ciudadanos de Cartagena y otras ciudades colombianas

2.1 Descripcion del problema

La problematica surge por el inadecuado manejo de residuos RCD los cuales generan
contaminacion de los recursos como el agua, suelo y aire. poniendo en riesgo la poblacion debido
a la presencia de material particulado y materia organica en las diversas fuentes hidricas, y por
otro lado el uso de asbesto el cual antiguamente fue manejado en diversos materiales como lo
son las tejas para las cubiertas de las viviendas y que aun después de descubrir que este material
es cancerigeno para la humanidad, sigue desarrollando una problematica de salud en ciudades
como Cartagena Colombia que el 70% de las viviendas aln tienen sus techos en este material.

(colombiano, 2024)
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3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Podemos desarrollar una teja de RCD que sea ignifuga en la ciudad de Bogoté durante el

afio 2024 como mitigacion a la problematica ambiental y social?

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Fabricar Tejas Ignifuga en PVC Autoajustable con materiales reciclable provenientes de

RCD residuos provenientes de la construccion y demolicién RCD.

4.2 Objetivos especificos

e Clasificar los residuos provenientes de los RCD con el fin de utilizarlos como
insumos en la fabricacion de la teja.

e Disefiar una teja en PVC resistente a altas temperaturas utilizando los materiales
clasificados dentro de los RCD.

e Disefar elaborar una teja de PVC facil de transportar, mover o montar, que sea

apta a la resistencia al fuego.
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5 JUSTIFICACION

La creacion de esta teja se desarrolla para que la comunidad o sociedad de Colombia
pueda cambiar sus cubiertas. y puedan estar a su alcance, Disminuyendo la afectacién en la salud
de los habitantes. De esta manera lograr controlar y contribuir en la disminucion de riesgo y
muerte a quienes por recursos o desconocimiento no ha logrado cambiar sus cubiertas y
adquieren cancer por el asbesto, esta investigacion pretende sumar en la reutilizacion de residuos
PVC o RCD dandole una segunda vida util y mejor aprovechamiento del recurso, respondiendo a
soluciones como la preservacién ambiental y todo aquello que se vuelve fundamental para la
conservacion de vida en el planeta primordialmente generar conciencia ambiental como lo es

reciclar ,ahorro agua ,ahorro energético, disminuir el consumo y generar productos sostenibles.

6 MARCO DE REFERENCIA

6.1 Linea de investigacion

En Correlacién con las diferentes lineas de investigacion con las que cuenta la
Universidad UNIMINUTO Corporacion universitaria minuto de Dios, la cual permite fomentar,

investigar y contribuir al desarrollo social, econémico dentro del &mbito nacional e internacional

6.2 Areade Investigacion.

La construccion es unos de los principales sectores econdmicos de Colombia, el cual

representa una alta importancia en el PIB de acuerdo a (DANE , 2024)
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El PIB nos permite conocer las diferentes estadisticas econdmicas del pais como lo son la
agricultura, industrias, construccion, explotacion de minas etc. por otro parte el PIB en Colombia
crece 0,3% durante el tercer trimestre del 2023 respecto al afio 2022. la construccion, siendo unas
de las economias mas importantes del pais. Razén por la cual se investiga el aprovechamiento de

desperdicios de PVC (poli cloruro de vinilo) producidos en la construccion

6.3 Tema de Investigacion

Se utiliza el PVC (poli cloruro de vinilo) como tema principal de investigacion para la
posible creacién de tejas en PVC dandole una segunda vida al PVC reciclado, debido el alto
desperdicio y uso inadecuado de este material en los proyectos de construccion dentro del
Distrito Capital, segin (EMR, 2024) el mercado de plastico en Colombia alcanz6 un valor
aproximado de 2,67 millones de toneladas. Se calcula que el mercado crecera a una tasa anual
compuesta del 5,1% entre 2024 y 2032, para alcanzar un valor de 4,18 millones de toneladas en
2032.siendo este un referendo de la cantidad de residuos aprovechables para la fabricacion de la

TEJA IGNIFUGA

A. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es el estudio de caso, el cual consiste en un estudio
detallado de un tema en especifico, este presenta varias lineas de investigacion tales como
académico, empresarial o comercial y sirven para describir, comparar, evaluar, y comprender los
diferentes problemas de la investigacion, asi mismo se tiene en cuenta unos pasos para el buen

desarrollo del estudio de caso segun (QuestionPro, 2024), son los siguientes:
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A- Seleccionar el caso
B- Recopilacion de datos
C- Redaccion

D- Presentacion
E-Superar desafios

F-Soluciones aportadas

6.4 Investigacion Basica:

Recibe también el nombre de investigacién pura tedrica o dogmatica, se caracteriza
porque parte de un marco teérico y permanece en él, su finalidad radica en formular nuevas
teorias o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos cientificos y filoséficos, pero

sin contrastarlos con ningln aspecto préctico.

La investigacion debe ser sistémica ya que debe realizarse de manera metddica para
garantizar que no haya un sesgo por parte de quien la realiza, de igual manera objetiva para que
los resultados se basen en los hechos que se han observado y medido, y por Gltimo debe ser
verificada, de acuerdo con esto se puede comprobar la viabilidad y la

comprobacion

6.5 Investigacion Aplicada:

La investigacion aplicada busca la adquisicion de nuevos conocimientos, pero en esta
ocasion dirigidos a un fin o0 con un objetivo particular. Los resultados se denominan —
invenciones —y pueden ser protegidos mediante patentes. La investigacion aplicada se lleva a

cabo para determinar posibles usos para los hallazgos de la investigacion bésica
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6.6 Investigacion de Desarrollo Experimental

La investigacion de desarrollo experimental se puede definir como la condicion en que un
pais, una persona o sociedad aumenta sus conocimientos, utilizando una serie de recursos finitos

tanto econdmicos, tecnoldgicos o fisicos. para una investigacion especifica e innovadora

6.7 Investigacion de Innovacion y Tecnologia:

La investigacion tecnoldgica consiste en la busqueda del conocimiento atil con el fin de
ofrecer apoyo a la solucion de problemas y al desarrollar una sociedad mejor, optimizando
procesos tecnologicos implantando elementos novedosos en la solucion, restableciendo

elementos de otra forma ya existentes, (Garcia Marjo'n, 2015).

6.8 Herramientas de investigacion utilizadas:

Ensayo fisico: Son herramientas que permiten comprobar la adecuacion de estos al fin
para el cual fueron creados, Tanto los ensayos, como las especificaciones de los materiales
estan normalizados, es decir, se ajustan a una normativa recogida en normas UNE, EN, ISO,

DIN, ASTM, (Rodriguez Garcia, 2016).

Ensayo mecanico: El ensayo de materiales estudia el comportamiento de estos
sometidos a diferentes tipos de esfuerzos, se analiza la relacidn de las fuerzas aplicadas frente a

las deformaciones resultantes para visualizar un fallo en el funcionamiento de sus componentes

(Pinilla,D,Rivera,A, Y Caceres,M., 2013), los ensayos mecanicos permiten conocer
propiedades tales como: Tension a la rotura, Alargamiento, Restriction, Limite elastico, Dureza.

Resistencia al impacto
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7  MARCO ANTECEDENTES

Las diferentes caracteristicas en la comercializacion son el color, tamafio, forma,
proteccion, funcionalidad, materialidad precio. Se busca acudir a diversos materiales eliminando

por ley el uso de asbesto también Ilamado amianto, que es perjudicial para la salud Humana

7.1 Marco Tebrico

Los materiales de construccidn son aquellos elementos que se utilizan en una obra y que
pueden usarse solos o integrarlos con otros, estos pueden clasificarse como; materiales naturales
aquellos que se extraen del suelo como arena, piedra, madera, y materiales elaborados como
ladrillo, tejas, vidrios.etc. materiales que necesitan de aditivos como concretos. (apunte de

materiales de construccion , 2020)

Las tejas son elementos que se ubican en la parte superior de una estructura o construccion
elaboradas bajo diferentes requerimientos y materialidades como lo son en PVC reciclado ignifugo
lo cual representan una solucion sostenible con materiales que podemos encontrar a nivel nacional,

se manejan en medidas promedio de 2.40 x 1.20 con resistencia a la tension a la flexion y al calor.

7.2 Marco normativo

Noviembre 23 de 2021, «Por la cual se modifica la Resolucion 0472 de 2017 sobre la
gestion integral de Residuos de Construccion y Demolicién — RCD y se adoptan otras

disposiciones (minanbiente resolucion , 2021)
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8 METODOLOGIA

8.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El proyecto de investigacion que se manejara es mixto, Con el fin de determinar las
propiedades de un producto, es necesario realizar diferentes tipos de ensayos que permitan
comprobar el fin para el que fueron disefios, fabricados y empleados. Para el presente trabajo se
realizaran diferentes tipos de ensayos quimicos, fisicos y mecanicos etc. con el fin de identificar
las diferentes propiedades del producto elaborado, se realizaran encuestas de necesidad y de

satisfaccion las cuales arrojaran datos estadisticos.

8.2  Poblacion y muestra

8.2.1 Definicién de la poblacién

Personas residentes en la ciudad de Bogota Duefias de Viviendas o Casas que sean

compradores de Tejas.

8.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

Se trabajara con encuestas estructuradas y entrevistas ya que estas nos arrojaran unos
valores y datos los cuales nos permitiran estadisticamente saber la necesidad més explicita de los

compradores de tejas y sus preferencias.
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8.3  Instrumento(s)

8.3.1 Descripcion de procedimientos

Identificar los tipos de muestras cuantitativas y sus caracteristicas del tipo de
compradores, tipo de teja y sus caracteristicas tanto en las medidas de las tejas, espesor,

aceptacion de la materialidad, valor y garantia, mediante entrevistas y encuestas estructuradas.

En la muestra cualitativa cuantos compradores, cuantas personas invertirian, cuantas
tienen alcance econdémico, cuantas estan a gusto con la materialidad y generacién del producto.

entrevistas y encuestas estructuradas.

Se realizaran sus pruebas en las dimensiones de la materialidad que esta trabajando

materiales reciclados de PVC y RCD para su manipulacion y peso.

8.4 Encuestas —disefo de cuestionarios

Es importante comenzar por entender que el cuestionario es un conjunto de preguntas pre
disefiadas para generar datos necesarios para alcanzar los objetivos de un proyecto de
investigacion.se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de andlisis de

estudio centro del problema de investigacion (Bernal, 2016)

8.4.1 Cantidad de Clientes Potenciales

Para establecer un promedio en la cantidad de clientes potenciales segun el segmento
seleccionado de personas residentes en la ciudad de Bogota duefios de vivienda que sean

compradores de tejas, se opta por realizar entrevistas como fuente de investigacion primaria
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cualitativa a 3 asesores comerciales en donde las empresas para las que laboran son

distribuidoras, fabricadoras e importadoras.

La primera entrevista, Andres asesor comercial de la empresa PANELCO, CARRERA
27# 15-24 nos dice que la cantidad de clientes potenciales varian dependiendo el estado del
clima, ya que en tiempos de invierno aumenta la cantidad de clientes, el promedio esta entre los
4000 clientes mensualmente, su marca es propia y presentan gran variedad dentro de su catalogo,
tejas mas vendida es teja termo acustica, también maneja en policarbonato, laminar, lamina de

zinc.

La segunda persona entrevistada es Fabiola savedra comercial de la empresa La
distribuidora de policarbonato fs. Ubicada av, primera de mayo 51f-63, nos indica que la
empresa atiende en promedio mensualmente de 1400 clientes, la marca de tejas es propia y su
portafolio de productos se basa en tejas de policarbonato PVC termo acusticas donde el tipo de
teja varia dependiendo color (rojo, azul, gris, bronce ), longitudes (3 y 6 metros y rollos hasta por

50 metros), algunas tejas y la materia prima es importada de la china y fabricada en Colombia.

La Gltima persona entrevistada labora ciclotech roof distribuidor de tejas , en la Calle

41sur # 78 — 66 en la sede Kennedy central email jgarciacicloproyectos@gmail.com Bogota
D.C, empresa fabricante y distribuidor de tejas de varios tipos como Termo acusticas, acero,

plasticas ,Jeimy tejas asesora comercial nos informa que atienden en promedio 1000 clientes


mailto:jgarciacicloproyectos@gmail.com

mensualmente, sus productos son marcas propias y distribuyen diferentes tejas de polietileno,

zinc trapezoidal,ajover,termoacustica.

Tabla 1

Tabla1l: Asesores Comerciales Entrevistados

Andres atencion a 4000 clientes potenciales
mensuales. promedio de 48000 tejas

anuales.

PANELCO

Fabiola Savedra tencion a 1400 clientes
potenciales mensuales. promedio de 16800

tejas anuales.

Jeimy asesora atencion de aproximadamente
1000 clientes mensuales promedio de

atencion a 12000 clientes potenciales anuales.

Teja arquitecténicas muy buen
~ precio calibre 26,28 y 30

ciclotech roof

Fuente propia

21
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Concluimos que la cantidad de compra del producto por parte de los clientes potenciales
son de aproximadamente $230.400 unidades de tejas anuales aproximadamente, resultado de la
suma de las ventas promedio de las empresas entrevistadas y la empresa manoplas, eternit,
acesco las cuales sus ventas son en toneladas mensuales de aproximadamente 3.000 por cada una

de ellas (la republica , 2024)

En de las diferentes consultas, se encuentra el almacén de cadena Easy Cencosud, el cual
indica en su pagina web, se encuentran diferentes tipos de tejas con diversos precios del producto
que oscilan desde los $ 25.700 m/c hasta los $ 353.290 m/c la unidad, estos precios varian

dependiendo materialidad, tamafio y calidad.

Tabla 2

Tabla 2: Precios de teja almacén Easy Cencosud

Tejap3rojax1.83m

Codigo de producto: 1090258

$25.700

Descripciéon del producto
TEJA KOYO RURALITA P3 ROJAN.6 1.83MT

Cantidad: 1Unidad ~

Teja P3 Roja x1.83m - EASY Colombia



https://www.easy.com.co/p/teja-p3-roja-x1.83m/
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ARKOS

Teja ecoroof residencial 36 pc alveolar 2mm
cristal 0.92mx2.44

Codigo de producto: 1217881

$168.290
/ Descripcion del producto
TEJAECO 36PC ALVEOL2MM CRIST 0.92MX2.44

Teja Ecoroof Residencial 36 Pc Alveolar 2Mm
Cristal 0.92M X

2.44 - EASY Colombia

ARKOS
Tejatermoacustica ecoroof upve 5.90

Cédigo de producto: 1278142

$353.290

Descripcion del producto
TEJA TERMOACUSTICA ECOROOF UPVC 5.90

Cantidad: 1Unidad v

||

Teja Termo acustica Ecoroof Upvc 5.90 -
EASY Colombia

Fuente: Elaboracién propia. 2024 con base en Easy Cencosud

Las fuentes consultadas Homecenter, en donde se identifica la teja de acero galvanizado,
donde segun el calibre, tamafio, el precio varia entre $ 49.800 m/c hasta los $ 168.900 m/c la
unidad, se presenta el caso para la teja de fibrocemento en donde su precio depende del perfil,

color, disefio, tamafio y oscilan entre $ 29.900 m/c hasta $83.490 m/c.


https://www.easy.com.co/p/teja-ecoroof-residencial-36-pc-alveolar-2mm-cristal-0.92m-x-2.44/
https://www.easy.com.co/p/teja-ecoroof-residencial-36-pc-alveolar-2mm-cristal-0.92m-x-2.44/
https://www.easy.com.co/p/teja-ecoroof-residencial-36-pc-alveolar-2mm-cristal-0.92m-x-2.44/
https://www.easy.com.co/p/teja-termoacustica-ecoroof-upvc-5.90/
https://www.easy.com.co/p/teja-termoacustica-ecoroof-upvc-5.90/

Tabla 3
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Tabla 3: Precios de teja acero galvanizado y fibrocemento almacén Homecenter

ACESCO Cédigo 87188

Teja 3050X800mm 0.30mm Arquitectonica
Galvanizada

Modelo Arquitectdnica

b 6. ¢ ¢ ¢ IEAC)
$49.800und

$22.677,60 METRO CUADRADO.

Teja 3050X800mm 0.30mm Arquitectonica

Galvanizada - Homecenter.com.co

ACESCO Cédigo 463465
Cubierta Guerrera Roja 1.01 x 6mt 0.30mm
Area Util 6.06m2

A Aok 500
$168.900und

Selecciona tu color

e

Cubierta Guerrera Roja 1.01 x 6mt 0.30mm

Area Util 6.06m2 - Homecenter.com.co

S

ETERNIT Cadigo 07923

Teja Perfil 7 #5 152x92cm
Yodkkk 400

$29.900und

$21.387,70 METRO CUADRADO.
Teja Perfil 7 #5 152x92cm

Homecenter.com.co

Fuente: Elaboracion propia. 2024 con base en Homecenter



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/87189/teja-3660x800mm-030mm-arquitectonica-galvanizada/87188/?queryId=36a79e20-ae70-4a85-a5aa-b2ec4fb9041e
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/87189/teja-3660x800mm-030mm-arquitectonica-galvanizada/87188/?queryId=36a79e20-ae70-4a85-a5aa-b2ec4fb9041e
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/87189/teja-3660x800mm-030mm-arquitectonica-galvanizada/87188/?queryId=36a79e20-ae70-4a85-a5aa-b2ec4fb9041e
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/463465/cubierta-guerrera-roja-101-x-6mt-030mm-area-util-606m2-acesco/463465/?queryId=36a79e20-ae70-4a85-a5aa-b2ec4fb9041e
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/463465/cubierta-guerrera-roja-101-x-6mt-030mm-area-util-606m2-acesco/463465/?queryId=36a79e20-ae70-4a85-a5aa-b2ec4fb9041e
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/463465/cubierta-guerrera-roja-101-x-6mt-030mm-area-util-606m2-acesco/463465/?queryId=36a79e20-ae70-4a85-a5aa-b2ec4fb9041e
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/39835/teja-perfil-7-8-244x92cm-au201m2-eternit/07923/?queryId=3100e5f4-a01c-4fd9-8306-eafac6f83842
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/39835/teja-perfil-7-8-244x92cm-au201m2-eternit/07923/?queryId=3100e5f4-a01c-4fd9-8306-eafac6f83842
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El tipo de teja plastica y traslucida, la principal diferencia entre ellas es el material con el
que son fabricadas, Poli cloruro de Vinilo (PVC) y las traslucidas de fibra de vidrio, siendo
importante la materialidad a la hora de determinar su precio, donde las tejas plasticas tienen un

precio entre $ 50.000 m/c hasta los $ 120.000 m/c la unidad.

La teja traslucida su precio esta sobre los $ 91.900 m/c hasta $ 762.900 m/c, el rango tan

alto de precio en este producto es por su resistencia traslucidas ,tamafio paso de luz etc.

Tabla 4

Tabla 4: Precios de teja plasticas y traslucido almacén Homecenter

Ajover

Tejade PVC N8 244x92cm 0.2mm

e e (1
+ Opciones disponibles $50.90(
* Ancho: 92cm
® Largo:244cm

e Material: PVC
* Espesor: 0.9 mm

" Disponible para despacho @
-+ Disponible para retiro
Teja de PVC N4 122x92cm 0.9mm -

Homecenter.com.co

Ajover Cadig

Tejade PVC N10 305x92cm 0.9mm
o de e Ao 50 (1)

$62.900und

$22.416,25 METRO CUADRADO.

Otras Opciones

183 x92cm 244 x 92cm @

Teja de PVC N10 305x92cm

0.9mm Livianit -



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/84697/teja-de-pvc-n8-244x92cm-09mm/84694/?queryId=ecf6a40a-4f47-4aa9-b3fd-a25f37734bcf
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/84697/teja-de-pvc-n8-244x92cm-09mm/84694/?queryId=ecf6a40a-4f47-4aa9-b3fd-a25f37734bcf
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/21432/teja-de-pvc-n8-244x92cm-09mm-livianit/21438/?queryId=ad7cb12b-abca-4d37-8b0b-4f7637a01197
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/21432/teja-de-pvc-n8-244x92cm-09mm-livianit/21438/?queryId=ad7cb12b-abca-4d37-8b0b-4f7637a01197
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Homecenter.com.co

Fuente: Elaboracion propia. 2024 con base en Homecente



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/21432/teja-de-pvc-n8-244x92cm-09mm-livianit/21438/?queryId=ad7cb12b-abca-4d37-8b0b-4f7637a01197
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Tabla 5
Tabla5: Teja Traslucida
& Producte sin stock disponible
Exiplast
Teja Traslucida Perfil/ 1.83x0.87mt Duj
- Perla

/\\

0.0 (O)

$91.900und

Precio sujeto a cambios

Teja Traslucida Perfil7 1.83x0.87mt Duraluz

Perla - Homecenter.com.co

A\ Producto sin stock disponible

Exiplast Cadigo |

Teja Traslucida Flatstanding 6x1mt Tejaluz |
0.0 (0)

$762.900und

Precio sujeto a cambios

Teja Traslucida Flatstanding 6x1mt Tejaluz

Ice - Homecenter.com.co

Fuente: Elaboracion propia. 2024 con base en Homecenter


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/492383/teja-traslucida-perfil7-183x087mt-duraluz-perla/492383/?queryId=f86ec9ca-d318-4ad8-98f6-5c1f02a54cb5
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/492383/teja-traslucida-perfil7-183x087mt-duraluz-perla/492383/?queryId=f86ec9ca-d318-4ad8-98f6-5c1f02a54cb5
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/492383/teja-traslucida-perfil7-183x087mt-duraluz-perla/492383/?queryId=f86ec9ca-d318-4ad8-98f6-5c1f02a54cb5
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/492386/teja-traslucida-flatstanding-6x1mt-tejaluz-ice/492386/?queryId=eec8a670-6696-4866-a308-332ca8476c1e
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/492386/teja-traslucida-flatstanding-6x1mt-tejaluz-ice/492386/?queryId=eec8a670-6696-4866-a308-332ca8476c1e
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/492386/teja-traslucida-flatstanding-6x1mt-tejaluz-ice/492386/?queryId=eec8a670-6696-4866-a308-332ca8476c1e
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8.5 Precio al que compran el producto los clientes potenciales

Tomando los datos analizados de los diferentes valores que ofrecen los productos
mencionados que fueron un total de 10 el precio més bajo para compra seria de $25.700 m/c la
unidad y el mas alto de $762.900 m/c la unidad teniendo como referencia los valores de estos

productos se puede establecer un precio promedio de $159.225 m/c pesos por unidad.

8.6 Clientes potenciales

La frecuencia depende enteramente de la garantia del producto si es de baja calidad, asi
mismo sera su duracion, podemos observar garantias de 1 mes hasta garantias de 10 afios, donde
la frecuencia promedio que seleccionan los clientes es de 5 a 7 afios dependiendo del cuidado del

producto el cual estd expuesto al trato, el clima y demés agentes existentes donde sea llevado.

Teniendo en cuentas las anterior determinamos que la demanda es la siguiente.
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Tabla 6
Tabla 6: Demanda de clientes y compra
CANTIDAD DE CLIENTES FRECUENCIA DE CANTIDAD CANTIDAD COMPRADA | VALOR DE LA COMPRA MAS| VALOR DEL MERCADO
ANUALES COMPRA ANUAL COMPRADA ANUAL ANUAL ECONOMICO ANUAL
S 115.200 2 S 230.400 | $ 5.308.416.000 | $ 25.700,00 | $ 136.426.291.200.000
Fuente: Propia
Grafico 1: Proyeccion de demanda
PROYECCION DEMANDA
$ 160.000.000.000.000 100%
$ 140.000.000.000.000 90%
$136.426.291. 80%
$ 120.000.000.000.000
70%
$ 100.000.000.000.000 60%
$ 80.000.000.000.000 50%
$ 60.000.000.000.000 40%
30%
$ 40.000.000.000.000
20%
$20.000.000.000.000 10%
S $5.308.646.400 S 115.200 $ 25.700 S2 0%
CANTIDAD COMPRA... VALOR DE LA COMPR...
VALOR DEL MERCAD... CANTIDAD DE... FRECUENCIA DE...
lustracion 1

Fuente: Propia

9 Definir Empaque y Presentacion (Dimension, Modulacion, Empaque y Embalaje)
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Para definir el empaque y presentacion se realizan encuestas a 150 personas donde se les
pregunta que, si es importante saber la forma de almacenamiento del producto, teniendo como
resultado que a 90 personas les interesa la forma de almacenamiento de los productos, 38

personas dicen que no, por Ultimo 12 personas no responden.

Gréfico 2: Almacenamiento del Producto

es importante el almacenamiento del producto?

100
90
80
70
60
50

40
30
20
P ]
0
si no blanco
lustracion 2

Fuente: Propia

En las encuestas arrojaron que las personas residentes en la ciudad de Bogota que sean
compradores de tejas prefieren que las dimensiones de las tejas sean de 2.40m x 1.20m. A
continuacion, se muestra los resultados de la encuesta realizada tienden a la preferencia de la teja
grande muchos comentan que entre mas largas mejor porque no hay traslape entre ellas y se corre

el menor riesgo de filtracion o goteras.
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Tabla7

Tabla 7: Dimensiones o medidas de las tejas

en las dimensiones o medidas de las tejas cual considera es la mas adecuada
80 50 15 5
2.40x 1.20 |2.40x 60 1.20x 60 .90x 1.20

Fuente: Propia

Gréfico 3: Almacenamiento del Producto

EN LAS DIMENSIONES O MEDIDAS DE LAS
TEJAS CUAL CONSIDERA LA MAS ADECUADA

ml
m2
m3
m4

llustracion 3

Fuente: Propia

Tabla 8

Tabla 8: Garantia

en la garantia cual considera es la mas adecuada
70 40 30 10
5 afios 3a5afos 2afos  |[sin garantia
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Fuente: Propia

Grafico 4: Garantia Adecuada

en la garantia cual considera es la mas
adecuada

Nl m2 m3 W4

llustracion 4

Fuente: Propia

Con relacion a la encuesta arroja un resultado que las personas buscan la garantia por 5
afios 0 mas para no tener que realizar inversiones nuevamente se realizan 2 encuestas a
contratistas del sector de la construccion, la primera al sefior Horacio Bedoya comprador de
materiales del sector de la construccidn, el cual indica que, si considera de suma importancia el
cuidado y almacenamiento del producto, el segundo encuestado es el sefior Jorge Parra,
igualmente comprador de materiales del sector de la construccion y nos indica que es importante

garantiza el buen estado de la llegada del material y el almacenaje del mismo, la importancia de
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la garantia tanto para el cliente como para los que son proveedores ya que esto genera un alivio

en el cliente.

Determinar si el Cliente esta Dispuesto a Comprar la Teja ignifuga auto portante

Tabla 9

Tabla 9: Teja de Ignifiga

determinar que el cliente compraria la teja ingnifuga auto portante
145 5
si no

Fuente: Propia

Grafiza 5 : Teja de Ignifiga

compraria usted la nueva teja ignifiga
autoportante

]l m2

llustracién 5
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Fuente: Propia

En las encuestas se le habla a la persona si cambiaria sus cubiertas por nuevos materiales
los cuales estan hechos en base a material reciclado RCD residuos de obras de construccion por
materiales cancerigenos como los las tejas que ya estan prohibidas a nivel mundial como lo los
las tejas de asbesto esta seria la solucidn, a lo que las personas respondieron que seria fabuloso
para contribuir con el medio ambiente y salud publica ,las personas que respondieron que no les

causa una sensacion de desconfianza que la teja sea en material reciclado.

Tabla 10: Encuestas a las personas
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FORMATO DE ENTREVISTA CODIGO 001
LOGO
VERSION 001 FECHA VERSION: 14/09/2024 PAGINA N° 1-1
Fecha: 14/09/2024
Nombre del
entrevistador: Elder Smit A lzate Rios
DATOS ENTREVISTADO

Compaiiia: panelco s.a
Nombre entrevistado: Andres
Cargo: Asesor comercial

PREGUNTAS

1.¢ Cuantos clientes atiende mensualmente?

Mensualmente debemos atender un promedio de 4.000 clientes

2.¢ Cuantas unidades de teja venden mensualmente?

Aproximadamente unas 4.000 en esta sede

3.¢ Cudl es el precio de venta por unidad de teja?

$46.000 por m2

4. ¢Qué tipo de marcas distribuye?

Manejamos marcas propias, casi que todas nuestras marcas son marcas propias son de nuestro
nombre, distribuimos productos Ajovery Proteja que es Colombiana

5. ¢ Cuantos empleados laboran en la compaiiia?

Somos un promedio de 100 empleados

Elaborado por: ELDER ALZATE Revisado por: Aprobado por:

35
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FORMATO DE ENTREVISTA cODIGO 002
LOGO
VERSION 001 FECHA VERSION: 14/09/2024 |PAGINA N° 1-1
Fecha: 14/09/2024
Nombre del
entrevistador: Elder Smit A Izate Rios
DATOS ENTREVISTADO
Compaiiia: Distribuidora policarbonato fs
Nombre entrevistado: Fabiola Savedra
Cargo: Asesor comercial
PREGUNTAS

1.¢ Cuantos clientes atiende mensualmente?

Mensualmente debemos atender un promedio de 2.000 clientes

2.¢ Cuantas unidades de teja venden mensualmente?

Aproximadamente unas 1.400

3.¢ Cual es el precio de venta por unidad de teja?

$56.000 por m2

4. ¢Qué tipo de marcas distribuye?

Manejamos marcas propias, casi que todas nuestras marcas algunas tejas y la materia prima
es importada de la china y fabricada en Colombia

5. ¢Cuantos empleados laboran en la compafiia?

Somos un promedio de 40 empleados

Elaborado por: ELDER ALZATE Revisado por: Aprobado por:
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FORMATO DE ENTREVISTA cODIGO 003
LOGO
VERSION 001 FECHA VERSION: 14/09/2024 |PAGINA N° 1-1
Fecha: 14/09/2024
Nombre del
entrevistador: Elder Smit A lzate Rios
DATOS ENTREVISTADO
Compaiiia: ciclotech roof distribuidor de tejas
Nombre entrevistado: Jeimmy
Cargo: Asesor comercial
PREGUNTAS

1.¢ Cuantos clientes atiende mensualmente?

Mensualmente debemos atender un promedio de 2.000 clientes

2.¢ Cuantas unidades de teja venden mensualmente?

1.000.000

3.¢ Cual es el precio de venta por unidad de teja?

$56.000 por m2

4. ¢Qué tipo de marcas distribuye?

los productos son marcas propias y distribuyen diferentes tejas de polietileno, zinc
trapezoidal,ajover,termoacustica.

5. ¢Cuantos empleados laboran en la compaiiia?

Somos un promedio de 15 empleados

Elaborado por: ELDER ALZATE Revisado por: Aprobado por:
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| FORMATO DE ENTREVISTA Jcopico o0z
LOGO

| VERSION 001 | FecHA vERSION: 14/09/2024 [PAGINA N° 1-1
Fecha: 14/09/2024
Nombre del
entrevistador: Elder Smit A |zate Rios

DATOS ENTREVISTADO

Compaiiia: propietaria de vivienda
Nombre entrevistado: Betriz
Cargo: propietaria de vivienda

PREGUNTAS

compraria la teja ingnifuga auto portante hecha a base de RCD?

Si

No

en las dimensiones o medidas de las tejas cual considera es la mas adecuada?

2.40x1.20
2.40x .60
1.20x .60
90x.1.20

X

HWN e

en la garantia cual considera es |la mas adecuada?

5ANOS
3A5ANOS
2ANOS
SIN GARANTIA

X

ENMTURENEIN

3.¢ Cual es el precio que pagaria por unidad de teja?

Elaborado por: ELDER ALZATE

Revisado por:

Aprobado por:

Grafica 6 : Tejade Ignifuga

llustracion 6

Fuente: Propia
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3.é Cual es el precio que pagaria por unidad de teja?
S5 50.000 S 70.000 S 80.000
120 20 10

Cual es el precio que pagaria usted
por unidad de teja con las
caracteristicas antes mecionadas

-N

llustracién 7

En las encuestas podemos observar que las personas tienen un valor establecido de
50.000 pesos que es un valor promedio al valor de lo que se manejan las tejas en el mercado
actualmente ya que las tejas se encuentran con valores promedios de 27.900 hasta 762.900 por
cada una, lo que demuestra que las personas no se retsan al valor del producto sino mas bien a su

calidad medida y durabilidad.
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10 Codificacion encuestas

codificacion encuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 41516 17 1819 20 21 2 2 24 25 2 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

P1 s Isi [si si |si |si [si |si [si [no |si |si [si |si |si |si |si |[si |si |si fsi ([si |si |si |si |si |si [si [mo |si |si |si |[si |si |si [si |si |si |si |si |si [si [si [si |si |si |si [si [si |si

P2 1 1) 30y 21 9 2y 1912 1y 3 112y yy Y3y yy 3oy 4y gy 22 y 1y 31y y2 2y 2
P3 1 2 2[4 3 1) 1 2 Y 4 2 1 3 1 o2 2y 41 2 2 2 1 o2 3y oy o1 o4 1oy 4 2 3 10213 2 3 1 2 12 3
P4 IR EREREEREEEREEREEREREBEREREEEREEREREBERERERRERERERERERRERERIEREBERERREBRERERBE

P1 Si i fsi si |si |si [si |si [si [si |si |si [si |si |si |si |no |si |si |si fsi ([si |si |si |si |si |si |si |si |si |si |si |[si |si |si [no |si |si |si |si si |[si [si [si |si |si |si [si [si |si

P2 1 4y 2 4y 2 yo2 14 2 1 2 32 2y 4 Y2 2 2 3 Y22 1y 42 3312 4y 2 3 2 y3 22 2y Y2 I
P3 2 Yy o2qy o2 3 1 o2 o3y 3 o2y oy o3y 2 Yy 3 2 2 23 4 2 3y 3 o2 Yy 3 y 2 Yy 23 Yy 2 3 1 3 42 I
P4 1 3y 3 9 12y Yy oy oy oy3yyy y o2 oy oy yyyyy3oyyy 3y Yy oy yyyy 2YyyQqy i

P1 Si{si [si [si |si |si [si [si [si |si [si |si [si |si [si [si |si [si |[si [si [si |si |si [si [si [si [si [si |si |[si |[si [si [si [si |[si [si [si |si |si [no [si [si |si [si [si |si |si [si [si [si

P2 1 o 20 9 1 1y 20 2 4 103 1 2 3 322 22 y 2 y 2y Y2 yyygoyyyy Yy 2 yuy 3 3y y4 iy i
P3 IEREREERERERREBERRERERREBREIRERERERERDBREDEREREBIRER:R B BBRERBERERERRE R
P4 1 o 3 2f 1y o o 1y o2 oy oy o3 oy 3oy oy oy oy oy oy oy oy o3 1

compraria la teja ingnifuga auto portante hechaa en las dimensiones o medidas de las en la garantia cual considera eslamas 3.¢ Cudl es el precio que pagaria por unidad

base de RCD? tejas cual considera es la mas adecuada adecuada? de teja?
. 1] 80 240x1.20 1| Safios 70 s 50.000 120
S no 2| 50 240x60 2| 3abafios 40 2 70.000 20
3] 15 1.20x60 3 2afios 30 3¢ 80.000 10
145 5 4 5 .90x 1.20 4| sin garantia 10

llustracion 8

10.1 Conclusién de las encuestas

Las personas tienen una barrera para atenderlo a uno siempre estan precavidos por la
inseguridad que presenta Bogota y sus noticias diarias, realice las encuestas con mu hijo y una
sobrina para que fuera un poco mas rapido pero las personas algunas son muy groseras
indispuestas para la atencién de este tipo de trabajos que para decir verdad es muy desgastador,
los trabajos con las empresas cambian es muy formal la atencién estan dispuestos a ayudar y dar

informacion
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10.2 Que significa ese dato y que aporta ese dato.

Los datos arrojados por las encuestas permiten tener en cuenta las dimensiones de las
tejas a la hora de disefiarlas con medidas de 2.40 x 1.20 con un espesor minimo de 6 mm en
diferentes colores en PVC, el precio asequible para el futuro comprador, la garantia que debe
manejar el producto de 5 afios el cual genera un beneficio tanto para la persona compradora
como para el profesional que realiza la instalacion , que tenga resistencias tanto mecanicas como
de cargas, mostrando una resistencia y debilitamiento al cambio de clima sol, lluvia, viento y
temperaturas extremas ,la fatiga o degradacion de cargas que se traduce en fisuras o lesiones de
los elementos , debe tener un almacenamiento del mismo el cual no tenga debilitamiento ni
dafios bajo un techo o cubiertos con plasticos y en estibas donde no sufran cambios bruscos de
temperatura el cual les permita tener condensacion, este permitira tener una mejor acogida del

producto en el mercado tanto para los proveedores como para los compradores .

11 RESULTADOS

11.1 Descripcion de los Resultados

Este apartado presenta los datos recopilados mediante encuestas a 150 consumidores y
entrevistas a asesores comerciales de tres empresas distribuidoras de tejas en Bogota,

complementado con un analisis de los precios en grandes superficies comerciales como Easy
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Cencosud y Homecenter. El objetivo es proporcionar una vision clara sobre las preferencias de

compra, tendencias del mercado y variaciones de precios de las tejas mas utilizadas.

A continuacion, los datos se organizan en tablas y graficos con un texto descriptivo
detallado, seguido por un analisis profundo que identifica patrones y compara los resultados con
las hipotesis planteadas. Se explican las implicaciones de los resultados en el contexto del marco
tedrico y se discuten sus limitaciones. Finalmente, se ofrece una interpretacion detallada y

recomendaciones para futuras investigaciones.

2.2 Tablasy Gréficos

Tabla 10

Tabla. Comparacion de clientes mensuales

Clientes Tejas vendidas Tipos de tejas mas
Empresa

mensuales anualmente comercializadas

Termoacustica,
PANELCO 4,000 48,000
policarbonato, zinc

Distribuidora
1,400 16,800 Policarbonato termoacustico
Policarbonato FS
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Clientes Tejas vendidas Tipos de tejas mas

Empresa
mensuales anualmente comercializadas

Ciclotech Roof 1,000 12,000 Polietileno y zinc trapezoidal

Nota: La tabla muestra la cantidad de clientes mensuales y las ventas anuales estimadas

para cada distribuidora entrevistada.

Fuente: Elaboracién propia basada en entrevistas realizadas a distribuidores en Bogota

(2024).

11.2 Anélisis de la Tabla 1

PANELCO se posiciona como la empresa lider, con 4,000 clientes mensuales y ventas
anuales que superan las 48,000 unidades. La diversidad de su oferta, que incluye tejas
termoacusticas, de zinc y de policarbonato, responde a diferentes segmentos de mercado. Por su
parte, Distribuidora Policarbonato FS se especializa en tejas termoacusticas de policarbonato, lo
que refleja un enfoque hacia productos de alto rendimiento térmico y acustico. Finalmente,
Ciclotech Roof ofrece materiales ligeros como polietileno, ademas de tejas de zinc trapezoidal,

las cuales atraen a clientes que buscan opciones mas economicas.
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Grafico 7. Distribucion de Clientes Mensuales por Empresa
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llustraciéon 9

Nota : (Este gréafico de barras mostrara la diferencia en el nimero de clientes mensuales

entre PANELCO, Distribuidora Policarbonato FS y Ciclotech Roof.)

Tabla 11

Tabla . Rango de Precios por Tipo de Teja

Tienda Tipo de Material Rango de Precios por Unidad (COP)

Easy Cencosud PVC, Zinc, Termoacustica $25,700 — $353,290
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Tienda Tipo de Material Rango de Precios por Unidad (COP)
Homecenter Acero, Fibrocemento $29,900 — $168,900
Homecenter TraslUcida de Policarbonato $91,900 — $762,900

Nota: La tabla muestra los precios de distintos tipos de tejas en dos cadenas de grandes
superficies.
Fuente: Elaboracion propia basada en revision de precios en Homecenter y Easy Cencosud

(2024).

11.3 Analisis de la Tabla 2

Los precios de las tejas presentan variaciones importantes segin el material y la tienda.
Las tejas de PVC y zinc son las mas econdmicas, mientras que las trasltcidas de policarbonato,
con precios que pueden alcanzar hasta $762,900, son las mas costosas debido a su capacidad de
permitir el paso de luz natural y su resistencia a cambios climaticos. Estos resultados sugieren

que la demanda de productos més especializados tiene un impacto directo en los precios.
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Grafico 8. Comparacion de Precios por Tipo de Teja
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llustracion 10

Nota: Este grafico comparativo muestra los precios maximos y minimos para cada tipo de

teja en ambas tiendas.

Tabla 12

Tabla Preferencias del Consumidor

Aspecto Evaluado Respuestas mas frecuentes Frecuencia (%)

Dimension preferida 240mx1.20 m 65%
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Aspecto Evaluado Respuestas mas frecuentes Frecuencia (%)
Garantia minima esperada 5a 7 afios 72%
Importancia del almacenamiento Factor relevante en la compra 60%
Frecuencia de compra Cada 3 a 5 afios 55%

Nota: Esta tabla resume las preferencias mas comunes de los consumidores encuestados
sobre los criterios para adquirir tejas en Bogota.

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas en 2024.

11.4 Analisis de la Tabla 3

La mayoria de los consumidores encuestados prefieren tejas con dimensiones de 2.40 m X
1.20 m por su facilidad de instalacién. Ademas, el 72% de los encuestados considera importante
que las tejas tengan garantias de 5 a 7 afios, lo que refleja la prioridad en la durabilidad. La
frecuencia de compra, estimada en cada 3 a 5 afios, muestra que las tejas se adquieren

esporadicamente, lo que subraya la importancia de elegir productos resistentes.
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11.5 Analisis de los Datos

11.5.1 Métodos de Analisis Utilizados

Se emplearon tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Las encuestas fueron
analizadas mediante estadisticas descriptivas, utilizando frecuencias y porcentajes para
identificar las preferencias mas comunes de los consumidores. Las entrevistas a distribuidores se
analizaron mediante codificacion tematica, permitiendo identificar patrones y tendencias en las
ventas y en los tipos de productos mas solicitados. Ademas, se llevé a cabo una comparativa de

precios en tiendas para examinar las variaciones por tipo de material.

11.5.2 Patrones y Tendencias Observadas

1. Preferencia por productos termoacusticos: Los consumidores priorizan tejas que
ofrecen aislamiento térmico y acustico, especialmente en zonas de alta exposicion al
ruido.

2. Demanda estacional: La venta de tejas aumenta durante los meses de lluvias, lo que
refleja la importancia del aislamiento contra la humedad.

3. Foco en la durabilidad: El analisis revela que los consumidores buscan garantias
extendidas, prefiriendo productos que aseguren larga vida util.

4. Variabilidad de precios: Se observa una amplia diferencia en los precios de las tejas
traslcidas entre Homecenter y Easy Cencosud, indicando un mercado segmentado por

nivel socioeconémico.
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11.5.3 Comparacion con las Hipdtesis Iniciales

La hipdtesis planteada al inicio del estudio sugeria que las preferencias de compra
estarian influenciadas por las caracteristicas del material y las condiciones climaticas. Los
resultados confirman esta hipotesis, dado que las tejas termoacusticas presentan mayor demanda
en temporadas de lluvia. Adicionalmente, la importancia que los consumidores dan a la garantia

valida que la durabilidad del producto es un factor determinante.

11.5.4 Interpretacion de los Resultados

11.5.5 Relacién con el Marco Tedrico

Los hallazgos coinciden con estudios previos sobre el comportamiento del consumidor,
que destacan la busqueda de calidad y durabilidad como criterios clave en la toma de decisiones
de compra (Creswell, 2014). Ademas, se confirma la influencia de factores en la demanda de

materiales de construccion, como sugieren investigaciones en contextos similares.

11.6 Discusion de los Resultados

Si bien los resultados respaldan la hipdtesis sobre la importancia del material y las
condiciones climaticas, la baja demanda de tejas recicladas sugiere que aun falta promover
productos sostenibles. Esta es una oportunidad para que las empresas impulsen alternativas

ecologicas, alineandose con tendencias globales hacia la sostenibilidad.
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Los resultados de las encuestas permiten tener un acercamiento a los clientes potenciales,
mostrando que ya tienen conocimiento de la implementacion de materiales reciclables para
diversos elementos, permitiendo mostrar el interés del uso de este material para las tejas en pvc
ignifugas auto ajustables, también las encuestas arrojan un dato importante y es las dimensiones
preferidas por ellos para la realizacién del disefio, con estas dimensiones facilita el manejo o

manipulacion del material tanto para transportar, instalar ,almacenar.

Lo que al final resumimos en la realizacién de tejas de 2,40x1.20 que tengan un peso
aproximado de 4,8 kg/m2 que sea facil instalar, facil transportar, facil almacenar con una

garantia de minimo 5 afos.

11.7 Limitaciones del Estudio

e Muestra limitada a Bogota: Los resultados pueden no ser representativos de otras
ciudades del pais.

e Sesgo de respuesta: Las percepciones de los consumidores podrian haberse visto
influenciadas por experiencias recientes.

e Numero reducido de empresas entrevistadas: Las conclusiones pueden no reflejar la

totalidad del mercado.
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12 Conclusiones

La investigacidn sobre el mercado de tejas en Bogota ha proporcionado hallazgos
significativos sobre las preferencias de los consumidores y las dinamicas del sector. Se ha
evidenciado que los consumidores valoran especialmente las tejas termoacusticas, siendo la
medida de 2.40 m x 1.20 m la mas solicitada, lo que refleja la busqueda de soluciones que

minimicen filtraciones y optimicen el uso de materiales.

Los resultados también confirman la variabilidad de precios en el mercado, destacando
cdémo la competencia y las caracteristicas del producto influyen en las decisiones de compra. La
demanda de tejas aumenta notablemente en los meses de lluvia, sugiriendo la necesidad de que

los distribuidores ajusten sus estrategias de marketing y gestion de inventario.

Los resultados pueden aplicarse a futuros estudios para la implementacion de materiales

reciclados en tejas, la utilizacion de pvc y rcd reciclados los cuales tienen unas caracteristicas
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resistentes y duraderas lo que permite generar condiciones nuevas con materiales existentes para
futuras investigaciones, no solo convencionales si no industriales que mitiguen la contaminacion

ambiental y permitan la generacion de un futuro sostenible

Se recomienda en el sector industrial y de distribucidn tener en cuenta las opiniones de
los diferentes puntos de venta para tener la sensibilidad de lo que sucede con las tejas tanto en el
traslado como el almacenamiento y la garantia de los mismos, para ello cubiertas livianas entre
mas peso mas afectada esta la estructura, materiales de instalacion rapida, instalaciones
modulares, disminucion de desperdicios y aprovechamiento del recurso existente y de esta

manera contribuir en la produccion con menor afectacion a la sociedad y el medio ambiente .

Finalmente, se recomienda a las empresas considerar la oferta de productos sostenibles,
como las tejas recicladas, para satisfacer la creciente preocupacion por la sostenibilidad. La
investigacion subraya la importancia de adaptarse a las demandas del consumidor, lo que
permitird un crecimiento sostenido en el sector de la construccion y fortalecera su posicion en el

mercado.



Teja ignifuga en PVC auto portante

53

13 Referencias

apunte de materiales de construccion . (02 de 2020). Obtenido de podata.com:
https://topodata.com/wp-content/uploads/2020/02/Apuntes-de-Materiales-de-

Construccion.pdf

Aceros Turia Colombia . (01 de 04 de 2024). Obtenido de Aceros Turia Colombia :
https://www.acerosturia.com.co/2023/12/15/tendencias-de-construccion-en-colombia-
para-
2024/#:~:text=Tendencias%20de%20construcci%C3%B3n%20en%20Colombia%20para
%202024%3A%20el,...9%208%20Digitalizaci%C3%B3n%20y%20us0%20de%20BIM%

20

Aspectos legales y administrativos. (2016). En m. R, En Formulacion y evaluacion de proyectos:

enfoque para emprendedores (pags. pp. 226-245). Bogota: ECOE Ediciones.

Bernal, C. A. (2016). Instrumentos o técnicas de recoleccion de la informacién. En C. A. Bernal,
Metodologia de la investigacion: Administracion, economia, humanidades y ciencias

sociales (pags. 244-258). pearson educacion.

Bernal, C. A. (2016). Poblacién o _muestra. En Bernal, C. A. Metodologia de la

investigacion: Administracidn, economia, humanidades y ciencias sociales (pp. 210-225). Pearson

Educacion.


http://www.ebooks7-24.com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=19299&pg=1

Teja ignifuga en PVC auto portante

54

camacol . (01 de 12 de 2023). Obtenido de camacol:

https://camacol.co/actualidad/publicaciones/monitoreo-camacol-1-de-diciembre-de-2023

DANE . (15 de 02 de 2024). Obtenido de DANE : https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-

por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

EMR. (01 de 04 de 2024). Obtenido de MERCADO PLASTICO EN COLOMBIA :

https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-plastico-en-colombia

Garcia Marjon. (2015). Obtenido de Manual de Frascati (2015):
https://jvmanjon.com/2020/02/01/definiendo-la-investigacion-el-desarrollo-tecnologico-

y-la-innovacion/

Hernandez, R., Mendoza, C. (2018). Concepcion o eleccion del disefio de investigacion en la

ruta cuantitativa: el mapa especifico. En Hernandez, R., Mendoza, C. Metodologia de la

investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (pp. 150-172) . McGraw-Hill.

Bernal, C. A. (2016). Instrumentos o técnicas de recoleccion de la informacion. En Bernal, C.

A. Metodologia de la investigacion: Administracién, economia, humanidades y ciencias

sociales (pp. 244-258). Pearson Educacion.

colombiano, e. (12 de 03 de 2024). asbesto en 70% en techos de cartagena. Obtenido de el
colombiano: https://www.elcolombiano.com/colombia/hay-asbesto-en-el-70-de-los-

techos-de-cartagena-que-hacer-con-este-peligroso-material-FP23971589


https://www-ebooks7-24-com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=6443&pg=188
https://www-ebooks7-24-com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=6443&pg=188
http://www.ebooks7-24.com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=19299&pg=1

Teja ignifuga en PVC auto portante

55
Creswell. (2014). investigacion cualitativas y cuantitativas. Obtenido de disefio de la
investigacion aproximaciones cualitativas y cuantitativas:
file:///C:/Users/saral/Downloads/1.2.%20Creswell.%20%C2%AA%20qualit%E2%80%

AG.pdf

infinitta . (23 de 03 de 2021). Obtenido de www.infinitiaresearch.com: de

https://www.infinitiaresearch.com/noticias/el-analisis-quimico-de-materiales/

la republica . (13 de 09 de 2024). Obtenido de Acesco vende en promedio 3.000 toneladas de
tejas de zinc mensualmente: https://www.larepublica.co/empresas/acesco-vende-3-000-

toneladas-de-tejas-de-zinc-mensualmente-y-esperan-crecer-10-en-2020-2965331

minanbiente  resolucion . (23 de 11 de 2021). Obtenido de Gov.co:

https://www.minambiente.gov.co/documento-normativa/resolucion-1257-de-2021/

Pinilla,D,Rivera,A, Y CaceressM. (19 de 11 de 2013). Obtenido de Prezi.com:

https://prezi.com/lwyvs9euglck/ensayos-mecanicos/?fallback=1

QuestionPro. (07 de 04 de 2024). Obtenido de https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-

estudio-de-caso/

Rodriguez Garcia. (31 de 08 de 2016). Obtenido de www.sintesis.com:

https://www.sintesis.com/data/indices/9788490771891.pdf



Teja ignifuga en PVC auto portante

56

Anexos

Se deben presentar los anexos en el documento, en este apartado, debidamente
identificados en el documento y numerados. En caso muy excepcional se recibiran en

documentos aparte.



