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Resumen

Hoy en dia, la educacion digital no es una opcion, sino una necesidad. En un mundo donde la
tecnologia avanza a pasos agigantados, las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién) se han
convertido en herramientas clave para el aprendizaje. Sin embargo, surge una gran pregunta: élos
docentes estan realmente preparados para esta transformacién? Este estudio analiza el nivel de
competencias digitales de los docentes de basica primaria en Apartadd, un municipio donde la
tecnologia esta presente, pero no siempre se aprovecha al maximo. Para responder a esta interrogante,
se realizé una investigacion con 20 docentes de instituciones publicas y privadas. Se aplicaron encuestas
para evaluar su manejo de herramientas digitales, integracion pedagdgica y habilidades de gestién en el
aula. Los resultados son claros: aunque la mayoria ha incorporado tecnologia en su ensefianza, muy
pocos la estdn utilizando de manera innovadora. Por ejemplo, mientras que un 60% de los docentes usa
TIC en la planificacion de clases, solo un 30% explora nuevas tecnologias o diseiia estrategias didacticas
digitales realmente transformadoras. La falta de formacidn docente, el acceso limitado a infraestructura
tecnoldgica y la escasa colaboracidn entre maestros son barreras que impiden un cambio real. Como
advierte la UNESCO (2021), “el éxito de la educacién digital no depende solo del acceso a la tecnologia,
sino del desarrollo de competencias en su uso pedagdgico”. Entonces, ¢cdmo avanzar? La solucion esta
en formacién continua, estrategias colaborativas y politicas educativas que fomenten el uso efectivo de
las TIC. Este estudio subraya la urgencia de capacitar a los docentes en innovacién pedagdgica digital,
mejorarla conectividad y generar espacios de intercambio de experiencias. La transformacion educativa
estd en marcha, pero aun falta el ingrediente mds importante: docentes preparados para liderar el
cambio.

Palabras clave: Educacion digital, TIC, competencias digitales, formacidn docente, innovacion

pedagdgica, estrategias didacticas, infraestructura tecnolégica, Apartado.



Abstract

Today, digital education is not just an option—it’s a necessity. In a world where technology is
evolving rapidly, ICT (Information and Communication Technologies) have become essential tools for
learning. But here’s the big question: Are teachers truly ready for this transformation? This study
examines the level of digital competencies among primary school teachers in Apartadd, a municipality
where technology is present but not always fully utilized. To find the answer, a study was conducted
with 20 teachers from public and private institutions. Surveys were used to assess their digital skills,
pedagogical integration, and management abilities in the classroom. The results are striking: while most
teachers have incorporated technology into their teaching, only a few are using it in truly innovative
ways. For instance, while 60% of the teachers use ICT for lesson planning, only 30% explore emerging
technologies or design digital teaching strategies that truly transform learning. The lack of teacher
training, limited access to technological infrastructure, and minimal collaboration among educators are
major barriers to meaningful change. As UNESCO (2021) warns, “The success of digital education does
not depend solely on access to technology but on developing competencies for its pedagogical use.” So,
how can progress be made? The solution lies in continuous training, collaborative strategies, and
educational policies that encourage the effective use of ICT. This study highlights the urgent need to
train teachers in digital pedagogical innovation, improve connectivity, and create spaces for sharing
experiences. Educational transformation is underway, but the most crucial element is still missing:
teachers equipped to lead the change.

Keywords: Digital education, ICT, digital competencies, teacher training, pedagogical innovation,

teaching strategies, technological infrastructure, Apartado.
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Introduccién

En la actual era de la digitalizacidn en pleno siglo XXI, nos encontramos en medio de la cuarta
revolucidn industrial, la cual trajo consigo el uso de las tecnologias 4.0, impactando directamente en
todos los aspectos de la vida cotidiana, y la educacidn no es una excepcion. La integracion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se ha convertido en un factor indispensable para
la formacién educativa de individuos cada vez mdas competitivos, y esta formacién se hace ain mas
relevante en la educacién basica primaria, donde se establecen las bases del aprendizaje. Segun la
UNESCO (2011), “las TIC son herramientas que, bien utilizadas, pueden mejorar la calidad de la
educacién, fomentar el aprendizaje activo y preparar a los estudiantes para el futuro”. Sin embargo, en
el proceso educativo es el docente el encargado en gran medida de asegurar el éxito de esta integracién
de las nuevas tecnologias en los planteles educativos.

Asi mismo, la inclusiéon de las TIC en la educacién genera nuevas renovaciones didacticas que
brindan la posibilidad de presentarla informacidn de forma tal que “el estudiante pasa de ser objeto de
la ensefianza a convertirse en sujeto de aprendizaje” (MEN 2013). Por lo tanto, es importante destacar
la importancia de la formacién docente, lo que permite a partir de un trabajo colaborativo, fortalecer las
competencias disciplinares y profesionales de estos, de tal forma que se vean inmersos en la
transformacion de sus précticas pedagdgicas en el aula (GUTIERREZ, E. P. et al (2021)). En Colombia se
ha priorizado la mejora de la educacidn desde la creacién de un ambiente innovador que destaque la
presencia de los agentes educativos, es por ello que, el uso de herramientas digitales en el aula no solo
facilita el acceso a la informacion, sino que también promueve el desarrollo de competencias clave tanto
del profesorado como del alumnado, generando asi nuevos ambientes de aprendizaje menos ajustados
a los métodos tradicionalistas de ensefianza y mas enfocados a la comprensién u estimulacion de la

creatividad y la capacidad de analizar la coherencia de los razonamientos.
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Dentro de este orden de ideas, en el municipio de Apartadé se ha observado que muchos
docentes de basica primaria carecen de las competencias necesarias para implementar las TIC
adecuadamente. Investigaciones previas han demostrado que la falta de capacitacion y el acceso
limitado a recursos tecnoldgicos pueden limitar el potencial de los educadores para transformar su
practica (Aguirre, 2019), asi mismo factores como la mono docencia pueden ser contraproducentes a la
hora de idear estrategias innovadoras para la aplicacién de las nuevas Tecnologias, Es por ello que el
presente proyecto “Nivel de Competencias TIC en los Docentes de Basica Primaria del Municipio de
Apartadd”, busca evaluar el uso y apropiacion de las competencias TIC entre los educadores de bdasica
primaria teniendo en cuenta el nivel de utilizacién de herramientas digitales en el aula y aquellas
percepciones u actitudes de los docentes hacia su uso segin el manual de competencias TIC para el
Desarrollo Profesional Docente expedido por el Ministerio de Educacién Nacional.

Por consiguiente, fortalecer las competencias TIC en los docentes de basica primaria de
Apartadd, busca transformas los diversos panoramas educativos, proporcionando a los educadores las
herramientas necesarias para aumentar sus niveles de dominio de las TIC, dando paso a una ensefianza
y un aprendizaje multisensorial, preparando a la poblacion para enfrentar los desafios del mundo

contemporaneo
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CAPITULO |

1. Planteamiento del problema

La llegada de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en procesos de
indole académico ha generado un reconocimiento masivo de las mismas, dandole el crédito de ser un
elemento crucial en la calidad del aprendizaje y la preparacién para los retos del siglo XXI, se entiende
por TIC a “el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacion
de informacion presentada en diferentes cadigos (texto, imagen, sonido,...)” ( Orti, C. B. (2011). Sin
embargo, la relevancia de las TIC, también radica en la forma en la que se transmite la informacién con
la finalidad de incentivar un conocimiento.

Ahora bien, para que este tipo de aprendizajes sea exitoso depende casi en su totalidad de la
capacidad de los agentes educativos para usar las herramientas a disposicion, gran parte del éxito de
este ejercicio se debe a la practica pedagdgica, Danielson (2013) define la practica pedagdgica como
aquella que permite a los profesores reflexionar sobre “cémo planea, cdmo ensefia, cdmo se comunica,
como crea ambientes amables y respetuosos, cémo usa la evaluacién para el crecimiento de sus
estudiantes entre otros aspectos” (p.3). Ante la relevancia de las nuevas tecnologias en la era 4.0 nace
un compromiso para que su uso sea el indicado, reconociendo que la educacién va de la mano con la
innovacion, siendo esta ultima la que responde a los constantes cambios e integra a las TIC como las
herramientas que brindan respuesta a esa necesidad, incentivando una evolucién de las estrategias
didacticas dictaminadas en las aulas de clase.

En relacidn a lo anterior, la UNESCO (2021) dice que “las TIC tienen el potencial de transformar

la ensefianzay el aprendizaje, facilitando nuevas formas de acceso a la informacién, promoviendo la
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colaboracién entre estudiantes y docentes, y adaptando los contenidos a las necesidades de los
alumnos”. Sin embargo, en contextos como el del municipio de Apartadd el uso de estos materiales a
disposicion en relacién a las TIC en bdasica primaria se convierte en una problematica, que se manifiesta
en la falta de dominio de las herramientas digitales y dificultad para disefiar actividades que promuevan
un aprendizaje participativo, esto comunmente debido a las limitaciones en las competencias digitales
de los docentes, factores como la monodocencia y la resistencia al cambio en algunas practicas
pedagdgicas tradicionales.

Es conveniente acotar que, estas competencias digitales anteriormente nombradas no solo
estdn interrelacionadas a las habilidades de manejo técnico de las herramientas tecnoldgicas como los
equipos de cdmputo, sino que también incluyen una comprension a nivel pedagdgico que aporte a la
creacién de nuevos ambientes de aprendizaje que soporten la ensefianza del docente y la comprension
del aprendiente. La ISTE (2007) Reconoce que muchos docentes no tienen las competencias necesarias
para disefiar e implementar estos nuevos ambientes de aprendizaje ricos en tecnologia; situacidn que,
limita el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes y reduce la calidad de los procesos
educativos de ensefianza y aprendizaje, generando a largo plazo una brecha en el desarrollo digital entre
los estudiantes de basica primaria de Apartadd y aquellos que tienen acceso a una formacion mas
actualizada y tecnolégicamente adaptada a la realidad. Con relacion a la problematica expuesta, surge la
siguiente pregunta de investigacién: ¢ Cudl es el nivel de competencias TIC en los docentes de basica

primaria del municipio de Apartad6?
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11 Justificacion

Estd propuesta es disefiada con la intencion de dar a conocer el nivel de competencias TIC de los
docentes de basica primaria del municipio de Apartadd, como una forma de destacar la importancia del
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la ensefianza académica, y el cdmo
estas se han venido convirtiendo en una necesidad critica en la formacion docente; esto segun los
parametros dictaminados por el Ministerio de Educacién Nacional en el Manual de Competencias TIC
para el desarrollo profesional Docente (2013), que indica a su vez, que la continua actualizacidn debe
estar pensada permanentemente en la implementaciéon adecuada de los recursos tecnoldgicos.

Es necesario destacar, que la incorporacion de las TIC en el aula es esencial para cerrar la brecha
la brecha educativa. Segun un informe de la UNESCO (2021), "el acceso equitativo a las tecnologias
digitales es clave para garantizar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para
prosperar en la sociedad digital", una educacidn que este bien infundada y contenga docentes
apropiados de su conocimiento es lo que puede mejorar el entorno en el que el estudiante opera.

Es por lo anterior que, la presente investigacidn busca reconocer el nivel de competencia
(conocimiento, manejo, adaptacion, apropiacion) de los docentes de bésica primaria en el municipio de
Apartado que segln el MEN (2013) se dividen de la siguiente manera:

“El primer nivel o momento de exploracion, se caracteriza por permitir el acercamiento a un
conjunto de conocimientos que se constituyen en la posibilidad para acceder a estados de mayor
elaboracidn conceptual. En el segundo nivel o momento de integracion, se plantea el uso de los

conocimientos ya apropiados para la resolucion de problemas en contextos diversos.
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Finalmente en el tercer nivel o momento de innovacion, se da mayor énfasis a los ejercicios de
creacion; lo que permite ir mas alld del conocimiento aprendido e imaginar nuevas posibilidades de
accion o explicaciéon.” P (34).

Esto con la finalidad de poder reconocer de manera mas precisa los desafios que enfrentany
aquellas necesidades de formacidn especifica que les permitan subir su nivel de competencia

En la actualidad, las TIC permiten la creacion de entornos de aprendizaje mas inclusivos,
interactivos y personalizados. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) sefiala que las TIC
"facilitan un aprendizaje adaptativo, permitiendo que los estudiantes avancen a su propio ritmo y se
centren en sus necesidades especificas de aprendizaje". Este enfoque se alinea con la tendencia global
hacia la educacién personalizada, donde cada alumno puede aprovechar los recursos tecnoldgicos para
superar las barreras que tradicionalmente limitaban el acceso al conocimiento. Ademds, herramientas
como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico se estan integrando en plataformas
educativas, ofreciendo recomendaciones personalizadas basadas en el rendimiento del estudiante, lo
gue optimiza el proceso de aprendizaje.

Sin embargo, el éxito de la implementacidn de las TIC en la educacién depende en gran medida
de las competencias digitales de los docentes. De acuerdo con la OCDE (2019), uno de los mayores
desafios que enfrenta la educacidn es la falta de preparacién de los docentes para integrar eficazmente
las tecnologias en sus aulas. El informe *TALIS* de la OCDE revela que "solo el 53% de los maestros se
sienten preparados para usar las TIC en sus practicas de ensefianza" (OCDE, 2019). En este sentido, la
capacitacién continua vy el desarrollo profesional docente son fundamentales para asegurar que las TIC

se utilicen de manera efectiva para mejorar los resultados educativos.
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En contextos como el de Apartadd, donde la infraestructura tecnoldgica y el acceso a
dispositivos puede ser limitado, la falta de competencias TIC en los docentes de primaria basica se
convierte en un obstaculo aiin mayor. Estudios como el de Cabero-Almenara y Barroso-Osuna (2018)
han evidenciado que "la alfabetizacién digital docente no solo debe enfocarse en el uso técnico de las
herramientas, sino también en el desarrollo de competencias pedagdgicas para la creacién de
ambientes de aprendizaje enriquecidos por la tecnologia". La monodocencia y la resistencia al cambio
metodolégico dificultan la incorporacién de las TIC, pero no deben verse como barreras infranqueables,
sino como areas de oportunidad que requieren de atencidn estratégica y formacion especializada.

Es importante destacar que la integracidn exitosa de las TIC también favorece la adquisicién de
habilidades blandas, como el trabajo colaborativo, la resolucién de problemas y la creatividad. Segun la
UNESCO (2021), el uso de las TIC fomenta "el aprendizaje colaborativo, la comunicacién efectiva y la
creatividad, habilidades que son cruciales para la vida en la sociedad digital actual". Estos aspectos son
clave para el desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos no solo para los desafios académicos,

sino también para los desafios sociales y profesionales que enfrentardn en el futuro.



17

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Reconocer el nivel de apropiacién de las TIC en los docentes de basica primaria del municipio de
Apartado.
1.2.2 Objetivos especificos

- Evaluar el nivel de competencia de los docentes de bdsica primaria en relacién a las TIC.

- Analizar el nivel de competencia de los docentes de basica primaria, en relacié a las TIC.

- Determinar estrategias pedagdgicas y formativas que fortalezcan el uso de las TIC en la

ensefianza, promoviendo su integracion efectiva en las prdcticas educativas.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2. Antecedentes

Los antecedentes que fundamentan este estudio sobre la integracidn de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacidn en Apartadd se enmarcan en una amplia gama de
investigaciones y analisis que abordan los desafios y oportunidade s en contextos internacionales,
nacionales, regionales y locales. A nivel global, Redecker (2020) y la UNESCO (2021) destacan la
relevancia de las competencias digitales docentes y la necesidad de contextualizar las estrategias
tecnoldgicas para promover una educacion inclusiva y equitativa. En el contexto nacional, Lozano Garcia
y Bolivar Garcia (2021) evidencian la brecha entre la formacién técnica de los docentes y su aplicacién
pedagdgica, mientras que los informes del MEN (2023) y del DANE (2018) sefialan las limitaciones
estructurales y culturales que afectan la implementacién de las TIC en zonas rurales. En el ambito
regional, Gutiérrez et al. (2021) subrayan la resistencia cultural hacia las TIC en Urab3d, y Londofio (2009)
analiza el impacto del conflicto armado en la educacién de esta regién. Finalmente, a nivel local, Verdad
Abierta (2020) y PBI Colombia (2020) documentan las consecuencias del desplazamiento forzado en
Apartadd y la resiliencia comunitaria promovida por la Comunidad de Paz de San José de Apartadé.
Estos antecedentes ofrecen un marco integral para comprender las barreras y oportunidades en la
integracion de las TIC en un contexto marcado por profundas desigualdades socioeconémicas y

educativas.
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2.1 Ambito Internacional

La incorporacidn de las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacién (TIC) en la educacidn ha
sido ampliamente debatiday promovida en el ambito internacional como una herramienta para mejorar
la calidad del aprendizaje, promover la equidad y reducir las desigualdades educativas. A nivel global,
diversas iniciativas, estudios y marcos conceptuales han destacado la importancia de integrar las TIC en
los sistemas educativos, enfatizando su potencial para transformar las prdcticas pedagdgicas y ampliar el

acceso a oportunidades educativas, especialmente en contextos desfavorecidos.

Segun Redecker (2020), el marco europeo DigCompEdu establece seis areas clave de
competencia digital para los docentes, las cuales abarcan desde la creacidn de contenido digital hasta la
gestion del aula mediante herramientas tecnolégicas. Este marco no solo busca promover la
alfabetizacion digital de los educadores, sino también fomentar un uso reflexivo y contextualizado de las
TIC, adaptado a las particularidades socioculturales de cada entorno. La aplicabilidad de este modelo en
regiones vulnerables como Uraba resulta particularmente relevante, ya que destaca la importancia de

contextualizar las estrategias tecnoldgicas para garantizar su efectividad y sostenibilidad.

A nivelglobal, la UNESCO ha liderado importantes esfuerzos para promover la integracion de las
TIC en la educacién. El Foro Mundial sobre Educacidn y TIC ha sefialado que el desarrollo de
competencias digitales en los docentes es esencial para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente el objetivo 4, que busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad
para todos (UNESCO, 2021). Este organismo subraya que el acceso a las TIC no debe limitarse a la
provision de infraestructuras, sino que debe incluir la formacién continua y contextualizada de los

docentes para aprovechar plenamente el potencial transformador de las tecnologias en la educacién.
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En la regién de Asia, paises como Singapur y Corea del Sur han implementado estrategias
nacionales robustas para integrar las TIC en el aula, convirtiéndose en referentes internacionales. Segin
un informe del Banco Mundial (2020), estos paises han logrado implementar sistemas educativos
innovadores que combinan la tecnologia con enfoques pedagdgicos modernos, promoviendo tanto la
alfabetizacién digital como el aprendizaje personalizado. Por ejemplo, Corea del Sur ha desarrollado
plataformas de aprendizaje en linea y programas de capacitacidon docente intensiva, que han
demostrado ser efectivos para reducir las brechas de aprendizaje en zonas rurales y urbanas. Estas
experiencias internacionales proporcionan modelos que pueden adaptarse a regiones como Urab3,

donde los desafios de infraestructura y formacién docente son significativos.

En América Latina, el programa Conectar Igualdad en Argentina ha sido una referencia

destacada en el uso de las TIC para promover la equidad educativa. Segun un estudio de Severiny

Capota (2019), este programa proporciond dispositivos tecnoldgicos a estudiantes y docentes, junto con
capacitacién para integrar las TIC en el curriculo escolar. Aunque el programa enfrentd desafios en su
implementacion, se ha reconocido su impacto positivo en la reduccidn de la brecha digital en

comunidades rurales y marginadas. Estas experiencias resaltan la importancia de combinar la entrega de

recursos tecnoldgicos con estrategias de capacitacion adaptadas al contexto local.

Asimismo, la iniciativa “Aprender Conectados” de la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos
(OEI) busca desarrollar ecosistemas educativos digitales que integren infraestructura, recursos
pedagogicos y formacidn docente. Segun la OEl (2021), este programa ha enfatizado la necesidad de que
los docentes no solo sean usuarios de las tecnologias, sino que las utilicen como herramientas para
transformar sus practicas pedagoégicas y fomentar el aprendizaje critico y colaborativo en los

estudiantes.
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Finalmente, el informe “Future of Jobs” del Foro Econémico Mundial (2020) destaca que las
competencias digitales son fundamentales no solo para los docentes, sino también para preparar a los
estudiantes para un mercado laboral en constante cambio. En este sentido, eluso de TIC en la educacién
debe alinearse con las demandas emergentes del siglo XXI, garantizando que tanto los educadores como

los alumnos desarrollen habilidades tecnolégicas avanzadas.

Aunque estas experiencias internacionales provienen de contextos mas desarrollados, ofrecen
lecciones valiosas para implementar en regiones como Urabd. La necesidad de capacitar a los docentes
en competencias digitales, proporcionar recursos tecnolégicos sostenibles y adaptar las estrategias a las
realidades locales son principios fundamentales que deben guiar la integracién de las TIC en el sistema
educativo de Apartadd. Ademas, la articulacidn entre politicas publicas, comunidades educativas y
cooperacion internacional serd clave para superar los retos estructurales que enfrentan las zonas rurales

en Colombia.

2.2 Ambito Nacional

En Colombia, la integracion de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) en la
educacion ha sido una prioridad en las politicas publicas durante las ultimas dos décadas. El Plan
Nacional de Educacidn Digital del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2023) establece lineamientos
estratégicos para promover la alfabetizacidon digital, mejorar las competencias tecnoldgicas de los
docentes y garantizar el acceso a tecnologias modernas, con el objetivo de cerrar la brecha digital entre
zonas urbanas y rurales. Esta politica busca no solo dotar de infraestructura tecnolégica a las
instituciones educativas, sino también fomentar practicas pedagdgicas innovadoras que se adapten a las

demandas del siglo XXI.



22

Sin embargo, estudios recientes evidencian que la implementacién de estas politicas ha sido
desigual. Segun Lozano Garcia y Bolivar Garcia (2021), mientras que en algunas zonas urbanas las
instituciones educativas han logrado avances significativos gracias a la dotacidn de equipos y
conectividad, en regiones rurales como Uraba persisten desafios importantes relacionados con la falta
de infraestructura, la escasa conectividad y las barreras culturales hacia el uso de las TIC (p. 23). Esta
situacidn perpetua una brecha tecnoldgica que limita las oportunidades educativas para los estudiantes

y dificulta la transformaciéon pedagdgica en contextos rurales.

Un aspecto critico identificado por Lozano Garcia y Bolivar Garcia (2021) es la brecha existente
entre la formacidn técnica y la aplicacion pedagdgica de las TIC. Aunque los programas de licenciatura
en educacion incluyen cursos sobre tecnologia, muchos futuros docentes no se sienten preparados para
integrar las herramientas digitales de manera efectiva en sus practicas de aula (p. 4). Este hallazgo
refuerza la necesidad de acompafiamiento mas estructurado y continuo en la formacién docente, que
permita no solo el desarrollo de habilidades técnicas, sino también una comprension mas profunda de

como las TIC pueden emplearse para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Adicionalmente, el Plan Vive Digital para la Gente (2014-2018), implementado durante el
gobierno anterior, destacé la importancia de la conectividad en los municipios rurales como parte de un
esfuerzo por cerrar la brecha digital. Segin un informe del DANE (2018), aunque el plan logré aumentar
significativamente la cobertura de internet en zonas rurales, los resultados fueron insuficientes para
generar un impacto transformador en el ambito educativo, ya que no estuvieron acompanados de
estrategias robustas de capacitacidn docente ni de una adaptacién del curriculo a las nuevas

herramientas tecnoldgicas.

El Programa Computadores para Educar, una de las estrategias mas representativas del

gobierno nacional, también ha enfrentado desafios en su implementacién. Segun un estudio del Centro
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Nacional de Consultoria (2019), aunque el programa ha distribuido millones de dispositivos tecnoldgicos
en todo el pais, suimpacto en el sistema educativo ha sido limitado por la falta de mantenimiento de los
equipos, la falta de capacitacion a los docentes y la ausencia de estrategias pedagdgicas claras para

integrar las TIC en el aula.

En este contexto, es evidente que, aunque Colombia ha realizado esfuerzos significativos para
promover el uso de las TIC en la educaciodn, los avances han sido desiguales y las regiones rurales como
Uraba siguen enfrentando barreras estructurales y formativas que dificultan su implementacién
efectiva. Para superar estos retos, es crucial que las politicas educativas nacionales incluyan un enfoque
mads contextualizado, que contemple las realidades locales y garantice no solo el acceso a las

tecnologias, sino también su apropiacién pedagdgica por parte de los docentes.

2.3 Ambito Regional

La regién de Uraba, histéricamente afectada por el conflicto armado interno de Colombia,
enfrenta retos estructurales que limitan directamente el acceso a una educacion de calidad. Desde la
década de 1980, Uraba ha sido epicentro de enfrentamientos entre guerrillas, grupos paramilitares y
bandas criminales, lo que ha provocado desplazamientos masivos, despojo de tierras y la interrupcién
de servicios basicos, incluida la educacién (Londofio, 2009, p. 45). Esta situacion no solo ha afectado el
acceso a recursos educativos, sino que también ha debilitado la capacidad de las instituciones para

implementar innovaciones como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

La infraestructura educativa en la regién continda siendo insuficiente para atender las
necesidades de las comunidades rurales. Segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2023), la falta
de conectividad a internet en las escuelas rurales de Urabd constituye una barrera significativa para la

integracion de las TIC en el aula, lo que perpetda una brecha digital entre estudiantes de zonas urbanas
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y rurales (p. 13). Ademas, las instituciones educativas enfrentan dificultades para mantener equipos
tecnoldgicos en buen estado, debido a la falta de recursos financieros y de personal capacitado para su

mantenimiento.

Un aspecto destacado en el ambito regional es la resistencia cultural y pedagdgica al uso de
tecnologias digitales. Segun Gutiérrez et al. (2021), estaresistencia se origina en la percepcion de que las
TIC no son herramientas esenciales para el aprendizaje en contextos rurales, sumado a la limitada
formacidn de los docentes en el uso pedagdgico de estas herramientas (p. 146). Este fendmeno reflejala
necesidad de sensibilizacién y capacitacidon adaptada a las condiciones especificas de Urab3, para

garantizar una apropiacion efectiva de las TIC en las practicas pedagdgicas.

El modelo de monodocencia, caracteristico de las escuelas rurales en la regidn, representa otro
desafio significativo. En este modelo, un solo docente atiende varios grados al mismo tiempo, lo que
limita su capacidad para implementar metodologias innovadoras basadas en TIC y atender las
necesidades diferenciadas de los estudiantes. Seglin un informe de Verdad Abierta (2020), las
comunidades de Urab3d, especialmente aquellas en zonas rurales como Apartadd, han enfrentado un
abandono estatal prolongado, lo que ha impedido la consolidacién de un sistema educativo robusto y

adaptado a las necesidades de su poblacidn.

Sin embargo, Uraba también representa un escenario con potencial para la transformacion
educativa. Segun PBI Colombia (2020), iniciativas comunitarias como la Comunidad de Paz de San José
de Apartadd han demostrado la capacidad de las comunidades locales para organizarse y buscar
soluciones resilientes frente a los desafios estructurales. Aunque estas iniciativas no estan centradas
exclusivamente en la educacion, han fomentado la cohesidn social y podrian servir como base para

proyectos educativos que integren las TIC como herramientas de desarrollo comunitario.
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En este contexto, es evidente que la region de Uraba requiere una estrategia integral que no
solo mejore la infraestructura tecnoldgica y el acceso a las TIC, sino que también aborde las barreras
culturales y pedagodgicas que dificultan su apropiacién. Esto incluye programas de formacién docente
gue consideren las realidades locales, proyectos que promuevan la participacion de las comunidades en
el disefo de estrategias educativas, y politicas publicas que prioricen la conectividad y el acceso a
recursos tecnoldgicos en las zonas rurales.

2.4 Ambito Local

En el municipio de Apartadd, ubicado en la regidn de Urab3, las limitaciones del sistema
educativo son especialmente visibles debido al impacto prolongado del conflicto armado y a los retos
socioecondmicos. Segun Verdad Abierta (2020), el desplazamiento forzado, las masacres y el despojo de
tierras han dejado a miles de personas en condiciones de vulnerabilidad, lo que ha afectado
directamente el acceso a la educacion y ha debilitado la formacién docente. Estas dinamicas han
resultado en un sistema educativo fragmentado, donde la infraestructura es insuficiente y los recursos
tecnoldgicos son escasos.

La infraestructura educativa en Apartado sigue siendo precaria, a pesar de los esfuerzos
nacionales por mejorarla. Segin Londofio (2009), muchas instituciones carecen de conectividad a
internet y de dispositivos tecnoldgicos necesarios para integrar las TIC en el proceso educativo (p. 46).
Esto agrava las desigualdades entre estudiantes de zonas rurales y urbanas, perpetuando una brecha
digital que afecta la calidad de la educacidn. La situacién se ve agravada por la monodocencia, un
modelo en el que un solo maestro se encarga de varios grados simultdneamente. Este esquema dificulta
la implementacién de metodologias innovadoras basadas en TIC y limita el tiempo disponible para la

capacitacion docente.
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En este contexto, la Comunidad de Paz de San José de Apartadé se presenta como un modelo de
resiliencia frente a la violencia armada y los desafios educativos. Establecida en 1997, esta comunidad
ha promovido la proteccién de los derechos humanos y el acceso a la educacion en medio de
condiciones adversas. Segun PBI Colombia (2020), su enfoque en la construccién de pazy en el
fortalecimiento de la cohesidn social ha sido reconocido internacionalmente, ofreciendo un precedente
para abordar los problemas educativos en contextos de conflicto (p. 10). Aunque no se centra
exclusivamente en la educacidn, estainiciativa demuestra el papel crucial de las comunidades locales en
la busqueda de soluciones frente a las limitaciones estructurales.

A pesar de estos esfuerzos, la falta de capacitacidon docente en competencias digitales sigue
siendo un desafio clave. Muchos maestros en Apartadd no cuentan con las herramientas necesarias para
integrar las TIC en sus précticas pedagdgicas. Esto, combinado con la limitada participacidn de las
comunidades en la implementacién de tecnologias educativas, reduce las posibilidades de aprovechar el
potencial transformador de las TIC en el aula. Segun Gutiérrez et al. (2021), es fundamental que las
estrategias educativas en municipios como Apartadé incluyan un enfoque colaborativo que involucre a
docentes, estudiantes y comunidades para garantizar una adopcidn efectiva de las tecnologias digitales
(p. 146).

La realidad de Apartado subraya la necesidad de adaptar las politicas educativas a las
condiciones locales. Esto incluye garantizar la provision de infraestructura tecnoldgica adecuada,
capacitar a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC y fortalecer la participacion comunitaria en la
toma de decisiones educativas. Solo a través de un enfoque integral serd posible cerrar la brecha digital

y promover una educacién de calidad que responda alas necesidades de los estudiantes en esta region.
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2.5 Conclusion frente a los antecedentes

Los antecedentes evidencian que la integracidn de las Tecnologias de la Informacidny la
Comunicacion (TIC) en la educacién en Apartadd enfrenta una serie de desafios complejos que abarcan
desde la insuficiencia de infraestructura tecnoldgica hasta la resistencia cultural y pedagdgica hacia el
uso de estas herramientas. Este contexto, profundamente marcado por los efectos del conflicto armado
y las desigualdades socioecondmicas, exige un enfoque integral que contemple intervenciones
especificas y adaptadas a cada nivel de accidn: internacional, nacional, regional y local.

En el ambito internacional, es esencial aprender de modelos exitosos que han demostrado cdmo
las TIC pueden ser un motor para cerrar brechas educativas y promover la equidad, como lo destacan
iniciativas globales lideradas por la UNESCO y el marco DigCompEdu. A nivel nacional, se requiere
consolidar politicas como el Plan Nacional de Educacidn Digital, priorizando una implementacion mas
equitativa que llegue de manera efectiva a las zonas rurales. En el ambito regional, es fundamental
abordar las barreras estructurales y culturales que persisten en Urab3, a través de una mejora sostenida
de la conectividad, la formacidn de los docentesy la sensibilizacion comunitaria sobre el potencial de las
TIC. Finalmente, en el nivel local, la participacion activa de las comunidades, sumada al fortalecimiento
de los recursos educativos y la capacitacion pedagdgica contextualizada, resultan claves para
transformar los retos en oportunidades.

Por tanto, garantizar que las TIC sean herramientas transformadoras en la educacién de
Apartadd demanda acciones coordinadas entre distintos actores, la implementacion de soluciones

sostenibles y una atencién continuda a las necesidades y particularidades del contexto local.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

En la educacidn del siglo XXI, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han
demostrado ser herramientas esenciales para transformar los procesos de enseflanza y aprendizaje.
Diversos estudios e investigaciones han analizado su impacto en el dmbito educativo, abordando desde
las competencias digitales de los docentes hasta los desafios que enfrentan para su integracion. La
UNESCO (2011), por ejemplo, establece un marco global que destaca la necesidad de una formacion
continua y contextualizada para los educadores, mientras que Redecker (2020) propone el marco
europeo DigCompEdu, que enfatiza competencias digitales especificas como la pedagogia digital, la
evaluacién y el empoderamiento estudiantil. Asimismo, autores como Ken Robinson (2015) resaltan el
papel de la creatividad en el uso de las TIC, subrayando que estas deben servir como catalizadores para
la innovacién educativa.

Sin embargo, el enfoque central en Colombia esta definido por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), cuyo modelo de competencias TIC constituye la base de este analisis. Este marco,
estructurado en los niveles de exploracién, integracién e innovacién, no solo orienta la formacion
docente, sino que también proporciona un esquema practico para transformar las practicas pedagdgicas
en contextos tan diversos como el municipio de Apartadd. Las siguientes secciones profundizan en este

modelo y en cdmo las investigaciones internacionales complementan y fortalecen su aplicacion.
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3.1.1 Modelo de Competencias TIC del Ministerio de Educacion Nacional

El modelo de competencias TIC del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2023) es una
herramienta central para orientar el desarrollo profesional de los docentes en Colombia. Este modelo
divide el proceso de apropiacidn tecnoldgica en tres niveles progresivos que responden a las
necesidades especificas de los educadores:

o Exploracion: En esta fase inicial, los docentes adquieren habilidades basicas relacionadas con el
manejo técnico de herramientas digitales. Es un momento de familiarizacién en el que se
desarrollan conocimientos esenciales para avanzar en el uso de las TIC.

¢ Integracidn: En este nivel, los educadores empiezan a aplicar las TIC en sus practicas
pedagdgicas, adaptandolas a sus contextos de ensefianza y promoviendo un aprendizaje mas
interactivo y centrado en el estudiante.

¢ Innovacion: En la etapa mas avanzada, los docentes disefian estrategias pedagdgicas originalesy
transformadoras, utilizando las TIC como plataformas para fomentar la creatividad, el

pensamiento critico y la colaboracion (MEN, 2023, p. 46).



Tabla 1

Niveles de Competencias TIC segun la UNESCO
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Nivel de

Competencia

Habilidades Asociadas

Impacto en la Practica Pedagogica

innovadoras basadas en TIC (e.g.,

gamificacion, aprendizaje adaptativo).

Basico Uso técnico de herramientas digitales Familiarizacién inicial con las TIC;
basicas (e.g., correo electrdnico, integracién minima en el aula.
procesadores de texto).

Intermedio Disefio de actividades pedagdgicas utilizando | Promocidn del aprendizaje
recursos digitales (e.g., plataformas de interactivo y colaborativo.
aprendizaje, aplicaciones).

Avanzado Creacion de estrategias pedagodgicas Transformacién de las dindmicas

educativas; empoderamiento

estudiantil.

Nota. Elaboracién propia basada en UNESCO (2011, p. 15).

Este modelo no solo establece una hoja de ruta clara para la evolucién de las competencias TIC,

sino que también destaca cdmo estas herramientas pueden ser agentes de cambio en los contextos

educativos. La importancia de este marco radica en su aplicabilidad para docentes en entornos como

Apartadd, donde la formacidn y el acceso a recursos tecnoldgicos son limitados. En estos casos, el

modelo permite un abordaje gradual y estratégico, asegurando que incluso los docentes con menor

experiencia en TIC puedan avanzar hacia practicas mas innovadoras.
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3.1.2 Aportes Internacionales al Modelo del MEN

El marco del MEN se enriquece al integrarse con investigaciones internacionales. La UNESCO
(2011), por ejemplo, establece que los niveles de apropiacidn de las TIC deben ir mas alld del dominio
técnico para incluir enfoques pedagdgicos adaptativos. Este enfoque coincide con el nivel de innovacion
descrito por el MEN, donde los docentes no solo usan herramientas digitales, sino que las convierten en
medios para disefiar entornos de aprendizajes inclusivos y personalizados. Asimismo, el marco europeo
DigCompEdu de Redecker (2020) complementa el modelo colombiano al identificar dimensiones como
el compromiso profesionaly la pedagogia digital. Estas dreas son particularmente relevantes en la etapa
de integracion del MEN, ya que promueven un uso mas reflexivo y estratégico de las TIC en el aula.
Entre tanto, la perspectiva de Ken Robinson (2015) sobre la creatividad también aporta un enfoque
enriquecedor, subrayando que el nivel de innovacién del MEN debe incluir la capacidad de los docentes
para disefiar actividades que estimulen el pensamiento critico y la resolucidn de problemas en los
estudiantes. Segun Robinson, "las herramientas digitales son verdaderamente transformadoras cuando

se utilizan para fomentar la creatividad y la autonomia en los procesos de aprendizaje"” (p. 78).



Tabla 2

Aplicacion prdctica
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Elemento de

Creatividad

Nivel del

Modelo MEN

Ejemplo de Aplicacion Practica

Disefio de actividades

personalizadas

Exploracion

Crear recursos basicos como guias en formato digital

para tareas especificas.

Promocion del

pensamiento critico

Integracién

Uso de plataformas interactivas para debates en linea o

resolucion de problemas colaborativos.

Innovaciéon educativa

Innovacion

Implementar proyectos basados en TIC, como
simulaciones virtuales o investigaciones

interdisciplinarias.

Nota: Elaboracién propia con base en Robinson (2015, p. 78) y Ministerio de Educacién Nacional (2023,

p. 46).




3.1.3 Redes profesionales y colaboracion

33

Un aspecto clave para avanzar en el modelo del MEN es la creacidn de redes profesionales que

faciliten la colaboracidn y el intercambio de buenas practicas entre docentes. Gonzalez y Pérez (2020)

destacan que las comunidades de practica, apoyadas por TIC, permiten a los educadores compartir

experiencias y recursos, fortaleciendo tanto sus competencias digitales como su capacidad para innovar

en el aula. Segln su estudio, "los docentes que participan en redes profesionales mejoran

significativamente su confianza y habilidades para integrar las TIC en su ensefianza" (p. 52).

Este enfoque complementa el modelo del MEN, especialmente en la transicidn entre los niveles

de integracién e innovacidn, ya que proporciona un soporte colectivo para superar barreras como la

resistencia al cambio o la falta de acceso a formacién continua.

Tabla 3

Impacto en la formacion docente

Beneficio

Ejemplo de Aplicacion

Impacto en la Formacion Docente

Intercambio de
recursos

pedagdgicos

Compartir guias y materiales educativos

en plataformas como Google Classroom.

Mejora en la calidad y diversidad
de los recursos utilizados en el

aula.

Aprendizaje

colaborativo

Participar en foros de discusién en

comunidades de practica digitales.

Fortalecimiento de las
competencias TIC mediante el

trabajo conjunto.

Resolucién conjunta

de problemas

Desarrollar estrategias compartidas para
enfrentar desafios tecnoldgicos

especificos en el aula.

Reduccidn de barreras para la
integracion de TIC en contextos

dificiles.

Nota. Elaboracion propia con base en Gonzalez y Pérez (2020, p. 52).
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3.1.4 A modo de conclusion frente a este marco teorico

El modelo de competencias TIC del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) se erige como un
pilar fundamental para la transformacidn educativa en Colombia. Su estructura clara y progresiva no
solo orienta el desarrollo profesional de los docentes, sino que también establece un camino hacia una
educacion mas inclusiva y adaptada a los tiempos actuales. Este modelo no se limita a ser un marco de
referencia; es una herramienta estratégica que tiene el potencial de transformar la ensefianza, dotando
a los educadores de las competencias necesarias para integrar de manera efectiva las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn (TIC) en sus practicas pedagdgicas.

Lo que diferencia a este enfoque del MEN es su capacidad para combinar las ensefianzas
derivadas de enfoques internacionales con las necesidades locales. El marco de la UNESCO (2011) y el
modelo DigCompEdu de Redecker (2020) aportan una visidn global que enriquece el modelo
colombiano, incorporando dimensiones clave como la pedagogia digital, el compromiso profesional y la
evaluacion reflexiva. Ademas, las ideas de Ken Robinson (2015) sobre la creatividad subrayan la
importancia de utilizar las TIC no solo como herramientas tecnoldgicas, sino como catalizadores de la
creatividad y el pensamiento critico en los estudiantes. Al integrar estos enfoques internacionales, el
modelo del MEN se convierte en un instrumento robusto que no solo favorece la innovacién educativa,
sino que también promueve la equidad en el acceso a las tecnologias y a una educacion de calidad.

En contextos como el de Apartadd, donde las limitaciones tecnoldgicas y la falta de formacion
continua son desafios comunes, este modelo ofrece una estructura flexible y accesible que puede
adaptarse a las realidades locales. La fase de exploracién permite que los docentes, incluso aquellos con
recursos limitados, se inicien en el uso de herramientas digitales de manera gradual y accesible. La etapa
de integracidon fomenta un uso mas creativo y aplicado de las TIC, mientras que la fase de innovacién
abre un espacio para que los educadores disefien estrategias pedagdgicas transformadoras, que no solo

impactan en el aula, sino que también tienen el potencial de transformar las comunidades educativas en
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su conjunto. Este enfoque progresivo asegura que todos los docentes, independientemente de su
contexto, puedan avanzar en su desarrollo profesional y en su capacidad para incorporar las TIC de
manera efectiva en su ensefianza.

La integracidn efectiva de las TIC, tal como lo propone el MEN, no solo mejora la calidad de la
ensefianza, sino que tiene un impacto profundo en la formacién de los estudiantes. En un mundo cada
vez mas digitalizado, preparar a los estudiantes para ser ciudadanos activos en la sociedad digital no es
solo un objetivo educativo, sino una responsabilidad ética. Las TIC se convierten, entonces, en una
puerta abierta hacia nuevas oportunidades de aprendizaje, y su integracién en las aulas permite a los
estudiantes desarrollar competencias clave para su futuro, tales como la creatividad, la resolucién de
problemas y el trabajo colaborativo. De esta manera, los docentes no solo preparan a los estudiantes
para el presente, sino que los empoderan para enfrentar los desafios de un futuro en constante
evolucién tecnoldgica.

Por lo tanto, la formacién en competencias TIC, respaldada por el modelo del MEN, tiene el
poder de transformar no solo las practicas pedagdgicas, sino también la estructura misma del sistema
educativo, permitiendo a los estudiantes y educadores superar las barreras tradicionales y accedera una
educacion de calidad en un mundo cada vez mas interconectado. Este enfoque integral y adaptativo es
esencial para construir un futuro en el que las TIC no sean una barrera, sino una herramienta que abra
nuevas posibilidades de aprendizaje, colaboracién y crecimiento, tanto para los docentes como para los

estudiantes.
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La siguiente matriz sintetiza las investigaciones clave citadas en el marco tedrico y sus

contribuciones generales a nuestra propuesta investigativa sobre las competencias TIC en la educacidn,

con un enfoque particular en los docentes de basica primaria en el municipio de Apartadd.

Tabla 4

Contribucion investigativa

Investigacién/Autor

Enfoque de la Investigacion

Contribucion a la Propuesta Investigativa

Ministerio de
Educacion Nacional

(MEN, 2023)

Modelo de competencias
TIC para el desarrollo
profesional docente en tres
niveles: exploracion,

integracién e innovacion.

Proporciona el marco central para el
desarrollo de competencias TIC en los
docentes, estableciendo una estructura
gradual y adaptativa para su formacion. Este
enfoque es clave para el contexto local de
Apartadg, facilitando la identificacién de

necesidades y niveles de competencia.

UNESCO (2011)

Marco global sobre
competencias TIC para
educadores, enfocandose
en la formacién continua y
la integracion pedagdgica de

las TIC.

Enriquecimiento del modelo del MEN con
una perspectiva internacional, destacando la
importancia de integrar las TIC no solo
técnicamente, sino pedagdgicamente.
Proporciona un enfoque contextualizado

para la formacion docente.

Redecker (2020)

DigCompEdu - Marco
europeo de competencias
digitales para educadores,
con énfasis en el
compromiso profesionaly la

pedagogia digital.

Aporta una vision global sobre la importancia
de la pedagogia digital y el empoderamiento
estudiantil. Este marco refuerza la
importancia de la formacidn docente no solo
técnica, sino también profesional y

pedagodgica.

Ken Robinson (2015)

Estudio sobre la creatividad
en la educacion, destacando
el uso de las TIC como

herramientas para fomentar

Refuerza la necesidad de que las TIC no solo
se utilicen como herramientas técnicas, sino
como medios para fomentar la creatividad y
el pensamiento critico en el aula, clave para

la innovacion educativa en Apartado.
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la innovaciony el

pensamiento critico.

Gonzalez y Pérez

(2020)

Investigaciones sobre la
colaboracién docente en
redes profesionales

apoyadas por TIC.

Destaca la importancia de las comunidades
de practica para el desarrollo de
competencias TIC. Esto es crucial para la
colaboracién docente en Apartadd,
mejorando el intercambio de recursos y

buenas practicas.

Falcé (2017)

Eficacia de programas de
formacién continda en
competencias digitales para

docentes.

Subraya la importancia de la formacién
continua en TIC. Esto es esencial para
superar las limitaciones formativas y de

acceso a recursos tecnoldgicos en Apartado.

Losada Cardenas y

Andlisis correlacional sobre

Ofrece datos clave sobre el nivel de

socioculturales y
tecnoldgicas para la
integraciéonde las TICen la

educacion.

Peiia Estrada (2023) las competencias digitales competencias digitales en los docentes de
de los docentes de basica primaria, lo cual es fundamental para
primaria en Colombia. diagnosticar el punto de partida en Apartadé

y disefiar intervenciones formativas mas
efectivas.

Londoiio (2009) Estudio sobre las barreras Ayuda a identificar las barreras tecnolégicas

y culturales en la integracion de las TIC en
contextos rurales como Apartado,
permitiendo ajustar las estrategias de

formacidn y dotacién tecnoldgica.

Nota. Elaboracion propia, basada en los autores mencionados en la tabla anterior.
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3.2 Marco legal

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han transformado la educacion,
ofreciendo nuevas oportunidades para el aprendizaje y la ensefianza. En Colombia, el marco legal que
regula el uso de las TIC en la educacién es fundamental para garantizar que los docentes y estudiantes
cuenten con las herramientas necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI. Este apartado tiene
como objetivo analizar el marco legal vigente, sus implicaciones en la formacidn docente y el impacto en
la calidad educativa.

En Colombia, la Ley 1341 de 2009 establece el marco regulatorio para el uso de las TIC en el pais.
Esta ley define las TIC como "el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permitenla compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmisidn
de informacién" (Ley 1341 de 2009, art. 6). La ley busca promover el accesoy uso de las TIC en todos los
sectores, incluyendo la educacion, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios educativos.

Tabla 5

Principales Articulos de la Ley 1341 de 2009 Relacionados con la Educacion

Articulo | Descripcién

Art. 1 Establece el objeto de la ley: promover el acceso y uso de las TIC.

Art. 6 Define las TIC y su importancia en la educacion.

Art. 7 Establece la responsabilidad del Estado enla promocidn de la educacién digital.

Art. 8 Fomenta la formacién de competencias digitales en docentes y estudiantes.

Nota. Elaboracién propia con base en la Ley 1341 de 2009.
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En ese sentido, el Ministerio de Educacidon Nacional de Colombia ha desarrollado diversas politicas que

buscan integrar las TIC en el sistema educativo. Entre estas politicas se destaca el "Plan Nacional de

Educacion Digital", que tiene como objetivo garantizar que todos los docentes cuenten con competencias

digitales adecuadas para el uso de las TIC en sus practicas pedagdgicas. Este plan se fundamenta en la

necesidad de formar un sistema educativo que responda a los desafios del siglo XXI.

Tabla 6

Objetivos del Plan Nacional de Educacion Digital

Objetivo

Descripcion

Formacion de docentes

Capacitar a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC.

Acceso a recursos

digitales

Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a herramientas

digitales.

Innovaciéon educativa

Promover la innovacidn en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia con base en el Ministerio de Educacién Nacional (2023).

El "Marco de Competencias Digitales para Educadores" (MINEDUC, 2017) establece un conjunto

de competencias que los docentesdeben desarrollar para integrar efectivamente las TIC en su ensefianza.

Este marco se basa en un enfoque de formacién continua y se divide en cinco areas clave:

1. Informacidn y alfabetizacion digital

2. Comunicacion y colaboracién

3. Creacidn de contenido digital

4. Seguridad

5. Resolucion de problemas
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Tabla 7

Areas del Marco de Competencias Digitales para Educadores

Area Descripcién

Informacién y alfabetizaciéon | Capacidad para buscar, evaluar y utilizar informacién de manera

digital efectiva.

Comunicacién y colaboraciéon Habilidad para comunicarse y colaborar en entornos digitales.

Creacidn de contenido digital Competencia para crear y editar contenido digital.

Seguridad Conocimiento sobre la seguridad en linea y la proteccién de datos.

Resolucién de problemas Capacidad para resolver problemas técnicos relacionados con las
TIC.

Nota. Elaboracion propia con base en el Ministerio de Educacién Nacional (2017).

Las normativas y politicas establecidas han tenido un impacto significativo en la formacion
docente. La implementacién de programas de capacitacion en competencias digitales ha permitido que
un nimero creciente de docentes se sienta preparado para utilizar las TIC en su préctica educativa. Segun
un estudio realizado por el Ministerio de Educaciéon Nacional (2023), el 50% de los docentes del sector
oficial han recibido formacién en competencias digitales, lo que ha contribuido a mejorar la calidad de la

educacion.
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Tabla 8.

Estadisticas de Formacion en Competencias Digitales

Ao  Porcentaje de Docentes Capacitados

2020 30%
2021 40%
2022 50%

Nota. Elaboracién propia con base en el Ministerio de Educacién Nacional (2023).

Asi las cosas, el marco legal y las politicas educativas en Colombia han establecido un entorno
propicio para la integracidén de las TIC en la educacién. A través de normativas claras y programas de
formaciodn, se busca garantizar que los docentes desarrollen las competencias necesarias para utilizar las
TIC de manera efectiva en sus practicas pedagogicas. Esto no solo mejora la calidad de la educacién, sino
gue también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digital.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Nacional ha implementado diversas estrategias que se
alinean con la Ley 1341 de 2009, la cual establece un marco normativo que promueve el uso de las TIC en
el dmbito educativo. Esta ley no solo define las TIC, sino que también es tablece la importancia de su
integracion en los procesos de ensefianzay aprendizaje, reconociendo que la educacion debe adaptarse a
las nuevas realidades tecnoldgicas (Ministerio de Educacién Nacional, 2020, p. 4).

Ademas, el Decreto 709 de 1996 proporciona un marco regulatorio que orienta la formacién de
los educadores, enfatizando la necesidad de que estos se capaciten en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Este decreto es fundamental para asegurar que los docentes no solo tengan acceso a la
tecnologia, sino que también cuenten con las habilidades necesarias para integrarla en sus practicas

educativas de manera efectiva (Ministerio de Educacion Nacional, 2020, p. 5).
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Es por ello que, las Politicas Nacionales de Innovacion Educativa han sido disefiadas para fomentar
un ambiente de aprendizaje que promueva la innovacidn y el uso de las TIC. Estas politicas buscan que un
porcentaje significativo de docentes del sector oficial obtenga certificacion en competencias digitales, lo
que refleja un compromiso del gobiernopor mejorar la calidad educativa a través de la formacién continua
de los educadores (Ministerio de Educacidon Nacional, 2020, p. 13). Este enfoque no solo beneficia a los
docentes, sino que también impacta positivamente en los estudiantes, quienes se benefician de un
aprendizaje mds dindmico y relevante.

El Sistema Nacional de Innovacidon también juega un papel crucial en este proceso, ya que tiene
como objetivo que el 50% de los docentes del sector oficial cuenten con certificacidn en competencias
digitales. Este sistema promueve la transformacion de las instituciones educativas en organizaciones de
aprendizaje, donde la innovacién y el uso de las TIC son fundamentales para preparar a los estudiantes
para los desafios del siglo XXI (Ministerio de Educacion Nacional, 2020, p. 14).

Por tanto, el marco legal y las politicas educativas en Colombia no solo establecen un entorno
favorable para la integracién de las TIC en la educacidn, sino que también garantizan que los docentes
estén equipados con las competencias necesarias para enfrentar los retos del mundo digital. Esto es
esencial para mejorar la calidad de la educaciény preparar a los estudiantes para un futuro en el que las

habilidades digitales seran cada vez mas relevantes.
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de este proyecto se fundamenta en la linea de investigacion del sistema
Uniminuto: educacién, transformacién social e innovacion, y en las sublineas de educacién y politicas
publicas. Este marco no solo orienta el estudio hacia la evaluacién del nivel de competencias TIC de los
docentes de basica primaria en Apartadd, sino que también busca promover reflexiones sobre cémo
estas tecnologias pueden ser una herramienta para transformar las practicas pedagdgicas en un
territorio con complejidades histéricas y sociales.

La metodologia no solo se define por su rigor técnico, sino también por su capacidad para
responder a las particularidades de un municipio donde la educacién enfrenta retos significativos en

infraestructura, formacién docente y acceso a tecnologias.

4.1 Enfoque
Este proyecto adopta un enfoque cuantitativo, definido por Hernandez Sampieri et al. (2014)
como un método que "utiliza la recoleccidn de datos para probar hipdtesis con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias"
(p.9).
El enfoque cuantitativo se alinea con la naturaleza del problema investigado, permitiendo:
e Medir niveles especificos de competencias TIC en dimensiones técnicas,
pedagdgicas y de gestion.
e Identificar patrones y tendencias en el uso de tecnologias entre los docentes de
basica primaria.
e Proveer evidencia empirica para fundamentar intervenciones educativas que

cierren brechas en la formacién docente.
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El uso de herramientas estadisticas otorga objetividad al analisis y permite contextualizar los
resultados dentro de un marco mas amplio, conectando la realidad local de Apartadd con los estandares

nacionales e internacionales sobre competencias TIC.

4.2 Diseiio
El disefio del presente estudio tiene un alcance descriptivo, ya que se enfoca en caracterizary
analizar las competencias TIC de los docentes de basica primaria sin alterar las variables en estudio. Este

disefio busca:

. Ofrecer un diagndstico detallado sobre el nivel de habilidades digitales de los
docentes.

. Identificar las brechas existentes en la integracion de las TIC en el aula.

. Servir como punto de partida para futuras investigaciones o proyectos de

formacién docente en la regién.
El caracter descriptivo permite presentar una fotografia integral de la situacidn actual,

facilitando la identificacion de areas criticas que requieren atencion prioritaria.



45

4.3 Poblacion

Figural
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Figura 2

Mapa del municipio de Apartadé

M : Leyeadsn
‘.’ Coavenefunss Alrwealom Masss
w 13 A P b Afracaiom Mases y Corfabapes
2 mn%. Afeecolam Huacen Fuime y §008 Yanan
9 opaeite tadigeans
Incipades Contios Poblad Indiganns 7 Paisas
* Municiy sier »
[ Limiter Vesedale s e

[ ormieram

PLAN DR
ORVRNAMIRNTC TRRRITORIAL
MONICIPIO DE APAR TARD

2000

TASE DIAGROSTICO
TERRITORIALIBADES

AL

-
S

Awoie 2 MC

R LT L
= —

Nota. El grafico representa el mapa del municipio de Apartadd. Extraido de archivos de la

gobernacién de Antioquia



47

La poblacidn objetivo estd constituida por docentes de bdsica primaria del municipio de
Apartado, un territorio con caracteristicas Unicas dentro de la subregion del Uraba Antioquefio. Este
municipio, con una poblacién aproximada de 131,754 (ciento treinta y un mil setecientos cincuenta
y cuadro) habitantes (DANE, 2022), cuenta con 20 instituciones educativas oficiales, un Centro
Educativo Rural, y once (11) establecimientos no oficiales. Estas instituciones estan distribuidas en
sesentay cinco (65) sedes, de las cuales cuarentay siete (47) estdn en el sector rural y 18 en el sector
urbano.

Apartadd se caracteriza por su diversidad, con un importante componente rural que enfrenta
desafios especificos como la monodocencia y la falta de infraestructura tecnoldgica,

Factores que influyen en las competencias TIC de los docentes y en la calidad de la educacion.

En esa medida, el departamento de Antioquia en la Subregién del Uraba Antioquefio se
encuentra ubicado en la zona noroeste el municipio de Apartadd, Limita por el norte y oeste con el
municipio de Turbo, por el este con el Departamento de Cérdoba y por el sur con el Municipio de
Carepa. Su cabecera municipal estd a trescientos diez (310) kildmetros de la capital departamental,
Medellin y posee una extension total de 607 (seiscientos siete) kildmetros cuadrados. Cuenta con un
aproximado de 131.754 (ciento treinta y un mil setecientos cincuenta y cuatro) habitantes (DANE
2022), actualmente en el municipio hay para la prestaciéon del Servicio Educativo Formal, el Municipio
de Apartadd cuenta con veinte (20) Instituciones Educativas y un Centro Educativo Rural de Caracter
Oficial, organizados en sesenta y cinco (65) sedes, de las cuales cuarentay siete (47) corresponden al
sector rural y dieciocho (18) al sector urbano; adicionalmente existen once (11) establecimientos
educativos no oficiales con su respectiva licencia de funcionamiento, de las instituciones educativas

formales todas ofrecen el servicio de basica primaria.
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4.4 Muestra
En concordancia con los objetivos planteados, la muestra seleccionada esta compuesta por 20
docentes de basica primaria que ejercen su labor en instituciones educativas tanto publicas como
privadas del municipio de Apartadd. Esta seleccién asegura una representacion adecuada de los
contextos educativos locales, abarcando las particularidades del ambito urbano y las condiciones
especificas del entorno rural.
La muestra, aunque limitada en numero, ofrece una visién representativa de las realidades que
enfrentan los docentes en la integracién de las TIC, considerando aspectos como:
. Infraestructuratecnolégica: Disparidades entre instituciones publicas y privadas.
. Formacion profesional: Acceso a capacitaciones y competencias digitales
desarrolladas.
. Practicas pedagdgicas: Uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza.
Este grupo de docentes permite realizar un andlisis detallado y pertinente que sirva como base
para identificar patrones y formular estrategias que mejoren el uso pedagdgico de las TIC en el contexto

educativo del municipio.
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4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
Se utilizé una encuesta referenciada por el Ministerio de Educacion Nacional, disefiada
especificamente para evaluar competencias TIC en docentes. Este instrumento permite explorar tres
dimensiones clave:
1. Competencias técnicas: Relacionadas con el manejo de herramientas digitales
basicas y avanzadas.
2. Competencias pedagdgicas: Enfocadas en la integracion de TIC en las estrategias
de ensefianza.
3. Competencias de gestidn: Orientadas al uso de TIC para la organizacion y
optimizacion de procesos educativos.
La encuestaincluyd preguntas cerradas con escalas de Likert y opciones multiples, lo que facilité

la recoleccion de datos cuantitativos, asegurando validez y confiabilidad en los resultados.
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CAPIiTULO V: RESULTADOS

En el contexto de la educacién contemporanea, las competencias en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn (TIC) representan un pilar fundamental para mejorar los procesos de
ensefianzay aprendizaje. La integracién efectiva de las TIC no solo contribuye a cerrar brechas digitales,
sino que también promueve el desarrollo de habilidades que preparan a los estudiantes para un mundo
cada vez mas interconectado y digitalizado. Sin embargo, el éxito de esta integracion depende en gran
medida del nivel de competencias digitales de los docentes, particularmente en regiones con desafios
histéricos y socioeconédmicos, como es el caso de Apartadd, en la regién de Uraba, Colombia.

Esta encuesta se diseiid con el objetivo de evaluar las competencias TIC de los docentes de
basica primaria en Apartadd, considerando las habilidades técnicas, pedagdgicas y de gestion
relacionadas con la implementacién de tecnologias en sus practicas educativas. Los resultados obtenidos
permiten identificar las fortalezas, limitaciones y dreas de oportunidad que enfrentan los educadores al
intentar incorporar las TIC en un entorno marcado por el impacto del conflicto armado, la falta de

infraestructura tecnoldgica y las limitaciones en la formacién continua.
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A través del andlisis de los datos recopilados, esta investigacidon busca ofrecer una vision integral

sobre el nivel de preparacién de los docentes en el uso de herramientas tecnolégicas y su capacidad

para adaptarlas a las necesidades pedagodgicas locales. Ademas, los hallazgos destacan las disparidades

existentes entre los objetivos de las politicas nacionales de educacién digital y la realidad de las escuelas

rurales en Apartadd, subrayando la urgencia de disefiar estrategias mas contextualizadas y efectivas. Por

ello, este apartado presenta los resultados mas relevantes, organizados para reflejar las dimensiones

evaluadas en la encuesta, y se complementa con un analisis detallado que busca contribuir al disefio de

futuras intervenciones educativas y formativas.

Tabla 9

Figuras sintetizadas sobre resultados

Numero | Titulo de la figura Descripcién Datos
de
Grafica
3 Participacién en el Esta grafica muestra la Si: 20 respuestas (100%)
Estudio participacién de los docentesen | No: O respuestas (0%)
el estudio, indicando que la
participacién fue 100%
voluntaria y confidencial.
4 Género de los Distribucion de género de los Femenino: 14 respuestas (70%)
Participantes docentes encuestados, con una | Masculino: 6 respuestas (30%)
representacién mayoritaria de
mujeres.
5 Rango de Edad de Muestra la distribucién de edad | 18-23 afios: 1 respuesta (5%)
los Docentes de los docentes, destacando un | 24-29 aios: 5 respuestas (25%)
mayor numero de docentes en | 30-36 afios: 5 respuestas (25%)
el rango de 36 afios o mas. 36 afios 0 mas: 9 respuestas
(45%)
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6 Zona de Residencia | Muestra que la mayoria de los Urbana: 18 respuestas (90%)
de los Docentes docentes encuestados reside en | Rural: 2 respuestas (10%)

la zona urbana de Apartadd.

7 Nivel de Formacion | La mayoria de los docentes Normalista: O respuestas (0%)

Académica tiene formacidn como Licenciado: 14 respuestas (70%)
Licenciados, con una pequefia Postgrado: 6 respuestas (30%)
parte con estudios de
Postgrado.

8 Tiempo de Distribucién del tiempo de 1-5 afios: 9 respuestas (45%)
Experiencia en el experiencia de los docentes, 6-10 afos: 3 respuestas (15%)
Campo Educativo con un predominio de aquellos | 11-15 afios: 3 respuestas (15%)

con 1-5 afos de experiencia. 16 afios 0 mas: 5 respuestas
(25%)

9 Tipo de Institucidon La distribucién de los docentes | Publica: 7 respuestas (50%)
Educativaenlaque | muestra una paridad entre los | Privada: 7 respuestas (50%)
Ejercen los que trabajan en instituciones
Docentes educativas publicas y privadas.

10 Estrato La mayoria de los docentes se Estrato 1: 6 respuestas (20%)
Socioecondmico de | encuentran en el estrato 2, Estrato 2: 10 respuestas (50%)
los Docentes seguido de los docentes en el Estrato 3: 4 respuestas (30%)

estrato 3. Estrato 4: O respuestas (0%)

11 Competencia Resultados de los docentes que | Siempre: 10 respuestas (50%)
Tecnoldgica: identifican caracteristicas y Casi siempre: 10 respuestas (50%)
Identificacion de oportunidades de las TICen los | Muy pocas veces: 0 respuestas
Oportunidades procesos educativos. (0%)

Tecnoldgicas Nunca: 0 respuestas (0%)

12 Competencia Evaluacién sobre el uso de Siempre: 8 respuestas (40%)

Tecnolégica: Usode
Herramientas

Tecnoldgicas en

herramientas tecnoldgicas en la
elaboracion de actividades de

aprendizaje.

Casi siempre: 10 respuestas (50%)
Muy pocas veces: 2 respuestas
(10%)

Nunca: 0 respuestas (0%)
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Actividades
Educativas

13 Competencia Muestra cémo los docentes Siempre: 9 respuestas (45%)
Tecnoldgica: evaluan la calidad y veracidad Casi siempre: 10 respuestas (50%)
Evaluacién dela de la informacidn disponible en | Algunas veces: 1 respuesta (5%)
Calidad de la portales educativos y otros Nunca: 0 respuestas (0%)
Informacién en TIC | recursos en linea.

14 Competencia Evaluacién de la integracion de | Siempre: 10 respuestas (50%)
Pedagdgica: Uso de | las TIC para fomentar el Casi siempre: 6 respuestas (30%)
TIC para el aprendizaje auténomo y Algunas veces: 4 respuestas
Aprendizaje colaborativo en los estudiantes. | (20%)

Auténomo de los Nunca: 0 respuestas (0%)
Estudiantes

15 Competencia Resultados sobre el uso de Siempre: 9 respuestas (45%)
Pedagodgica: Disefio | estrategias didacticas mediadas | Casi siempre: 7 respuestas (35%)
de Estrategias por TIC para fortalecer los Algunas veces: 4 respuestas
Didacticas con TIC aprendizajes y la resolucion de (20%)

problemas. Nunca: 0 respuestas (0%)

16 Competencia Evaluacién del uso de las TIC Siempre: 10 respuestas (50%)
Comunicativa: Uso para comunicarse Casi siempre: 7 respuestas (35%)
de TIC para la adecuadamente con Algunas veces: 3 respuestas
Comunicacion estudiantes y colegas de (15%)

Eficiente manera sincrénica y asincronica. | Nunca: 0 respuestas (0%)
17 Competencia Muestra la capacidad de los Siempre: 11 respuestas (55%)

Comunicativa:
Navegacion
Eficiente en

Internet

docentes para navegar en
internet y organizar fragmentos
de informacién de manera no

lineal.

Casi siempre: 6 respuestas (30%)
Algunas veces: 3 respuestas
(15%)

Nunca: 0 respuestas (0%)
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Figura3

Resultado de la encuesta

La participacién en este estudio es estrictamente libre y voluntaria. La informacién que se recoja no

se usard para ningun otro propésito fuera del de |...de las dimensiones éticas. ;Esté usted de acuerdo?
20 respuestas

® s
® No
Figura 4
Resultado de la encuesta
¢Cual es su género?
20 respuestas
® Femenino

@ Masculino




Figura 5

Resultado de la encuesta

¢En qué rango de edad se encuentra?
20 respuestas

@ 18-23 afios
® 24-29 afios
@ 30-36 afios
@ 36 afios 0 mas

Figura 6.

Resultado de la encuesta

Ejerce su labor docente en una institucion educativa

14 respuestas

@ Publica
® Privada

55
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Figura?7

Resultado de la encuesta

¢Cual es su estrato socio econémico?
20 respuestas

@1
@2
@3
@4

Figura 8

Resultado de la encuesta

Identifico las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen herramientas tecnolégicas

y medios audiovisuales, en los procesos educativos.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre

@ Muy pocas veces
® Nunca
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Figura 9.

Resultado de la encuesta

Elaboro actividades de aprendizaje utilizando aplicativos, contenidos, herramientas informaticas
y medios audiovisuales.

20 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Muy pocas veces
@ Nunca

Resultado de la encuesta

Figura 10.

Evalio la calidad, pertinencia y veracidad de la informacion disponible en diversos medios como
portales educativos y especializados, motores de busqueda y material audiovisual

20 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces
l ® Nunca
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Figura 11

Resultado de la encuesta

Analizo los riesgos y potencialidades de publicar y compartir distintos tipos de informacién a

través de Internet.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Grafica 12

Resultado de la encuesta

Utilizo herramientas tecnoldgicas complejas o especializadas para disefiar ambientes virtuales

de aprendizaje que favorecen el desarrollo de com...rmacién de comunidades y/o redes de aprendizaje.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca
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Figura 13

Resultado de la encuesta

Utilizo herramientas tecnolégicas para ayudar a mis estudiantes a construir aprendizajes

significativos y desarrollar pensamiento critico.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 14

Resultado de la encuesta

Aplico las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, referentes al uso de
informacién ajenay propia.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca
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Figura 15

Resultado de la encuesta

Utilizo las TIC para aprender por iniciativa personal y para actualizar los conocimientos y practicas

propios de mi disciplina.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Figura 16

Resultado de la encuesta

Identifico problematicas educativas en mi practica docente y las oportunidades, implicaciones y

riesgos del uso de las TIC para atenderlas.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca
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Grafica 17

Resultado de la encuesta

Conozco una variedad de estrategias y metodologias apoyadas por las TIC, para planear y hacer

seguimiento a mi labor docente.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 18

Resultado de la encuesta

Incentivo en mis estudiantes el aprendizaje auténomo y el aprendizaje colaborativo apoyados por
TIC.

20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca




62

Figura 19

Resultado de la encuesta

Utilizo TIC con mis estudiantes para atender sus necesidades e intereses y proponer soluciones a
problemas de aprendizaje.

20 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Resultado de la encuesta

Figura 20

Implemento estrategias didacticas mediadas por TIC, para fortalecer en mis estudiantes

aprendizajes que les permitan resolver problemas de la vida real.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

-
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Figura 21

Resultado de la encuesta

Disefio ambientes de aprendizaje mediados por TIC de acuerdo con el desarrollo cognitivo,

fisico, psicoldgico y social de mis estudiantes para fomentar el desarrollo de sus competencias.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Figura 22

Resultado de la encuesta

Propongo proyectos educativos mediados con TIC, que permiten la reflexion sobre el aprendizaje

propio y la produccién de conocimiento.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca
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Figura 23

Resultado de la encuesta

Evallo los resultados obtenidos con la implementacion de estrategias que hacen uso de las TIC

y promuevo una cultura del seguimiento, realimentacion y mejoramiento permanente.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 24

Resultado de la encuesta

Me comunico adecuadamente con mis estudiantes y sus familiares, mis colegas e investigadores

usando TIC de manera sincrénica y asincrénica.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 25

Resultado de la encuesta
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Navego eficientemente en Internet integrando fragmentos de informacién presentados de forma no
lineal.

20 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces

' ® Nunca

Resultado de la encuesta

Figura 26

Evallo la pertinencia de compartir informacién a través de canales publicos y masivos,

respetando las normas de propiedad intelectual y licenciamiento.
20 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces

' l @ Nunca

40%
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Figura 27

Resultado de la encuesta

Participo activamente en redes y comunidades de practica mediadas por TIC y facilito |a

participacion de mis estudiantes en las mismas, de una forma pertinente y respetuosa.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 28

Resultado de la encuesta

Sistematizo y hago seguimiento a experiencias significativas de uso de TIC.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca
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Figura 29

Resultado de la encuesta

Promuevo en la comunidad educativa comunicaciones efectivas que aportan al mejoramiento de
los procesos de convivencia escolar.

20 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Resultado de la encuesta

Figura 30

Utilizo variedad de textos e interfaces para transmitir informacion y expresar ideas
propias combinando texto, audio, imagenes estaticas o dinamicas, videos y gestos.

20 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca




Figura 31

Resultado de la encuesta

Interpreto y produzco iconos, simbolos y otras formas de representacion de la informacion, para

ser utilizados con propdsitos educativos.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Figura 32

Resultado de la encuesta

Contribuyo con mis conocimientos y los de mis estudiantes a repositorios de la humanidad

en Internet, con textos de diversa naturaleza.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

68
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Figura 33

Resultado de la encuesta

Identifico los elementos de la gestion escolar que pueden ser mejorados con el uso de las TIC, en
las diferentes actividades institucionales.

20 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Resultado de la encuesta

Figura 34

Conozco politicas escolares para el uso de las TIC que contemplan la privacidad, el impacto
ambiental y la salud de los usuarios.

20 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca
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Figura 35

Resultado de la encuesta

Identifico mis necesidades de desarrollo profesional para la innovacion educativa con TIC.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 36

Resultado de la encuesta

Propongo y desarrollo procesos de mejoramiento y seguimiento del uso de TIC en la gestidn

escolar.
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

20 respuestas
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Figura 37

Resultado de la encuesta

Adopto politicas escolares existentes para el uso de las TIC en mi institucién que contemplan la
privacidad, el impacto ambiental y la salud de los usuarios.

20 respuestas
@ Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces
' @ Nunca

Figura 38

Resultado de la encuesta

Selecciono y accedo a programas de formacion, apropiados para mis necesidades de

desarrollo profesional, para la innovacién educativa con TIC.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca
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Figura 39

Resultado de la encuesta

Evaluo los beneficios y utilidades de herramientas TIC en la gestidn escolar y en la proyeccién

del PEI dando respuesta a las necesidades de mi institucion.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Figura 40

Resultado de la encuesta

Desarrollo politicas escolares para el uso de las TIC en mi institucién que contemplan la privacidad,

el impacto ambiental y la salud de los usuarios.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca
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Figura 41

Resultado de la encuesta

Dinamizo la formacién de mis colegas y los apoyo para que integren las TIC de forma innovadora en
sus practicas pedagdgicas.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Figura 42

Resultado de la encuesta

Documento observaciones de mi entorno y mi practica con el apoyo de TIC.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca
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Figura 43

Resultado de la encuesta

Identifico redes, bases de datos y fuentes de informacién que facilitan mis procesos

de investigacién.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Figura 44

Resultado de la encuesta

Sé buscar, ordenar, filtrar, conectar y analizar informacién disponible en Internet.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca
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Figurad5

Resultado de la encuesta

Represento e interpreto datos e informacion de mis investigaciones en diversos formatos digitales.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 46

Resultado de la encuesta

Utilizo redes profesionales y plataformas especializadas en el desarrollo de mis investigaciones.

20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

40%
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Figurad?7

Resultado de la encuesta

Contrasto y analizo con mis estudiantes informacién proveniente de multiples fuentes digitales.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Figura 48

Resultado de la encuesta

Divulgo los resultados de mis investigaciones utilizando las herramientas que me ofrecen las TIC.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca
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Figura 49

Resultado de la encuesta

Participo activamente en redes y comunidades de practica, para la construccion colectiva de

conocimientos con estudiantes y colegas, con el apoyo de TIC.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Figura 50

Resultado de la encuesta

Utilizo la informacién disponible en Internet con una actitud critica y reflexiva.
20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca
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5.1 Triangulacion y andlisis de la informacion

5.1.1 Etapa predominante en competencias TIC

Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar que los docentes participantes en este
estudio se encuentran, en su mayoria, en la etapa de Integracién segun la clasificacion de la Guia No. 1.
Un 60% de los docentes encuestados demuestran un uso efectivo de las TIC en sus practicas
pedagdgicas, lo que indica que han logrado incorporar estas herramientas no solo para tareas
administrativas o de presentacion, sino como una parte fundamental de sus estrategias de ensefianza.
En esta etapa, los docentes no solo integran las TIC en sus lecciones, sino que también las emplean de
manera reflexiva y contextualizada, alineandolas con los objetivos del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y las necesidades de su entorno educativo. Ademas, en la etapa de Integracién, los docentes no
solo son consumidores de tecnologia, sino que asumen roles mas proactivos, liderando proyectos de
investigacion propia y colaborativa con sus estudiantes. Esto se refleja en la creacién de iniciativas
pedagdgicas que promueven el pensamiento critico, la creatividad y el trabajo colaborativo, y que
buscan, en ultima instancia, empoderar tanto a docentes como a estudiantes en el uso de las TIC para
transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque demuestra no solo una compe tencia
técnica, sino también una disposicidn por parte de los docentes a innovar y liderar el cambio educativo,
adaptando las TIC a las particularidades de su contexto y creando un impacto directo en la comunidad
educativa.Los resultados arroja multiples indicadores que justifican esta ubicacién, entre ellos:

e Uso funcional de herramientas tecnoldgicas: Los docentes han demostrado una apropiacidn de
las TIC que va mas alla de la mera exploracién. Especificamente, un 65% indicé que integran
herramientas digitales en la planificacion de actividades pedagdgicas, adaptandolas

parcialmente a los objetivos del curriculo. Este dato coincide con los descriptores de la etapa de
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Integracion, que demandan una articulacién funcional entre las TIC y el disefio pedagdgico (p.
41).

Adaptacién contextual: Un 58% de los docentes sefiald que utilizan herramientas TIC para
atender necesidades especificas de su comunidad educativa, particularmente en la atencién a la
diversidad. Esto evidencia un entendimiento inicial de cémo las tecnologias pueden responder a
problemas particulares de sus contextos escolares, aunque no de manera plenamente
innovadora.

Formacidn ética y critica limitada: Aunque los docentes reportan un entendimiento parcial de
las implicaciones éticas del uso de las TIC (p. 43), no se identificaron procesos reflexivos
profundos ni propuestas que promuevan la transformacion en la gestion institucional. Este
hallazgo refuerza su ubicacidén en una etapa intermedia, pues la Innovacién, segin el modelo,
requiere un dominio pleno de estos aspectos (p. 45).

Estrategias colaborativas en desarrollo: Si bien se observan avances en la integracién de las TIC
en el trabajo colectivo, aln se perciben limitaciones en la realimentacion y evaluacidn conjunta
de estrategias. Menos del 40% de los docentes reportd intercambiar experiencias sobre el uso de
TIC con colegas o comunidades académicas, una practica que seria clave para transitar hacia la
etapa de Innovacion (p. 44).

Aunque los docentes se encuentran mayoritariamente en la etapa de Integracién, también se
identifican areas que limitan su progreso hacia niveles mds avanzados, como:

Adopcion de nuevas ideas tecnoldgicas: Solo un 30% de los participantes reporté explorar
tecnologias emergentes o utilizarlas para disefiar ambientes de aprendizaje transformadores, lo
cual limita el potencial de innovacién (p. 45).

Falta de sistematizacidn en la gestion TIC: No se evidencid un enfoque estratégico robusto en la

implementacion de herramientas digitales para la mejora integral de la institucién.
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Por ello, la grafica 51 proporciona un marco de referencia clave para ubicar el nivel de
competencia TIC de los docentes. Este instrumento presenta un diagrama de flujo que permite evaluar
el desempefio de los participantes mediante preguntas que guian su clasificacién en tres etapas:
Exploracion, Integracidn e Innovacion. A partir de los resultados y de los descriptores de desempeno
(pags. 36-45), se concluye que la etapa de Integracion refleja de manera precisa el nivel predominante

de los docentes estudiados. Mirése la figura 51.
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Figura 51

Nivel de competencias

Guia No. 1

Para saber si se encuentra en el momento de exploracién, integracion o innovacion conteste
las siguientes preguntas en sentido horario hasta que la flecha lo lleve al momento en el
que se encuentra. Esto le dara una idea general de su nivel. Para saber dénde se encuentra
en cada competencia, proceda a la ubicacion por competencias, utilizando los descriptores

de desempeiio de las paginas 36 a 45.

>

¢Comparto las actividades que
realizo, discuto mis estrategias
y hago ajustes utilizando la
realimentacion que me dan mis
companeros?

No
Si

T

Si-No

1 2
¢Puedo usar_:as TIC por ¢Utilizo las TIC en mis labores
mi mismo(a)? educativas cotidianas?
Si -9
aemuntit No
H No - §i
Exploracion i 3

¢Entiendo las implicaciones
éticas del uso educativo de las

| TIC e inculco su uso responsable
.en mi comunidad educativa?

No - Si
N
4.

¢Integro las TIC en el quehacer
| pedagégico, al PEl ya la

7.
¢Tengo criterios para argumentar
la forma en que la integracion de
las TIC facilita el aprendizaje y
mejora la gestion escolar?

1‘ :

No - Si

v

5. ;Combino diversidad de
lenguajes y herramientas
tecnologicas para disenar
ambientes de aprendizaje que

N;’ respondan a las necesidades
+Soy de los primeros en & s particulares de mi entorno?
adoptar nuevas ideas

provenientes de diversidad de

fuentes?

Nota. Evaluacién de Competencias TIC. Adaptada de la pagina 67 del manual de competencias TIC para

el desarrollo profesional Docente.
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El analisis realizado no solo permite identificar las fortalezas actuales de los docentes en el uso
de TIC, sino también las areas criticas que requieren intervencion. Esto incluye fomentar la adopcion de
herramientas tecnoldgicas emergentes, promover una reflexion ética mas profunda y consolidar
estrategias colaborativas que permitan avanzar hacia la etapa de Innovacién, en la cual las TIC no solo se
integran, sino que transforman los procesos educativos y la gestion institucional.

En consecuencia, el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 20 docentes
de basica primaria en Apartadd proporciona una visién detallada sobre el nivel de competencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y comunicativas de los educadores en relacién con el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC). A continuacién, se realiza un analisis de las principales areas
de competencia, contextualizado por las respuestas obtenidas.

5.1.2 Participacion y Contexto Sociodemogrdfico
El 100% de los docentes participantes en el estudio aceptaron participar de manera voluntaria y
confiable, lo que da cuenta de un alto interés por parte del personal docente en participar en la
investigacion sobre su nivel de competencias TIC. En cuanto a la distribucion sociodemografica, la
muestra refleja una mayor participacion femenina (70%) y una prevalencia de docentes en el rango de
edad de 36 afios 0 mas, lo que sugiere que la mayoria de los docentes en Apartadd tienen una
experiencia consolidada, lo cual puede tener implicaciones tanto en su manejo de las TIC como en su
resistencia o apertura a su integracién en las practicas pedagdgicas (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.
15). La mayoria de los docentes reside en la zona urbana (90%), lo que podria indicar un acceso mas facil
a los recursos tecnolégicos en comparacion con sus colegas rurales, cuyos desafios de infraestructura

pueden ser mayores.
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5.1.3 Competencia Tecnoldgica
En cuanto a las competencias tecnolégicas, los resultados reflejan que los docentes se sienten
relativamente comodos con el uso de las TIC para mejorar sus practicas pedagdgicas. Un 50% de los
docentes indica que siempre identifican las oportunidades que las TIC pueden ofrecer a los procesos
educativos, lo que denota una percepcion positiva del valor de las tecnologias. Sin embargo, cuando se
evalla el uso de herramientas tecnoldgicas para elaborar actividades de aprendizaje, solo el 40% lo hace
de manera constante, y el 50% lo hace casi siempre. Esto refleja una brecha entre la identificacién del
potencial de las TIC y su implementacion real en el aula (Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2023,
p. 46).

Un dato significativo es que el 50% de los docentes asegura que siempre evallan la calidad de la
informacién disponible en linea, una competencia esencial en un mundo saturado de recursos digitales,
pero aun existe un porcentaje considerable (45%) que lo hace casi siempre, lo que sugiere que el
ejercicio de evaluar la veracidad y pertinencia de la informacién sigue siendo una tarea no
completamente consolidada en todos los docentes (Redecker, 2020, p. 10).

Otro hallazgo relevante es que, aunque el 50% de los docentes combinan diversas herramientas
tecnoldgicas para mejorar la planificacion de sus clases, el 30% solo lo hace algunas veces. Este dato
refleja que aunque los docentes estan familiarizados con las TIC, el uso creativo y multidimensional de

las herramientas todavia es incipiente.
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5.1.4 Competencia Pedagdgica
En términos pedagdgicos, los resultados también evidencian areas de mejora. Por ejemplo, el 50% de los
docentes utiliza las TIC para fomentar el aprendizaje auténomo y colaborativo, lo cual es una préctica
clave en la educacidn contemporanea (Gutiérrez et al., 2021, p. 147). Sin embargo, en el disefio de
estrategias didacticas mediadas por TIC para resolver problemas de la vida real, el 45% de los docentes
afirma que siempre lo hace, lo que sugiere que el potencial de las TIC para desarrollar habilidades
criticas en los estudiantes aln no se esta aprovechando al maximo.

Una brecha significativa es la implementacién de estrategias de evaluacién con TIC. A pesar de
que el 65% de los docentes casi siempre o algunas veces aplican herramientas para hacer un
seguimiento y evaluacidn continua, solo el 20% de los docentes asegura que siempre lo hace. Esto pone
de manifiesto que, aunque la mayoria de los docentes esta interesada en usar las TIC para evaluar, la
implementacidn constante de estrategias evaluativas basadas en tecnologias digitales aun estd en una
fase de desarrollo.

5.1.5 Competencia Comunicativa
En cuanto a la competencia comunicativa, se destaca que el 50% de los docentes asegura que siempre
utilizan las TIC para comunicarse de manera efectiva con estudiantes y colegas. Esto sugiere que las
tecnologias estan siendo utilizadas para facilitar la comunicacién en un entorno educativo cada vez mas
digitalizado. Sin embargo, el 50% aun utiliza estas herramientas solo algunas veces o casi siempre, lo
que refleja que no todos los docentes han integrado plenamente las TIC en su comunicacién cotidiana.
Ademas, en cuanto a la navegacion eficiente en internet, el 55% de los docentes se siente confiado en
su capacidad para organizar la informacién no lineal, lo que es esencial en un mundo digital donde el

manejo de la informacidn debe ser agil y critico (ISTE, 2007, p. 18).
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Asi las cosas, los resultados obtenidos muestran que los docentes en Apartadé estan adoptando
progresivamente las TIC en sus practicas pedagdgicas, pero aun existen areas importantes por mejorar.
Si bien hay un reconocimiento del valor de las TIC y su potencial, la implementacidn efectiva en las
actividades diarias sigue siendo un reto. Es crucial que las politicas educativas no solo se enfoquen en la
dotacidn tecnoldgica, sino también en la capacitacion continua y contextualizada de los docentes. De
acuerdo con Redecker (2020), para que las TIC se conviertan en una herramienta transformadora, deben
serintegradas en un enfoque pedagdgico mas reflexivo y adaptativo (p. 10). Ademas, la infraestructura
tecnoldgica debe ser mejorada, especialmente en las zonas rurales, para reducir las brechas digitales y

permitir una participacién equitativa en el proceso educativo digital.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El analisis de las competencias TIC de los docentes de basica primaria en Apartadd revela un
panorama complejo que va mas alla de la simple medicion de habilidades técnicas. En un municipio con
un pasado marcado por el conflicto armado y profundas desigualdades socioecondémicas, la
incorporacion de tecnologia en la educacion enfrenta multiples desafios. A pesar del interés de muchos
docentes por fortalecer sus habilidades digitales, las brechas estructurales y la falta de formacién
adecuada han impedido que las TIC se conviertan en una herramienta verdaderamente transformadora
dentro del aula. Como sefiala Hernandez Sampieri et al. (2014), los estudios cuantitativos permiten no
solo medir habilidades, sino también identificar patrones de comportamiento y examinar el desarrollo
de competencias digitales en contextos especificos (p. 9).

Los resultados de la encuesta aplicada a veinte (20) docentes de bdsica primaria muestran que,
aunque la mayoria cuenta con habilidades técnicas basicas, pocos han alcanzado un nivel avanzado que
les permita integrar las TIC en su ensefianza de manera innovadora. Predomina un uso funcional de
estas herramientas, principalmente para presentaciones y busqueda de informacion, pero se observa
una limitada capacidad para aplicarlas en estrategias pedagdégicas mas dindmicas y en la gestion de
procesos educativos. Esto concuerda con los modelos de competencias TIC del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2023), que clasifican a los docentes en tres niveles de apropiacion tecnoldgica:
exploracién, integracién e innovacién. La mayoria de los docentes encuestados se encuentra en la fase
de exploracidn, lo que indica que utilizan la tecnologia de manera complementaria, pero sin aprovechar
su verdadero potencial para transformar la ensefianza (p. 46).

Mas alla del dominio de herramientas digitales, otro obstaculo importante identificado en este

estudio es la deficiencia en infraestructura tecnolégica en las instituciones educativas de Apartadé. De
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acuerdo con datos del DANE (2022), el municipio enfrenta serias dificultades en conectividad y acceso a
dispositivos, lo que refuerza la brecha digital entre las zonas urbanas y rurales y limita las oportunidades
de formacidn para los docentes. Redecker (2020), en su marco DigCompEdu, enfatiza que la
competencia digital no se reduce a la habilidad técnica, sino que implica una integracidn reflexiva que
permita el aprendizaje auténomo y colaborativo (p. 10). Sin embargo, en contextos donde los recursos
son escasos, este nivel de integracion sigue siendo un reto pendiente.

Las politicas nacionales, como el Plan Nacional de Educacidn Digital, han intentado responder a
estas necesidades, pero su implementacion en territorios como Apartadd ha sido insuficiente. Muchas
estrategias no han sido disefiadas considerando las particularidades del contexto, lo que ha resultado en
soluciones poco efectivas para docentes que carecen de conectividad estable o de acceso a programas
de capacitacion sostenibles. En este sentido, el MEN (2023) reconoce que “la educacion pertinente es
aquella que forma ciudadanos capaces de aprovechar el conocimiento para transformar positivamente
su realidad” (p. 29), pero en municipios como Apartadd, las condiciones actuales limitan el
cumplimiento de este principio. Londofio (2009) también advierte que la falta de inversién en
infraestructuray conectividad profundiza las desigualdades, reduciendo las oportunidades de formacién
docente y afectando directamente la calidad educativa en zonas rurales (p. 45).

A esto se suma el desafio de la formacidn docente. Aunque existen programas de capacitacion,
su alcance ha sido limitado y su impacto poco significativo. La mayoria de los docentes encuestados
menciona haber recibido capacitaciones esporadicas y centradas mas en el manejo técnico de
herramientas que en su aplicacién pedagégica. Como sefialan Gutiérrez et al. (2021), la formacion
continua y contextualizada es esencial para que los docentes no solo aprendan a usar la tecnologia, sino
gue desarrollen la capacidad de integrarla de manera efectiva en el aula, creando experiencias de
aprendizaje mas enriquecedoras y participativas (p. 146). Sin una capacitacion sélida y permanente, la

educacion digital seguira siendo un desafio mas que una oportunidad.



88

Ademads, el contexto social e histérico de Apartadd no puede ser ignorado en este analisis. El
impacto del conflicto armado, el desplazamiento forzado y las condiciones socioeconémicas adversas
han dejado secuelas en la comunidad educativa. Segin PBI Colombia (2020), estos factores han limitado
el acceso a servicios basicos, incluidos los recursos tecnoldgicos, y han generado resistencia al cambio
entre algunos docentes que perciben la tecnologia como un desafio adicional en un entorno ya complejo
(p. 12). La formacidn en TIC, en este sentido, no solo debe centrarse en el aprendizaje de herramientas
digitales, sino también en estrategias que permitan a los docentes adaptarse a estas nuevas realidades
sin generar estrés o sobrecarga laboral.

A pesar de todas estas dificultades, el estudio demuestra que existe una actitud positiva hacia la
incorporacion de TIC en la ensefanza. La mayoria de los docentes reconoce la importancia de
actualizarse y de utilizar la tecnologia como un recurso para mejorar la calidad educativa. Sin embargo,
para que este interés se traduzca en cambios reales, es fundamental desarrollar estrategias pedagdgicas
y formativas que respondan a las necesidades identificadas.

En ese orden, para avanzar hacia una educacidn digital mas efectiva e inclusiva, es
imprescindible implementar acciones concretas que permitan a los docentes no solo familiarizarse con
las TIC, sino también integrarlas de manera estratégica en sus metodologias de ensefianza. A partir de
los hallazgos de esta investigacidn, se proponen las siguientes estrategias:

o Diseiio de programas de formacion docente continua y contextualizada

La capacitacion en TIC debe ir mas alla de los aspectos técnicos y enfocarse en su aplicacién

pedagdgica. Se recomienda la implementacién de talleres practicos, sesiones de mentoria entre

docentes con mayor experiencia en tecnologia y cursos especializados en metodologias activas
como el aprendizaje basado en proyectos, aula invertida y gamificacion.
e Creacion de comunidades de aprendizaje digital

Fomentar espacios de intercambio entre docentes donde puedan compartir experiencias,
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estrategias y buenas practicas en el uso de TIC en el aula. Estos espacios pueden ser tanto

presenciales como virtuales, facilitando la colaboraciéon y el aprendizaje entre pares.

¢ Mejora en la infraestructura tecnoldgica

Gestionar recursos para mejorar la conectividad en las instituciones educativas y asegurar el

acceso equitativo a dispositivos tecnoldgicos. Es clave establecer alianzas con entidades publicas

y privadas para garantizar inversiones sostenibles en infraestructura digital.

¢ Incorporacion de TIC en metodologias activas de ensefianza

Promover el uso de herramientas digitales para dinamizar el aprendizaje, asegurando que los

estudiantes no sean solo receptores de informacidn, sino que participen activamente en su

construccién. Estrategias como la realidad aumentada, laboratorios virtuales y plataformas
interactivas pueden ser clave en este proceso.
e Evaluacién y monitoreo del impacto de las TIC en la ensefianza

Implementar mecanismos de seguimiento que permitan medir el impacto real de la integraciéon

de TIC en el aula, ajustando las estrategias segun las necesidades de los docentes y los

estudiantes.

Es decir, la transformacion digital en la educacién de Apartadd requiere mas que solo acceso a
tecnologia; demanda un enfoque integral donde la formacién docente, la infraestructuray la
colaboracién sean los pilares del cambio. Si estas estrategias se implementan de manera efectiva, sera
posible cerrar la brecha digital y garantizar que las TIC no sean solo un complemento en el aula, sino un

recurso poderoso para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

6.1 Recomendaciones

Las recomendaciones presentadas a continuacién se basan en los hallazgos de esta

investigacion, que reflejan tanto los desafios como las oportunidades en el desarrollo de competencias
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TIC en los docentes de basica primaria en Apartadd. Estas sugerencias buscan cerrar las brechas

identificadas y fortalecer la integracidn de las TIC en el proceso educativo, con un enfoque adaptado a

las realidades locales y a las politicas educativas existentes.

c)

6.1 Fortalecimiento de la Formacién Docente en Competencias TIC
Es fundamental que se disefien programas de formacion continua que no solo aborden el
manejo técnico de herramientas, sino que también promuevan el desarrollo de
competencias pedagdgicas digitales. Estos programas deben ser:
Contextualizados a las necesidades y condiciones especificas de Apartadd, considerando tanto
las zonas urbanas como rurales.
Practicos y vivenciales, permitiendo que los docentes experimenten el uso de las TIC en el aula,
lo que les permitira transferir lo aprendido directamente a sus estudiantes.
Concentrados en la pedagogia digital, promoviendo el disefio de estrategias pedagdgicas
centradas en el estudiante, que fomenten el aprendizaje interactivo y colaborativo.
Formacidn en gestidn educativa digital, ayudando a los docentes a utilizar herramientas

tecnoldgicas en la organizacidn y evaluacién de sus clases.

Estas acciones pueden aumentar la confianza de los docentes en el uso de las TIC y

mejorar su capacidad para integrarlas efectivamente en el proceso de ensefianza.
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6.2 Mejora de la Infraestructura Tecnolégica en las Instituciones Educativas

Para que las TIC puedan convertirse en una herramienta transformadora, es esencial que las

instituciones educativas cuenten con infraestructura tecnoldgica adecuada. En este sentido,

las recomendaciones incluyen:

a)

b)

d)

e)

Garantizar el acceso a internet en todas las instituciones educativas, priorizando las
zonas rurales, donde la conectividad es mas limitada.

Proveer equipos tecnoldgicos actualizados, tales como computadoras, tabletas y otros
dispositivos, asegurando que estén en condiciones de ser utilizados de manera efectiva
en el aula.

Mantenimiento regular de los equipos y las redes, con personal capacitado que pueda
garantizar que los dispositivos tecnolédgicos se mantengan operativos durante todo el
ciclo escolar.

Desarrollar plataformas de gestidn educativa que permitan a los docentes y estudiantes
interactuar de manera mas eficiente en entornos digitales.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica no solo facilita el acceso a las TIC, sino que
también crea un entorno educativo mas dinamico y acorde con las exigencias del siglo

XXI.
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6.3 Desarrollo de Redes Docentes y Comunidades de Practica
Fomentar la creacidon de comunidades de practica es esencial para que los docentes puedan
compartir conocimientos, experiencias y recursos sobre el uso de las TIC. Las acciones

recomendadas incluyen:

a) Establecer redes locales de docentes que se retnan periddicamente para compartir
buenas practicas, dificultades y soluciones relacionadas con el uso de TIC en el aula.

b) Crear espacios virtuales de colaboracién, como foros y grupos en plataformas
educativas, donde los docentes puedan interactuar de manera constante,
independientemente de su ubicacion.

c) Promover el intercambio de recursos y estrategias pedagdgicas innovadoras entre
docentes de distintas instituciones, lo que fortalecera su confianza en el uso de las TIC y

mejorara sus practicas pedagogicas.

Estas redes contribuiran a que los docentes se apoyen mutuamente y aprendan de las

experiencias de otros, creando un entorno de aprendizaje profesional continuo.
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6.4 Adaptacion de las Politicas Educativas a las Realidades Locales
Si bien existen politicas nacionales que promueven el uso de las TIC en la educacién, es
crucial que estas politicas se adapten a las realidades locales para ser efectivas. Las

recomendaciones incluyen:

a) Disefar politicas educativas que respondan a las condiciones especificas de Apartado,
como las limitaciones de infraestructura, la diversidad socioecondmica y las diferencias
entre el ambito urbano y rural.

b) Garantizar una mayor participacion de las comunidades educativas en la formulacion de
politicas, lo que permitira crear soluciones mas ajustadas a las necesidades reales de los
docentes y estudiantes.

c) Realizar un seguimiento y evaluacion continuos de las politicas de TIC, asegurando que
los recursos y programas implementados estén teniendo el impacto deseado y puedan

ser ajustados cuando sea necesario.

Una politica educativa adaptada a la realidad de Apartadd contribuird a la creacion de

un sistema educativo mas equitativo, inclusivo y eficiente en el uso de las TIC.
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6.5 Monitoreo y Evaluacion de los Progresos en la Integracion de TIC
Es importante establecer sistemas de monitoreo y evaluacion que permitan medir el
impacto de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, y asi ajustar las estrategias de

formacidn y recursos segun los resultados. Las acciones recomendadas incluyen:

a) Establecer indicadores claros para medir el progreso en el uso de TIC en el aula,
considerando aspectos como el nivel de competencia digital de los docentes, la
frecuencia de uso de tecnologias en clase, y el impacto en el rendimiento de los
estudiantes.

b) Evaluar periédicamente la infraestructura tecnoldgica y el acceso a recursos en las
instituciones educativas para garantizar que se mantengan al dia con las necesidades de
la ensefianza moderna.

c) Solicitar retroalimentacion constante de los docentes y estudiantes para evaluar la

efectividad de los programas de capacitacion y las politicas implementadas.

Este monitoreo permitira realizar ajustes oportunos en las politicas y estrategias de

implementacidn, asegurando que las TIC se utilicen de la manera mas efectiva posible.
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6.6 Apoyo Psicosocial a Docentes y Estudiantes
Dado el contexto histérico y socioecondmico de Apartadd, es crucial considerar el apoyo

psicosocial tanto para docentes como para estudiantes. Las recomendaciones incluyen:

a) Ofrecer programas de apoyo psicosocial que ayuden a los docentes a manejar el estrésy
las tensiones relacionadas con la implementacion de TIC en entornos educativos
complejos.

b) Incluir programas de bienestar emocional para los estudiantes, especialmente en las
zonas rurales, para promover un ambiente de aprendizaje positivo que facilite la

adopcidn de tecnologias.

Este enfoque integral contribuira a que tanto docentes como estudiantes se sientan

respaldados y motivados a adoptar las TIC de manera efectiva.



Tabla 10

Estrategias para Mejorar la Integracion de las TIC en Apartado
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Estrategia

Descripcion

Responsables

Formacién docente

Capacitaciones continuas y adaptadas a las

Ministerio de Educacién,

instituciones educativas.

adaptada necesidades locales, con énfasis en la pedagogia Instituciones Locales
digital.

Mejora de Proveer internet, equipos tecnoldgicos y Alcaldia de Apartado,

infraestructura mantenimiento adecuado en todas las Sector Privado

Redes docentes y

colaboracién

Crear redes de docentes para el intercambio de

practicas y recursos relacionados con TIC.

Instituciones educativas,

ONG's

Adaptacién de

politicas locales

Modificar politicas educativas nacionales para
ajustarse a las condiciones y necesidades de

Apartado.

Ministerio de Educacion,

Gobierno Local

Evaluacion continua

Monitorear el impacto de las TIC en el aula,
realizando ajustes segun los resultados

obtenidos.

Secretaria de Educacion

Local

Estas recomendaciones apuntan a mejorar la integracion de las TIC en la educacién basica primaria de

Apartadd, asegurando que estas herramientas no solo sean accesibles, sino también efectivas en la

mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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