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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar las manifestaciones de la violencia
intrafamiliar hacia las personas de la tercera edad desde una perspectiva socioemocional en el
municipio de Bello, Antioquia. En este sentido, se busco identificar los tipos de violencia presentes
en el entorno familiar, describir sus efectos socioemocionales y comprender la relacion entre
dichas manifestaciones y las afectaciones emocionales en esta poblacion.

Metodologicamente, el estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, enmarcado en el
paradigma hermenéutico-interpretativo, el cual permitid6 comprender las experiencias y
significados que las personas mayores atribuyen a las situaciones de violencia vividas. Se utilizd
como estrategia el estudio de caso colectivo, trabajando con una muestra no probabilistica de tipo
intencional, conformada por cuatro personas de la tercera edad residentes en el municipio de Bello.
Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas como la entrevista semiestructurada
y la historia de vida, complementadas con el diario de campo. El andlisis de la informacion se
realizé a través de una matriz de andlisis categorial, permitiendo organizar e interpretar los relatos
de los participantes.

Como principales conclusiones, se evidencidé que las manifestaciones de violencia
intrafamiliar hacia las personas mayores se presentan principalmente en formas psicologicas,
economicas y de abandono, siendo ejercidas en muchos casos por miembros del ntcleo familiar.
Asimismo, se identificd que estas situaciones generan profundas afectaciones socioemocionales,
tales como sentimientos de tristeza, miedo, soledad y pérdida de autoestima, impactando

negativamente su bienestar y calidad de vida.

Palabras clave: ~ Violencia intrafamiliar, personas de la tercera edad, familia,

socioemocional, manifestaciones de violencia.



Abstract

The purpose of this research was to analyze the manifestations of intra-family violence
against the elderly from a socio-emotional perspective in the municipality of Bello, Antioquia. In
this sense, we sought to identify the types of violence present in the family environment, describe
their socio-emotional effects and understand the relationship between these manifestations and the
emotional effects in this population.

Methodologically, the study was developed under a qualitative approach, framed in the
hermeneutical-interpretative paradigm, which allowed understanding the experiences and
meanings that older people attribute to the situations of violence they experienced. The collective
case study was used as a strategy, working with a non-probabilistic sample of an intentional type,
made up of four elderly people residing in the municipality of Bello. Techniques such as semi-
structured interviews and life history were used to collect information, complemented by the field
diary. The analysis of the information was carried out through a categorical analysis matrix,
allowing the organization and interpretation of the participants' reports.

As main conclusions, it was evidenced that manifestations of domestic violence against the
elderly occur mainly in psychological, economic and abandonment forms, being exercised in many
cases by members of the family nucleus. Likewise, it was identified that these situations generate
profound socio-emotional effects, such as feelings of sadness, fear, loneliness, and loss of self-

esteem, negatively impacting their well-being and quality of life.

Keywords: Intrafamily violence, the elderly, family, socio-emotional, manifestations of

violence.
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Introduccion

La violencia intrafamiliar hacia las personas de la tercera edad constituye una problematica
social que ha tomado gran relevancia en los ultimos afios debido al aumento progresivo del
envejecimiento poblacional y a las multiples situaciones de vulnerabilidad que enfrenta esta
poblacién dentro de su propio entorno familiar. Aunque la familia debe representar un espacio de
proteccion, seguridad, cuidado, afecto y garantia de derechos, en muchos casos se convierte en un
escenario donde se presentan manifestaciones de maltrato fisico, psicolégico, econémico, afectivo,
verbal y de abandono, afectando profundamente la calidad de vida y el bienestar integral de las
personas de la tercera edad.

La presente investigacion surge a partir de la necesidad de comprender las manifestaciones
de violencia intrafamiliar ejercidas hacia las personas de la tercera edad en el municipio de Bello,
Antioquia, desde una perspectiva socioemocional, reconociendo que estas experiencias no solo
generan afectaciones visibles en el ambito fisico, sino también profundas consecuencias
emocionales, psicologicas y relacionales que deterioran la dignidad humana y limitan la autonomia
de esta poblacion.

Las principales categorias que orientan este estudio son la violencia intrafamiliar, las
personas de la tercera edad, la familia y la dimension socioemocional. En primer lugar, la violencia
intrafamiliar es entendida como toda accion u omision que ocurre dentro del entorno familiar y
que genera dafio fisico, psicoldgico, emocional o econémico a alguno de sus integrantes, afectando
su bienestar e integridad (Organizacién Mundial de la Salud, 2020). En segundo lugar, las personas
de la tercera edad son concebidas como sujetos de derechos que requieren proteccion integral,
reconocimiento social y condiciones que favorezcan un envejecimiento digno, especialmente en
contextos donde pueden presentarse situaciones de vulnerabilidad (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2019). Por su parte, la familia es considerada el nucleo fundamental de la sociedad y el
principal espacio de socializacion, apoyo y cuidado; sin embargo, también puede convertirse en

un escenario donde se presentan dinamicas de conflicto y violencia (Minuchin, 1986).

Finalmente, la dimension socioemocional permite comprender las emociones, relaciones y
afectaciones psicologicas derivadas de las experiencias de violencia, incluyendo aspectos como la

autoestima, el miedo, la tristeza y el aislamiento social (Goleman, 1995). Estas categorias permiten
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analizar de manera integral la problematica abordada en la presente investigacion. En este sentido
que orientan este estudio son la violencia intrafamiliar, entendida como toda accién u omision que
vulnera la integridad fisica, emocional, psicoldgica, econdmica o social dentro del nicleo familiar;
las personas de la tercera edad, como sujetos de derechos que requieren proteccion integral y
reconocimiento social; la familia, concebida como nucleo fundamental de la sociedad y principal
red de apoyo; y la dimensidon socioemocional, que permite analizar los efectos emocionales,
afectivos y relacionales derivados de las experiencias de violencia. Asimismo, se abordan
subcategorias como violencia econdmica, afectiva, fisica, verbal, abandono, bienestar emocional,
resiliencia, relaciones familiares y redes de apoyo.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar las manifestaciones de violencia en
el contexto familiar desde una perspectiva socioemocional, ejercidas hacia las personas de la
tercera edad residentes en el municipio de Bello, Antioquia. Para ello, se plantearon como
objetivos especificos identificar las manifestaciones de violencia presentes en el entorno familiar,
describir los efectos socioemocionales derivados de dichas manifestaciones y explicar la relacion
existente entre la violencia intrafamiliar y las afectaciones emocionales en las personas de la
tercera edad.

Metodoldgicamente, la investigacion se desarrollo desde el enfoque cualitativo, enmarcado
en el paradigma hermenéutico-interpretativo, el cual permitid comprender e interpretar las
experiencias, percepciones y significados que las personas de la tercera edad atribuyen a las
situaciones de violencia vividas en su contexto familiar. Este paradigma facilit6 el acercamiento a
las realidades subjetivas de los participantes, reconociendo la importancia de sus relatos de vida 'y
la construccion de sentido desde sus propias vivencias.

Como estrategia metodoldgica se utilizo el estudio de caso colectivo, el cual permitio
analizar de manera profunda varios casos dentro de un mismo fenémeno social, favoreciendo la
comprension integral de las dindmicas familiares y las manifestaciones de violencia intrafamiliar.
La poblacion estuvo conformada por personas de la tercera edad residentes en el municipio de
Bello que han experimentado alguna forma de violencia en el ambito familiar. La muestra fue no
probabilistica de tipo intencional, seleccionando a cuatro adultos mayores que cumplian con los
criterios establecidos y que aceptaron participar voluntariamente en la investigacion.

Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas como la entrevista

semiestructurada y la historia de vida, las cuales permitieron profundizar en las experiencias



12

personales, emociones, percepciones y significados construidos por los participantes frente a las
situaciones de maltrato vividas. Estas técnicas fueron complementadas con el diario de campo,
permitiendo registrar observaciones relevantes durante el proceso investigativo. Posteriormente,
la informacion fue organizada mediante una matriz de andlisis categorial, herramienta que facilitd
la clasificacion, interpretacion y analisis de los hallazgos obtenidos.

El presente trabajo se encuentra estructurado en cinco capitulos. En el Capitulo I se presenta
el planteamiento del problema, la descripcion de la situacidon problematica, la formulacion de la
pregunta de investigacion y el estado del arte, abordando antecedentes internacionales, nacionales
y locales que permiten contextualizar la problematica de la violencia intrafamiliar hacia las
personas de la tercera edad.

En el Capitulo II se desarrolla la justificacion de la investigacion, donde se expone la
pertinencia social, académica y profesional del estudio, resaltando la necesidad de visibilizar esta
problematica y fortalecer la intervencion desde el Trabajo Social.

El Capitulo III contiene los objetivos de la investigacion, el marco conceptual y el marco
normativo, donde se definen las principales categorias tedricas que sustentan el estudio, asi como
las leyes y normativas que protegen los derechos de las personas de la tercera edad frente a
situaciones de maltrato y abandono.

En el Capitulo IV se presenta el disefio metodoldgico, incluyendo el paradigma, enfoque,
estrategia, técnicas, instrumentos, poblacion, muestra, criterios de inclusion y exclusion, asi como
las consideraciones €ticas que orientaron el desarrollo de la investigacion.

Finalmente, en el Capitulo V se realiza el analisis e interpretacion de la informacion
recolectada, donde se evidencian las principales manifestaciones de violencia intrafamiliar
identificadas y sus efectos socioemocionales en las personas de la tercera edad, permitiendo
comprender la complejidad de esta problematica desde las voces de los propios participantes.

Como principales conclusiones, se identificd que las formas de violencia mas frecuentes
hacia las personas mayores corresponden al maltrato psicoldgico, la violencia econdmica y el
abandono, ejercidas principalmente por miembros del nucleo familiar, lo que genera una profunda
ruptura en los vinculos afectivos y en la percepcion de seguridad dentro del hogar. Asimismo, se
evidencid que estas experiencias producen importantes afectaciones socioemocionales como
tristeza, miedo, ansiedad, aislamiento social, pérdida de autoestima y sentimientos de inutilidad,

impactando negativamente su bienestar emocional y su calidad de vida.
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Esta investigacion busca no solo visibilizar una problematica frecuentemente silenciada,
sino también aportar elementos de analisis e intervencion desde el Trabajo Social, promoviendo
acciones orientadas a la prevencion, la proteccion de derechos y el fortalecimiento de redes de

apoyo familiares, comunitarias e institucionales para las personas de la tercera edad.
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CAPITULO 1

1 Planteamiento del Problema o de la situacion

1.1 Descripcion del problema o de la situacion

La violencia hacia las personas mayores es una problematica global que ha sido de gran
impacto. Segun Ferreira (2023), El secretario nacional de los Derechos Humanos de Brasil,
Alexandre da Silva, consider6 que las cifras que publicéd el Ministerio de Derechos Humanos en
los primeros cinco meses del afio 2023 estaban infra denunciadas y que el aumento de los casos
indica mayor confianza en las instituciones. Las cifras son las siguientes: 37.441 casos de
negligencia, 19.987 en abandono, 129.501 de violencia fisica, 120.351 violencia psicologica, y
15.211 en violencia financiera, todas estas cifras fueron recogidas a través de las denuncias por
llamadas telefonicas y redes sociales. “Son varios los escenarios que pueden indicar este tipo de
violencia desde el entorno familiar hasta las mismas instituciones. Nuestra prioridad es alejar a los
ancianos de estas circunstancias, remarcé” (Ferreira, 2023).

Aspi mismo, Ferreira (2023), inform6 que el investigador médico y gerontologo brasilefio
Alexander Kalache, afirmé que en la pandemia COVID-19 visibilizo los diferentes tipos de
violencia a los que se enfrentaron los adultos mayores. Sefialdo que Brasil serd una de las naciones
que envejecerd de manera rapida en 2050, como China y Tailandia que estan dentro de esta.

Otro hallazgo, Maingon. (2020). constituye un insumo relevante en el andlisis de la violencia
contra las personas mayores en el contexto de crisis humanitaria. su objetivo fue revisar y clasificar
los diferentes tipos de maltrato en la poblacion del adulto mayor, a partir de estudios previos y
literatura cientifica por las muertes violentas de los adultos mayores en Venezuela durante el afio
2020. Se recolectaron datos de 50 portales de noticias como nacionales, regionales y locales, sobre
aquellos sucesos que incluian informacidn de los victimarios, aplicando diferentes categorias como
causas, negligencia, responsabilidad directa del Estado entre otros. Las muertes violentas de
personas mayores reflejan una compleja violacion a los derechos humanos, La mayoria de los
casos permanece impune, evidenciando una grave erosion del tejido social y del sistema de justicia
y asi mismo el impacto de la pandemia COVID-19 agravo la situacion de vulnerabilidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- (2024) el maltrato hacia las personas
adultas mayores es una grave violacién de los derechos humanos y asi mismo es un problema

creciente de la salud publica a nivel mundial. La OMS revela datos alarmantes donde
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aproximadamente una de cada seis personas mayores de 60 afios ha sido victima de algun tipo de
maltrato en el entorno comunitario y familiar durante el altimo afio. Ademas, durante la pandemia
de COVID-19, se observo un incremento significativo de hasta el 84% en casos reportados, siendo
asi una consecuencia grave en este grupo poblacional (Organizacion Mundial de la Salud -OMS-,
2024).

Sin embargo, en el contexto de Colombia esta poblacion se encuentra en una situacion de alta
vulnerabilidad, por la disminucion de capacidades fisicas y condiciones adversas que se pueden
relacionar con el género, la etnia y la situacion econdmica ejercida y agravada por el entorno
familiar, tales como el maltrato sin lesion, las amenazas y en algunos casos, la violencia sexual
(Centro de Desarrollo Bien Ser, 2021). Esta problematica es causada por el escaso soporte familiar,
la ausencia de recursos econdémicos, sociales y la presencia de cuidadores inadecuados. Esta
situacion no solo involucra la violencia, sino también oculta la condicion de los adultos mayores
como sujeto de derechos (Centro de Desarrollo Bien Ser, 2021).

En Colombia, la violencia frente a los adultos mayores constituye una problemadtica creciente.
Segun datos del Instituto Nacional de Medicina Legal, al dia en promedio 20 adultos mayores son
maltratados en el pais. Desde enero a mayo de 2024, se registraron 1.962 valoraciones por
violencia interpersonal y 1.047 por violencia intrafamiliar. Méndez, A. L. (2024)

La Defensoria del Pueblo (2021) en Medellin, informoé que en ese mismo afio se reportaron 66
casos por presunto abuso sexual contra adultos mayores, 2.022 de violencia intrafamiliar y 2.930
casos de violencia interpersonal, lo que evidencia la vulnerabilidad de esta poblacion.
Adicionalmente, solo dos de cada diez adultos obtienen la pension, lo que incrementa su riesgo de
exclusion social y dependencia econdmica.

El Consejo Distrital de Medellin (2020), analiz6 desde un debate la situacion de abandono y
maltrato que viven muchos adultos mayores en la ciudad, y se resalto la necesidad y la importancia
de reforzar las iniciativas hacia esta poblacion.

El concejal John Jaime Moncada Ospina de la primera bancada, manifesté que accionar de
manera que todos puedan contribuir como lo es el sector estatal privado, publico y familiar, al
mejoramiento de no al maltrato y abandono hacia el adulto mayor. El Corporado Gabriel Enrique
Dib Diaz Granados, de la segunda bancada solicitd a las secretarias desarrollar programas que
fueran pertinentes para esta poblacion como: la recreacion, apoyo familiar, asistencia, empleo y

otras actividades que puedan realizar y que se puedan sentir util y asi garantizar sus derechos.
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En su intervencion, el concejal Luis Carlos Herndndez Castro, de la tercera bancada, expreso
diciendo:

“es necesario fortalecer el tema ocupacional mediante una articulacion de la Secretaria de Inclusion
Social, Familia y DDHH, y la Secretaria de Desarrollo Econdmico ya que esto podria mitigar la
pobreza de los mayores.”

Los concejales que intervinieron agregaron y ratificaron, lo importante y la necesidad de un
cuidado digno desde el fortalecimiento de los programas y el acompafiamiento integral para que
esta poblacion se sienta protegida; asi mismo, realizar el seguimiento de control siendo eficientes
y eficaces para la disminucidn de riesgo, abandono y vulnerabilidad.

La secretaria del adulto mayor de bello, (la Gnica existente en Colombia) tiene como objetivo
desarrollar, implementar y evaluar los planes, programas y proyectos de impacto social en
poblacion Adulto Mayor del municipio. Cuenta con servicios y programas como: bello mayor
educacion, actividades fisicas, Colombia mayor, atencidon a adultos mayores en los Centros de
Proteccion Social al adulto mayor (CPSAM) y Diagndstico nutricional y entrega de paquete
alimentario. En el 2018 reportaban 60.000 personas mayores residentes del municipio y segin
Telencuestas actualmente en 2025 Bello tiene 83,404 adultos mayores.

En el contexto local, aunque en Bello (Antioquia) no existen estadisticas consolidadas sobre
violencia hacia el adulto mayor, se han registrado casos significativos. En 2023, un hombre de 67
afios fue apunalado en su hogar por su hijo, quien manifesté no querer seguir cuidandolo, hecho
que generd gran indignacion en la comunidad; El hombre muri6 tras agonizar 16 dias (El
Colombiano, 2023; Alerta Paisa, 2023).

Los adultos mayores se consideran una poblacion muy activa y cuenta con la capacitad de
tomar decisiones sobre su vida propia. La violencia hacia los adultos mayores es una problematica
social muy importante causando graves consecuencias desde el rechazo, la vulnerabilidad de sus
derechos humanos y asi mismo el deterioro del tejido social.

De lo anterior se podria inferir que, existen muchas manifestaciones de violencia hacia esta
poblaciéon desde la violencia fisica: se manifiesta con golpes, empujones, el uso de objetos,
quemaduras. La violencia econdmica: el control del dinero o pension. La negligencia o abandono:
falta de higiene, alimentacion o medicamentos, no cuenta con acompafiamiento, descuido de sus
necesidades, abandono de hogar, y por ultimo la violencia sexual: como insinuaciones,

manipulacion para actos sexuales, violacion. Estas formas de violencia se pueden presentar de
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manera silenciosa y ejercida por su entorno familiar, como hijos, nietos, pareja o cuidadores, segun
lo observado en los casos atendidos en la Comisaria Cuarta de Zamora, Bello (Comisaria Cuarta
de Zamora, 2025).

1.2 Formulacion del Problema o de la situacion (Pregunta de Investigacion)

;De qué manera se manifiesta la violencia hacia las personas de la tercera edad desde una
perspectiva socioemocional en el &mbito familiar en el Municipio de Bello, Antioquia?

1.3 Antecedentes de la Investigacion — Estado del arte

1.3.1 Antecedentes internacionales

La violencia hacia el adulto mayor es un fendmeno social que ha tenido mucha relevancia
en los ultimos afios debido al envejecimiento poblacional y vulnerabilidad. Dentro del contexto
familiar, la violencia ha traido graves consecuencias como: lesiones corporales visibles,
afectaciones psicologicas, ansiedad, pérdida de confianza en la familia, sentimientos de abandono
y dependencia financiera. La investigacion realizada por la Fundacion San Pedro Claver (2025),
en Solanda, Quito-Ecuador, orientado hacia la violencia doméstica contra adultos mayores
mediante un enfoque cualitativo basado en observacion, entrevistas y grupos focales, visibilizando
el problema y proponiendo estrategias de prevencion. Se pudo identificar diferentes formas de
maltrato como: dafos fisicos, insultos, amenazas, angustia emocional, contacto sexual no deseado,
falta de atencion basica como la salud del adulto mayor, incapacidad o falta de voluntad del adulto
mayor para cuidar de si mismo.

La investigacion se llevo a cabo con la aprobacion de la Fundacion San Pedro Claver y del
comité de investigacion de la Universidad Nacional de Loja. Se obtuvo un contacto cercano con
los adultos mayores victimas de violencia doméstica. A través de un analisis de datos cuantitativos
y cualitativos para tener una vision mas profunda y robusta del problema, se logro identificar
patrones que son significativos y que se relacionan con diferentes tipos de maltrato, estos hallazgos
resaltan la urgencia por la implementacion de estrategias de intervencion que puedan abordar la
problematica.

este estudio, indica diversas situaciones de maltrato y vulnerabilidad, identificando
hallazgos que son claves en el contexto del bienestar de la poblacion. El insomnio lo han
experimentado a menudo siendo un problema comun en los adultos mayores, el maltrato en la
familia es una realidad que opta diversas formas como el abuso fisico, psicologico, emocional y

financiero, que adquieren grandes consecuencias para la salud y el bienestar de los adultos
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mayores, el miedo es una emocion que ha sido comtn y que lo viven a menudo que puede estar
asociado con la soledad, el aislamiento o la inseguridad (Fundacion San Pedro Claver, 2025).

Por lo anterior se puede inferir que, es fundamental visibilizar la problematica de la
violencia doméstica contra los adultos mayores en Ecuador y en otros lugares del mundo,
contribuyendo desde la implementacion de politicas publicas y programas que se puedan intervenir
de manera afectiva que puedan proteger a esta poblacion.

La Fundacion HelpAge International Espafia (2021), aporta un analisis sobre el edadismo
donde afirma que es la base estructural de los diferentes tipos de violencia hacia los adultos
mayores. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define el edadismo como la manera de
pensar, el actuar desde estereotipos o la discriminacién por la edad y el sentir, manifestando
vulneraciones graves de los derechos y de la dignidad. Ademas, indican que los tipos de violencia,
se calcula que 1 de cada 6 adultos mayores a nivel global sufren de abuso o maltrato, la
discriminacion es uno de los principales tipos de violencia que se define como la inferioridad o
desigualdad hacia la persona o un grupo debido a su origen, religion, edad, género, opiniones,
preferencias politicas, orientacion sexual, condiciones de salud o discapacidad (Fundacion
HelpAge International Espafia, 2021).

Otro aporte significativo, se pudo identificar el maltrato o el abuso dentro del entorno
familiar se puede manifestar de distintas formas: desde la violencia fisica, maltrato psicolédgico,
violencia sexual, negligencia, abuso financiero y negacion de su libertad. Tal como se ha sefialado
en relacion con el edadismo, estas expresiones de violencia se sustentan en dinamicas de poder,
asi como en prejuicios sociales y culturales que refuerzan la discriminacion y la exclusion de esta
poblacion (Fundacion HelpAge International Espafia, 2021). A la vez, resaltan el impacto de la
pandemia por el COVID-19, esta crisis humanitaria representd6 un desafio a nivel mundial,
especialmente a los adultos mayores afectando no solo su salud fisica y mental sino también su
situacion econdmica, laboral y las relaciones sociales y afectivas de esta poblacion. El
confinamiento y las restricciones generd un impacto grave dificultando el acceso a servicios
basicos, ademas, se enfrentaron a violencias, abusos, abandonos, dentro del contexto familiar como
en el institucional.

Fundacion Saldarriaga Concha. (2022), menciona que el maltrato y las negligencias hacia
los adultos mayores, es un problema de salud publica, ya que durante la pandemia del COVID-19

se incremento la prevalencia a nivel mundial, donde los tipos de maltrato incrementaron de manera
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excesiva como el psicoldgico, fisico, econdmico o financiero, negligencia, sexual y el abandono;
asi mismo, la violencia social por medio de la discriminacion es elevada. Muchos de los adultos
mayores que sufren de alguna enfermedad cronica o por dependencia, llevan a ser victimas de
maltrato. Es fundamental seguir investigando este fenémeno con el fin de poder generar

indicadores para poder identificar los maltratos como en la familia y personas externas.

1.3.2 Antecedentes nacionales

Forero Borda et al., (2019), con el apoyo de diferentes universidades de Bogota-Colombia,
realizan una revision narrativa sobre los diferentes tipos del maltrato hacia las personas mayores,
del cual el mas comun es el psicologico, seguido por el fisico, el financiero y el sexual y la
dependencia.

El maltrato hacia el adulto mayor no se atribuye a una causa, sino que también a una
interaccion de factores como: factores de riesgo del maltratador que indican que la mujer es la mas
propensa que los hombres a ser una victima, factores de riesgo del que ejerce el maltrato
identificando potenciales abusadores previniendo la problematica, en el entorno intrafamiliar o
institucional, factores de riesgo del entorno que plantea el maltrato ejercido por la propia sociedad
(Forero Borda et al., 2019).

Larevision realizada propone rutas de atencion en casos de sospecha de maltrato, el manejo
integral y multidisciplinario, a través del equipo de salud tratante, el abordaje puntual de la
situacion de maltrato y sus factores de orden psicosocial, la evaluacion inicial, la deteccion de
problemas y necesidades, las hipdtesis sobre el caso, el disefio de objetivos y la recoleccion de
datos (Forero Borda et al., 2019).
Se aborda el impacto del maltrato en la calidad de vida, con efectos que pueden
incluir deterioro fisico, emocional, pérdida de autonomia, depresion, ansiedad, y efectos negativo
s en la interaccion social de las personas mayores. Sugieren que, para enfrentar estos problemas,
no basta con la denuncia o la legislacion, sino que también se requieren estrategias preventivas,
programas de sensibilizacion comunitaria, fortalecimiento de redes de apoyo y reconocimiento
legal y social de los derechos de la adultez mayor (Forero Borda et al., 2019).

Se puede evidenciar desde la investigacion de Pabdon-Poches (2019), un avance
metodoldgico importante en la deteccion del maltrato hacia adultos mayores en Colombia. Debido

aun disefio instrumental confiable para poder identificar, factores que ponen en riesgos la violencia
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hacia esta poblacion, desde lo individual, familiar y social que influyen en su vulnerabilidad.
Cuentan con un objetivo principal que es realizar la validacion de contenido de una escala que
mide el riesgo de maltrato en personas mayores, teniendo en cuenta los siguientes factores:
Factores de riesgo asociados al adulto mayor, factores de riesgo asociados al cuidador y riesgo
asociados al entorno sociocultural.

Se utilizé el disefio instrumental para evaluar el riesgo, la participacion de 4 jueces
expertos, 4 rondas de revision, se empled el método del juicio de expertos en modalidad de
agregados individuales y finalmente se aplicé una prueba piloto desde una aplicacion con adultos
mayores (Pabon-Poches, 2019). En este sentido, esta investigacion presenta la validacion
permitiendo evaluar los factores de riesgos de una manera coherente y adecuada siendo asi
adecuada para la poblaciéon donde el instrumento fue comprensible y puede ser utilizado en
diferentes contextos donde la prueba piloto confirmo la validez del contenido. Esta prueba revelo
que 66,7 % de las personas mayores encuestadas son maltratadas de alguna forma, también se
pudo identificar diferentes factores como los estereotipos negativos por su vejez y las ilimitaciones
econdmicas.

1.3.3 Antecedentes locales

Por su parte, en el estudio realizo por Calle (2020) analiz6 las emociones, los sentires de
los adultos mayores del Municipio de Bello, Antioquia, en relacion con la vulneracion de sus
derechos, su objetivo fue explorar las emociones y sentimientos de los adultos mayores, en donde
se hizo evidente dichas afectaciones en sus estrategias de afrontamiento y en cuantificar sus
pérdidas emocionales y sociales.

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo y utilizdo la revision de
documentos y registros de la secretaria de salud de Bello. Con ese estudio se logro identificar que
el abandono y el maltrato son probleméticas que deterioran la calidad de vida de los adultos
mayores y se explord el impacto que tendria en su salud mental, también se resalta la importancia
de laley 1850 y 2017 que se centra en proteger esta poblacion y penalizar el maltrato intrafamiliar
(Calle, 2019). Consecuentemente, menciond que el COVID-19 fue una crisis situacional que
desatd y manifestdo en los adultos mayores crisis como la ansiedad, el panico, el miedo y el
afrontamiento al confinamiento. Dan cuenta como el adulto mayor ha tenido un papel primordial

en las afectaciones por la pandemia, siendo asi los més vulnerables agudizando diferentes temores.
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El municipio de Bello tiene como tendencia el envejecimiento progresivo, que puede
reflejar problematicas sociales y familiares que vulneran los derechos fundamentales de esta
poblacion. Esta situacion se debe exigir fortalecer las politicas publicas donde no sea solo en letras,
sino que se vea y se ejerza, promoviendo las redes de apoyo y sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia de respetar y proteger la dignidad de las personas mayores, quienes representan un
pilar esencial en la construccion del tejido social (Calle, 2019).

Desde la investigacion de Bustamante et al., (2022), se realiz6é un andlisis de los riesgos
fisicos y psicosociales del adulto mayor en el Municipio de Bello, Antioquia, desde la complejidad
de los asentamientos informales para el desarrollo de la calidad de vida de los adultos mayores,
los cuales los riesgos fisicos y psicosociales son expuestos en la poblacion adulto mayor.
Seguidamente, se resaltd la facilidad de riesgos en salud que tienen los adultos mayores a
condiciones climaticas, enfermedades y caidas.

El estudio sefial6 que los adultos mayores viven el aislamiento social, falta de movilidad,
deterioro de la independencia funcional y escasez de apoyo familiar. También se pudo evidenciar
un dato relevante, de que los riesgos que son identificados son por la ausencia o debilidad de
presencia del Estado en cuanto a programas sociales, planes municipales, vivienda digna,
normativas de ordenamiento territorial y programas especificos para adultos mayores (Bustamante
et al., 2022). Cabe resaltar, que sefialan una gran parte de la poblacion que habita asentamientos
informales subsiste mediante actividades econdémicas informales, poco calificadas y mal
remuneradas.

Bustamante Agudelo et al., (2022), desde Estudios comparativos muestran que la
informalidad laboral en asentamientos conduce a empleos de baja estabilidad, ausencia de
proteccion social y exclusion de mercados laborales formales, reforzando la vulnerabilidad
estructural. Las evidencias recopiladas por este estudio demuestran la vulnerabilidad en estos
asentamientos informales dando un acceso limitado a diferentes servicios basicos, las
oportunidades econdmicas y una buena articulacion fisica, se propone enfoques participativos que
se pueda incorporar desde el conocimiento local a estrategias que puedan dar seguridad y

sostenibilidad hacia el bienestar de la comunidad y especialmente del adulto mayor.
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CAPITULO II
2 Justificacion del proyecto

La presente investigacion se justifica en la necesidad de comprender una problematica social
que afecta de manera significativa a las personas de la tercera edad. La violencia dentro del
contexto familiar vulnera la dignidad, los derechos humanos y el bienestar emocional, fisico y
social de las personas mayores, quienes en muchas ocasiones enfrentan situaciones de maltrato
psicoldgico, econdmico, fisico y abandono dentro del nucleo familiar, escenario que deberia ser
garante de cuidado, afecto y proteccion.

El desarrollo de este proyecto resulta fundamental porque las personas de la tercera edad
constituyen un grupo poblacional en aumento en Colombia, lo que ha generado el fortalecimiento
de aquellas acciones de proteccion social y familiar. La violencia hacia esta poblacion ha sido una
problematica invisible, neutralizado y en muchas ocasiones silenciada por el miedo, la
dependencia econdémica o emocional. Conocer aquellas experiencias y percepciones de las
personas afectadas permite poder comprender los factores familiares, sociales y culturales que
mantienen esta situacion, seguidamente, existe la necesidad de aportar conocimiento desde el
campo del Trabajador Social para fortalecer procesos de intervencidon, prevencion y
acompafiamiento familiar en contextos de vulneracion. Ademads, la investigacion busca contribuir
he identificar vacios en rutas institucionales, redes de apoyo y mecanismos comunitarios de
proteccion.

Es necesario realizar este proyecto, porque busca promover la visibilizacion social de las
formas de violencia que enfrentan las personas de la tercera edad dentro del hogar, generando
conciencia comunitaria sobre la importancia del cuidado, respeto y reconocimiento de la vejez
como etapa fundamental del ciclo vital. Asi mismo, pretende aportar bases tedricas y empiricas
que orienten futuras acciones y estrategias de intervencion desde el Trabajo Social y las
instituciones locales. De igual manera, fortalecer la articulacion familiar y comunitaria en la
prevencion del maltrato a personas mayores y contribuir al disefio de posibles propuestas de
acompanamiento, educacion familiar y redes de apoyo que favorezcan el bienestar y la garantia de

derechos de la poblacion adulta mayor en el municipio de Bello.
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CAPITULO III
3 Objetivos del proyecto

3.1 Objetivo general
Analizar las manifestaciones de violencia en el contexto familiar desde una perspectiva
socioemocional, ejercidas hacia las personas de la tercera edad residentes en el municipio de Bello,

Antioquia.

3.2 Objetivos especificos.
3.2.1 Identificar las manifestaciones de violencia ejercidos hacia las personas de la tercera

edad en el contexto familiar en el municipio de Bello.

3.2.2 Describir los efectos socioemocionales derivados de las manifestaciones de violencia

en el contexto familiar hacia las personas de la tercera edad en el municipio de Bello.

3.2.3 Explicar la relacion entre las manifestaciones de violencia en el contexto familiar y
sus afectaciones socioemocionales en las personas de la tercera edad en el municipio de

Bello.

4 Marco Conceptual

4.1 Violencia intrafamiliar

la violencia intrafamiliar se considera como una problematica social y de salud publica,
afectando la integridad, el bienestar y el desarrollo de la persona o las personas involucradas.
Desde diferentes perspectivas se han elaborados definiciones para poder comprender este
fenomeno. Segun Cevallos et al. (2022) la violencia intrafamiliar es una problemadtica que se
comete dentro del nicleo familiar, exponiendo al peligro desde las acciones u omisiones afectando
la integridad fisica, emocional, psicoldogico o patrimonial de la persona, lo que conlleva a
consecuencias sociales como: la desestructuracion de los lazos sociales a mediano y largo plazo, a
la instauracion del miedo y la desconfianza social.

Por su parte, Vanegas. (2016), define la violencia intrafamiliar bajo los preceptos que al

respecto trae la Ley 1542 de 2012 el cudl es:
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La presente ley tiene por objeto garantizar la proteccion y diligencia de las autoridades en
la investigacion de los presuntos delitos de violencia contra la mujer y eliminar el caracter de
querellables y desistibles de los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria,
tipificados en los articulos 229 y 233 del Codigo Penal. (Congreso de la Republica de Colombia.,
2012, art.1, p1.).

Es crucial cuestionar la accion estatal actual y proponer un cambio en el manejo de la
violencia intrafamiliar, desde acompafiamientos, el didlogo, permitiendo priorizar la continuidad
y el bienestar de la unidad familiar, en vez de enfocarse tinicamente en la sancion.

Seguidamente la corte Constitucional de Colombia define la violencia intrafamiliar como
un tipo penal autébnomo, como fin a la proteccion de un bien juridico como la unidad familiar.
Garantiza la preservacion de la familia siendo como un nucleo fundamental de la sociedad,
buscando proteger a los integrantes de la familia, frente a conductas violentas de caracter fisico,
psicologico y emocional.

En conclusion, la violencia intrafamiliar no solo es sancionar las conductas violentas desde
un acto penal, sino también un compromiso que pueda promover la prevencion, la educacion y el
fortalecimiento de vinculos familiares saludables.

Economico

La violencia econdmica, segun (Torres, 2004, como se cité en Cuervo & Martinez, 2013)
se manifiesta a través de acciones, en la que una persona utiliza a otra con el proposito de contraer
beneficios materiales o fisicos. Este tipo de acciones implica un control he inadecuado manejo de
los recursos y vienes de la persona, evidenciando conductas de negligencias o en la negativa a
proporcionar apoyo economico, incluso cuando la persona afectada lo solicita.

Castillo (2025) define la violencia econdmica, como el control y la manipulacion de los
recursos econémicos de una persona, limitando la capacidad de tomar decisiones financieras de
manera independiente. La independencia econdomica de una persona en la familia se ve afectada
cuando se le ponen barreras para acceder o manejar el dinero.

Afectiva

Becerra et al. (2019) la violencia afectiva definida por las autoras, es atentar contra la
integridad de una persona en la cual ha existido o existi6 un vinculo afectivo, desde

comportamientos agresivos y dominantes o situaciones amorosas, graciosas y de carino. De este
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modo, la violencia afectiva se puede presentar de manera sutil o explicita, afectando de manera
progresiva su integridad.

Horno Goicoechea (2009) menciona que lo afecta dejan huellas emocionales ya sean
positivas como negativas en las personas cambiando en la forma de como se sienten y su relacion
con los demas. Asi mismo, puede afectar la confianza y la seguridad emocional o, por el contrario,
puede fortalecerlas.

Fisico

Segun (Valdez-Santiago 2004 como se citdé en Rodriguez Ramos,2015) La violencia fisica
se caracteriza por la presencia de lesiones visibles que pueden variar por el nivel de gravedad,
como pueden ser hematomas en distintas partes del cuerpo, heridas en extremidades, asi como
dafios en el rostro y fracturas.

Agustin (2016) menciona al investigador francés Jean Claude Chesnais, quien dice: “La
violencia en sentido estricto, la inica violencia medible e incontestable es la violencia fisica. Es el
ataque directo, corporal contra las personas. Ella reviste un triple caracter: brutal, exterior y
doloroso. Lo que la define es el uso material de la fuerza, la rudeza voluntariamente cometida en
detrimento de alguien”, esto se constituye como la forma objetiva de la violencia manifestindose
desde el uso directo e intencional de la fuerza sobre el cuerpo de otra persona.

Abandono

Ramirez et al. (2010) sefialan que el abandono hace referencia a la renuncia ya sea
voluntaria o intencional hacia una persona u otras cosas, implicando hacia la omision hacia la
atencion o cuidado afectando significativamente la calidad de vida de quienes lo padecen.

La (Ley 1850 de 2017, art. 229A) que el abandono en persona mayor de 60 afios o mas.
genere afectacion en sus necesidades de higiene, vestuario, alimentacion y salud, incurrird en
prision de cuatro (4) a ocho (8) afos y en multa de 1 a 5 salarios minimos legales mensuales
vigentes. En contexto, se entiende en la que una persona es dejada a su suerte afectando aquellas

necesidades basicas como la alimentacion y demas, comprometiendo su calidad de vida y dignidad.

Verbal
La Alcaldia Mayor de Bogota (s. f.) sefiala por medio de (Sirlin, 2008) La violencia verbal
se entiende como toda accion que genera daiio emocional, angustia, dolor o estrés a través de actos

verbales o no verbales; incluye gritos, reproches, amenazas, insultos, intimidacioén y humillacion.
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Olloa Cuellar y Barcia Briones (2019) plantean que la Violencia Verbal que se caracteriza
por ser la mas frecuente en algunos hogares, siendo el uso de expresiones irdnicas o sarcasticas,

generando un gran impacto negativo hacia la persona siendo afectada.

4.2 Personas de la tercera edad

Los términos tercera edad, personas mayores y adulto mayor son conceptos que hacen
referencia a la misma etapa de la vida. Estas expresiones son el ciclo vital desde las experiencias,
la madurez emocional y la necesidad de garantizar el bienestar y la participacion activa.

Alvarado Garcia et al. (2014) analiza el concepto de la tercera edad como una etapa
evolutiva y un fendmeno biologico del ser humano que afecta la salud fisica y mental. Desde el
aspecto social y econdmico, esta etapa representa un desafio, dado que implica garantizar el
bienestar de las personas mayores y responder al aumento de la esperanza de vida. Asimismo,
plantea que los adultos mayores mantienen su esencia, su forma de pensar y actuar; lo Gnico que
cambia es el estado fisico y algunas circunstancias externas.

Maria F et al. (2009), define a las personas mayores, como un hecho que se debe a la vejez
experimentando un deterioro econdmico, en la salud, fisica o mental. También trata de una etapa
de la vida que implica una interaccion constante con redes de apoyo sociales, mediante relaciones
familiares, comunitarias o institucionales, que ofrecen asistencia material, emocional, cognitiva o
instrumental.

Mas all4 de un proceso biologico, Araque y Suarez (2017), lo define como un fendmeno
que implica dimensiones sociales y legales. Sefialan la importancia de reconocer juridicamente a
esta poblacion, especialmente en estados de vulnerabilidad y de discapacidad. El adulto mayor
también lo definen como una categoria juridica y social como una politica publica mas alla de lo
biologico.

Garcia (2020), expone que el adulto mayor presenta tensiones conceptuales y juridicas
desde el ambito laboral, la legislacion, toma principalmente la edad como criterio para poder tener
identificada a esta poblacion. La Corte Constitucional como el Derecho Internacional del Trabajo
reconocen que el envejecimiento laboral no puede reducirse inicamente al cumplimiento de una

edad, el estado fisico o alguna discapacidad, porque los convierten en una poblacion innecesaria.



27

4.3 Familia

Escobar Delgado, R. A. (2018), define la familia como una agrupacion pequefia bajo una
misma autoridad, como también un conjunto de bienes patrimoniales. Afirma que la familia no
puede limitarse al modelo tradicional compuesto por padre, madre e hijos, sino que también existen
otras formas de organizacioén que cumple con esta funcion.

Azael (2018) La familia, por su identidad, mision y las diferentes formas de la creacion de
una familia, se ha centralizado en numerosos debates y reflexiones, por el papel indiscutible como
un nucleo fundamental en la sociedad. La familia es una institucion dindmica anclada en
necesidades humanas universales, creando asi espacios de conflicto entre géneros y generaciones.

Gutiérrez (2019) afirma que la familia en Colombia, tanto como instituciéon social y
cultural, es un concepto dinamico, cambiante, en constante evolucion. Este cambio permite
identificar varios modelos de nucleo familiar. La Constitucion Politica de Colombia, establece en
su articulo 42, que la familia puede constituirse por medio de vinculos naturales o juridicos,
mediante la determinacion de dos personas de contraer matrimonio o por la voluntad libre y
responsable de conformarla. De acuerdo con lo anterior, la familia puede conformarse por
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla, y el Estado y la sociedad deben
garantizar su proteccion integral.

Para Virginia Satir (2005) la familia es un nicleo que estan vinculados entre si, siendo un
lugar de amor, comprension y apoyo. Virginia menciona que la familia es un microcosmos del
mundo y para entender el mundo es necesario estudiar la familia; es decir, que la familia es una
muestra de la sociedad, un espacio donde las personas aprenden a vivir, comunicarse y formar
valores, emociones y las habilidades para relacionarse con los demas.

Relaciones familiares:

Gallego Henao (2012), define las relaciones familiares basdndose desde diferentes autores,
de que es una conceptualizacion que ha resultado compleja, debido a las transformaciones de
nuevas dindmicas y contextos familiares que han surgido tras afios hasta la actualidad. En esta
perspectiva, los autores citados coinciden en el concepto de que se entiende como un sistema de
relaciones con o sin consanguinidad, que trabajan en conjunto para su bienestar y desarrollo
integral.

Se puede comprender como un conjunto de interacciones, afectividad, roles y normas que

se pueden construir dentro del entorno familiar y desarrollarse en la vida cotidiana (Briones, ef al.
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2020). También se considera como un apoyo, cuidado, el desarrollo emocional y social,
favoreciendo el bienestar integral y su relacion.

Red de apoyo:

Gracia (2011) plantea que el apoyo social se construye a partir de las relaciones que una
persona establece con su entorno, incluyendo tanto vinculos cercanos como la interaccion con la
comunidad y las organizaciones sociales. En este sentido, el autor interpreta que las redes de apoyo
no solo se limitan a la familia o relaciones intimas, sino que también abarcan espacios mas amplios
donde el individuo participa e interacttia, los cuales pueden convertirse en fuentes importantes de

ayuda, informacion y acompafiamiento.

Desde esta perspectiva, el autor distingue entre red social y red de apoyo social, sefialando
que la red social hace referencia al conjunto total de relaciones que tiene una persona, mientras
que la red de apoyo corresponde especificamente a aquellas relaciones que cumplen funciones de
ayuda y soporte. Es decir, no todas las relaciones sociales brindan apoyo, sino unicamente aquellas
que satisfacen necesidades emocionales, instrumentales o informativas.

Guzman, Huenchuan y Montes de Oca (2003) plantean que el apoyo social se entiende
como un conjunto de recursos que las personas reciben a través de sus relaciones interpersonales,
los cuales pueden manifestarse en forma de apoyo emocional, material o informativo. En este
sentido, las redes de apoyo estan conformadas por aquellas personas o grupos que brindan ayuda
significativa en momentos de necesidad, permitiendo a los individuos afrontar diversas situaciones

de la vida cotidiana.

Desde esta perspectiva, el apoyo social no depende Unicamente de la existencia de
relaciones, sino de la calidad y funcionalidad de estas, es decir, de la capacidad que tienen para
ofrecer acompanamiento, proteccion y orientacion. De esta manera, las redes de apoyo se
configuran como un elemento clave para el bienestar, ya que fortalecen la seguridad emocional y

contribuyen a la disminucion de situaciones de vulnerabilidad.

Asimismo, estas redes pueden estar compuestas por la familia, amigos, vecinos e incluso
instituciones, lo que amplia la comprension del apoyo social mas alld del &mbito familiar. En

consecuencia, las redes de apoyo cumplen una funcion fundamental en la integracion social de las
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personas y en la mejora de su calidad de vida, especialmente en poblaciones que enfrentan

condiciones de riesgo.

4.4 Socioemocional

Bolafios (2020), conisibe lo socioemocional en un adjetivo alusinado a la una de las
competencias como la educacion, integrando lo social y lo emocional de una persona. En este
sentido lo socioemocional, no solamente se trata del control de las emociones, sino que ademas
abarca la capacidad de mostrar empatia, expresar ideas y sentimientos de manera adecuada en
distintos contextos. Ademas, busca formar sujetos que sean capaces de poder de desarrollar y
trasnformar de manera positiva para promover el bienestar integral de los individuos.

Bienestar emocional:

La Red Local de Accion en Salud (RELAS, 2019) plantea el bienestar emocional
definiendola como el manejo de las emociones sintiendo, alegria, ilusion, gratitud existencial,
entusiasmo, como tambien tener la capacidad de afrontar dificultades que se presenten,
favorecendo un equilibrio en la calidad de vida.

Hernandez Vergel, ef al. (2021) plantean que el bienestar emocional, alcanzarla no tiene
un procesos simple, ya que se influye desde una pesrseccion de estabilidad personal. Menciona a
Barroso (1990) quien lo relaciona como una “ecologia” personal necesario para sentirse en
armonia interna y con el contexto circundante.

Resiliencia:

Quintero Velasquez (2005) define la resiliencia como la capacidades personales e
interpersonales que son capaces de enfrentar la adversidad logrando construir el bienestar y
desarrollar sus fortalezas y no los problemas. Involucra a la familia, grupos, comunidades e

instituciones que son parte del apoyo permitiendo enfrentar situaciones dificiles.

S Marco Normativo
5.1 LEY 1251 DE 2008
Articulo 1°. La presente ley tiene como objeto proteger, promover, restablecer y defender
los derechos de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de
envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el

funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencidon y desarrollo integral de las
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personas en su vejez, de conformidad con el articulo 46 de la Constitucion Nacional, la Declaracion
de los Derechos Humanos de 1948, Plan de Viena de 1982, Deberes del Hombre de 1948, la
Asamblea Mundial de Madrid y los diversos Tratados y Convenios Internacionales suscritos por
Colombia.

La finalidad de esta Ley es proteger, promover y garantizar los derechos de las personas de
la tercera edad, impulsando politicas y programas que aborden el proceso de envejecimiento de
manera integral. Asi mismo busca también regular el funcionamiento de las instituciones
encargadas de prestar atencion y servicios a esta poblacion, en concordancia con la Constitucion
Nacional, los tratados internacionales y los planes mundiales que promueven el bienestar en la

vejez. Gestor Normativo (2008).

5.2 Ley 1850 del 19 de julio de 2017

El presidente Juan Manuel Santos sancion6 la Ley 1850 del 19 de julio de 2017, que
establece fuertes medidas de proteccion al adulto mayor y penaliza el maltrato intrafamiliar por
abandono, entre otras disposiciones.

En uno de sus articulos, la ley establece que el que someta a condiciéon de abandono y
descuido a una persona mayor, con 60 afios de edad o mas, y afecte sus necesidades de higiene,
vestuario, alimentacion y salud, incurrira en prision de 4 a 8 afios y en multa de 1 y 5 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Asi mismo, dispone que el abandono de una persona mayor por parte de una institucion a
la cual corresponde su cuidado por haberlo asumido sera causal para que a dicha institucion se le
cancelen los permisos de funcionamiento. Ademas de que esto le acarreard a la institucion una
multa de 20 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Igualmente, a dichas penas quedard sometido quien, no siendo miembro del nucleo
familiar, sea el encargado del cuidado de un adulto mayor y lo maltrate fisica o sicologicamente.

En cuanto al maltrato de los adultos mayores mediante restriccion a la libertad fisica, la
Ley 1850 de 2017 penaliza y establece multas contra quien restrinja la libertad de locomocion a
una persona mayor de edad perteneciente a su grupo familiar o puesta bajo su cuidado.

Esta Ley es la encargada de establecer las medidas de proteccion y sanciones frente al
maltrato o abandono hacia las personas de la tercera edad. Determina que quien someta a una

persona de 60 afios 0 mas a condiciones de descuido o afecte su higiene, alimentacion, salud o
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vestuario, podria estar enfrentando penas en prision y multas elevadas. Ademas, dispone que las
instituciones responsables del cuidado de personas mayores que incurran en abandono podran
perder su licencia y ser sancionadas econdomicamente. La norma también penaliza el maltrato
fisico, psicoldgico o la restriccion injustificada de la libertad de movimiento de las personas de la
tercera edad, incluso cuando provenga de familiares o cuidadores. Policia N.C. (2017)

5.3 Ley 1959 de 2019

Articulo 229. Violencia intrafamiliar. El que maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier
miembro de su nucleo familiar incurrird, siempre que la conducta no constituya delito sancionado
con pena mayor, en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios.

La pena se aumentara de la mitad a las tres cuartas partes cuando la conducta recaiga sobre
un menor, adolescente, una mujer, una persona mayor de sesenta (60) afios, 0 que se encuentre en
situacion de discapacidad o disminucion fisica, sensorial y psicoldgica o quien se encuentre en
estado de indefension o en cualquier condicion de inferioridad.

Cuando el responsable tenga antecedentes penales por el delito de violencia intrafamiliar o
por haber cometido alguno de los delitos previstos en el libro segundo, Titulos I y IV del Codigo
Penal contra un miembro de su nucleo familiar dentro de los diez (10) afios anteriores a la
ocurrencia del nuevo hecho, el sentenciador impondra la pena dentro del cuarto maximo del ambito
punitivo de movilidad respectivo.

Se fortalece la Ley 1616 de 2013 y la politica nacional de salud mental.
Articulo 13. Atencidn especial al adulto mayor; El Gobierno nacional, a través del Ministerio de
Salud y Proteccion Social y el Consejo Nacional de Salud Mental, o la entidad que haga sus veces,
coordinaran con las demas entidades del Estado, entes territoriales y autoridades municipales,
distritales y departamentales, acciones dirigidas a la inclusion del adulto mayor en programas
permanentes para la prevencion y atencion integral de trastornos mentales, con especial énfasis
prioritario en diagnosticos de deterioro cognoscitivo, depresion, trastornos del suefio y demencias,
asi como el apoyo en la creacion de hébitos activos de vida saludable, la actividad fisica y
estimulacion cognitiva para mejorar su bienestar, facilitar su inclusion psicosocial y promover su
participacion activa como agentes de su familia, comunidad y de la sociedad en general.

Por medio de esta Ley se busca fortalecer las sanciones contra la violencia intrafamiliar,
contemplada en el articulo 229 del Cédigo Penal. En ella se establece que toda persona que

maltrate fisica o psicologicamente a un miembro de su familia puede ser sancionada con prision
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por un periodo de cuatro a ocho afos. Ademas, aumenta la pena cuando la victima es una persona
mayor de 60 afios, con discapacidad o en condicion de indefension, garantizando a quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad una mayor proteccion juridica. Congreso de la Republica
de Colombia. (2025).

54 LEY 1276 DE 2009

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto la proteccion a las personas de la
tercera edad (o adultos mayores) de los niveles [ y II de Sisbén, a través de los Centros Vida, como
instituciones que contribuyen a brindarles una atencion integral a sus necesidades y mejorar su
calidad de vida.

Articulo 2°. Alcances. La presente ley aplica en todo el territorio nacional; en las entidades
territoriales de cualquier nivel, que a la fecha hayan implementado el cobro de la estampilla y estén
desarrollando programas que brinden los servicios sefalados en la presente ley. Los recursos
adicionales generados en virtud de esta ley, seran aplicados a los programas de adulto mayor, en
los porcentajes aqui establecidos.

Articulo 3°. Modificase el articulo 1° de la Ley 687 de 2001, el cual quedara asi: Autorizase
a las Asambleas departamentales y a los concejos distritales y municipales para emitir una
estampilla, la cual se llamard Estampilla para el bienestar del Adulto Mayor, como recurso de
obligatorio recaudo para contribuir a la construccidn, instalacion, adecuacion, dotacion,
funcionamiento y desarrollo de programas de prevencion y promocion de los Centros de Bienestar
del Anciano y Centros de Vida para la Tercera Edad, en cada una de sus respectivas entidades
territoriales. El producto de dichos recursos se destinard, como minimo, en un 70% para la
financiacion de los Centros Vida, de acuerdo con las definiciones de la presente ley; y el 30%
restante, a la dotacidon y funcionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano, sin perjuicio de
los recursos adicionales que puedan gestionarse a través del sector privado y la cooperacion
internacional.

Esta Ley es conocida como la Ley de Centros Vida, es aquella que cumple con el proposito
de garantizar la proteccion y atencion integral de las personas de la tercera edad en condicion de
calle o que son habitantes de calle, especialmente aquellas clasificadas en los niveles I y II del
Sisbén. Promueve el crecimiento y fortalecimiento de los Centros Vida y Centros de Bienestar del
Anciano, lugares destinados a mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

Asimismo, autoriza a las entidades territoriales a implementar la “Estampilla para el Bienestar de


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14903#1
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las personas de la tercera edad”, cuyos recursos deben destinarse principalmente a financiar
programas y servicios de prevencion, promocion y atencion del bienestar en la vejez. Congreso de

la Republica de Colombia. (2009).
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CAPITULO IV
6 Diseiio Metodologico del proyecto

6.1 Marco Metodologico
6.1.1 Paradigma

La investigacion se enmarca en el paradigma hermenéutico-interpretativo, el cual permite
la comprension e interpretacion de las experiencias de las personas de la tercera edad. Asimismo,
busca comprender los significados que estas confieren a los actos de violencia sufridos en el ambito
familiar, teniendo en cuenta la dimension socioemocional y el contexto sociocultural en el que se
desarrollan.

Max Weber es considerado el padre del paradigma interpretativo en las ciencias sociales,
aunque no utilizaba ese término. Plantea su concepto como accion social. La accion social, es
una accion en donde el sentido, la intencidén o un motivo, esta mentado por un sujeto o sujetos
referido a la conducta de otros, y se orienta en funcion de ella durante su desarrollo. Weber
(1964), desde esta mirada, el paradigma interpretativo permite analizar la violencia hacia las
personas de la tercera edad, considerando como las perciben, interpretan y viven, como también
sus comportamientos, decisiones o formas de relacionarse tienen un sentido social dentro de su
contexto familiar y social.

La hermenéutica de F. Schleiermacher (1768-1834), “maximo exponente de la
hermenéutica romantica puede considerarse como el paradigma de toda una tradicidon, que se ha
mantenido viva hasta nuestros dias”. (p.2). Schleiermacher y otros exponentes lo interpretaron de
ser una técnica para entender textos a constituirse en un método cientifico para comprender las
experiencias humanas, centrandose en interpretar el sentido y significado de los actos humanos

que otorgan a sus vivencias dentro de su contexto.

6.1.2 Enfoque

La investigacion enmarca un enfoque cualitativo, ya que se centra en comprender y
describir fenomenos sociales y humanos, de aquellas manifestaciones de violencia hacia las
personas de la tercera edad desde una perspectiva socioemocional en el d&mbito familiar en el
municipio de Bello, Antioquia. Segiin Sampieri (2014), el enfoque cualitativo “tiene como

proposito comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes”™ (p. 358), podemos
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decir, que busca entender como las personas viven y perciben determinadas situaciones o
fenomenos.

De este modo, Arias (2012), propone que, “los estudios de tipo cualitativo, se establecen
categorias o conjuntos de conceptos significativos, con la finalidad de comprender, interpretar,
reconstruir y reflexionar sobre las vivencias y relatos de los participantes” (p.136). A partir de
esto, se puede afirmar que el autor interpreta el estudio cualitativo como un proceso que busca
comprender la problematica a través de las experiencias narradas por los participantes,
reflexionando sobre sus vivencias para entender el fenomeno desde la perspectiva de quienes lo

han experimentado.

6.1.3 Estrategias

El estudio de caso colectivo, segiin Galeano (2014), es centrado desde la investigacion
social que permite analizara diferentes casos de manera natural y no creadas o simuladas por otra
persona, permitiendo asi obtener variedad de informacion a profundidad y contextualizada. El
estudio de caso colectivo permite alcanzar mayor comprension y claridad sobre un tema o
aspecto teodrico, asi como también la recoleccion, el analisis y la presentacion detallada y
estructurada de informacidn sobre un individuo o un grupo.

Segun la autora, argumenta que el estudio de caso facilita el entendimiento sobre temas
como delincuencia, drogadiccion, violencia intrafamiliar, clima pedagogico es, colar, entre
muchos otros, que tienen en €l una estrategia viable.

6.1.4 Técnicas

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplearon dos técnicas principales de
recoleccion de informacion: la entrevista semiestructurada y el grupo focal. Favorece la
interpretacion de experiencias subjetivas de las personas de la tercera edad y permite el didlogo y
la construccion compartida de sentido.

Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es adecuada para la investigacion porque ayuda en la

recoleccion de informacion de la poblacion participante desde la creacion de una serie de preguntas

abiertas. Lazaro (2021), habla de la entrevista semiestructurada como un método que ayuda a
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obtener informacién para comprender el fendémeno, donde el entrevistador utiliza un guion con el
tema a tratar, asi mismo, el orden y la formulacion de preguntas es a su libre criterio.

Por ende, la entrevista semiestructurada resulta especialmente adecuada para Identificar las
manifestaciones de violencia ejercidos hacia las personas de la tercera edad, desde un guion
flexible de preguntas abiertas, que permite explorar con profundidad las percepciones y emociones
de las personas de la tercera edad.

Historia de vida

De acuerdo con Charriez (2012), la historia de vida es una técnica que busca todo aquel
proceso de interpretacion y “comprender la conducta humana desde el propio marco de
referencia de las personas” (P. 51.).

Para Gil (2014), la historia de vida es la recopilacion he interpretacion de un informe de
vida, es decir, la construccion de un sentido desde aquellas experiencias que se han vivido en un
contexto historico y social de una persona.

Monje (2011), define la historia de vida como un texto final que obtiene el lector,
entendiéndose, como aquel resultado de un proceso que realiza un investigador. Sin embargo, el
investigador debe tener en cuenta y respetar aquellos criterios personales y el acuerdo previo

para la publicacion de la informacion.

6.1.5 Instrumentos

Se emplearon tres instrumentos que se complementan entre si para obtener una vision
mas completa hacia la realidad las cuales son: el guion de entrevista, la entrevista semiestructura
y a profundidad y el diario de campo, recolectan informacion permitiendo comprender de manera
integral como se manifiesta la violencia hacia las personas de la tercera edad.
6.1.6 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por personas de la tercera edad residentes
en el Municipio de Bello, Antioquia, que han experimentado alguna manifestacion de violencia en

el ambito familiar (fisica, psicologica, emocional, econdmica o negligencia).

6.1.7 Muestra poblacional
El estudio empleara una muestra no probabilistica de tipo intencional o por conveniencia,

seleccionando a los participantes que cumplan con los criterios establecidos y que estén dispuestos
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a participar voluntariamente. Este tipo de muestra resulta adecuada en investigaciones que tienen
enfoque cualitativo, ya que su proposito principal es comprender en profundidad el fendmeno
estudiado, més que obtener resultados extrapolables a toda la poblacion ya que transmite la idea
de que los resultados no buscan aplicarse a toda la poblacion, sino comprender un fenémeno
particular.

Segun Hernandez et al., (2014), el muestreo intencional se utiliza cuando el investigador
selecciona deliberadamente a las personas que pueden aportar informacién pertinente y profunda
sobre el objeto de estudio, debido a su experiencia o conocimiento del tema. Asi mismos, Sampieri,
et al. (2022), senalan que el muestreo por conveniencia se basa en la seleccion de participantes

disponibles y accesibles, siempre que cumplan con los criterios definidos para el estudio.

En este caso, se seleccionard a tres personas de la tercera edad residentes en el municipio
de Bello que hayan experimentado situaciones de violencia intrafamiliar o que tengan
conocimiento sobre esta problematica, asi como profesionales o actores institucionales que
trabajen con esta poblacion. Este tipo de muestreo es pertinente debido a la naturaleza cualitativa
del estudio, ya que busca profundizar en las experiencias, percepciones y significados que los
participantes otorgan a la violencia intrafamiliar en su contexto cotidiano.

Dado que la investigacion se base en el estudio de caso colectivo, se tendra como muestra
a 3 personas de la tercera edad residentes en el Municipio de Bello, Antioquia, que hayan sido

atendidos o referenciados por casos de violencia en la Alcaldia de Bello.

6.1.8 Ciriterios de inclusion
e Adultos mayores de 60 afios 0 mas hombres y mujeres, residentes en el Municipio de Bello

que lleven algun proceso en la Alcaldia de Bello.
e Personas que hayan experimentado o denunciado situaciones de violencia intrafamiliar.

o Participantes que manifiesten su consentimiento voluntario para participar en la

investigacion.

6.1.9 Criterios de exclusion

e Adultos mayores con deterioro cognitivo severo que impida su participacion comunicativa.

e (Casos en proceso judicial activo que restrinjan la posibilidad de entrevistas.
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e Personas que no residan de forma permanente en el municipio de Bello.

6.1.10 Linea de investigacion

Gestion social, participacion y desarrollo comunitario

Esta linea se centra en la identificacion de problemas comunitarios, la busqueda y
construccion de soluciones con la comunidad, la gestion social del desarrollo y el empoderamiento.
Esta investigacion analiza una problematica social grave que afecta a una parte vulnerable de la
comunidad para sentar las bases de futuras intervenciones y desarrollo local, encaja perfectamente
con el proposito y los ejes de esta linea.

En este sentido, la problematica de la violencia intrafamiliar hacia las personas de la tercera
edad en el municipio de Bello se configura como un fenémeno social que exige ser abordado desde
la comprension de las dindmicas familiares, los apoyos comunitarios y las posibilidades de
intervencion social. Este estudio aporta a la linea, pues analiza una situaciéon que afecta a una
poblacion vulnerable, con el fin de generar conocimiento que oriente acciones de prevencion,
fortalecimiento de redes de apoyo y programas comunitarios que promuevan el bienestar y la
proteccion de las personas mayores.

Ademas, la linea enfatiza la importancia de que la investigacion contribuya a procesos de
transformacion social y consolidacion del tejido comunitario, articulando actores sociales,

institucionales y académicos para la construccion colectiva de soluciones.

6.1.11 Sublinea de investigacion
Familia, Infancia y Adolescencia

El proyecto se enfoca en las "Manifestaciones de la violencia en el contexto familiar hacia
los adultos mayores". Esto encaja directamente con el propdsito de la Sublinea que abarca el
estudio de "Familia" y las problematicas que les afectan, asi como sus redes de apoyo y bienestar
social.

Se orienta al estudio de las dindmicas familiares, las transformaciones socioculturales que
atraviesan a los nucleos familiares y los procesos de garantia de derechos en contextos sociales
diversos. Esta sublinea aborda la familia como escenario esencial de socializacion, cuidado, afecto

y reconocimiento, pero también como espacio donde pueden emerger tensiones, conflictos y
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formas de vulneracion, lo que demanda analisis y propuestas desde el Trabajo Social para su
proteccion y acompafiamiento.

Desde esta perspectiva, la violencia intrafamiliar hacia las personas mayores se configura
como una problematica que requiere ser comprendida dentro de estas dindmicas, dado que afecta
directamente la estructura familiar, vulnera los derechos fundamentales y altera los vinculos
afectivos, de cuidado y convivencia.

De esta manera, esta investigacion contribuye al fortalecimiento del conocimiento sobre la
proteccion familiar, los roles de cuidado hacia las personas mayores y la prevencion de violencias
intrafamiliares, respondiendo a los propositos de la sublinea y al compromiso ético del Trabajo
Social con la promocion de vinculos familiares saludables, la garantia de derechos y el bienestar

de los grupos poblacionales mas vulnerables.

6.1.12 Plan de Analisis de la Informacion

Se utilizard una matriz de analisis categorial, siendo una herramienta viable que permite
organizar y clasificar la informacion de la investigacion, obtenidos a partir de la entrevista
semiestructurada y de la observacion participante, construyéndose a partir del marco
metodoldégico que permite definir los limites y alcances de la investigacion.

La matriz se construyo con base en el marco metodoldgicos, permitiendo establecer una
relacion entre los objetivos de manera coherente dentro de la investigacion, facilitando la
estructuracion de los datos, favoreciendo una lectura comprensiva, convirtiéndose en una
herramienta clave para el analisis cualitativo.

En primer momento se realiza la unidad de analisis que permite el entendimiento del
fenomeno a estudiar, identificando patrones y significados que posibilitan la informacion a
obtener. Seguidamente se establecen categorias principales, de ellas se desglosan las
subcategorias, lo que permite clasificar la informacion de manera coherente y entendible. Se
ingresan los relatos que corresponden a las narraciones verbales que son expresadas por las
personas de la tercera edad y finalmente, se encuentra los hallazgos e interpretacion, en cual se
busca comprender el significado de los relatos, relacionandolos con referentes tedricos, el
sustento teodrico y la voz de los participantes permitiendo validez los hallazgos y fortalecer la

credibilidad de la informacion investigada.
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6.1.13 Consideraciones éticas

El desarrollo de esta investigacion se basara desde los principios éticos fundamentales
establecidos dentro de la Declaracion de Helsinki que fue adoptada en el afio 1964 y que ha sido
actualizada siete veces, la ultima en la Asamblea General de octubre 2024 Asociacion Médica
Mundial, (2024). y mediante las normas éticas de investigacion en seres humanos del Ministerio
de Salud de Colombia (Resolucion 8430 de 1993), que protejan la integridad y garantizando el
bienestar de las personas de la tercera edad.

Desde la postura del Trabajador Social, la investigacion es fundamental, ya que permite
profundizar y comprender aquellas dindmicas familiares y sociales donde persiste la violencia
intrafamiliar contra las personas de la tercera edad en el Barrio Zamora. No solo permite identificar
y visualizar una poblacion historicamente silenciada y vulnerable, sino que proporcionar aquellas
herramientas y diagndsticos necesarios para una intervencion social contextualizada e integral.

Asi mismo, el Trabajador Social suele ser crucial, porque les facilita la deteccion temprana de
situaciones de riesgo, el disefio de programas de acompanamiento y empoderamiento que
promuevan la autonomia y el bienestar de los adultos mayores, y la articulacion de redes de apoyo
interinstitucionales y comunitarias que garanticen la proteccion de sus derechos.

De este modo, se garantizara la confidencialidad y el anonimato de la informacion recolectada,
promoviendo el trato digno y respetuoso hacia estas personas de la tercera edad a entrevistar,
teniendo en cuenta las diferentes condiciones como fisicas, socioemocionales y cognitivas,

velando y contribuyendo la calidad de vida.
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CAPITULO V

7  Analisis e Interpretacion de la Informacion

En el presente capitulo V, se presenta el andlisis e interpretacion de la informacion
recolectada durante la investigacion ya desarrollada, con el fin de comprender aquellos factores de
riegos y de proteccion que se asocian hacia la violencia intrafamiliar hacia la poblacion quienes
son las personas de la tercera edad. Esta investigacion se realiza por medio de datos obtenidos, con
la utilizacion de técnicas, tales como la entrevista semiestructurada y la historia de vida. La
interpretacion de la informacion se pudo desarrollar mediante lo reflexivo y critico, ya que permitié
darles sentido a los hallazgos con los referentes tedricos, para asi facilitar una construccion

significativa dando cumpliendo a los objetivos planteados.
Capitulo 1. Manifestaciones de violencia ejercidos hacia las personas de la tercera edad.

En este primer capitulo se abordan las principales manifestaciones de la violencia, que se
entiende como aquellas omisiones o acciones que afectan el bienestar de la persona de tercera
edad. A partir de la informacion recolectada durante el proceso se logro identificar y describir
manifestaciones, permitiendo su evidencia la cuales son la Violencia Econdmica, Violencia
Afectiva, Violencia Fisica, el Abandono y la Violencia Verbal, las cuales son presentadas de

manera visible y no visible.
a. Violencia econémica:

De acuerdo con los participantes de la investigacion se evidencia que una forma en que se
manifiesta la violencia intrafamiliar se da a través de aspecto econdmico. Para uno de ellos, esta
forma de violencia se ve reflejada en las acciones de discriminaciéon que generaban en el un
sentimiento de inferioridad dado que su aporte econdmico no era significativo para el sustento de
la familia. Asi como lo expresa el siguiente participante:

“De parte de la familia de ella ejercieron lo que fue el maltrato econdmico hacia usted? Si,

por lo que ellos se suponia que eran los que tenian la plata, me hacian sentir menos porque

eran los que tenian la plata, me sacaban las cosas en cara porque ellos eran los que
aportaban el sustentd econdmico de alguna manera”.

(PTE 3, comunicacion personal, 4 de marzo de 2026).
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En la literatura académica parecen varias formas de violencia intrafamiliar, unos de ellas
es la econdmica, segin Castillo (2025) define la violencia econdmica, como el control y la
manipulacion de los recursos econdémicos de una persona, limitando la capacidad de tomar
decisiones financieras de manera independiente. La independencia econémica de una persona en
la familia se ve afectada cuando se le ponen barreras para acceder o manejar el dinero. De acuerdo
con lo planteado por el autor se encuentra relacion con lo que manifiestan los participantes donde
coinciden que este tipo violencia conlleva a generar escenarios de mayor vulnerabilidad, exclusion
dentro del contexto familiar, sentimientos de incertidumbre, de tristeza, afectacion a la autoestima
y sensacion de inferioridad.

En este sentido, resulta relevante sefialar que lo econdmico va mas alld de lo material y se
convierte en un factor influyendo directamente en la dignidad, la autonomia y el bienestar
emocional de las personas de la tercera edad. Se evidencia que el dinero no solo es un recurso, sino
que representa un poder que puede generar subordinacion y maltrato. Como también, resulta
evidente este tipo de violencia no suele ser visible ya que no deja marcas fisicas, sino que ocurre
de manera privada, dentro del contexto familiar donde lo que hace dificil que personas externas lo
puedan identificar. De esta manera, es importante presentar que esta manifestacion presenta una
incidencia socioemocional muy significativa, por el echo en que afecta aspectos como la
autoestima, esa sensacion de dependencia y la estabilidad emocional de las personas de la tercera

edad, generando un dafio mas all4 de lo econdmico.
b. Violencia afectiva:

Los relatos evidencian que la violencia afectiva se expresa mediante diferentes formas
como amenazas, miedo, angustia, recuerdos, y esa sensacion de alivio que aun persisten, y que han
impactado significativamente su bienestar. Manifiestan que lo vivido nunca se olvida, ya que
siempre va a permanecer en sus memorias, afectando su vivir.

En este sentido, se pudo identificar que los participantes coinciden en manifestar conflictos
dentro del entorno familiar y de pareja. Asi mismo, se identifican situaciones del consumo de
alcohol y apoyo afectivo en algunos casos, donde familiares brindan cuidado y acompafamiento.
También, en algunos casos, esto llevd a la ruptura como una forma de proteccion para ellos

mismos, tal como lo expresa el siguiente participante:
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“Me separ¢ y ya le di gracias a Dios que ¢l se hubiera ido. Entonces siempre pasaba y me

veia y intentaba como amenazar. Decirme cosas feas y yo no volvi a verlo. Porque ¢l

siempre que pasaba, pasaba era borracho”. (PTE 2, comunicacion personal, 4 de marzo

de 2026).

estos hallazgos permiten comprender que la violencia afectiva constituye desde una forma
ruidosa como silenciosa cuyos efectos son duraderos.

Desde el sustento teérico, la violencia afectiva se puede comprender como una agresion no
visible como también recuerdos que nunca se van a olvidar dejando una marca en el resto de la
vida. De acuerdo con Horno Goicoechea (2009) menciona que lo afectivo dejan huellas
emocionales ya sean positivas como negativas en las personas cambiando en la forma de como se
sienten y su relacién con los demés. Asi mismo, puede afectar la confianza y la seguridad
emocional o, por el contrario, puede fortalecerlas. Los relatos de los participantes coinciden con
lo planteado por el autor, evidenciado desde las experiencias vividas, reflejando recuerdos
constantes, reafirmando de como afecta o fortalece esa confianza en si mismo y de como contintian
influyendo en la vida cotidiana.

Al momento de manifestar estos relatos los participantes sintieron comodidad como
también incomodidad por el hecho de recordar sucesos vividos que no hubiesen querido vivir. En
la actualidad se encuentran en un lugar donde encuentran tranquilidad, acompanamiento y
proteccion por parte de sus cuidadores, ya que no se encuentran en un entorno de violencia
persistente, sino que en un lugar de paz para vivir una vejez digna hasta que llegue el dia de no

estar en este mundo terrenal.

¢. Violencia fisica:

Se puede identificar violencia fisica en el contexto familiar, de las cuales genero
consecuencias muy significativas fisicamente en la vida de las personas de la tercera edad.
Evidencia situaciones altamente graves como el uso de armas y agresiones que pueden poner en
riesgo la vida y aquellos actos causados por el consumo del alcohol desencadenando actos como
empujones y golpes violentos.

“¢Usted recibid un tiro? Si, y se me volvid ya en la vejez, un tumor. Esto fue un

tiro”. (PTE 1, comunicacion personal, 4 de marzo de 2026).
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por medio de este pequeio relato se identifica claramente la violencia fisica, que ocasiono
un dafio grave permanente causando complicaciones de salud en la vejez, también, como lo
manifiesta otra de las participantes de que el hecho de que casi fue arrojada desde un balcon, esto
pudo generar lesiones graves.

Desde la literatura, la violencia fisica es entendida como aquellas agresiones o acciones
que dejan algin dano corporal, Segin (Valdez-Santiago 2004 como se citdé en Rodriguez
Ramos,2015) La violencia fisica se caracteriza por la presencia de lesiones visibles que pueden
variar por el nivel de gravedad, como pueden ser hematomas en distintas partes del cuerpo, heridas
en extremidades, asi como dafios en el rostro y fracturas.

Los relatos coinciden con lo planteado por el autor, ya que estas acciones de recibir un
disparo o ser arrojado por un balcon afectan la integridad y el bienestar de las personas de la tercera
edad. De este modo, se puede decir que generan dafios visibles y secuelas a largo plazo,
reafirmando lo expuesto por el autor. Esto no solo implica la agresion fisica en el momento, sino
también acciones que implican el alto riesgo de producirlas.

Se interpreta que este tipo de violencia refleja una gravedad de los actos que una persona
puede llegar a hacer dentro del contexto familiar demostrando un riesgo inminente contra la vida.
Estas situaciones resultan preocupantes, ya que refleja de como la violencia puede llegar a altos
extremos como provocar la muerte.

d. Abandono:

Se pudo evidenciar situaciones de abandono como también de negligencia en las
necesidades basicas en cuidado, la alimentacion dentro del contexto familiar incrementando la
vulnerabilidad. Ademas, el abandono también se debe al factor economico evidenciando rechazo
y el trato por necesidad econdmica hacia la persona de la tercera edad. Estos relatos permiten
comprender el bienestar de las personas, como también la falta de cuidado, la inestabilidad dentro
del contexto familiar y la dependencia econdmica. En este sentido, se resalta la importancia de
fortalecer aquellas redes de apoyo hacia esta poblacion garantizando una proteccion y el cuidado
integral de las personas de la tercera edad.

Un ejemplo claro de abandono es el siguiente relato:

“Entonces yo convivia con una sobrina, con la otra y con la otra. Y cuando veian que se

me estaba acabando la plata empezaban. Ay tia, yo no puedo tenerla Y asi menos, Entonces

yo le dije, Celina, si es por eso, yo no tengo para donde irme, usted sabe. Entonces, empece,
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para arriba y para abajo, cuando tenia dinero me dejaba entrar a la casa. Y cuando no me

dejaba en la calle”. (PTE 4, comunicacion personal, 4 de marzo de 2026).

El abandono constituye una forma de violencia invisibilizada pero altamente significativa,
segiin Ramirez et al. (2010) sefialan que el abandono hace referencia a la renuncia ya sea voluntaria
o intencional hacia una persona u otras cosas, implicando hacia la omision hacia la atencion o
cuidado afectando significativamente la calidad de vida de quienes lo padecen.

Por lo anterior, evidenciando esas dindmicas familiares donde la responsabilidad hacia esa
persona no es asumida, sino que es una accion de interés. De esta manera, se evidencia que mas
alla de la falta de atencion, se muestra de como la persona que se encuentra en esta situacion de
abandono suple sus necesidades por si mismos implicando esa carga que afecta la calidad y una
vejez digna.

Ademas, se identifican afectaciones emocionales asociadas al abandono, como a nivel
emocional, reflejadas en sentimientos de soledad, inseguridad y vulnerabilidad, lo que permite
comprender el impacto integral que tiene el abandono en su calidad de vida. Hoy en dia los
participantes, no se sienten abandonados ya que han recibido esa atencién dentro del hogar en que
se encuentran, el acompanamiento de las demds personas de la tercera edad, manifestando la

tranquilidad.
e. Violencia verbal:

La violencia verbal dentro del contexto familiar se puede evidenciar a través de amenazas,
expresiones ofensivas y discursos que generan miedo e inseguridad. Estos testimonios reflejan el
uso de palabras fuertes que perduran a través del tiempo. En este sentido los participantes relatan
situaciones como amenazas directas, como también expresiones que ponen intranquilos a los

adultos de la tercera edad poniéndolos en situacion de vulnerabilidad.

Como lo relata una de las participantes, a través de un tono de voz cargado de rabia y enojo,
evidenciando la intensidad emocional de lo vivido:

“Si, bastante horrible de violencia. Hasta me iba a mandar matar. qué tipo de violencia?

Ay, eso es terrible. Hasta me iba a mandar a matar. ;Como era el cuidado que ella le

brindaba? Horrible. La descuidaba. De todos ellos. Eso yo lo tengo aqui que nunca se me

a salir de mi mente” (PTE 1, comunicacion personal, 4 de marzo de 2026).
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La Alcaldia Mayor de Bogota (s. f.) seiala por medio de (Sirlin, 2008) La violencia verbal
se entiende como toda accion que genera dafio emocional, angustia, dolor o estrés a través de actos
verbales o no verbales; incluye gritos, reproches, amenazas, insultos, intimidacion y humillacion.
Por tanto, la manera del uso del lenguaje se convierte en un acto de agresion generando, angustia
e inseguridad hacia las personas de la tercera edad.

En este sentido, se resalta la importancia de reconocer esta forma de violencia, que
constituye una forma de agresiéon que no deja marcas visibles y que también permanecen en la
memoria de los participantes, influyendo en su bienestar y seguridad, lo que reafirma lo expuesto
por la autora sobre el impacto de este tipo de violencia. De esta manera es importante sefialar su
incidencia socioemocional ya que afecta la autoestima generando sentimientos de inseguridad y
de vulnerabilidad, llegando asi a resaltar la importancia de reconocer estas practicas como formas
de violencia, como también de proponer estrategias de intervencién que promuevan la proteccion,

el respeto y el fortalecimiento dentro del contexto familiar.
Capitulo 2. Efectos socioemocionales derivados de las manifestaciones de violencia.

En este segundo capitulo, se analizaron los efectos socioemocionales donde estas
vivencias, no solo dejaron afectaciones en su vida cotidiana, sino que también inciden de la manera
de como ven las cosas que los rodean, como también la valoracion hacia ellos mismos. Durante
el proceso de la investigacion se pudo evidenciar aspectos que influyen el bienestar emocional,
como lo es la autoestima, la tranquilidad, la seguridad, la confianza, como también se reconoce
que, en medio de estas situaciones, algunas personas pueden tener la capacidad de ser resilientes,
que les permiten afrontar cualquier dificultad. En este sentido, los efectos permiten tener claridad

del impacto que provoca la violencia hacia esta poblacion.
a. Bienestar emocional:

la violencia ha afectado significativamente el bienestar emocional de los participantes,
generando sentimientos de tristeza, miedo y afectaciones en su percepcion de la vida. Sin embargo,
el ingreso a espacios institucionales seguros donde los participantes expresan sentimientos de
tranquilidad, bienestar y satisfaccion al contar con condiciones basicas como alimentacion,

vivienda y acompafamiento que ha contribuido a mejorar su calidad de vida, seguridad que



47

favorecen a que tengan una vejez mas digna. En este sentido, los participantes manifiestan que no
solo afectaron el estado emocional, sino que también la salud fisica, generando consecuencias que

han perdurado en el tiempo.

Segun La Red Local de Accion en Salud (RELAS, 2019) plantea el bienestar emocional
definiendola como el manejo de las emociones sintiendo, alegria, ilusion, gratitud existencial,
entusiasmo, como tambien tener la capacidad de afrontar dificultades que se presenten,

favorecendo un equilibrio en la calidad de vida.

Lo planteado por el autor, refleja dentro de los relatos que al estar en diferentes contextos
se predomina el miedo, el dolor como también dentro de un entorno estable se sienten protegidos
manifestando sentimientos de tranquilidad, satisfaccion y bienestar, asi como una mayor capacidad

para adaptarse a las dificultades.

Estos hallazgos permiten comprender que, aunque la violencia genere impactos profundos
que alteran el bienestar emocional de las personas de la tercera edad, como la presencia de las
personas que realmente pueden contribuir a fortalecer y favorecer una estabilidad y recuperacion
emocional.

Todo lo mencionado permite la compresion de que el bienestar emocional no es estatico,
sino que puede transformarse a partir de las condiciones de vida desde un acompanamiento familiar
e institucional.

b. Resiliencia:

se evidencian claramente que han pasado y vivido por situaciones adversas desde la
violencia, pero aun asi emergen elementos importantes como la resiliencia que los ayuda a
comprender a afrontar dichas facultades que presentaron anteriormente cuando convivian dentro
del contexto familiar.

Por un lado, uno de las personas de la tercera edad expresa:

“Yo nunca he dudado en las capacidades que tengo yo, yo me le he medido a todo, menos

a robar. Yo cuando trabajaba yo si, yo soy capaz. Cuando ya tenian ciertos dias de estar

aca, me dijeron que asi era capaz de manejar el negocito ese que venden ahi cafecito. Yo
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dije que si ya ahi estoy trato de cumplirles”. (PTE 3, comunicacion personal, 4 de marzo

de 2026).

este relato refleja una accién positiva de si mismo, demostrando autoconfianza, seguridad
y disposicion, aceptando y desarrollando esas capacidades como el asumir responsabilidades en
diferentes actividades.

En conjunto es necesario interpretar que los participantes que, aunque lo vivido por parte
de la violencia dentro del contexto familiar, evidencian que la resiliencia no se manifiesta de una
unica forma, sino que se construye de manera diversa segun lo que vivid y los recursos personales
y sociales que tengan presentes, reconociendo aquellas habilidades y manteniendo una actitud
positiva y activa hacia la vida, siendo resiliente.

Desde una mirada literaria segiin Quintero Velasquez (2005) define la resiliencia como la
capacidades personales e interpersonales que son capaces de enfrentar la adversidad logrando
construir el bienestar y desarrollar sus fortalezas y no los problemas. Involucra a la familia, grupos,
comunidades e instituciones que son parte del apoyo permitiendo enfrentar situaciones dificiles.

En este sentido, estos hallazgos permiten demostrar que la resiliencia se manifiesta de
manera diversa, no solo con el apoyo social, sino que también de si mismos coincidiendo asi con
el enfoque tedrico al reconocer que, pese a las adversidades, las personas de la tercera edad logran
desarrollar estrategias para afrontar y resignificar sus experiencias, como las son: autoconfianza,

la autonomia, la capacidad de resistir, la toma de decisiones y buscar el bienestar de si mismos.

Capitulo 3. Manifestaciones de violencia en el contexto familiar y sus afectaciones

socioemocionales.

En este tercer capitulo se abordan las manifestaciones de violencia dentro del contexto
familiar, asi como sus afectaciones socioemocionales. Estas situaciones, se presentan de diferentes
formas como en muchos casos que son pocos visibles, impactando también la manera de como se
siente, redes de apoyo, las relaciones sociales y familiares. De acuerdo con la investigacion se
pudo evidenciar que estas situaciones afectan el acompafiamiento dentro del nucleo familiar la
confianza y el acceso a las redes de apoyo, como también, puede ocurrir lo contrario de poder
contar con el apoyo y la union familiar para enfrentar diferentes obstaculos. De esta manera, se
pretende comprender la capacidad de impacto que provoca la violencia, la construccion de las

relaciones familiares para su bienestar y el poder acceder a las diferentes redes de apoyo.
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a. Relaciones familiares:

las relaciones familiares de los participantes son diversas y, en muchos casos, estan
marcadas por el distanciamiento, la ruptura o la ausencia de vinculos significativos debido a
experiencias de violencia. Sin embargo, también se evidencian casos donde algunos lazos se
mantienen o se reconstruyen, especialmente con familiares que brindan apoyo y acompafiamiento.
Esto refleja que la familia puede ser tanto un factor de riesgo como uno significativo de proteccion.

Un ejemplo claro, en algunos casos, la presencia de redes de apoyo es significativo, como
tal lo dice el siguiente relato:

“Pues en este momento no tengo familia, sino un sobrino. El es un amor. Es especial. Me

visita, me trae cositas, viene, ha venido y nos ha hecho, ha hecho fiesta aqui para todos”.

(PTE 2, comunicacion personal, 4 de marzo de 2026).

Otro ejemplo es lo contrario, donde no existe una relacion familiar ya que lo sucedido fue
una accion grave como lo relata uno de los participantes:

“No, no, no yo no tengo ninguna relacion ya con ella. No. Todo muri6 ya. No tengo ni...

Es la verdad que estoy diciendo. la tengo, pero es como que no la tuviera, ya no tengo

relaciéon. Como hija con ella, no, nunca ni quiero tenerla.... No, ;qué tal?, no, asi es que la

verdad, es la verdad “. (PTE 1, comunicacion personal, 4 de marzo de 2026).

Se demuestra que hay personas de la tercera edad que tienen esa relacion con sus familias
como también otros no la tienen, se refleja la ruptura familiar, la ausencia de la comunicacion, el
rechazo, conflictos como también el maltrato. Asi mismo, figuras familiares o cercanas que
brindan ese apoyo, acompafiamiento y afecto, siendo como redes protectoras que contribuyen al
bienestar de las personas de la tercera edad. Asi como también, se evidencia que algunas relaciones
familiares han mejorado con el tiempo, permitiendo mayor contacto y fortaleciendo vinculos, lo

que muestra que las dindmicas familiares no son estaticas, sino cambiantes.

Segun Gallego Henao (2012), define las relaciones familiares basdndose desde diferentes
autores, de que es una conceptualizacion que ha resultado compleja, debido a las transformaciones
de nuevas dindmicas y contextos familiares que han surgido tras afios hasta la actualidad. En esta
perspectiva, los autores citados coinciden en el concepto de que se entiende como un sistema de

relaciones con o sin consanguinidad, que trabajan en conjunto para su bienestar y desarrollo
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integral. Lo que plantea el autor es importante, ya que se logra evidenciar esa complejidad de las
relaciones familiares, donde no se limitan al niicleo sanguineo, sino que también se construye a
partir de las dindmicas de interaccion que van mejorando poco a poco con apoyo desde lo vivido.
Se puede observar, que como algunos de los participantes cuentan con una relacioén estable con
sus familiares otros participantes no son estaticas ni homogéneas, sino que responden a contextos
cambiantes, tal como lo plantea el autor.

Se interpreta que las relaciones familiares en la adultez son atravesadas desde las
condiciones de vida y contextos sociales, lo que puede variar tanto en escenarios de vulnerabilidad
como en espacios de cuidado y apoyo, que son fundamentales para su calidad de vida.

b. Redes de apoyo:

la red de apoyo juega un papel fundamental en la vida de las personas de la tercera edad,
especialmente en situaciones de vulnerabilidad. Se identifican apoyos tanto institucionales,
familiares como comunitarios quienes son: Trabajadores Sociales, psicologos, la iglesia, familiares
cercanos, profesionales en salud y las autoridades competentes. No obstante, también se
evidencian limitaciones en el acceso a estas redes en ciertos contextos, lo que incrementa la
sensacion de aislamiento.

se observa en uno de los relatos, quien expresa que en su lugar de origen predominaba el
aislamiento:

“Yo vivi en la Guajira bastante lejos, no por aqui en Antioquia, en la Guajira. No, no, por

alld nadie se cuenta lo uno al otro. Para siempre la gente uno es apartado”. (PTE 2,

comunicacion personal, 4 de marzo de 2026).

Segun Gracia (2011) plantea que el apoyo social se construye a partir de las relaciones que
una persona establece con su entorno, incluyendo tanto vinculos cercanos como la interaccion con
la comunidad y las organizaciones sociales. En este sentido, el autor interpreta que las redes de
apoyo no solo se limitan a la familia o relaciones intimas, sino que también abarcan espacios mas
amplios donde el individuo participa e interactia, los cuales pueden convertirse en fuentes

importantes de ayuda, informacion y acompafiamiento.

En relacion con lo planteado por el autor, coincide con los relatos ya que las redes de apoyo

se configuran en multiples niveles y espacios, constituyéndose en fuentes claves En este sentido,
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los hallazgos evidencian que las redes de apoyo no solo provienen desde el ambito familia, sino
que también de instituciones, vecinos, profesionales, que les permita acceder a ese
acompafiamiento convirtiéndose en fuentes importantes de ayuda y fortalecimiento para ellos

mismos.

Pequeiia reflexion

Este proceso investigativo invita a reflexionar, de lo humano, el valor de la persona, sobre
la importancia de reconocer, como dentro del contexto familiar puede ser un lugar seguro como
también un espacio que provoca situaciones de vulnerabilidad para las personas de la tercera edad.
Muchas veces las personas, sin ser plenamente conscientes minimizan o normalizan las conductas
que afectan directamente a esta poblacion. Por ello debemos darle importancia al cual pequena sea
la situacion, porque asi se puede prevenir cualquier tipo de violencia y negligencia, debemos
promover el respeto, la empatia y ese acompafiamiento dentro del entorno familiar donde sean
valorados y no juzgados dentro de su hogar, también que las instituciones publicas tanto privadas
puedan fortalecer aquellas redes de apoyos ya que por medio de ello se sienten escuchados y
acompanados.

Mas alld de los obstaculos y dificultades, es importante reconocer cada palabra, cada
emocion y la forma en que son tratados ya que esto deja una huella imborrable hasta el final de sus
dias. Las familias las entidades publicas y privadas, los jovenes son llamados a no dejar solos a
esta poblacion ya que requieren mayor cuidado, necesitan amor, necesitan ser escuchados y
valorados, brinddndoles ese espacio de respaldo.

Por medio de esta pequeiia reflexion se busca motivar y construir relaciones familiares mas
sanas, redes de apoyo mas so6lidas que puedan favorecer el bienestar integral de las personas de la
tercera edad, ellos también sienten, ellos también merecen una mejor calidad de vida y ellos

también necesitan un bienestar integral hasta el tltimo dia.
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Conclusiones
A partir de la presente investigacion, se logrd dar cuenta con los objetivos establecidos, ya
que permite comprender aquellas manifestaciones de violencia ejercidos hacia las personas de la
tercera edad, sus afectaciones socioemocionales y la relacion que existe entre las manifestaciones

de violencia en el contexto familiar y sus afectaciones socioemocionales.

Primeramente, se identifico que la violencia dentro del contexto familiar se puede presentar
en diferentes formas, como la violencia econdmica, la violencia afectiva, fisicas, verbal y de
abandono. Por lo anterior, la violencia se evidencia dentro las dinamicas familiares que marcan el
control y el poder, el maltrato, la vulnerabilidad hacia los derechos, la negligencia, ocasionando
dafo hacia la dignidad de la persona de la tercera edad como también afectando la calidad de vida

y su bienestar.

Se pudo determinar que dichas manifestaciones de violencia han generado impactos
importantes dentro del dmbito socioemocional, evidenciando sentimientos de miedo, tristeza,
desconfianza, afectaciones en la salud fisica, sentirse insuficiente, sentimiento de culpa y baja
autoestima. Ademas, también se evidencio que el ingreso a instituciones que sean seguros
contribuye al mejoramiento del bienestar emocional como también favoreciendo una tranquilidad

y proteccion siendo una red de apoyo estable.

Seguidamente, se puede establecer una relacion directa entre las manifestaciones de la
violencia y las afectaciones socioemocionales en las personas de la tercera edad. Aquellas
experiencias vividas en la violencia dentro del contexto familiar no solo ocurren en el momento,
sino que también impacta dejando secuelas a largo plazo influyendo las relaciones familiares, hacia

ellos mismos como también la calidad de vida.

Se puede concluir que la violencia intrafamiliar hacia las personas de la tercera edad, es
una probleméatica muy compleja que requiere de atencion y de ser visibilizada de manera inmediata
e integral. En este sentido, es fundamental recuperar y fortalecer aquellas redes de apoyo publicas
como privadas promoviendo y garantizando los derechos de esta poblacion, dandoles una vejez

digna hasta el dia de no estar en este mundo terrenal.
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Recomendaciones

A la poblacion objeto de estudio, especialmente a las personas de la tercera edad, se
recomienda fortalecer los procesos de reconocimiento de sus derechos, promoviendo la denuncia
oportuna frente a situaciones de violencia intrafamiliar, abandono, negligencia o cualquier forma
de vulneracion. Estas situaciones se pueden evidenciar por medio de relatos como el siguiente “En
la parte econdmica, como se maneja con usted. La parte econdomica. Mia. cero guayaberas. No
recibe ninglin ingreso por el Estado, ningun ingreso por el Estado. Nada, sefio. Nada, eso”. En la
parte econémica, como se maneja con usted. La parte econdomica. Mia. cero guayaberas. No recibe
ningln ingreso por el Estado, ningiin ingreso por el Estado. Nada, sefio. Nada, eso”. (persona de
la tercera edad 1). en el cual se releja una situaciéon de vulnerabilidad econdmica, por ello es
importante incentivar a la participacion activa en programas comunitarios, grupos de apoyo y
espacios institucionales que favorezcan el acompafiamiento emocional, la autonomia y el
fortalecimiento de redes de apoyo social y familiar.

A las familias y comunidad en general, se recomienda generar procesos de sensibilizacion
frente al envejecimiento y la vejez, reconociendo a las personas de la tercera edad como sujetos de
derechos y no como una carga social o familiar. Es fundamental fortalecer la cultura del cuidado,
el respeto y la corresponsabilidad familiar, promoviendo relaciones basadas en el buen trato, la
empatia y la convivencia digna. Asimismo, se hace necesario visibilizar la violencia intrafamiliar
hacia esta poblacion, evitando la normalizacion del maltrato psicolégico, econdmico y del
abandono, tal como lo expresa el siguiente relato, “por lo que ellos se suponia que eran los que
tenian la plata, me hacian sentir menos porque eran los que tenian la plata, me sacaban las cosas
en cara porque ellos eran los que aportaban el sustentd econdmico de alguna manera”. (persona de
la tercera edad 3).

A las instituciones publicas y privadas del municipio de Bello, especialmente aquellas
encargadas de la atencion a personas de la tercera edad, se recomienda fortalecer las rutas de
atencion, prevencion y seguimiento de casos de violencia intrafamiliar, garantizando
intervenciones oportunas, humanizadas e integrales. De igual manera, es necesario ampliar los
programas de acompafiamiento psicosocial, orientacion familiar y proteccion social que permitan
disminuir los factores de riesgo y vulnerabilidad presentes en esta poblacion.

A la comunidad cientifica y al Trabajo Social, se recomienda continuar profundizando en

investigaciones relacionadas con la violencia intrafamiliar hacia las personas de la tercera edad,
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especialmente desde enfoques cualitativos que permitan comprender las experiencias subjetivas y
los impactos socioemocionales de esta problematica. Es importante fortalecer la produccion
académica sobre el envejecimiento digno, las redes de apoyo y la intervencion familiar, aportando
herramientas teoricas y metodologicas que orienten procesos de prevencion e intervencion social.

Al profesional de Trabajo Social, se recomienda fortalecer su papel como agente de
intervencion, mediacion y acompafiamiento en contextos familiares donde se presenten situaciones
de violencia hacia las personas de la tercera edad. Su labor debe orientarse no solo a la atencion
de casos, sino también a la prevencion, promociéon de derechos, educacion familiar y articulacion
de redes institucionales y comunitarias que permitan una atencion integral y sostenida.

A la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y al programa de Trabajo Social, se
recomienda continuar promoviendo investigaciones que visibilicen problematicas sociales
relacionadas con poblaciones vulnerables, especialmente las personas de la tercera edad.
Asimismo, fortalecer los espacios académicos y de practica profesional enfocados en familia,
envejecimiento, salud mental y violencia intrafamiliar, permitiendo la formacion de profesionales

mas sensibles, criticos y comprometidos con la transformacion social y la garantia de derechos.
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ANEXO 1: FORMATO DE ENTREVISTA 1

Guion de preguntas

Datos demograficos

Nombre

Edad

Genero

Estado civil

Estrato Socioeconomico

Nivel educativo alcanzado

Objetivo general

de Bello, Antioquia.

Analizar las manifestaciones de violencia en el contexto familiar desde una perspectiva

socioemocional, ejercidas hacia las personas de la tercera edad residentes en el municipio

1. Identificar las
manifestaciones de
violencia ejercidos hacia
las personas de la tercera
edad en el contexto
familiar en el municipio

de Bello.

(Como describiria actualmente la relacion con su

familia?

(Podria contarme cémo se organizan en su hogar
respecto a su alimentacion y la toma de sus

medicamentos?

(Ha habido situaciones dentro de su hogar en las que
se haya sentido con miedo o inseguro? ;Como fueron

esas situaciones?

(Como ha sido el cuidado que recibe por parte de su
familia? ;Ha habido momentos en los que haya

sentido descuido o negligencia?

(Como se manejan en su familia las salidas de la casa
o las visitas a otras personas? ;Ha experimentado

alguna limitacion en este sentido?
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(De qué manera se toman las decisiones economicas

que le involucran a usted? ;Como participa en ellas?

(Cuando se presentan desacuerdos o conflictos
familiares, ;como suelen comunicarse con usted?
e

[ Como describiria el trato que recibe?

(Ha vivido situaciones dentro de su entorno familiar
en las que haya experimentado algun tipo de agresion

fisica? Si desea, ;podria contarme cémo ocurrid?

2. Describir los efectos
socioemocionales
derivados de las
manifestaciones de
violencia en el contexto
familiar hacia las
personas de la tercera
edad en el municipio de

Bello.

(Qué emociones suele experimentar con mayor
frecuencia dentro de su hogar? ;Podria describir

cOmo se manifiestan en usted?

(Cuando vive situaciones dificiles en su entorno

familiar, ;como suele manejarlas emocionalmente?

(De qué manera las situaciones que ha vivido han
influido en su tranquilidad o en su forma de ver la

vida?

(Como se ha sentido en relacion con su dignidad y

respeto dentro de su entorno familiar?

(Como han cambiado sus intereses o actividades
cotidianas a partir de las experiencias vividas en su

hogar?

(Cuéndo ha necesitado apoyo emocional, ;qué ha

hecho para buscarlo o a quién ha recurrido?

(Con qué personas o espacios fuera de su familia
cuenta para conversar y sentirse apoyado? ;Como ha

sido esa experiencia?
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[ Como describiria su calidad de vida actualmente y

qué aspectos considera que mas influyen en ella?

3. Explicar la relacion entre
las manifestaciones de
violencia en el contexto
familiar y sus
afectaciones
socioemocionales en las
personas de la tercera
edad en el municipio de

Bello.

[ Qué cree que deberia cambiar en su familia para que

usted se sienta emocionalmente seguro?

(Siente que esas situaciones han afectado su

confianza o seguridad personal? ;Como?

(De qué manera las situaciones de conflicto en su
entorno familiar han influido en sus emociones, su
bienestar y su forma de verse a si mismo en esta etapa

de su vida?

(Considera que el apoyo familiar podria mejorar su

estado emocional?

LA causa de estas situaciones, ha reducido el contacto

con vecinos, amigos o actividades comunitarias?

(Qué cambios not6 en sus emociones después de que

comenzaron las situaciones de conflicto en su hogar?

(Bvita decir lo que siente por temor a generar

conflictos?

(St las situaciones de conflicto no existieran, como

cree que seria su estado emocional hoy?

[qué personas, creencias o actividades le brindan
fortaleza y apoyo en su vida actualmente? ;Podria
compartir como le han ayudado a sobrellevar los

momentos dificiles?
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ANEXO 2: MATRIZ DE ANALISIS CATEGORIAL 1
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dia: Mes: Afo:
El sefior (a) identificado (a) con cédula de
ciudadania No. , de desea participar de manera voluntaria en

esta investigacion académica cuyo objetivo es analizar las manifestaciones de violencia en el
contexto familiar desde una perspectiva socioemocional, ejercidas hacia las personas de la
tercera edad residentes en el municipio de Bello, Antioquia. Este estudio se realiza como opcion
de grado dentro del programa de Trabajo Social de Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO, sede Antioquia—Choc6.

Se le realizara una entrevista individual por parte de los o las estudiantes encargadas de la
realizacion de tal investigacion, con preguntas relacionadas con su experiencia y percepcion
sobre el trato recibido en el entorno familiar y como este ha influido en su bienestar emocional.
La entrevista tendra una duracion aproximada de 60 minutos, para tal fin se dispondra de un
ambienta que permita la comodidad del colaborador y que garantice la privacidad. En esta
entrevista puede generar recuerdos o emociones relacionadas con experiencias dificiles. Si
durante la entrevista usted se siente incomodo(a), puede: No responder alguna pregunta, solicitar
una pausa o finalizar la entrevista en cualquier momento.

La informacioén recolectada, incluida la grabacion en audio de la entrevista, tendra un
manejo discreto, garantizando su confidencialidad y su uso exclusivamente académico. La
grabacion se realizard inicamente con fines de registro y analisis de la informacion, y sera
almacenada de forma segura, con acceso restringido al equipo investigador. La participacion en
esta investigacion no acarreard riesgos para la integridad del voluntario. Adicionalmente, el
participante podra retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que esto genere
consecuencia alguna.

Se confirma que se explicd de manera clara y comprensible al participante. Asimismo, se
verifico que todas sus dudas fueron resueltas satisfactoriamente y que su decision de participar

fue tomada de forma libre y voluntaria, sin ningun tipo de presion.

Participante:



Nombre:

CC:

Firma:

Huella Digital:
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