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Resumen

Este proyecto nacié como una idea para una feria escolar, donde anillos y manillas
hechas a mano fueron un éxito. Esto motivo el desarrollo de un plan de negocios para
evaluar la factibilidad de crear una empresa de joyeria de mostacilla. El objetivo es
producir piezas exclusivas adaptadas a los gustos del mercado, compuesto por hombres y
mujeres de Bucaramanga.

Tras una investigacion basada en encuestas, se definieron productos segun las
preferencias del segmento. Se realizaron estudios del sector, segmentacion del mercado y
analisis de la competencia, lo que permitié implementar estrategias de distribucion,
promocion y fijacion de precios. Estas acciones buscan garantizar un flujo de caja constante

y cumplir con los objetivos del negocio.

Palabras Clave. Plan de negocio, mercado, capital de trabajo, joyeria, joyeria

artesanal, bisuteria, mostacillas
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Abstract

This project emerged as an idea for a school fair, where the handmade rings and
bracelets were a huge success. This prompted the development of a business plan to
evaluate the feasibility of creating a beaded jewelry company. The goal is to produce
exclusive pieces tailored to the tastes of the market, comprised of men and women in
Bucaramanga.

Following survey-based research, the products were defined based on the segment's
preferences. Industry studies, market segmentation, and competitor analysis were
conducted, allowing for the implementation of distribution, promotion, and pricing
strategies. These actions seek to ensure stable cash flow and meet business objectives.

Key words. Business plan, market, working capital, jewelry, handmade jewelry,

costume jewelry, beads.
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Introduccion
Este proyecto surge de la iniciativa emprendedora de una madre y su hija durante
una feria escolar, donde identificaron la oportunidad de generar ingresos adicionales para
su economia familiar. Con este objetivo en mente, han decidido elaborar un plan de
negocios para establecer una joyeria que se enfoque principalmente en la comercializacion
y produccidn de piezas exclusivas. Su propuesta busca incorporar un enfoque mas
contemporaneo, alejandose de lo tradicional y adaptando la joyeria a los gustos personales

de sus clientes.

Se establecid un publico objetivo que comprende a hombres y mujeres de la ciudad
de Bucaramanga. Mediante una via estudio de mercados a través de una encuesta se logré
conocer los gustos y preferencias de los consumidores. preferencias de este segmento para

establecer de forma mas efectiva el producto a comercializar.

Se llevaron a cabo diversos estudios que incluyeron el analisis del sector, la
segmentacion del mercado y el estudio de la competencia. Estos estudios facilitaron la
interaccion con los competidores y la implementacion de tacticas de marketing que abarcan
estrategias de comercializacion, suministro y precios; elementos esenciales para iniciar una
actividad de este tipo. Su objetivo es garantizar un flujo de efectivo constante, cimentado en
bases estratégicas que aseguren el cumplimiento de los objetivos del plan de negocios.

(Acevedo, 2023)

A través de la experiencia, se ha identificado que una de las maneras mas efectivas
de dar a conocer los productos de Joyeria El Brillante es mediante el boca a boca, apoyado

en un catalogo y complementado por herramientas digitales como internet. Por este motivo,
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se ha decidido crear una pagina web que exhiba los servicios y productos ofrecidos. El area
productiva de la empresa estara a cargo de un jefe de taller, quien supervisara a dos
especialistas en manufactura responsables de llevar a cabo los disefios proporcionados por

la direccion de la empresa. (Ley 1414 de 2026)

En cuanto al aspecto organizativo, se definieron las politicas y lineamientos que
deben cumplirse en Colombia, como el tipo de sociedad, el nombre o razén social y la
actividad a desarrollar. Asimismo, se establecid la estructura organizacional y se

describieron las funciones de cada puesto dentro de la empresa. (Ley 590 de 2000)

1. Justificacion

El proyecto que se propone desarrollar tiene un impacto significativo en maltiples
niveles, tanto a gran como a pequefia escala, en Bucaramanga. La creacion de empleo es un
aspecto crucial y es fundamental reconocer que las microempresas desempefian un rol vital
en la economia al ofrecer puestos de trabajo y servicios.

Asimismo, las pequefias y medianas empresas complementan este esfuerzo al
encargarse de actividades que las microempresas no pueden o no desean realizar. Las
microempresas son responsables de un notable porcentaje en la generacion de nuevos
empleos. (Gdmez y Sarmiento, 2011)

Estas microempresas tienden a ser mas intensivas en trabajo que en capital, y los
puestos de trabajo que crean otorgan a la ciudad una ventaja econémica sobre otras urbes,

especialmente en el sector manufacturero (Krugman, 1997).
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En cualquier economia, los empleos se generan a partir de la creacion y expansion
de estas microempresas, mientras que su disminucion se ve reflejada en la reduccion de
personal y en el cierre de pequefios negocios (Krugman, 1997).

El efecto neto de estos nacimientos y cierres puede resultar en cierta volatilidad en
el mercado laboral. Las tasas de creacion de empleo en las microempresas son
significativamente mas altas que las de las empresas grandes, aunque también presentan
indices elevados de destruccion de puestos de trabajo (Hallberg, 2000).

Asi, las microempresas experimentan altos indices de creacién y cierre, lo que
puede traducirse en menor estabilidad laboral en comparacion con sus competidores de
pequefia y mediana escala. Sin embargo, es importante destacar que, durante los periodos
de recesion, la pérdida de empleos en las microempresas suele ser menor que en otras
compafiias.

El crecimiento y desarrollo de este sector es crucial para la ciudad, ya que ha
aportado recursos sustanciales a Bucaramanga. La implementacion de un proyecto de
produccion, que se enfoque en entregar a los clientes productos finales, representa un
avance significativo para el pais. Colombia se ha consolidado como un destacado
exportador de materias primas, y esta iniciativa busca afiadir valor a esos recursos,
permitiendo al pais obtener los ingresos sustanciales que provienen de la venta de
productos terminados. Afadir valor a los materiales en bruto no solo fortalece la industria,
sino que también amplia las oportunidades en el ambito de la joyeria de mostacilla en la
ciudad.

Con base en lo anterior, se estan analizando las oportunidades de negocio y el

potencial para establecer una empresa dedicada a la comercializacion de insumos para la
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fabricacion de joyas y accesorios. Esta empresa ofrecerd productos innovadores y a la
vanguardia de la moda, a excelentes precios y de alta calidad, buscando asi proporcionar
una experiencia superior a todos sus clientes.

Ante estas circunstancias, nace este proyecto cuyo propdsito es disefiar, fabricar y
comercializar joyeria Unica. Buscamos que cada persona encuentre piezas excepcionales

que le brinden comodidad y satisfaccion.
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2. Descripcion del Problema
2.1. Planteamiento del Problema

En la ciudad de Bucaramanga existen un gran nimero de empresas dedicadas a la
industria de bisuteria, algunas estan dedicadas a la comercializacion de insumos, y otras a la
venta de productos elaborados (joyeria y accesorios), es en este lugar es donde el proyecto
llevara a cabo las investigaciones para capitalizar la oportunidad de negocio. No obstante,
se es consciente de que hay numerosos retos, como lidiar con la saturacion de mercado e
intervenir para la correcta formacion legal de la empresa, dado que esto también podria
implicar una competencia injusta. (Procolombia, 2018)

Satisfacer la necesidad de los consumidores por productos con disefios
vanguardistas, utilizando materiales alternativos utilizando las piedras de mostacilla como
recurso principal, para elaborar joyas Unicas y de excelente calidad, empleando los procesos
mas avanzados para elaborar una joya inigualable. (Cardozo, 2022)

El mercado ofrece una amplia variedad de alternativas para los amantes de la
joyeria. Sin embargo, al analizar detenidamente la oferta en este sector, es evidente que son
pocas las compafiias que se atreven a crear piezas con disefios innovadores que incorporen
materiales como la goma, el vidrio o el acrilico, entre otros. Generalmente, las estrategias
de comercializacién y produccidn en la industria de la joyeria estan enfocadas en la
fabricacion a gran escala, lo que permite reducir costos al producir en grandes cantidades.
Sin embargo, se tiende a pasar por alto que, al igual que en cualquier otro &mbito, el

desarrollo y la innovacion son aspectos esenciales en la creacion de estas piezas. Esto es
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especialmente importante en una industria que, en Gltima instancia, se orienta hacia la
vanidad y el deseo del ser humano.

Asi, a partir de todas las investigaciones realizadas, emerge el concepto que aspira a
cubrir estas necesidades mediante la creacion de un nuevo comercio capaz de satisfacer al
mercado, asegurando al mismo tiempo que su funcionamiento sea justo en comparacion
con otros modelos de negocio similares. (Manual de Oslo, 2005).

Con estas circunstancias surge este proyecto que tiene como objetivo disefar,
fabricar y vender joyeria unica. El objetivo es que las personas encuentren una joyeria
Unica en la que se sientan a gusto con los productos. (Cardozo, 2022)

El mercado de la joyeria ofrece una amplia gama de opciones para los clientes, pero
al examinar mas de cerca la oferta en este sector, se puede observar que son pocas las
empresas que presentan disefios innovadores utilizando materiales diversos como goma,
vidrio o acrilico, entre otros. Por lo general, la produccion y comercializacion de joyas se
enfoca en generar productos a gran escala, lo que implica producir en grandes volimenes
para reducir costos. Sin embargo, se pasa por alto que, al igual que en cualquier otro sector,
el desarrollo y la innovacion son fundamentales en la joyeria. Es esencial contribuir a este
proceso, especialmente considerando que estos productos estan destinados a satisfacer la
vanidad de las personas.(Fenalco, 2015)

A partir de estas condiciones, surge este proyecto que tiene como objetivo disefiar,
producir y comercializar joyeria exclusiva. La propuesta es ofrecer a las personas una
experiencia Unica, donde puedan descubrir piezas de joyeria diferentes que les hagan sentir
cémodos y satisfechos.

2.2. Formulacion de Investigacion
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Con el objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores por productos con
disefios innovadores, empleando materiales alternativos para crear joyas exclusivas y de
alta calidad, y aplicando los mejores procesos de produccion para lograr piezas Unicas,
surge la siguiente pregunta:

¢Como formular un plan de negocio para la creacion de una empresa de joyeria de
mostacilla en Bucaramanga?

3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Formular un plan de negocio para la creacion de una empresa de joyeria de

mostacilla en Bucaramanga.

3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercados para la creacion de una empresa de joyeria de
mostacilla en Bucaramanga.

e Disefiar un estudio administrativo y legal para la creacion de una empresa de
joyeria de mostacilla en Bucaramanga.

e Determinar necesidades técnicas y de infraestructura para la creacion de una
empresa de joyeria de mostacilla en Bucaramanga.

e Analizar financieramente el plan de negocios para la creacion de una empresa

de joyeria de mostacilla en Bucaramanga.
4. Marco Referencial

4.1. Estado del Arte.
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El estudio se sustenta en los siguientes referentes de investigacion, como lo es el
propuesto en la ciudad de Quito, Ecuador, donde Vasquez Carvajal en el 2023, establece
una propuesta de un plan de negocios para la elaboracion de bisuteria personalizada y

artesanal para mujeres en la ciudad de Quito (Vasquez, 2023).

Cuyo objetivo era elaborar bisuteria personalizada y artesanal para mueres, a través
del proceso de maquilado con comunicade de artesano, usando materiales organicos,
comercializados en canal de venta e-commere, en Quito a mediano plazo. Se pudo evaluar
las diferentes condiciones que intervienen en la viabilidad y factibilidad de la Empresa
como proyecto de negocio en Quito, para produccion y comercializacion de productos de

bisuteria fabricados artesanalmente y con productos organicos (Vasquez, 2023).

Asimismo, en Guayaquil, Ecuador, Robalino y Delgado presentaron en 2019 una
propuesta para un Plan de exportacidn de bisuteria artesanal destinado al mercado de
Ottawa, Canada. Este plan, dirigido a la empresa Inti Real de Guayaquil, tenia como
objetivo desarrollar un enfoque estratégico para la exportacion de bisuteria artesanal,
basado en un estudio cuantitativo que promoviera la comercializacion de los productos

terminados de la citada empresa (Robalino, 2019).

Se llego a la conclusién de que el modelo de negocio es rentable y viable durante el
periodo evaluado. El analisis indica que la empresa mantendra un nivel de liquidez que
aumentara a medida que realice sus actividades operativas. Ademas, cuenta con la
capacidad adquisitiva necesaria para cumplir con sus obligaciones tanto a corto como a
largo plazo, y se estima que la recuperacion de la inversion se lograra en un periodo de

tiempo relativamente breve (Robalino, 2019).
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A su vez en Lima, Peru, donde Diaz en el 2020 establecieron una propuesta de un
plan de negocios para la importacion y comercializacion de rollos de lentejuela para
bordado provenientes de China para el sector confecciones del emporio comercial de
Gamarra en Lima Metropolitana, distrito de la Victoria. Cuyo objetivo era conocer los
factores determinantes que influyen en la compra de las lentejuelas, para identificar la
percepcion de nuestro producto y la preferencia de compra mediante el uso de encuestas,
para asi recolectar informacion y adecuarnos a las necesidades de los consumidores (Diaz,

2020).

El estudio de mercado realizado, a través de la encuesta, revela que existe una
demanda potencial y poco conocida con perspectivas de crecimiento respecto a la
comercializacién de discos de lentejuelas lo que motiva realizar nuestro proyecto
de importacion y comercializacion de lentejuelas para bordado (Diaz, 2020).

En Iquitos, Perd, en el 2022 Flores y Lozano en su propuesta de un plan de negocio
para la creacion de una empresa que comercializa artesanias de la cultura shipiba
denominado The Shipi shop en la ciudad de lquitos. El objetivo principal era combatir la
falta de identidad cultural en nuestra regién. A través de la artesania y el profundo
significado que esta conlleva, se buscaba que la poblacién fortaleciera su sentido de
identidad cultural, consolidando asi la actividad artesanal como un simbolo distintivo y una
fuente de empleo. Se logr6 avanzar en este propdsito, estableciendo la artesania como un

elemento clave de identidad y una valiosa oportunidad laboral(Iberico, 2022).
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Igualmente, en el municipio de Pitalito Huila, Colombia. Castillo y Medina en el
2022 establecieron una propuesta de un plan de negocios para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de joyeria en el municipio de Pitalito. Cuyo objetivo era
establecer un plan de negocios para la creacion de una joyeria productora 'y

comercializadora en el municipio de Pitalito Huila (Castillo y Medina, 2022).

Se ha evaluado la viabilidad financiera y econdmica del proyecto, y se ha
demostrado que alcanza un punto de equilibrio. Este analisis revela la posibilidad de
incrementar los ingresos, 1o que a su vez permitird generar rentabilidad y sostenibilidad.
Todo esto es gracias a las diversas estrategias implementadas con el fin de lograr la
satisfaccion y, en consecuencia, la fidelizacidn del pablico objetivo. (Castillo y Medina,

2022).

Otro ejemplo podemos ver con Mena, quien, en el 2018 en la ciudad de Santiago de
Cali, Colombia. Establecen un plan de empresa para la creacion de MENEIRA accesorios
en el sector de la Joyeria. Cuyo objetivo era elaborar plan de empresa para la creacién de
MENEIRA accesorios en el sector de la Joyeria en los préximos 5 afios. En el desarrollo de
este proyecto se pudo determinar que la tasa interna de retorno indica que el proyecto tiene

in rendimiento del 12.08% anal, es decir, que es viable financieramente (Mena, 2018).

También, Acevedo, en el municipio de Chia Cundinamarca, Colombia. Establece en
el 2023 un proyecto de emprendimiento enfocado en la comercializacion de joyeria'y
bisuteria, elaborada por los talentosos Neoartesanos de Bogota, Colombia. Este
emprendimiento se llevara a cabo a travées de una plataforma tecnoldgica, aplicando la

metodologia Lean Startup para asegurar su eficacia y sostenibilidad (Acevedo, 2023).
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Donde su objetivo es crear una propuesta de emprendimiento para la
comercializacion de joyeria y bisuteria, elaborada por artesanos de Bogota, utilizando una
plataforma tecnoldgica y la metodologia Lean Startup. Este enfoque ha permitido el
desarrollo de nuevos modelos de negocio que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ofreciendo a los Neoartesanos nuevas oportunidades para mejorar

su calidad de vida y reducir la pobreza (Acevedo, 2023).

Para finalizar en el ambito nacional Gomez Garcia en el 2022, en Ibagué, Colombia.
Presenta un plan de negocio tiene como finalidad la elaboracidn de un plan de negocio para
la creacion de una empresa dedicada a la distribucion de bisuteria en la ciudad de Ibagué
Himalia durante el afio 2023. EI objetivo principal es desarrollar una estrategia sélida que
permita establecer una empresa comercializadora de bisuteria en esta localidad (Gomez,

2022).

Se llevo a cabo un analisis del entorno con el objetivo de comprender la dinamica
del proyecto. A través del estudio tanto del microentorno como del macroentorno, se
identificaron las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la tienda. Este
analisis se complement6 con una matriz de oportunidades que permitio seleccionar e

identificar las areas de mejora y abordar las amenazas detectadas (Gomez, 2022).

En Ibagué, Colombia. Torres, Cardona y Nifio en 2020 establecieron un plan de
marketing estratégico para el emprendimiento Casa Orquidea. Cuyo objetivo principal fue
identificar el valor de la marca Casa Orquidea Accesorios, buscando fortalecer su
reconocimiento y posicionamiento en el mercado mediante la aplicacion de las 4P del

marketing mix: producto, plaza, precio y promocion. A través de este analisis, se logré
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establecer la rentabilidad de la politica de precios de Casa Orquidea, identificando los
costos de produccion unitarios. Asi, se determind un precio de venta minimo sugerido de
$87. 882, lo que permiti6 alcanzar un margen de contribucion unitario del 70%(Torres y

Nifio, 2020).

De la misma manera en Tunja, Colombia Ospina, en el 2019 presento un plan de
negocios para la empresa Coranul, Establece un plan de negocios para la empresa Coranul,
una empresa enfocada en la produccion y comercializacion de accesorios y bisuteria en la

ciudad de Tunja, Boyaca (Ospina, 2019).

El objetivo principal de este proyecto fue desarrollar un plan de negocios enfocado
en la produccion y comercializacion de accesorios en la ciudad de Tunja, con un énfasis en
el glamour, el estilo, la calidad y la exclusividad. Se logro resaltar la relevancia de este
sector tanto en la economia nacional como en la regional, aprovechando aspectos como los
precios accesibles, los materiales utilizados, la capacidad creativa e innovadora, los canales
de comercializacidn, asi como los gustos y preferencias de los clientes y su interés en

participar en nuevas propuestas, entre otros factores significativos (Ospina, 2019).

También encontramos en San José de Cucuta en el 2022, Carvajal y Santos,
establecen un plan Fortalecimiento de la marca Corazon Celeste en el mercado de la ciudad
de San José de Cucuta. El objetivo principal era fortalecer la marca Corazédn Celeste en el
mercado de San José de Cucuta mediante la creacion de estrategias de marketing eficaces.
A lo largo del desarrollo de este proyecto, se llegé a la conclusion de que representa un
gran apoyo para los nuevos emprendedores en el ambito de la bisuteria artesanal. Se

identificaron formas de comercializar los productos que ofrecen mejores valoraciones
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econdmicas en la ciudad, lo que permite otorgar un precio justo a las artesanias y

contrarrestar la desvalorizacion que a menudo enfrentan (Carvajal, 2022).

Igualmente, Acevedo, en el 2023, en la ciudad de San José de Cucuta, Colombia.
Establecen una propuesta de un modelo de negocio para la marca de accesorios Riksi.
Donde su objetivo era desarrollar el modelo de negocio Canvas a un emprendimiento de

accesorios llamado Riksi en Colombia, analizando su viabilidad (Acevedo, 2023).

Se determino que el emprendimiento de accesorios Riksi en Colombia, se presenta
como una oportunidad valiosa en el mercado actual. En el desarrollo de este proyecto se
pudo observar que, a través de un enfoque detallado y una exhaustiva planificacion
estratégica, la marca puede beneficiarse de la creciente demanda de accesorios de moda,

con sus productos de alta calidad y disefio exclusivo (Acevedo, 2023).

También encontramos en Santiago de Cali, Colombia, Galvez realiza un analisis
profundo sobre la bisuteria artesanal contemporanea, destacando la relevancia del precio
estratégico en este contexto. Su objetivo es explorar a fondo tanto la esencia de la bisuteria
artesanal actual como la jerarquia que implica fijar precios de manera efectiva (Galvez,

2021).

En el desarrollo de la investigacion se determind que el andlisis del mercado de la
bisuteria artesanal contemporanea permite conocer tendencias, segmentos, tipos de joyeria,
alambrismo, los tipos de joyeria, las técnicas utilizadas en cada una, el tipo de materiales
como los metales preciosos y no preciosos, el uso de las piedras naturales preciosas y
semipreciosas, las piedras sintéticas, y todas las distintas técnicas que se encuentran en este

universo de las joyas y los accesorios (Galvez, 2021).
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De la misma manera en el afio 2022, en Santiago de Cali, Colombia, Padron
establece un plan de disefio de un plan estratégico de marketing en la empresa Grape
Accesorios. Cuyo objetivo era elaborar el plan Disefiar un plan estratégico de marketing
para la empresa Grape Accesorios, con vigencia 2022 a 2025, para lograr un crecimiento
sostenido en el tiempo, enfocandose en un analisis estratégico externo e interno de la

empresa (Padron, 2022).

Se logro establecer diversas variables del macroentorno que debe ser contemplado a
la hora de fijar la apuesta estratégica de la empresa Grape Accesorios. Sin embargo, una
tendencia que constituye una ventaja interesante para el modelo de negocio es la

relacionada a la era digital (Padron, 2022).

De la misma manera en Bogota, Colombia, en al afio 2021 Melo Salinas realiza un
estudio de viabilidad para la creacion de un departamento de exportaciones en el cabildo
indigena de Suba, con el proposito de exportar artesanias a Alemania. El objetivo de este
estudio es analizar y determinar la viabilidad de invertir en un proyecto que permita
establecer dicho departamento y facilitar la exportacion de artesanias elaboradas con la
esencia muisca al mercado aleman. Esto incluiria la promocion del producto mediante el

envio de una muestra sin valor comercial (Melo, 2021).

Esta investigacion ha concluido que el mercado de artesanias muiscas en Alemania,
Hamburgo tiene una oportunidad comercial, ya que, Colombia posee las capacidades para

enfrentarse a este tipo de mercado (Melo, 2021).

Para finalizar en Envigado Antioquia, Colombia, Cardona y Corral establecen en el

2005 un plan de negocios para una empresa exportadora de bisuteria. Cuyo objetivo era
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Disefiar un plan de negocios para una empresa exportadora de bisuteria, con la finalidad de
desarrollar la idea de negocio y analizar todos los aspectos relacionados con su posible
implementacion. Esta investigacion ha concluido que Puerto Rico es el mejor destino para
las exportaciones de bisuteria. Colombia es su principal proveedor de las importaciones de
bisuteria con el 45% del total, lo que implica que el producto colombiano es altamente

aceptado y preferido por este pais (Cardona y del Corral Restrepo, 2005).

4.2. Marco Teorico
El estado se basa en una serie de teorias que sirven como apoyo para fortalecer la

investigacion partiendo de un proceso que se estable con base la joyeria:

La joyeria ha formado parte de la historia de la humanidad desde sus inicios, siendo
un simbolo presente en todas las culturas, desde la prehistoria hasta el dia de hoy.
Representa la riqueza cultural de nuestra civilizacion y se entrelaza con momentos
significativos como celebraciones religiosas, festividades, eventos politicos y deportivos,
asi como en la vida cotidiana. A lo largo del tiempo, la joyeria ha simbolizado poder,

riqueza y avances tecnoldgicos (Jimenez, 2018).

Este arte del auto-adornarse tiene una historia tan extensa como la humanidad
misma, con collares que datan de mas de treinta mil afios que evidencian su antigiiedad. La
distincion entre un objeto ornamental y una obra de arte se basa en una definicion de arte
que resulta algo escurridiza. La expresion "Joyeria de Arte" ha adquirido maltiples
significados, reflejando la polisemia del propio arte. Cada pieza de joyeria, aunque
pequefa, puede encerrar un significado profundo para quien la posee. La conexién entre las

personas Y la joyeria es indisoluble; las joyas adquieren su significado a través de la
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humanidad que las utiliza. La joyeria ha sido un medio para comunicar jerarquia, poder,

amor y proteccion (Wicks, 1996).

Cabe destacar que muchos articulos de joyeria carecen de un valor practico, ya que
su funcion principal no esta relacionada con la realizacion de actividades cotidianas. Los
seres humanos pueden llevar a cabo sus tareas diarias independientemente de si llevan o no
joyeria; incluso podria argumentarse que, en ocasiones, estas pueden resultar incomodas.
Sin embargo, su proposito primordial es embellecer y causar impacto. En una encuesta
realizada a varias mujeres, la mayoria expresaron sentirse incomodas sin sus joyas; algunas
manifestaron que sin ellas se sentian como del sexo opuesto, y un grupo menor menciono la

sensacion de estar desnudas (Jimenez, 2018).

Generalmente, la joyeria mas valiosa esta elaborada con piedras y metales
preciosos, presentando acabados y detalles realmente exquisitos. Ademas de su valor
monetario, estas piezas poseen un significado profundo. Un articulo de joyeria, por
ejemplo, puede estar confeccionado con materiales relativamente econdémicos, pero
alcanzar precios altisimos simplemente por la marca que lo respalda. En este contexto,
también podemos distinguir un valor sentimental, ya que los objetos de joyeria pueden
volverse invaluables para sus propietarios al albergar recuerdos y sentimientos que a

menudo pueden ser considerados irracionales (Jimenez, 2018).

Adicionalmente, es posible incluir un nuevo concepto que podriamos denominar
valor conceptual. En la actualidad, existe un movimiento conocido como joyeria
contemporanea que se sitla dentro de los canones artisticos. Estas piezas tienen como

objetivo desafiar tanto al espectador como al usuario. En muchas ocasiones, se alejan de los
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materiales preciosos y, en lugar de ser medidos por su usabilidad, son valorados segun
otros criterios como la originalidad, la manufactura, el concepto, asi como su valor artistico

y experimental (Jimenez, 2018).

La joyeria puede ser ubicada en un tercer nivel de aceptacion social, donde la
satisfaccion de las necesidades psicoldgicas se manifiesta en el cuidado fisico de uno
mismo. Esta necesidad esta intrinsecamente ligada al deseo de pertenecer a un grupo social
y a la busqueda de aceptacion, lo cual a su vez esta relacionado con la apariencia. De
manera similar, se conecta con un cuarto nivel que contempla la necesidad de autoestima,

donde los individuos se sienten comodos con sus logros (Jimenez, 2018).

Este Gltimo punto abarca no solo el éxito, sino también la satisfaccion de
necesidades de respeto, reputacion, prestigio y estatus, que son fundamentales en la
percepcidn que cada uno tiene de si mismo. Como menciona el autor, este reconocimiento
también puede provenir de la forma en que los demas perciben a la persona en cuestion. Es
importante recordar que muchas personas fundamentan su seguridad en la manera en que
son vistas por el mundo, apoyandose en su forma de vestir, los objetos que portan, sus

actitudes y su desenvolvimiento social (Jimenez, 2018).

Sin embargo, surge la pregunta: si los objetos que llevamos se consideran referentes
para expresar una faceta o personalidad con el fin de satisfacer nuestras necesidades de
pertenencia y autoestima, ¢por qué sentimos atraccién hacia ciertos objetos que,
psicoldgicamente, pueden satisfacer dichas necesidades? La respuesta podria estar en la

influente accién de la mercadotecnia y la publicidad, que generan mensajes orientados a
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despertar los deseos de un publico especifico, abordando aspectos sensibles y evocando

emociones (Jimenez, 2018).

Es fundamental aclarar el concepto de deseo. Este se define como el anhelo de
satisfacer un placer, esa agradabilidad que toca nuestros sentidos ya sea a través de
experiencias pasadas o por un reflejo corporal directo. EI deseo se manifiesta en relacion
con objetos materiales, conocimientos, personas o afectos, y es el resultado de una emocién
inicial que desencadena una cadena de causa y efecto que se ordena de la siguiente manera:

emocion, sentimiento y deseo (Jimenez, 2018).

Curiosamente, en esta busqueda di con un término fascinante, hasta ahora
desconocido para mi, que guarda una estrecha relacion con el deseo, la joyeria y todos esos
articulos que nos parecen absolutamente irresistibles: la palabra "cupiditas” (Jimenez,

2018).

Cupiditas, una palabra de origen latino que significa deseo, se refiere a ese
sentimiento que impulsa la voluntad de poseer lo que se anhela. Este deseo se nutre de uno
0 varios sentimientos y necesidades, llevando al individuo a experimentar distintos niveles
de conciencia emocional. En algunos casos, guiado por sus emociones, la persona logra lo
que desea sin considerar las consecuencias de sus acciones. En otros, el deseo puede
motivar sacrificios desinteresados para satisfacer esa necesidad. La frustracion y la
insatisfaccidn existencial surgen cuando no se logra lo deseado, mientras que alcanzar lo

anhelado genera una profunda sensacion de satisfaccion y felicidad (Jimenez, 2018).

No obstante, esa atraccion hacia objetos irresistibles esta intrinsecamente

relacionada con el lujo. A inicios del siglo XVII, el inglés Bernard Mandeville escribié "La
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Fabula de las abejas”, con el subtitulo "Los vicios privados, beneficios publicos"”, donde

abordaba el dilema del lujo (Jimenez, 2018).

Con el tiempo, el lujo adquirié un significado relevante para el progreso de la
humanidad, representando los esfuerzos estéticos que el ser humano realizé para mejorar su
calidad de vida. De este modo, el lujo se convirtié en la cuspide del buen gusto y un
simbolo del avance hacia el bienestar. Actualmente, la concepcion que tenemos sobre el
lujo se deriva de las ideas de Condillac, quien lo establecié como un axioma, definiéndolo
como aquello que posee una clase social especifica y que, por diversos motivos, no esta al

alcance de la mayoria (Jimenez, 2018).

El lujo no simboliza necesariamente un esfuerzo por mejorar las condiciones de
vida, ni define un objeto de buen gusto, especialmente en el &mbito de la joyeria. Resulta
complicado fijar un punto exacto; quizas el limite pueda delinearse vagamente a través del

concepto de exceso (Jimenez, 2018).

En la actualidad, la joyeria contemporanea trasciende con creces lo que antafio
podia simbolizar una joya. Estos objetos, que alguna vez solo decoraban el cuerpo, hoy
tienen la capacidad de expresar mensajes profundos, narrar historias, representar ideas y
abrirnos las puertas a mundos inexplorados. La joyeria contemporanea desafia nuestra
estabilidad y nos confronta con la realidad, evocando una amplia gama de emociones y
sensaciones en nuestro interior. Pero, sobre todo, busca invitarnos a la reflexion (Abad,

1991).

Seguidamente se establece la bisuteria:
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A partir de 1954, Roland Barthes, comenzo a esbozar un ambicioso proyecto
semioldgico que lo llevaria, en la década siguiente, a intentar establecer una ciencia de los
signos fundamentada en la linguistica. Durante este periodo, Barthes escribié numerosos
ensayos Yy articulos periodisticos, explorando especialmente el fendmeno de la moda. A
través de este enfoque, hallé evidencias de que este fendmeno social podia ser analizado

como un sistema de signos (Barthes, 2003).

El resultado de esos afios se plasmé en su primer curso en la Ecole Pratique des
Hautes Etudes, titulado "Inventario de los sistemas contemporaneos de significacion:
sistemas de objetos™ (que incluia vestimenta, alimentacidn y alojamiento). Entre sus
alumnos se encontraba Jean Baudrillard. Sin embargo, es importante sefialar que el
proyecto de una semiologia basada en la linguistica no prospero. En contraste, la
perspectiva de la semiologia literaria que Barthes delineo en su discurso al ingresar al
College de France tuvo un desarrollo significativo. Esta semiologia del texto representaba,
al mismo tiempo, una deconstruccion de la lingtistica y una forma de escritura que Barthes

habia cultivado prolificamente en su obra critica (Barthes, 2003).

En esta segunda vertiente, la influencia de la fenomenologia francesa fue crucial. En
un ensayo poco conocido, publicado en Belgrado bajo el titulo "Nuevos senderos de la
critica literaria en Francia" , Barthes otorga a Gaston Bachelard un lugar preeminente en la
critica literaria francesa y valora profundamente sus aportes. Segun Barthes, la critica de
Bachelard es generosa y favorece un movimiento de la imaginacion poética que resulta

esencialmente liberador (Barthes, 2003).
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Con el paso del tiempo, Barthes se fue distanciando de la fenomenologia
bachelardiana a medida que sus intereses se trasladaban hacia la critica cultural. No
obstante, el ensayo que se presenta a continuacion ejemplifica como Barthes, en algin
momento, abrazo la fenomenologia poética de Bachelard como un método heuristico. En
este contexto, intentd otorgarle una cierta historicidad, ya que su interés se centraba no solo
en la estructura, sino también en el movimiento. A través de su ensayo "De la joya a la
bisuteria”, Barthes explor6 extensamente el tema de la moda, lo que eventualmente condujo

a la publicacion de su libro "El sistema de la moda™ (Barthes, 2003).

De la joya a la bisuteria, fue publicado originalmente en la revista Jardin des arts, en
abril de 1961. Nota y traduccion de Jaime Moreno Villarreal.

Durante siglos, e incluso milenios, la joya fue fundamentalmente una sustancia
mineral; ya fuera un diamante, un metal precioso o una piedra de gran valor, su origen se
remontaba siempre a las profundidades de la tierra, a ese corazdén sombrio y abrasado del
que solo conocemos los productos enfriados y endurecidos. Asi, la joya, en esencia, era un
objeto infernal, extraido a través de costosos y a menudo sangrientos esfuerzos de aquellas
cavernas donde la imaginacién mitica de la humanidad depositd a los muertos, los tesoros y
las transgresiones (Barthes, 2003).

Extraida del infierno, la joya se convirtio en su simbolo, adoptando de €l su rasgo
fundamental: la inhumanidad. Como piedra ya que muchas joyas provienen de las piedras,
era, ante todo, dureza; siempre se ha considerado que la piedra es la esencia misma del
objeto inanimado, un simbolo de la inercia y la obstinacion, incapaz de ser mas que ella
misma: es lo inmovil, lo infinito. Por ello, la piedra encarna la despiadada desolacion.

Mientras que el fuego es cruel y el agua es astuta, la piedra representa la desesperanza de lo
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que jamas vivio, resistiendo obstinadamente cualquier forma de animacion. Durante mucho
tiempo, la joya heredo de su origen mineral este primer poder simbdlico: el de manifestar

un orden tan riguroso como el de las cosas (Barthes, 2003).

Sin embargo, la imaginacion poética de la humanidad tambien cre6 piedras
susceptibles de transformarse a pesar de la usura, piedras nobles y venerables que, aun con
el paso del tiempo, mantienen una apariencia vital. Asi, el diamante, quintaesencia de la
piedra, trasciende el tiempo: por ser irrompible e incorruptible, su pureza representa la

imagen moral de la virtud mas mortifera: la inocuidad (Barthes, 2003).

En esencia, el diamante es puro, limpio, casi aséptico; pero mientras hay purezas
suaves y fragiles, como la del agua, también existen purezas estériles, frias y afiladas. Si
bien la pureza puede simbolizar la vida, también puede ser lo opuesto: la infecundidad. El
diamante es como el hijo estéril de la tierra profunda: no produce, no puede descomponerse

ni transformarse en humus, es decir, en germen (Barthes, 2003).

El oro, material utilizado en la confeccidn de joyas, tiene un origen tanto terrenal
como infernal, ya que antes de convertirse en joya, era un mineral o una pepita. Es una
sustancia que se percibe mas desde una perspectiva intelectual que simbolica; su
fascinacion se manifiesta principalmente en ciertos contextos comerciales, careciendo de
una realidad poética o, en todo caso, solo poseyéndola en escasa medida. Se le menciona
para resaltar el notable contraste entre la mediocridad de su naturaleza y la grandeza de sus

efectos (Santa Maria, 2017).

No debemos pensar que este simbolismo, que abarca tanto lo prosaico como lo

espiritual en una mezcla ingenua, es exclusivo de las épocas barbaras de Occidente. Por
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ejemplo, durante la sociedad del Segundo Imperio, se produjo una verdadera embriaguez y
locura en torno al poder de las joyas. Este fenOmeno se asocia con una especie de
conductividad de la Falta, que durante mucho tiempo se considerd casi una cualidad fisica
del diamante y el oro. La novela "Nana", de Zola, representa de manera grandiosa y furiosa
una sociedad que se consume en una doble destruccién, un doble devoramiento, donde la
mujer actda simultdneamente como devoradora de hombres y de diamantes (Santa Maria,

2017).

En la actualidad, la mitologia en torno a las joyas no ha desaparecido por completo;
todavia existen grandes joyeros y un mercado mundial de diamantes, y los robos de joyas

célebres aun siguen ocurriendo (Santa Maria, 2017).

Sin embargo, el tema fascinante vinculado a ellas se encuentra claramente en
declive. Por un lado, la percepcion de la mujer ha evolucionado: en la literatura y el cine, ya
no se la presenta como una figura fatal que destruye al hombre; ha dejado de ser un objeto
precioso Yy peligroso, y ha sido integrada plenamente en la sociedad. Por otro lado, las
grandes joyas miticas han caido en desuso; se han convertido en piezas historicas que
permanecen en vitrinas, desvinculadas del cuerpo femenino y condenadas a la soledad de
las cajas fuertes. En resumen, la moda, que deberia decirlo todo, ya no se ocupa de joyas

verdaderas, sino que se limita a la bisuteria (Santa Maria, 2017).

La moda, como sabemos, es un lenguaje. A través de ella, mediante el sistema de
signos que la compone, nuestra sociedad, y no solo la femenina expone y comunica su
esencia, reflejando sus pensamientos sobre el mundo. Tal como en la antigtiedad las joyas

remarcaban su conexion con lo teoldgico, hoy la bisuteria, tal como la encontramos en
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tiendas y revistas de moda, prolonga y expresa nuestro tiempo: podriamos afirmar que esta
pieza, que proviene del mundo ancestral de la escasez, ha sucumbido a la secularizacion

(Santa Maria, 2017).

Esta secularizacion ha impactado notablemente la esencia misma de las joyas. Hoy
ya no se elaboran Unicamente con metales preciosos o piedras, sino también con materiales
fragiles y suaves, como el vidrio o la madera. Las joyas tampoco tienen la obligacion de
exhibir un precio exorbitante; las encontramos elaboradas en materiales comunes y en
vidrio asequible, y cuando imitan sustancias valiosas como oro o perlas, lo hacen sin
disimulo. Asi, lo que antes era un intento hipdcrita de aparentar riqueza se ha transformado
en una expresion sincera que busca conservar las cualidades estéticas de los materiales

imitativos (Barthes, 2003).

En definitiva, se ha producido una liberacion completa de las joyas: su definicion ha
evolucionado, convirtiéndolas en objetos que podriamos calificar de libres de prejuicios.
Son multiformes, de multiples materiales y usos infinitos, ya no limitadas por altos precios
ni por su uso exclusivo y ceremonial; en otras palabras, las joyas se han democratizado

(Barthes, 2003).

La democratizacion de la joyeria conlleva, sin duda, un nuevo criterio de valoracion.
Mientras que antes la riqueza se asociaba a la rareza de una joya, su métrica solo podia ser
el precio, tanto del material como del trabajo involucrado. Sin embargo, en el momento en
que casi todos pueden acceder a este tipo de objetos y la obra se transforma en un producto

accesible, surge la necesidad de evaluar las piezas en nuestras sociedades, que son a la vez
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democraticas y diferenciadas, bajo otra perspectiva: la del gusto, donde la moda se erige

como jueza y guardiana (Barthes, 2003).

Asi, hoy en dia encontramos joyas que carecen de buen gusto. Curiosamente, lo que
define el mal gusto en una pieza de bisuteria es esa misma proclamacion que antes otorgaba
prestigio y encanto a las joyas: su precio elevado. No solo se desmerece la bisuteria que es
excesivamente rica y recargada, sino que, por el contrario, para que una joya costosa se
considere de buen gusto, es fundamental que su opulencia sea sutil y sobria, perceptible,

pero Unicamente para aquellos que tienen un ojo entrenado (Barthes, 2003).

En esencia, la bisuteria, sin importar su precio, debe ser evaluada en funcion del
conjunto del atuendo, sometiéndose a un valor que es esencialmente funcional: el estilo. La
novedad radica en que la joya ya no existe aisladamente; ahora es parte de una relacion que
integra el cuerpo, la vestimenta, los accesorios y las circunstancias. Este conjunto ha dejado
de estar destinado exclusivamente a lo ceremonial; el buen gusto puede manifestarse en
cualquier ocasién, ya sea en el trabajo o en el campo, por la mafiana o durante el invierno.
La bisuteria ha cambiado su papel: ya no es un objeto deslumbrante y magico destinado a
realzar la figura femenina, sino que, mas modesta y activa, se articula en una relacion de

igualdad con la tela, el corte y otros complementos (Barthes, 2003).

En términos mas especificos, el reducido tamafio de una pieza de bisuteria, su
naturaleza finita y su materialidad, que no se acomoda a la fluidez de los tejidos, la situan
en un ambito de la moda que ha llegado a convertirse en el alma de la economia del vestir:
el detalle. No es sorprendente que, al considerar el gusto como el resultado de un delicado

conjunto de funciones, la moda haya otorgado un creciente poder a la mera presencia de un
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elemento, por mas pequefio que sea, sin dar mayor relevancia a su tamario fisico. Por esta
razon, en la moda contemporanea, lo que a pesar de su escasa dimension puede modificar,
armonizar y animar la estructura de una prenda se valora enormemente, y se le conoce, con

mucho respeto, como una naderia (Barthes, 2003).

Finalmente se establece las cuentas de vidrio o mostacilla, donde el estudio de las
cuentas de vidrio prerromanas 0 mostacillas desde una perspectiva crono-tipolégica y
contextual permite el establecimiento de posibles contactos comerciales entre distintas
comunidades, determinar el gusto ornamental de quienes las usaron, asi como especular
sobre su probable caracter profilactico, magico-apotropaico 0 como simbolo de estatus
social. No obstante, esta perspectiva resulta insuficiente en la aproximacién a cuestiones
tales como la determinacion de patrones tecnoldgicos, tipos de manufactura o identificacion
de areas de produccion. Estas cuestiones sélo son accesibles a través de una perspectiva
arqueométrica, en la que mediante la aplicacion de técnicas quimico-fisicas habituales en
Ciencia de Materiales, se emprende la caracterizacion y analisis estructural de este tipo de

materiales (Palomar, 2009).

El analisis de las cuentas de vidrio prerromanas, o mostacillas, desde una
perspectiva crono-tipoldgica y contextual, posibilita la identificacion de potenciales
contactos comerciales entre diversas comunidades, asi como la comprension de los gustos
ornamentales de sus usuarios. Ademas, se puede especular sobre su posible funcién
profilactica, magica-apotropaica o como simbolo de estatus social. Sin embargo, esta vision
resulta insuficiente a la hora de abordar cuestiones como la determinacién de patrones

tecnoldgicos, métodos de manufactura e identificacion de areas de produccion. Para
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acceder a estos aspectos, es necesario adoptar una perspectiva arqueomeétrica. Esta
metodologia implica la aplicacion de técnicas quimico-fisicas comunes en Ciencia de
Materiales, que permiten la caracterizacion y el andlisis estructural de estos materiales

(Palomar, 2009).

Gracias a estas técnicas, es posible estudiar la composicién, el grado de deterioro y
los fendbmenos quimicos y fisicos que han experimentado las piezas de vidrio durante su
enterramiento. Por ejemplo, el analisis de la composicion quimica de las cuentas puede
proporcionar informacion valiosa sobre el tipo de vidrio producido y la posible procedencia
geografica de las materias primas empleadas en su fabricacion. Las técnicas mas comunes
utilizadas para determinar la composicion quimica de las cuentas son la espectrometria de
fluorescencia de rayos X (FRX) y la microscopia electronica de barrido, esta ultima
frecuentemente equipada con un espectrometro de dispersidn de energia de rayos X (MEB-
EDX), que permite realizar microanalisis quimicos en areas especificas de la pieza de

vidrio (Rovira, 1994).

Las mostacillas analizadas se enmarcan dentro de un periodo cronolégico que
abarca desde el siglo VIII hasta el 1l a. C. Es relevante sefialar que también se han
documentado mostacillas de épocas anteriores en contextos del Bronce Final en zonas del
noreste, pero estas no se han considerado en este estudio debido a la ausencia de datos

arqueométricos en la publicacién correspondiente (Rovira, 1994).

En la mayoria de las memorias y estudios publicados, las mostacillas son descritas
como objetos de pasta vitrea, atribuible a la baja calidad de su fusién o a su avanzado

estado de degradacion. Debido a esto, a menudo se les ha adjudicado un carécter secundario
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y escaso valor arqueoldgico, en parte por su reducido tamafio, por aparecer sin su soporte
original o porque ciertas tipologias, como las cuentas anulares lisas, no permiten establecer
una cronologia definida, ya que suelen datarse entre los siglos V1 y Il a. C. Estas
caracteristicas han llevado a que las mostacillas figuren en las memorias de excavacion en
relacion con ajuar funerario, depdsitos votivos en santuarios o incluso en contextos no
relacionados, sirviendo, en estos casos, como referencias meramente testimoniales (Ruano,

1995).

El estudio monogréafico de las mostacillas prerromanas en la Peninsula Ibérica
comenzo con la labor de la Dra. Encarnacion Ruano. Dado que existia una cantidad
significativa de cuentas en diversos museos, provenientes de excavaciones antiguas y
colecciones particulares sin contexto, era imprescindible llevar a cabo un analisis
sistematico para obtener informacion sobre las comunidades que las fabricaron, utilizaron y

depositaron en enterramientos y ofrendas votivas (Palomar, 2009).

Uno de los primeros estudios se centrd en las cuentas oculadas de la necrépolis
ibérica de El Cigarralejo (Mula, Murcia). En este analisis se puso énfasis no solo en su
singular decoracidn, que consistia en gotas de vidrio de distintos colores empujadas en la
matriz blanda de la cuenta para integrarse con ella, sino también en su notable perduracion
a lo largo del tiempo. Ademas, se discutieron cuestiones relativas a la tecnologia empleada

en su manufactura (Ruano, 1995).

Un estudio posterior mas exhaustivo se dedicé a establecer una tipologia basada en
datos como la forma, el color y la decoracién de las cuentas. En total, se analizaron 1578

cuentas del Museo Arqueoldgico de Ibiza y Formentera, lo que permitié definir 24
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tipologias diferentes. Segun su forma, se identificaron cuentas anulares, esféricas,
cilindricas, agallonadas, fusiformes, biconicas, elipsoidales, espiraliformes, acorazonadas y
de tonelete. En cuanto al color, se clasificaron en monécromas y policromas; y, finalmente,
en funcidén de su decoracion, se categorizaron en lisas, rayadas, oculadas, con

protuberancias, en espiral y fitomorfas (Ruano, 1995).

Una vez definidas las tipologias, la Dra. Ruano inici6 una serie de analisis quimicos
sobre cuentas previamente publicadas, en colaboracion con los doctores Rincon (Instituto
Eduardo Torroja, CSIC, Madrid) y Hoffmann (Universidad Técnica de Darmstadt,
Alemania). En el estudio mencionado se observo que existian diferencias en la composicion
de algunas de las cuentas, aunque no se explicaron las causas de estas variaciones (Ruano,

1995).

En un trabajo posterior de la misma autora, se compararon los datos quimicos
obtenidos de un tipo especifico de cuenta de vidrio hallada tanto en el yacimiento insular de
Puig des Molins (Ibiza) como en otros sitios de la peninsula, como la necrépolis de El
Cigarralejo y El Jardal. El objetivo de esta comparacién era determinar si dichas cuentas
tenian un origen geografico comun o si, por el contrario, provenian de talleres de

produccion distintos (Ruano, 1995).

Finalmente, los andlisis méas recientes se llevaron a cabo sobre las mostacillas
encontradas en un reducido nimero de tumbas de la necrépolis de Numancia. Estas
cuentas, de tipologia anular y colores variados, datan del siglo 11 a. C. La realizacién de un

estudio arqueométrico exhaustivo permitié no solo determinar su composicion quimica,
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sino también sugerir una posible procedencia geografica y evaluar su grado de deterioro

(Garcia, 2005).

Las cuentas de collar que han sido objeto de andlisis quimicos provienen de
yacimientos arqueoldgicos que, tanto en su distribucion espacial como en la cronoldégica,
reflejan la variedad de identidades culturales que habitaron la Peninsula Ibérica durante el
primer milenio a. C. A continuacidn, se presenta un resumen de estos yacimientos,

ordenados cronoldgicamente de los mas antiguos a los mas recientes:

Castillo de Dorfia Blanca y la necrépolis de las Cumbres: Ubicados en el Puerto de
Santa Maria, Cadiz, sus restos corresponden a ciudades y necropolis fenicio-punicas
cercanas a Gadir. Las cuentas de collar alli localizadas y analizadas estan fechadas en los

siglos VIII, VIl y 11l a. C (Palomar, 2009).

Puig des Molins, Ibiza: Esta necrdpolis se halla en un monticulo cercano a la actual
ciudad de Ibiza. Fundada por fenicios, cuenta con mas de 4,000 tumbas de tipo hipogeo. Su

periodo de uso se extiende desde el siglo VI hasta el 1l a. C (Palomar, 2009).

El Jardal, Herrera del Duque, Badajoz: Se trata de una necrdpolis orientalizante
cuyas tumbas y ajuares presentan similitudes con los hallazgos de Medellin y del sur de
Portugal. El enterramiento en el que se encontro el collar de cuentas tiene una datacion

correspondiente al siglo V a. C (Palomar, 2009).

Cova Massana y Cales Coves: Localizadas en Mallorca y Menorca,
respectivamente, estas necrdpolis incluyen enterramientos de tipo hipogeo. Los ajuares en
los que se documentaron mostacillas estan datados en el periodo postalayético: el siglo IV

a. C. para Cova Massana y el siglo 11l a. C. para Cales Coves (Palomar, 2009).



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 44

Numancia, Garray, Soria: Esta necrdpolis fue descubierta en 1993 en la falda
noreste del cerro donde se asienta la ciudad celtibérica. Las cuentas de collar de vidrio

halladas en estos enterramientos estan fechadas en el siglo 1l a. C (Palomar, 2009).

En cuanto a las técnicas quimico-fisicas empleadas en el andlisis de las mostacillas,
segun los articulos revisados, se destacan la fluorescencia de rayos X (FRX) y la

espectroscopia de dispersion de energia de rayos X (EDX) (Palomar, 2009).

La FRX permite determinar la composicion de la superficie analizada mediante
analisis no destructivos; sin embargo, esta composicion puede estar influenciada por
diversos factores, como la decoracién, los depositos superficiales y los tratamientos de
limpieza o restauracion que haya sufrido la pieza. En cambio, el analisis de la matriz
interna, donde aln no han ocurrido procesos de degradacion, es mas preciso y reproducible

(Palomar, 2009).

La espectroscopia de dispersion de energia de rayos X es una técnica que se utiliza
en conjunto con un microscopio electronico de barrido (MEB-EDX). Esta metodologia
permite no solo observar la morfologia y la microestructura de los efectos del deterioro,

sino también llevar a cabo analisis semicuantitativos (Palomar, 2009).

4.3. Marco Conceptual

La investigacion se fundamenta en varios conceptos clave, entre los cuales se
destaca el plan de negocio. Esta herramienta es esencial para que las organizaciones tracen
una ruta clara hacia el logro de sus objetivos y metas. Entre estos objetivos, resalta la
rentabilidad esperada, asi como la capacidad de identificar y proponer soluciones ante

posibles obstaculos que puedan surgir durante la implementacion y desarrollo de sus
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actividades en el futuro. Ademas, el plan de negocio es una herramienta invaluable que
permite a la organizacion evaluar su nivel de competitividad en el sector o mercado en el
que desea incursionar, tal como se menciona (Gaytan, 2020).

Por otro lado, es esencial considerar el mercado, que también puede entenderse
como el entorno social (o virtual) que facilita las condiciones para el intercambio. En otras
palabras, el mercado es una institucion u organizacion social que permite a los ofertantes
(productores y vendedores) y a los demandantes (consumidores o compradores) de un bien
o servicio determinado establecer vinculos comerciales estrechos, lo que a su vez propicia
un alto volumen de transacciones. Los primeros mercados en la historia operaban mediante
el trueque, pero con la introduccion del dinero, comenzaron a desarrollarse codigos de
comercio gque eventualmente dieron paso a las empresas nacionales e internacionales que
conocemos hoy. A medida que la produccion fue incrementandose, las comunicaciones y
los intermediarios adquirieron un papel cada vez mas relevante en la dinamica de los
mercados (Nadal, 2010).

A partir de lo expuesto, el capital de trabajo también conocido como capital de
trabajo neto se refiere a la inversién que realiza una empresa en activos a corto plazo. Este
concepto, que también se identifica como fondo de maniobra, se calcula a partir de la
diferencia entre los activos y los pasivos circulantes. Esta definicion revela la capacidad del
activo circulante para exceder al pasivo circulante, lo que a su vez indica un indice de
estabilidad financiera y proporciona un margen de proteccion tanto para los acreedores
actuales como para futuras operaciones (Palomeque, 2008).

La joyeria se refiere a la creacion y comercializacion de joyas, es decir, adornos

confeccionados principalmente con metales y piedras preciosas. Entre las principales
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diferencias entre la joyeria y la bisuteria se destacan varios aspectos: mientras que las joyas
son elaboradas con metales nobles, la bisuteria emplea metales no preciosos como el acero,
asi como aleaciones de bajo punto de fusion, como el peltre y el rex. Ademas, en la
bisuteria se utilizan piedras sintéticas y de poco valor (Patricia, 2019).

Cuando nos referimos a la joyeria artesanal, hablamos de un proceso de elaboracion
de joyas de calidad que no se producen de manera industrial. Sin embargo, es importante
aclarar que la joyeria artesanal no siempre implica joyeria personalizada o exclusiva
(Wicks, 1996).

La bisuteria se define como la produccion de objetos o elementos decorativos que
imitan la joyeria, pero que no emplean materiales preciosos. Este proceso se basa en
técnicas de ensamble y ensartado, y no implica una transformacion controlada que
provenga del dominio de una técnica artesanal. Por lo general, se enfoca en procesos semi-
industriales en los que la composicion, la ergonomia, la aplicacion de la teoria del color, las
modas, las tendencias, la estética y la calidad de los materiales son factores que aportan un
valor percibido a las piezas (Ortiz, 2016).

Por ultimo, el insumo principal de este proyecto son las mostacillas, también
conocidas como chaquiras, abalorios o cuentas, las cuales son ampliamente utilizadas en el
ambito de la bisuteria. Con ellas, se pueden crear una infinidad de disefios de accesorios,
obras de arte y esculturas (Torres, 2023).

4.4. Marco Legal

La investigacion se sustenta desde el punto de vista normativo por medio de las

siguientes leyes, como lo es la Ley 2069 de 2020. Por medio de la cual se impulsa el

emprendimiento en Colombia. La presente Ley tiene por objeto establecer un marco
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regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad
de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad (Ley 2069 de

2020).

De la misma forma la Ley 1414 de 2006. Que impulsa el fomento a la cultura del
emprendimiento. La presente Ley tiene por objeto promover el espiritu emprendedor en
todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente
sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la presente

ley (Ley 1414 de 2026).

De igual manera la Ley 344 de 1996. Por la cual se dictan normas tendientes a la
racionalizacion del gasto publico, se conceden unas facultades extraordinarias y se expiden
otras disposiciones. Por medio de esta Ley se adoptan medidas tendientes a racionalizar y
disminuir el gasto publico, garantizar su financiamiento y reasignar recursos hacia sectores
deficitarios de la actividad estatal, como condicion fundamental para mantener el equilibrio
financiero y garantizar el cumplimiento de los principios de economia, eficacia y celeridad
en el uso de los recursos publicos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 209 de la

Constitucidn Politica (Ley 344 de 1996).

A su vez la Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa. La ley tiene por objeto promover el
desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a sus
aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
economicos, el aprovechamiento productivo de pequerfios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos (Ley 590 de 2000).
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Tambien la Ley 1340 de 2009. Por medio de la cual se dictan normas en materia de
proteccion de la competencia. La ley tiene por objeto La presente ley tiene por objeto
actualizar la normatividad en materia de proteccion de la competencia para adecuarla a las
condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios su adecuado seguimiento y
optimizar las herramientas con que cuentan las autoridades nacionales para el cumplimiento
del deber constitucional de proteger la libre competencia econdémica en el territorio

nacional (Ley 1340 de 1996).

De la misma forma la Ley 2162 de 2021 Por medio de la cual se crea el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se dictan otras disposiciones. El objeto de la
presente ley, es crear el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Innovacion de acuerdo a la
Constitucién y la ley, para contar con el ente rector de la politica de ciencia, tecnologia e
innovacion que genere capacidades, promueva el conocimiento cientifico y tecnoldgico,
contribuya al desarrollo y crecimiento del pais y se anticipe a los retos tecnologicos futuros,
siempre buscando el bienestar de los colombianos y consolidar una economia mas

productiva y competitiva y una sociedad mas equitativa (Ley 2162 de 2021).

Para finalizar la Constitucion Politica de la Republica de Colombia 1991, en su
articulo nimero uno (1) establece que Colombia es un Estado social de derecho, organizado
en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del
interés general. Para el caso de estudio se tomo6 como referente el articulo seis (6), el cual

determina Los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la
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Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por omisién o
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones (Constitucion Politica de la Republica de

Colombia [Const], 1991).

5. MetodologiaTipo de Investigacion
El estudio se basa en una investigacion descriptiva de segundo nivel, con un
enfoque inicial. Su objetivo principal es recopilar datos e informacién sobre las
caracteristicas, propiedades y dimensiones de las personas, agentes e instituciones
involucradas en los procesos sociales. En el contexto de este proyecto, se presentara una
descripcion de los resultados mediante un analisis que permita determinar la factibilidad y

viabilidad de las conclusiones (Nieto, 2018).
5.2. El Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion que se adoptara seré de caracter mixto, integrando tanto
métodos cualitativos como cuantitativos para asegurar una recopilacion de datos completa y
precisa. Por un lado, las entrevistas cualitativas permitiran ahondar en las percepciones,
experiencias y opiniones de los participantes, brindando una vision detallada y enriquecida
del tema en estudio. Por otro lado, las encuestas cuantitativas facilitaran la obtencién de
datos numéricos y estadisticas representativas, 1o que a su vez permitira analizar patrones y
tendencias en el comportamiento o preferencias de los encuestados. La combinacion de
estos enfoques ofrecera una base solida para realizar analisis y tomar decisiones

estratégicas fundamentadas (Investigalia, 2022).
5.3.Poblacion y Muestra Poblacional

Universo
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El universo poblacional del plan de negocios esta establecidos por los habitantes del
municipio de Bucaramanga, que de acuerdo con el ltimo censo esta conformado por

614,860 habitantes (DANE, 2023).
Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por los habitantes del barrio San Alonso
de la comuna 13 en el municipio de Bucaramanga, que actualmente son 87,000 habitantes

(DANE, 2023).
Muestra poblacional

La muestra poblacional se establece por medio de un muestreo probabilistica,
utilizando el muestreo aleatorio simple, teniendo un margen de error del 10% y un nivel de
confianza del 90% dando como resultado 64 individuos a los cuales se les aplicara la

técnica en la encuesta.
5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para el desarrollo del plan de negocios, se eligié la técnica de la entrevista
semiestructurada como herramienta principal de recoleccién de informacion. Asimismo, se
incorpord una encuesta virtual que facilitara la obtencidon de datos mediante un estudio de
mercado. Este abordaje permitira analizar diversas variables relevantes, tales como los
clientes, precios, productos y expectativas de los consumidores, entre otras caracteristicas
importantes para el proyecto. La encuesta se aplicara a la poblacién objetivo a través de un
cuestionario, y los resultados obtenidos se tabularan y presentaran utilizando graficos.

Tabla 1

Descripcion desarrollo de objetivos
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Objetivo
Titulo Obijetivo General Objetivos Fases Resultado
Especificos
Plan de negocio Formular Objetivo Actividad 1.
para la creacion  un plan de negocio especifico 1 Redactar una Formato de la
de una empresa para la creacién Realizar un encuesta encuesta
de joyeria de de una empresa estudio de Actividad 2.
mostacilla de joyeria de mercados para la Aplicar la Presentacion
en Bucaramanga mostacilla e creacion de una encuesta de la encuesta.
n Bucaramanga. empresa de Actividad 3.
joyeria de Consolidar las Resumen de
mostacilla en respuestas resultados
Bucaramanga.
Objetivo Actividad 1.
especifico 2 Disefio de estudio Estudio
Disefiar un administrativo Administrativo
estudio Actividad 2.
administrativoy  Disefio de estudio Estudio
legal para la legal Legal
creacién de una
empresa de
joyeria de
mostacilla en
Bucaramanga.
Objetivo Actividad 1.
especifico 3 Redactar una Formato de la
Determinar encuesta encuesta
necesidades Actividad 2.
técnicas y de Aplicar la Presentacion
infraestructura encuesta de la encuesta.
para la creacion Actividad 3.
de una empresa Consolidar las Resumen de
de joyeria de respuestas. resultados
mostacilla en
Bucaramanga.
Objetivo Actividad 1.
especifico 4 Anélisis financiero Resumen
Analizar Actividad 2. financiero.
financieramente Validacion de la
el plan de factibilidad
negocios para la Actividad 3. Factibilidad
creacién de una Validacion de la del proyecto
empresa de viabilidad
joyeria de Viabilidad
mostacilla en del proyecto

Bucaramanga.
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6. Desarrollo de los Objetivos
6.1.Estudio de mercados para la creacion de una empresa de joyeria de mostacilla en
Bucaramanga.

El objetivo de este estudio es evaluar la demanda de joyeria de mostacilla en
Bucaramanga, con el fin de determinar el mercado potencial y las preferencias de los
consumidores, brindando informacion relevante para la futura empresa Mapra Joyeria SAS.

Para el desarrollo del plan de negocios se selecciono la técnica de la entrevista
semiestructurada como un instrumento guia de entrevista, de igual manera una encuesta
virtual, que permite recolectar informacién, mediante un estudio de mercado, revisando
diferentes variables como lo son los clientes, el precio, producto, expectativas de los
clientes, entre otras caracteristicas relevantes para este proyecto, esta se le aplicara a la
poblacion de estudio con un instrumento cuestionario, los resultados se tabularan y
presentaran por medio de figuras.

A continuacion, se presenta un analisis de la demanda basado en estadisticas e
informacion actualizada, y se relacionan el resultado de los instrumentos aplicados a

sesenta y cuatro (64) personas de diferentes edades y géneros de la ciudad de Bucaramanga.

Para comprender la distribucion etaria de los encuestados, se realizo un analisis
demografico que permite identificar los rangos de edad predominantes dentro de la
muestra. La figura 1, representa la proporcion de participantes segun su grupo etario, lo que
facilita el andlisis de la poblacion objetivo y su relacion con los programas de prevencion
evaluados.

Figura 1
Participantes seglin su grupo etario
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La distribucion de edades de los encuestados se presenta en la Figura 1, donde se
observa que la mayoria de los participantes (47%) tienen menos de 20 afios, lo que indica
una alta representacion de jovenes en la muestra. EI 26% de los encuestados se encuentra
en el rango de 20 a 30 afios, seguido por un 16% en el grupo de 41 a 50 afios. Por otro lado,
el 8% de los participantes tiene entre 31 y 40 afios, mientras que solo el 3% supera los 50
afnos.

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada estd mayoritariamente
compuesta por jovenes y adultos jovenes, lo que puede influir en las percepciones y
actitudes frente a los programas de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas. La
baja representacion de personas mayores de 50 afios podria indicar una menor participacion
de docentes o personal administrativo en la encuesta.

Para comprender la distribucion de genero de los encuestados, se realiz6 un andlisis
demogréfico que permite identificar el género predominante dentro de la muestra. La figura
2, representa la proporcion de participantes segun su género, lo que facilita el analisis de la

poblacion objetivo y su relacion con los programas de prevencion evaluados.
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Figura 2

Participantes segun su genero

La distribucion de edades de los encuestados se presenta en la Figura 2, donde se
observa que la mayoria de los participantes (78%) corresponde a mujeres, lo que indica su
alta representacion en la muestra. El 22% de los encuestados corresponde a hombres.

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada estd mayoritariamente
compuesta por mujeres.

Figura 3

Participantes segun su nivel educativo
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La distribucion educativa de los encuestados se presenta en la Figura 3, donde se
observa que la mayoria de los participantes (49%) corresponde a estudiantes de secundaria,
lo que indica su alta representacion en la muestra. El 24% a personas con nivel
técnico/tecnoldgico. EI 22% a personas con nivel de primaria y 5% de nivel universitario.

Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada esta mayoritariamente joven
y adultos jovenes.

Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada esta mayoritariamente
compuesta por mujeres.

Figura 4

Participantes segun su frecuencia de compra de joyeria de mostacilla
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La frecuencia de compra de los encuestados se presenta en la Figura 4, donde se
observa que la mayoria de los participantes (47%) corresponde a compradores frecuentes,
lo que indica su alta representacion en la muestra. EI 34% a compradores ocasionales. El
8% a personas que rara vez compran, el 6% a personas que compran muy seguido y el 5% a
personas que nunca compran.

Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada se considera comprador
frecuente de joyeria de mostacilla
Figura 5

Participantes segun el tipo de joyeria de mostacilla prefiere comprar



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 57

El tipo de joya que prefieren encuestados se presenta en la Figura 5, donde se
observa que la mayoria de los participantes (55%) corresponde a compradores de anillos, lo
que indica su alta representacion en la muestra. EI 28% a compradores de collares. El 14%
a compradores de pulseras.

Estos resultados sugieren que la poblacién encuestada se considera compradores de
anillos en mostacilla.

Figura 6

Participantes segun el rango de precios a pagar
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El rango de pecios que estarian dispuestos a pagar encuestados “por la compra de la
pieza se presenta en la Figura 6, donde se observa que la mayoria de los participantes
(62%) corresponde a compradores de que pagarian entre $30.000 y $50.000, lo que indica
su alta representacion en la muestra. EI 38% pagarian entre $10.000 y $30.000

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada se considera compradores de
un nivel medio alto para el pago del producto a adquirir.

Figura 7

Participantes segun del sitio de compra
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El lugar para la compra que prefieren los encuestados se presenta en la Figura 7,
donde se observa que la mayoria de los participantes (49%) corresponde a compradores de
que asisten a ferias artesanales, lo que indica su alta representacion en la muestra. El 24%
compradores por redes sociales, 22% a compradores de tiendas fisicas y el 5% a
compradores en linea.

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada se considera compradores
que asisten a ferias artesanales.

Figura 8

Participantes segun la caracteristica q resaltan de la pieza

La caracteristica g resaltan de la pieza los encuestados se presenta en la Figura 8,
donde se observa que la mayoria de los participantes (69%) corresponde a compradores que
adquieren la joya por su precio, lo que indica su alta representacion en la muestra. EI 15%

por su disefio exclusivo, el 8% por la calidad del material y el 8% por la marca reconocida.
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Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada se considera compradores
que adquieren el producto por su precio.
Figura 9

Participantes segun su criterio respecto a la oferte del producto

El criterio respecto a la oferte del producto de los encuestados se presenta en la
Figura 9, donde se observa que la mayoria de los participantes (78%) piensan que hay
suficiente oferta para el producto en la ciudad y el 22% piensa lo contrario

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada se considera que hay
suficiente oferta para el producto en la ciudad
Figura 10

Participantes segun el interés por adquirir la joya
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El interés por adquirir la joya de los encuestados se presenta en la Figura 10, donde
se observa que la mayoria de los participantes (62%) corresponde a compradores
interesados, lo que indica su alta representacion en la muestra. EI 14% a los muy
interesados, y 24% restante dividido de manera similar de a 8% corresponde a los
indiferentes, poca interesado y nada interesado.

Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada se considera interesada por el
producto,

Figura 11

Participantes segun el medio de compra



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 62

El medio de compra de los encuestados se presenta en la Figura 11, donde se
observa que la mayoria de los participantes (49%) corresponde a compradores interesados
en adquirir la joya en tiendas en linea, lo que indica su alta representacién en la muestra. El
24% en tiendas fisicas, y 24% en redes sociales y 5%en toros medios

Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada se considera mejor hacer las
compras del producto en linea.

Figura 12

Participantes segun el tiempo trabaja en la fabricacién o venta de joyeria de mostacilla
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El tiempo trabaja en la fabricacion o venta de joyeria de mostacilla de los
encuestados se presenta en la Figura 12, donde se observa que la mayoria de los
participantes (62%) corresponde a fabricantes que llevan menos de un (1) afio fabricando
joyas en mostacilla, lo que indica su alta representacion en la muestra. EI 25% entre 4 a 6
afios, el 8% entre 4 a 6 afios y 5% en redes sociales y 5% mas de 6 afios.

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada lleve menos de un (1)
fabricando joyas.

Figura 13

Participantes segun las personas que fabrican o venden joyeria de mostacilla

63
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Las personas que fabrican o venden joyeria de mostacilla entre los encuestados se
presenta en la Figura 13, donde se observa que la mayoria de los participantes (62%)
corresponde a fabricantes o vendedores de joyas en mostacilla, lo que indica su alta
representacion en la muestra. EI 38% no han fabricado ni vendido joyas en mostacilla.

Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada no es fabricante ni vendedor
del producto del estudio.

Figura 14

Participantes segun el tipo de joyeria de mostacilla producen o venden
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El tipo de joyeria de mostacilla producen o venden de los encuestados se presenta
en la Figura 14, donde se observa que la mayoria de los participantes (37%) corresponde a
la fabricacion de anillos, lo que indica su alta representacion en la muestra. EI 31%
fabricacion de collares, el 16% pulseras y el 16% aretes.

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada produce o venden anillos.
Figura 15

Participantes segun el rango de precios de tus productos méas vendidos
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El rango de precios de tus productos méas vendidos de los encuestados se presenta en
la Figura 15, donde se observa que la mayoria de los participantes (47%) corresponde a
ventas entre $30.000 - $50.000, lo que indica su alta representacion en la muestra. El 22% a
ventas entre $10.000 - $30.000, el 15% a ventas mayores a $50.000 y el 10% a ventas
menores a $10.000

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada realiza ventas de producto

corresponde a ventas entre $30.000 - $50.000.

Figura 16
Participantes segun el tipo de materiales utilizas principalmente en la fabricacion de

joyeria de mostacilla
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El tipo de materiales utilizas principalmente en la fabricacién de joyeria de
mostacilla de los encuestados se presenta en la Figura 16, donde se observa que la mayoria
de los participantes (62%) corresponde a mostacilla checa, lo que indica su alta
representacion en la muestra. EI 25% mostacilla pléstica, el 8% hilo de nylon y el 5% a
alambre de bisuteria

Estos resultados sugieren que la poblacién encuestada realiza la fabricacion de

productos con mostacilla checa

Figura 17

Participantes segun la consideracion de competencia
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La consideracion de competencia entre los encuestados se presenta en la Figura 17,
donde se observa que la mayoria de los participantes (69%) consideran que no hay alta
competencia, lo que indica su alta representacién en la muestra. El 31% piensa lo contrario.

Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada piensa que no hay alta

competencia.

Figura 18

Participantes segun la consideracion del reto para los productores
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El tipo de materiales utilizas principalmente en la fabricacién de joyeria de
mostacilla de los encuestados se presenta en la Figura 18, donde se observa que la mayoria
de los participantes (55%) corresponde a la alta competencia, lo que indica su alta
representacion en la muestra. EI 22% a costos de produccion, el 15% a la falta de clientes y
el 8% a otro tipo de factores.

Estos resultados sugieren que la poblacidn encuestada opina que el principal reto es

la alta competencia.

Figura 19

Participantes segun la rentabilidad del negocio de la joyeria de mostacilla
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El tipo de materiales utilizas principalmente en la fabricacién de joyeria de
mostacilla de los encuestados se presenta en la Figura 19, donde se observa que la mayoria
de los participantes (47%) corresponde a los que piensan que el negocio es muy rentable, lo
que indica su alta representacion en la muestra. EI 22% es rentable, el 8% que es poco
rentable y el 1% que no es rentable

Estos resultados sugieren que la poblacion encuestada opina que el negocio es muy

rentable

6.1.1.1.Analis9s

En el estudio de marketing, los resultados de la encuesta revelaron que el mercado objetivo
tiene un alto interés en joyas personalizadas y exclusivas, valorando piezas Unicas que
reflejen su estilo personal. Este hallazgo confirma la oportunidad de posicionar a Mapra

Joyeria como una marca diferenciada en el competitivo mercado de la joyeria artesanal. La
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ventaja competitiva de los productos radica en su disefio exclusivo y la personalizacion
segun los gustos del cliente, lo que asegura una conexion emocional con el comprador y
fomenta la lealtad. Este enfoque, junto con estrategias de mercadeo bien definidas, permite
proyectar una produccion anual de 18.900 unidades y ventas superiores a 250 millones al

afo.

Sin embargo, no todos los productos rotan de la misma manera, ya que los disefios mas
personalizados y exclusivos pueden tener una mayor demanda en comparacion con piezas
estandar. Ademas, el negocio muestra caracteristicas de estacionalidad, con aumentos en las
ventas durante fechas especiales como Navidad, Dia de la Madre y temporadas de
vacaciones, lo que representa tanto un desafio como una oportunidad para planificar la
produccion y el inventario estratégicamente. A pesar de la alta competencia identificada en
el estudio, Mapra Joyeria se diferencia al enfocarse en la exclusividad y la satisfaccion

personalizada del cliente, consolidandose como una opcion Unica en el mercad

6.1.2. Analisis del Entorno

6.1.2.1.Factores Macroecondémicos
Bucaramanga, conocida como la "Ciudad Bonita" de Colombia,
ha experimentado un notable crecimiento econémico en los Gltimos afios. Su economia
se caracteriza por una combinacion de un capital humano altamente cualificado y una
estrategia efectiva de colaboracion entre los sectores publico y privado. La

ciudad presenta algunos de los mejores indicadores sociales del pais, destacandose por
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su baja tasa de pobreza y una distribucion del ingreso mas equitativa (macroeconomicos,

2025).

Ademas, Bucaramanga ha visto un incremento en las exportaciones, especialmente

en bienes como carne, cueros y aparatos eléctricos, lo que evidencia su

capacidad para competir en mercados internacionales. El sector de la construccion también

ha desempefiado un papel fundamental en la reactivacion econémica, registrando una

solida recuperacion en los afos recientes (macroeconomicos, 2025).

La inflacidn y la estabilidad monetaria son aspectos fundamentales para la economia
de cualquier pais, y en el caso de Colombia, el Banco de la Republica desempefia un papel
clave en su regulacion. A continuacidn, se presenta el panorama general basado en la
informacion mas reciente (Banrep, 2025).

En 2025, la inflacion en Colombia se ha mantenido en niveles moderados, aunque
persisten presiones inflacionarias debido a factores como el incremento del salario minimo
y los costos de produccion (Banrep, 2025).

La inflacién proyectada para el cierre de 2025 es del 4.4%, lo que refleja un ligero
aumento respecto a afios anteriores (Banrep, 2025).

Factores externos, como tensiones comerciales globales, también han influido en los
precios de bienes importados (Banrep, 2025).

El Banco de la Republica, como banco central, tiene el mandato de preservar la
capacidad adquisitiva de la moneda y garantizar la estabilidad financiera (Banrep, 2025).

Para controlar la inflacién, el Banco ha adoptado una politica monetaria contractiva,

manteniendo tasas de interés altas (7.5% proyectadas para finales de 2025). (Banrep, 2025)
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La estabilidad del peso colombiano enfrenta desafios debido a riesgos fiscales y
fluctuaciones en los mercados internacionales (Banrep, 2025).

Una inflacion controlada y una politica monetaria estable son esenciales para
fomentar la confianza de los inversionistas y el crecimiento econémico sostenible.

Sin embargo, los déficits fiscales y la dependencia de importaciones representan
retos para mantener la estabilidad a largo plazo (macroeconomicos, 2025).

En Colombia, las tasas de interes y el acceso al crédito estan regulados
principalmente por el Banco de la Republica, que actda como el banco central del pais.
Actualmente, la tasa de interés de politica monetaria se encuentra en 9,5%, lo que refleja
una postura cautelosa frente a la inflacion y la estabilidad econémica (macroeconomicos,
2025).

El impacto de las tasas de interés tiene efectos significativos en la economiay en la
viabilidad de proyectos como Mapra Joyeria. Cuando las tasas de interés son altas, el costo
del crédito se incrementa, lo que desincentiva el consumo y la inversién. Por el contrario,
tasas mas bajas facilitan el acceso al crédito, estimulando la economia y promoviendo
oportunidades de crecimiento (macroeconomicos, 2025).

En 2025, la inflacion en Colombia ha mostrado una tendencia a la baja, pero
continua siendo un factor clave en las decisiones de politica monetaria, lo que influye
directamente en los ajustes de las tasas de interés para mantener el equilibrio econémico.
Actualmente, las tasas bancarias de consumo y ordinarios estan certificadas en 17,53%
efectivo anual, mientras que las tasas para créditos productivos varian segin la modalidad,

alcanzando hasta 59,11% en créditos populares urbanos (Banrep, 2025).
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6.1.2.2.Factores Socioculturales

El escenario que presentas sobre Bucaramanga, en cuanto a las tendencias de
consumo, cambios en el estilo de vida y la cultura empresarial, destaca un panorama
interesante y alentador. Estas dinamicas reflejan oportunidades estratégicas para Mapra
Joyeria. Aprovechar el interés en practicas sostenibles puede llevar al desarrollo de joyeria
artesanal con materiales reciclados o certificados, atrayendo consumidores conscientes.
Ademas, disefiar experiencias de compra Unicas, como talleres de creacién de joyas
personalizadas, podria capturar la demanda de experiencias premium. La colaboracion con
iniciativas locales en areas como Girdn o Piedecuesta, que estan en crecimiento, puede
fortalecer la conexion con la comunidad (Navas, 2018).

Por otro lado, entender los habitos de compra del consumidor objetivo sugiere la
necesidad de ofrecer colecciones accesibles que mantengan la calidad y el disefio artesanal,
asi como implementar estrategias de marketing digital y potenciar las recomendaciones
boca a boca. En cuanto a la educacion y cultura empresarial, crear alianzas con
universidades locales, como la UIS, permitiria desarrollar programas de disefio de joyeria 'y
participar en redes de emprendedores, posicionando la marca dentro del ecosistema

innovador de Bucaramanga (Navas, 2018).

6.1.2.3.Factores Tecnoldgicos

En 2025, las innovaciones tecnolégicas estan transformando la industria, y Mapra
Joyeria aprovechara herramientas avanzadas para mejorar sus procesos y adaptarse a las
demandas del mercado. La automatizacion inteligente mejora la eficiencia operativa al

reducir costos y errores mediante sistemas autbnomos avanzados, mientras que la realidad
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aumentada y virtual ofrece experiencias inmersivas, ideales para mostrar joyeria en
entornos digitales interactivos (FasterCapital, 2025).

En cuanto al acceso a tecnologia y la digitalizacion del mercado, Colombia se
posiciona como lider en América Latina en madurez digital, gracias a esfuerzos en
conectividad, modernizacion tecnoldgica y adopcion de herramientas digitales. Este avance
facilita el acceso a nuevos mercados, mejora la productividad y crea oportunidades para que
Mapra Joyeria implemente modelos de negocio sostenibles, expandiendo su alcance
mediante plataformas digitales (FasterCapital, 2025).

La automatizacion también esta transformando la produccién y comercializacion de
la industria. En la produccion, la automatizacion fija es ideal para tareas repetitivas de alto
volumen, mientras que la programable permite adaptarse a diferentes tareas y productos,
siendo Util para la creacion de joyeria personalizada. En la comercializacién, los sistemas
de gestidn de ventas automatizan el seguimiento de clientes, la gestion de inventarios y la
generacion de reportes, optimizando procesos. Ademas, el comercio electrénico integrado
con tecnologias como chatbots, sistemas de recomendacidn y analisis predictivo mejora la
experiencia del cliente y permite a Mapra Joyeria destacarse en el mercado digital. Estas
innovaciones posicionan a la marca para liderar con eficiencia, adaptabilidad y
sostenibilidad en el competitivo sector (FasterCapital, 2025).
6.1.2.4.Factores Politicos y Legales

En Colombia, las normativas que rigen el sector industrial y comercial tienen como
objetivo primordial asegurar la transparencia, la seguridad y el cumplimiento de los
estandares internacionales, aspectos esenciales para Mapra Joyeria. Entre estas normativas

destacan las regulaciones técnicas y sanitarias, como los Obstaculos Técnicos al Comercio
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(OTC), que definen requisitos obligatorios para los productos, asi como para los procesos y
métodos de produccion. Estas regulaciones abarcan disposiciones sobre etiquetado y
seguridad, con el fin de asegurar la calidad y proteger al consumidor, al tiempo que evitan
restricciones innecesarias al comercio internacional (Empresa, 2020).

Para operar legalmente, Mapra Joyeria debe cumplir con los permisos, licencias y
requisitos establecidos en Colombia, incluyendo el Registro Mercantil para su
formalizacion ante la Camara de Comercio, el Registro Unico Tributario (RUT) como
identificacion ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y la Licencia
de Funcionamiento, que autoriza la actividad comercial en el lugar correspondiente
(Empresa, 2020).

Las politicas de proteccion al consumidor y al medio ambiente también son pilares
clave para Mapra Joyeria. En términos de proteccion al consumidor, el Estatuto del
Consumidor (Ley 1480 de 2011) garantiza los derechos de los clientes frente a riesgos para
su salud y seguridad. Este estatuto incluye el derecho a la informacion, asegurando que los
consumidores reciban datos claros y veraces sobre los productos y servicios, asi como la
proteccion contra clausulas abusivas que puedan perjudicar injustamente. La
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad responsable de velar por el
cumplimiento de estas normativas y atender denuncias relacionadas con la proteccién al
consumidor (Empresa, 2020).

Con estas regulaciones y politicas, Mapra Joyeria puede operar de manera responsable,
asegurando la satisfaccion de sus clientes y contribuyendo a un entorno comercial
transparente y sostenible (Empresa, 2020).

6.1.3. Definicion del Mercado Objetivo
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6.1.3.1.Segmentacion del Mercado

La segmentacion del mercado para Mapra Joyeria se estructura identificando
diversos grupos de consumidores que se alinean con los valores y productos de la marca.
Desde un enfoque demogréfico, se dirige principalmente a mujeres y hombres entre 15y 45
afios, pertenecientes a estratos bajos, medios y altos, interesados en experiencias premium y
personalizadas. En términos psicogréaficos, se orienta a consumidores que priorizan el
consumo responsable y sostenible, valoran la autenticidad y exclusividad, y buscan piezas
Unicas que reflejen su identidad o emociones personales. Geograficamente, la estrategia
inicial se concentra en Bucaramanga y su area metropolitana, con miras a una expansion
futura hacia otras ciudades del oriente colombiano. Conductualmente, el publico objetivo
incluye personas que prefieren experiencias personalizadas como talleres y consultas
individuales, motivadas por ocasiones especiales como bodas, aniversarios y celebraciones,
y que valoran establecer relaciones duraderas con la marca. Este andlisis integral permite a
Mapra Joyeria adaptar sus estrategias para satisfacer de manera efectiva las necesidades de

su mercado objetivo, consolidando su posicionamiento en el competitivo sector artesanal.

6.1.3.2.Necesidades y Preferencias del Consumidor

Las expectativas y requerimientos de los clientes son aspectos esenciales para
Mapra Joyeria, ya que permiten desarrollar estrategias orientadas a garantizar su
satisfaccion y fidelidad. En cuanto a las expectativas, los clientes buscan joyas que cumplan
con altos estandares de calidad, durabilidad y funcionalidad. Ademas, valoran una
experiencia personalizada, con opciones adaptadas a sus necesidades especificas y atencién
directa. También esperan rapidez y eficiencia en los procesos, desde la adquisicion de un

producto hasta el soporte posventa, y aprecian la transparencia y honestidad en la
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comunicacion sobre precios, beneficios y posibles inconvenientes, ya que la confianza es
un factor clave para fomentar la lealtad.

Por otro lado, los requerimientos incluyen la facilidad de acceso a los productos
mediante canales de compra funcionales, como una plataforma en linea eficiente o puntos
de venta estratégicamente ubicados. También valoran un soporte y atencion al cliente
profesional, con respuestas inmediatas ante dudas o problemas. La variedad de opciones es
crucial, pues los consumidores buscan productos que se ajusten a diferentes preferencias y
presupuestos. Asimismo, esperan garantias y politicas claras sobre devoluciones y

soluciones a problemas.

En lo que respecta a los factores que influyen en la toma de decisiones de compra,
estos varian entre personales, psicolégicos, sociales y culturales. Factores personales como
la edad, el ciclo de vida, los ingresos y el estilo de vida determinan las prioridades y
opciones de los consumidores. Factores psicolégicos como motivacién, percepcion,
experiencias previas y actitudes hacia las marcas influyen directamente en la decision de
adquirir joyas de Mapra. En el ambito social, la influencia de grupos de referencia, roles y
tendencias del entorno, como la sostenibilidad, también juega un papel crucial. Finalmente,
los valores y normas culturales, las subculturas y la clase social moldean las prioridades y

preferencias del consumidor.

6.1.3.3.Tamario y Crecimiento del Mercado

Para Mapra Joyeria y sus productos de mostacilla se ha mostrado un crecimiento
constante debido al interés por productos personalizados y hechos a mano. En nivel
regional y nacional, la bisuteria artesanal representa una parte importante del mercado de

joyeria, impulsada por la preferencia de los consumidores por piezas Unicas y sostenibles.
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En cuanto a la proyeccion de crecimiento del mercado, se espera que la economia
colombiana crezca moderadamente en los proximos afios, con un 2,6% proyectado para
2025, una aceleracion al 2,8% en 2026 y al 3,1% en 2027. Este crecimiento esta
influenciado por factores como la reduccion gradual de la inflacion, que fomenta un
entorno econdmico mas estable, y la flexibilizacion monetaria mediante tasas de interés
mas bajas, lo que estimula tanto la inversién como el consumo.

Para Mapra Joyeria, este panorama representa una oportunidad estratégica para
posicionarse en un mercado en expansion, aprovechando la tendencia hacia productos
artesanales y personalizados que reflejen autenticidad y exclusividad. Con una estrategia
adecuada, la empresa puede capitalizar este crecimiento y consolidarse como un referente
en el sector.

6.1.4. Andlisis de la Competencia

6.1.4.1.1dentificacion de Competidores

Los competidores directos de Mapra Joyeria son empresas que ofrecen productos o
servicios similares en términos de caracteristicas, beneficios y publico objetivo.
Identificarlos es fundamental para disefiar estrategias que permitan diferenciar la marca 'y
fortalecer su ventaja competitiva. Entre los competidores directos se encuentran negocios
locales ubicados en la misma area geografica que compiten por el mismo mercado objetivo;
empresas nacionales, que tienen alcance en la region incluso a través de plataformas
digitales; y marcas internacionales que ofrecen productos similares y tienen presencia
digital, lo que les permite competir directamente. Para analizar la competencia, es clave
evaluar las caracteristicas de sus productos y servicios, como disefio, calidad y precios, e

identificar si ofrecen algo Unico o tienen areas de mejora.
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6.1.4.2.Analisis FODA de la Competencia

80

El analisis FODA de la competencia es una herramienta clave para Mapra Joyeria,

ya que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las

empresas competidoras, ayudando a disefiar estrategias efectivas para destacar en el

mercado. A continuacion, se presenta la matriz mencionada:

Tabla 2

Analisis FODA de la Competencia Mapra Joyeria

Fortalezas

Oportunidades

Las empresas competidoras pueden contar
con una amplia variedad de productos,
disefios innovadores y una sélida presencia
en el mercado. Ademas, algunas tienen
acceso a materiales exclusivos y mano de
obra calificada, lo que les permite ofrecer

productos de alta calidad.

La creciente demanda de joyeria artesanal y
sostenible representa una oportunidad para
todas las empresas del sector. Ademas, el
uso de plataformas digitales y redes sociales
para promocionar productos puede ampliar

el alcance y atraer nuevos clientes.

Debilidades

Amenazas

Algunas empresas competidoras pueden
enfrentar limitaciones en infraestructura,
falta de presencia en redes sociales o
dependencia de ventas locales. Estas
debilidades pueden ser aprovechadas por
Mapra Joyeria para posicionarse como una

opcion més accesible y moderna.

La alta rivalidad en el mercado de joyeria
artesanal y la presencia de marcas
internacionales con recursos mas amplios
representan desafios significativos.
Ademas, factores externos como cambios
tendencias de

en las consumo o
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regulaciones  gubernamentales  pueden

afectar la competitividad.

6.1.4.3.Estrategias de la Competencia

Las estrategias de precios son esenciales para Mapra Joyeria, permitiéndole
optimizar su posicionamiento en un mercado altamente competitivo. Una de las opciones
mas efectivas son los precios competitivos, que se establecen en comparacién directa con
los valores de los competidores. Esta estrategia es ideal en sectores donde existe alta
competencia y los productos presentan caracteristicas similares. Al implementar precios
competitivos, Mapra Joyeria puede posicionarse como una opcion atractiva para los
consumidores, promoviendo su diferenciacion y aumentando su participacion en el
mercado de la joyeria artesanal. Este enfoque estratégico asegura que la empresa mantenga
su relevancia y alcance frente a la competencia, a continuacion de presentan los precios de
los productos iniciales de Mapra Joyeria:

Anillo: $ 4.900,00
Pulsera: $ 5.000,00
Cadena: $ 9.000,00

Respeto a las estrategias de descuentos que adoptara Mapra Joyeria permitiran
captar nuevos clientes, fortalecer la lealtad y aumentar las ventas. Entre las opciones mas
efectivas se encuentran los descuentos por volumen, que ofrecen precios reducidos para
compras grandes y motivan a los clientes a adquirir mas productos en una sola transaccion;
los descuentos por temporada, que aprovechan fechas festivas o épocas de alta demanda,

como dia de la madre, San Valentin o navidad, para presentar promociones especiales; y los
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descuentos para nuevos clientes, que crean incentivos atractivos para quienes compran por
primera vez, como un porcentaje de descuento en su primera adquisicion.

6.1.4.4.Analisis del estudio de marketing y encuestas.

En el estudio de marketing, los resultados de la encuesta revelaron que el mercado
objetivo tiene un alto interés en joyas personalizadas y exclusivas, valorando piezas Unicas
que reflejen su estilo personal. Este hallazgo confirma la oportunidad de posicionar a
Mapra Joyeria como una marca diferenciada en el competitivo mercado de la joyeria
artesanal. La ventaja competitiva de los productos radica en su disefio exclusivo y la
personalizacion segun los gustos del cliente, lo que asegura una conexion emocional con el
comprador y fomenta la lealtad. Este enfoque, junto con estrategias de mercadeo bien
definidas, permite proyectar una produccién anual de 18.900 unidades y ventas superiores a
250 millones al afio.

Sin embargo, no todos los productos rotan de la misma manera, ya que los disefios
mas personalizados y exclusivos pueden tener una mayor demanda en comparacién con
piezas estandar. Ademas, el negocio muestra caracteristicas de estacionalidad, con
aumentos en las ventas durante fechas especiales como Navidad, Dia de la Madre y
temporadas de vacaciones, lo que representa tanto un desafio como una oportunidad para
planificar la produccion y el inventario estratégicamente. A pesar de la alta competencia
identificada en el estudio, Mapra Joyeria se diferencia al enfocarse en la exclusividad y la

satisfaccion personalizada del cliente, consolidandose como una opcién Unica en el mercad

6.1.5. Analisis de la Demanda
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6.1.5.1. Tendencias de Consumo

Las preferencias de los consumidores de Mapra Joyeria estan influenciadas por
diversos factores personales, culturales y sociales que determinan sus decisiones de
compra. En cuanto a los productos, los clientes valoran la calidad de las joyas, buscando
piezas duraderas, funcionales y estéticamente atractivas que cumplan con sus expectativas.
La relacion calidad-precio es un aspecto clave, ya que algunos consumidores optan por
opciones econdmicas, mientras que otros prefieren articulos premium que ofrezcan mayor
valor. Ademas, la sostenibilidad esta ganando relevancia, con una demanda creciente hacia
joyas elaboradas bajo préacticas responsables y que respeten el medio ambiente. Por otro
lado, el disefio y la estética juegan un rol importante, destacando por caracteristicas visuales
Unicas, colores atractivos y un estilo acorde a las tendencias actuales.

En cuanto al servicio, los consumidores de Mapra Joyeria valoran una atencién
rapida, personalizada y amable, tanto en el proceso de compra como en el servicio
posventa. Factores como la conveniencia también impactan sus decisiones, siendo
importante contar con procesos de compra sencillos, opciones de entrega eficiente y
ubicaciones estratégicas. La personalizacion es otro aspecto relevante, como ofrecer
recomendaciones de disefios exclusivos o empaques a medida, lo que refuerza la conexion
emocional del cliente con la marca.

Las temporadas de mayor demanda para Mapra Joyeria incluyen eventos festivos y
ocasiones especiales como navidad y afio nuevo, donde se incrementara la compra de
regalos; el dia de la madre y el dia del padre, caracterizados por un aumento en la
adquisicion de joyas personalizadas; y San Valentin, una temporada destacada para la

compra de piezas romanticas y exclusivas.
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Finalmente, el nivel de fidelidad y retencion de los clientes es un indicador clave del
éxito de Mapra Joyeria. La calidad de las joyas, programas de fidelizacion con incentivos
como descuentos exclusivos y beneficios personalizados, junto con una atencion
excepcional, son factores determinantes para establecer relaciones solidas y duraderas con

sus clientes.

6.1.5.2.Factores que Influyen en la Demanda

Los factores que influyen en la demanda de Mapra Joyeria reflejan una combinacion de
aspectos econdmicos, sociales, culturales, ambientales, tecnoldgicos mencionados
anteriormente. En el ambito econdmico, el poder adquisitivo y la relacion calidad-precio
son esenciales para atraer consumidores que buscan piezas Unicas con un valor justificado.
Social y culturalmente, el interés por lo artesanal, la autenticidad y los regalos para
ocasiones especiales, como bodas y aniversarios, impulsa el mercado. Desde la perspectiva
ambiental, la sostenibilidad y el uso de materiales reciclados o responsables aumentan la
preferencia por marcas comprometidas con el medio ambiente. Tecnologicamente, el
comercio electronico y la personalizacién mediante herramientas digitales han ampliado el
alcance y visibilidad de productos de Mapra Joyeria. Con la combinacion de estos aspectos
se espera posicionar a Mapra Joyeria se destaque en un mercado que valora tanto la
creatividad como el impacto positivo en la comunidad.

6.1.6. Analisis de la Oferta

6.1.6.1.Productos y Servicios Disponibles
Mapra Joyeria ofrece una variedad de productos y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades de sus clientes en el mercado artesanal. Entre los productos

disponibles se encuentran anillos, pulseras y cadenas, cada uno elaborado con técnicas
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artesanales que garantizan calidad y exclusividad. Ademas, la marca se especializa en la
personalizacion de piezas, permitiendo a los clientes crear disefios Unicos que reflejen su
estilo y emociones.

En cuanto a los servicios, Mapra Joyeria podria incluira creacion de joyas, con
asesorias personalizadas para elegir materiales y disefios, y mantenimiento o reparacion de
piezas. Estos servicios no solo fortalecen la conexion con los clientes, sino que también
posicionan a la marca como un referente en el sector artesanal.
6.1.6.2.Capacidad de Produccion y Distribucion

La capacidad de produccion y distribucion de Mapra Joyeria debe estar disefiada
para garantizar eficiencia y calidad en cada etapa del proceso. En términos de produccion,
la empresa puede establecer talleres artesanales con capacidad para fabricar anillos,
pulseras y cadenas, utilizando técnicas manuales y herramientas especializadas. Esto
permitird mantener la autenticidad y exclusividad de las piezas, con una produccion
estimada de 50 a 100 unidades por dia de anillos y pulseras, y 50 a 100 unidades por dia de
anillos, lo anterior dependiendo de la complejidad de los disefios.

En cuanto a la distribucion, Mapra Joyeria implementara una estrategia multicanal
que combine ventas directas en el punto fisico en Bucaramanga, y ventas en linea a través
de plataformas de comercio electronico. La logistica debe incluir un sistema eficiente de
embalaje y envio, asegurando que las piezas lleguen en perfectas condiciones a los clientes.
6.1.7. Estrategias de Comercializacion
6.1.7.1.Estrategia de Producto

La estrategia de producto para Mapra Joyeria se centra en destacar los valores

diferenciales de sus anillos, pulseras y cadenas, alineandose con las expectativas de sus
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clientes. Cada pieza sera elaborada con materiales de alta calidad, combinando técnicas
tradicionales y modernas que aseguren durabilidad y un disefio unico, incluyendo ediciones
limitadas para reforzar la exclusividad. Ademas, se ofrecera personalizacion, permitiendo a
los clientes elegir disefios, colores y materiales que reflejen su estilo y emociones. El
proceso artesanal sera un pilar clave, destacando que las piezas son hechas a mano e
inspiradas en la cultura local o tendencias artisticas. Asi mismo, Mapra Joyeria presentara
colecciones diversas, desde lineas minimalistas para el uso diario hasta disefios elaborados
para ocasiones especiales. La sostenibilidad también sera parte esencial de la estrategia,
incorporando materiales reciclados o responsables, lo cual reforzara el compromiso de la
marca con el medio ambiente. Finalmente, la presentacidn del producto incluird empaques
atractivos y reciclables, y se explorara el uso de tecnologia, como el disefio en 3D, para
ofrecer una experiencia innovadora. Esta estrategia posicionara a Mapra Joyeria como un
referente en el mercado artesanal, ofreciendo calidad, exclusividad y una conexién

emocional Unica con sus consumidores.

6.1.7.2.Estrategia de Precio

La estrategia de precios de Mapra Joyeria permite equilibrar el valor percibido de
sus anillos, pulseras y cadenas con las expectativas y necesidades del mercado objetivo.
Dado que sus productos se caracterizan por ser artesanales, personalizados y de alta
calidad, la estrategia de precios puede estructurarse de la siguiente manera:

La base de esta estrategia se centra en un enfoque basado en el valor, destacando la
exclusividad y el trabajo artesanal de cada pieza. Esto permite fijar precios que reflejen el
esfuerzo, la creatividad y la calidad de los materiales utilizados. Ademas, para llegar a

diferentes segmentos del mercado, se puede implementar una segmentacion de precios,
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ofreciendo lineas de productos accesibles para consumidores sensibles al precio y
colecciones exclusivas o personalizadas a precios premium. Este enfoque permite atender
las necesidades de un espectro mas amplio de clientes.

Este enfoque estratégico asegura que la empresa mantenga su relevancia y alcance
frente a la competencia, a continuacion de presentan los precios de los productos iniciales
de Mapra Joyeria:

Anillo:$ 4.900,00

Pulsera: $ 5.000,00

Cadena: $9.000,00
6.1.7.3.Estrategia de Plaza (Distribucion)

La estrategia de distribucion de Mapra Joyeria se basa en la combinacion de los
canales fisicos y digitales para maximizar su alcance y satisfacer las necesidades de su
publico objetivo. Inicialmente, se establecerd un Unico punto de venta fisicos en
Bucaramanga. Ademas, la participacion en ferias de arte y disefio puede reforzar la
conexion con los clientes locales.

En el &mbito digital, el comercio electronico es clave. El uso de plataformas como
Instagram y Facebook facilitara la exposicién de las piezas y el contacto directo con los
clientes. Una logistica eficiente, que incluya opciones de envio rapido y embalajes seguros,
garantizara una experiencia de compra satisfactoria, aumentando la confianza y fidelidad
hacia la marca.
6.1.7.4.Estrategia de Promocion

La estrategia de promocién de Mapra Joyeria se enfoca en fortalecer su identidad de

marca, aumentar la visibilidad y establecer una conexién emocional con sus clientes. Para
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lograrlo, se prioriza la presencia en redes sociales como Instagram y Facebook, donde se
compartiran imagenes de alta calidad que resalten los disefios, el proceso artesanal y la
personalizacion de las piezas, ademas de incluir historias de clientes satisfechos. Las
campafias de marketing digital segmentadas permitiran alcanzar un publico mas amplio,
mientras que las promociones exclusivas, como descuentos en primeras compras,
incentivaran la interaccion inicial. Participar en eventos y ferias artesanales posicionara la
marca en el mercado local, y la organizacién de talleres de disefio reforzara la relacion con
la comunidad.

La inversion de Estrategia de Promocion se estima en $1.800.000 a partir del primer
afio con una proyeccion de inversion mayor del 5% con el paso de los afos.
6.2.Disefio del estudio administrativo y legal para la creacion de una empresa de

joyeria de mostacilla en Bucaramanga.

6.2.1. Estudio administrativo

En Estructura Organizacional, los socios de la compafiia son Edson Mauricio Prada
Contreras y Francys Viviana Cafas Ruiz. El capital social autorizado de la sociedad
asciende a $50.000.000, dividido en 50.000 acciones con un valor nominal de $1.000 cada
una. En el momento de la constitucion, los accionistas han suscrito y pagado un total de
5.000 acciones, con un valor nominal de $1.000 cada una, lo que equivale a un capital de
$5.000.000. Esta distribucion inicial asegura una base solida para las operaciones de la
sociedad.

Tabla 3

Distribucién de Accionista

Nombre Acciones % Valor
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Edson Mauricio Prada Contreras 25 50% $ 2.500.000
Francys Viviana Cafias Ruiz 25 50% $ 2.500.000
TOTAL: 5 100% $ 5.000.000

Respecto de la estructura de la empresa cuenta con un gerente, encargado de liderar
y supervisar las operaciones generales; un contador, responsable de la gestion financiera y
el manejo adecuado de los registros contables; un administrador de finanzas, que coordina
las estrategias econdmicas para garantizar la sostenibilidad del negocio; y ensambladores,
quienes realizan el proceso de produccién de los productos. Esta organizacion permite
distribuir las responsabilidades de manera efectiva y adaptarse a las necesidades especificas
del negocio. A continuacion, se presenta el organigrama de Mapra Joyeria.
Figura 20

Organigrama
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Gerente
(Propietario/Fundador)

Contador

Administrador

Ensamblador 2

Ensamblador 1 (Inicial) (opcional)

6.2.1.1.Roles y responsabilidades del personal clave.

Con el propdsito de optimizar la organizacion de la empresa y establecer un
ambiente donde los individuos cultiven un sentimiento de conexion y compromiso hacia las
tareas laborales que llevaran a cabo, se realiza la delimitacion de las responsabilidades y
condiciones necesarias para cada posicion.

Contador
Tabla 4

Requerimientos del cargo Contador

Contador

Remuneracion $1.500.000 bruto mensuales
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Formacion y Formacion y Experiencia
Experiencia Grado en Contabilidad o Finanzas

Experiencia en la gestion de libros contables, estados financieros y

declaracion de impuestos

Conocimientos solidos en contabilidad y finanzas
Objetivos del Mantener registros financieros precisos y actualizados
Cargo Elaborar estados y reportes financieros periédicos

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales

Realizar andlisis financiero y asesorar en la toma de decisiones
Funciones por Llevar la  contabilidad general de la  empresa
cumplir Preparar estados financieros y reportes de gestion

Llevar la contabilidad general de la empresa

Preparar estados financieros y reportes de gestién

Realizar conciliaciones bancarias

Elaborar y presentar declaraciones fiscales

Evaluar y controlar el flujo de efectivo

Realizar andlisis financiero y proyecciones

Brindar asesoramiento financiero a la gerencia

Administrador y marketing
Tabla 5

Requerimientos del cargo Administrador de Finanzas

Administrador y marketing

Remuneracion $2.000.000 bruto mensuales
Formacion y Grado en Administracién de Empresas o Finanzas
Experiencia Experiencia en gestion financiera y analisis de inversiones

Conocimientos en presupuestos y planificacion financiera
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Objetivos del Gestionar eficientemente los recursos financieros de la empresa
Cargo Elaborar presupuestos y realizar seguimiento a los indicadores

financieros

Evaluar oportunidades de inversion y gestionar riesgos financieros

Brindar asesoramiento en la toma de decisiones estratégicas

Funciones por Elaborar y controlar el presupuesto empresa
cumplir Realizar andlisis de rentabilidad y evaluacion de proyectos
Monitorear y gestionar los flujos de efectivo
Gerente
Tabla 6
Requerimientos del cargo Gerente
Gerente
Remuneracion $3.500.000 bruto mensuales
Formacion y Formacion y Experiencia
Experiencia Experiencia previa en la industria de la joyeria o0 negocios

relacionados

Habilidades de liderazgo y capacidad para tomar decisiones

estratégicas

Conocimientos en gestidn de personal y desarrollo de estrategias de

marketing
Objetivos del Dirigir y gestionar eficientemente todas las areas de la empresa
Cargo Establecer y ejecutar la vision estratégica de la joyeria

Maximizar la rentabilidad y el crecimiento del negocio
Construir y mantener relaciones con clientes y proveedores
Funciones por Llevar la  contabilidad general de

cumplir Preparar estados financieros y reportes de gestion

Llevar la contabilidad general de la empresa

empresa
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Preparar estados financieros y reportes de gestion
Realizar conciliaciones bancarias

Elaborar y presentar declaraciones fiscales
Evaluar y controlar el flujo de efectivo

Realizar andlisis financiero y proyecciones

Brindar asesoramiento financiero a la gerencia

Ensambladores
Tabla 7

Requerimientos del cargo Ensambladores

Ensambladores

Remuneracion $2.000.000 bruto mensuales
Formacion y Formacion y Experiencia
Experiencia Experiencia en la fabricacion de joyas (Se logra en la capacitacion)

Habilidades en técnicas de ensamblaje (Se logra con la capacitacion)

Destreza manual para realizar tareas de embalaje y presentacion

adecuada de las piezas
Objetivos del Realizar el ensamblaje de las piezas de joyeria de manera precisa y
Cargo eficiente

Garantizar la calidad y el acabado de las piezas

Realizar el embalaje y la presentacion adecuada de las joyas
Funciones por Realizar el ensamblaje de las piezas de joyeria de manera precisa y
cumplir eficiente

Garantizar la calidad y el acabado de las piezas

Realizar el embalaje y la presentacion adecuada de las joyas
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6.2.1.2.Estrategia de delegacion de funciones y toma de decisiones.

Para garantizar una eficiente organizacion y gestion del equipo, se comienza por la
asignacion de tareas segun las fortalezas de cada integrante, evaluando sus habilidades para
aprovechar al maximo sus capacidades. Posteriormente, se realiza una delegacion basada en
metas claras, definiendo objetivos especificos para cada area y comunicando las
expectativas y los resultados esperados. Es fundamental implementar reuniones periodicas
para supervisar el progreso y resolver posibles desafios que surjan durante el proceso.
Ademas, se dividen las areas clave de trabajo: la administracion y finanzas se encargan de
gestionar costos, presupuestos y cumplimiento fiscal; el disefio y produccion asume la
responsabilidad de la creacion y fabricacion de las joyas; mientras que marketing y ventas
lidera la promocion y comercializacion de los productos. (Asana, 2025)

El proceso de toma de decisiones comienza con la identificacién del problema o la
oportunidad, lo que implica definir claramente la situacién, como podria ser la expansién a
nuevos mercados. A continuacién, se evalUan las opciones disponibles mediante el analisis
de las alternativas y sus implicaciones en términos de costos, tiempo e impacto. Una vez
realizado este analisis, se toma una decision seleccionando la opcién mas alineada con los
objetivos estratégicos de la empresa. Estas decisiones pueden clasificarse en dos categorias
principales: las decisiones estratégicas, que son de alto impacto y tienen efectos a largo
plazo, como la inversion en tecnologia o la apertura de nuevas tiendas; y las decisiones
operativas, que son de caracter cotidiano, tales como la gestion de inventarios o los ajustes

en los precios. (Asana, 2025)

6.2.1.3.Planeacion estratégica

Misidn
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Coordinar e implementar empleo digno a través de la produccion de joyeria
artesanal para las mujeres jovenes madres solteras del municipio de Bucaramanga, que
contribuya al logro de relaciones de equidad y de igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres, elevando la calidad de vida en los hogares de dichas mujeres.

Vision

Ver mujeres madres cabeza de hogar de la zona rural del municipio de
Bucaramanga empoderadas, econdmicamente independientes con empleo digno y flexible,
evitando asi el descuido de las actividades en el hogar a través de la produccion de joyeria
artesanal desde casa.

Valores

Los valores que queremos trasmitir son:
Proactividad, trabajo en equipo, responsabilidad, disciplina, cuidado del medio

ambiente y equidad.

6.2.1.4.Logotipo
Figura 21

Logotipo
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MAPRA .

JOYERI A4 SAS

6.2.1.5. Tiempo promedio de fabricacion de un producto:

Se determino que el tiempo de elaboracién por persona depende de la complejidad
de cada joya, el disefio y la experiencia del ensamblador. Una pieza promedio puede tardar
aproximadamente 20 minutos en ser elaborada, lo que equivale a una produccion estimada
de 3 piezas por hora. En esta etapa inicial, el proceso es manual, garantizando la
exclusividad y calidad de las joyas, aunque se contempla la posibilidad de incorporar
maquinaria o sistematizar el proceso en el futuro segun las necesidades del negocio. Para
cumplir con la meta de producir 18.900 unidades al afio, considerando jornadas regulares
de 8 horas al dia y 5 dias a la semana, se calcula que cada ensamblador debe producir
alrededor de 9 unidades por hora. En caso de requerir horas extras para alcanzar este
volumen, se prevé que se contemplen pagos adicionales conforme a las normativas

laborales. Alternativamente, Mapra Joyeria podria optar por otro tipo de vinculacion
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laboral, como contratos por rendimiento o ampliar el nUmero de ensambladores para

alcanzar la meta sin sobrecargar al personal actual.

6.2.2. Recursos Humanos

Con el propdsito de optimizar la organizacion de la empresa y establecer un
ambiente donde los individuos cultiven un sentimiento de conexion y compromiso hacia las
tareas laborales que llevaran a cabo, se realiza la delimitacion de las responsabilidades y
condiciones necesarias para cada posicion.
Tabla 8

Cantidad y perfil del personal requerido.

Perfil Cantidad de trabajadores requeridos
Gerente Uno (1)
Contador Uno (1)
Administrador de Finanzas Uno (1)
Ensambladores Tres (3)

La empresa implementara la estrategia de seleccion, contratacion y retencion, de
talento que se centra en identificar, atraer y mantener a los mejores candidatos para
asegurar el éxito organizacional. Esto incluye definir perfiles de puesto claros y alineados
con los objetivos de la empresa, implementar procesos de seleccion eficientes basados en
competencias y valores, y disefiar un plan de contratacion que garantice la incorporacién

agil y efectiva de los nuevos talentos.
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En cuanto a la retencion, se priorizaran politicas y programas que promuevan un
ambiente de trabajo motivador, oportunidades de desarrollo profesional, planes de carrera
claros y un sistema de incentivos competitivo que fomente la lealtad y el compromiso de
los empleados. Ademas, se valoran iniciativas que refuercen la cultura organizacional,
como la comunicacion abierta, el reconocimiento de logros y el bienestar integral del
equipo. La combinacion de estos elementos busca consolidar un equipo talentoso y
comprometido.

Mapra Joyeria establecera un programa de empoderamiento y capacitacion dirigido
a jovenes madres solteras interesadas en la joyeria artesanal. Este programa proporcionaria
habilidades técnicas, conocimientos sobre disefio y fabricacién de joyas, asi como
capacitacion en habilidades empresariales y gestion. El objetivo seria empoderar a estas
jévenes mujeres para que se conviertan en representantes de la marca y puedan generar
ingresos adicionales para sus hogares.

Las politicas de remuneracién buscan garantizar salarios competitivos, promoviendo
la equidad interna y estableciendo una estructura salarial transparente. Estas incluyen
politicas de incentivos como bonos por desempefio, comisiones, reconocimientos no
monetarios e incentivos por innovacion, motivando asi el compromiso y la productividad
del equipo.

En cuanto a las politicas de beneficios, se contemplan los beneficios legales que
abarcan prestaciones sociales obligatorias como cesantias, primas de servicios y
vacaciones, entre otros. Ademas, se ofrecen beneficios adicionales como seguro médico
complementario y ayudas educativas, acompafiados por programas de bienestar que

contribuyen al desarrollo integral de los empleados.
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Tambien se establecerd un programa de reclutamiento y capacitacion para madres
cabezas de hogar interesadas en convertirse en representantes de ventas de Mapra Joyeria.
Estos representantes se encargarian de promover y vender los productos de la marca en sus
comunidades locales, en eventos especiales y a través de canales en linea. El objetivo seria
expandir la presencia de la marca y llegar a nuevos clientes a traves de esta red de
representantes (MINSALUD, 2019).

Desarrollar una linea de productos exclusivos disefiados y fabricados por las madres
cabezas de hogar capacitadas en la joyeria artesanal. Estos productos llevarian el sello de su
creatividad y habilidad, brindando un valor Gnico a los clientes. El objetivo seria diferenciar
la marca y captar la atencién del mercado a través de productos Unicos y con una historia
detrés de ellos (MINSALUD, 2019).

Implementar practicas de responsabilidad social y sostenibilidad en la operacién de
Mapra Joyeria. Esto podria incluir el uso de materiales sostenibles y éticos, la promocién
del comercio justo, la reduccién del impacto ambiental y el apoyo a programas sociales en
comunidades desfavorecidas (MINSALUD, 2019).

El objetivo seria posicionar a la marca como una empresa comprometida con el
bienestar social y el cuidado del medio ambiente, generando una mayor conexién
emocional con los clientes (MINSALUD, 2019).

6.2.3. Estudio Legal
6.2.3.1.Forma juridica de la empresa

Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S), esto segun la Ley 1258 de 2008,

tendra como unicos socios y fundadores a Edson Mauricio Prada Contreras, persona

natural, y Francys Viviana Cafas Ruiz, persona natural, la cual por medio de dicho registro
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garantizara el cumplimiento de ese deber legal, evitando la posible imposicion de sanciones
por parte de los entes de control respectivos (comercio, 2025).

Gracias a la matricula mercantil, se puede acceder a la informacién comercial de la
empresa, lo que conlleva multiples beneficios. Entre ellos, se destaca la mayor facilidad
para establecer negocios tanto con el sector publico como con el privado. Ademas, se
obtiene acreditacion como comerciante que cumple con sus obligaciones legales, lo que
facilita la obtencion de créditos en el sector financiero y promueve la creacion de relaciones
solidas con proveedores y clientes. En resumen, la matricula mercantil ofrece una serie de
ventajas que son invaluables para el crecimiento y la operacion del negocio (comercio,
2025).

Los estatutos de constitucion deberan ser autenticados previamente a su inscripcion
en el registro mercantil de la Cadmara de Comercio, por los firmantes de la suscripcion
(comercio, 2025).

La suscripcién deberé realizarse de manera directa o a través de un apoderado. Esta
se establece mediante un contrato o un acto unilateral que se documente en forma privada y
se inscriba en el registro mercantil de la cdmara de comercio correspondiente al lugar de
domicilio de la sociedad. EI documento debera incluir, al menos, la siguiente informacion:
el nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o municipio de
residencia), la razon social o denominacién de la sociedad, que debe ir acompafiada de las
palabras "sociedad por acciones simplificada™ o las siglas "'S. A. S. ", el domicilio principal
de la sociedad, el término de duracion (si no se especifica, se entendera que la duracién es
indefinida), una manifestacion clara y detallada de las actividades que realizaré la empresa,

a menos que se indique que podra llevar a cabo cualquier actividad comercial o civil licita
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(en caso de no mencionarse, se entendera que la sociedad podré realizar cualquier actividad
licita), asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal
de las acciones representativas del capital, asi como los términos y la forma de su pago.
También se debera especificar la forma de administracion y proporcionar el nombre,
documento de identidad y facultades de los administradores (comercio, 2025).

En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal. Existen
diferentes formularios que se deben diligenciar para conseguir el registro de una S.A.S., el
primero de ellos es el formulario del RUES, el formulario de establecimiento de comercio,
el formulario para aplicar al beneficio por ser menor de 35 afios y el formulario adicional de
registros con otras entidades (la Camara ayuda con la informacion para la DIAN y el
Municipio, facilitando el proceso) (comercio, 2025).

Partiendo de la Ley 2069 de 2020. Por medio de la cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia. La presente Ley tiene por objeto establecer un marco
regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad
de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad (Ley 2069 de
2020).

Respecta a las implicaciones fiscales y las responsabilidades legales son esenciales
para garantizar el cumplimiento normativo y la sostenibilidad de cualquier actividad
econdémica. En Colombia, tanto empresas como personas naturales deben atender diversas
obligaciones tributarias y legales. Entre las responsabilidades fiscales se encuentran la
declaracién de impuestos, que incluye renta, IVA y retencion en la Nota segun el régimen

tributario; el pago oportuno de los impuestos, indispensable para evitar sanciones y
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mantener una buena reputacion financiera; y la obligacion de llevar un registro contable
adecuado y conservarlo durante el periodo establecido por la ley (DIAN, 2025).

En cuanto a las responsabilidades legales, es necesario cumplir con el registro en el
Registro Unico Tributario (RUT) y acatar las normativas locales y nacionales. Ademas, la
planeacion tributaria resulta clave para optimizar la carga impositiva sin salir del marco
legal, mientras que contar con asesoria especializada en derecho tributario y contabilidad es
crucial para evitar errores que podrian acarrear sanciones (DIAN, 2025).

Al considerar las formas juridicas para establecer una empresa en Colombia, cada
modalidad presenta ventajas y desventajas. La persona natural es econdmicay tiene
tramites simplificados, pero implica responsabilidad ilimitada. La sociedad limitada ofrece
responsabilidad limitada al capital aportado, aunque su constitucion y administracion
resultan mas costosas. La sociedad anénima facilita la participacién de muchos accionistas
y el acceso a financiacion, pero requiere un capital inicial alto y procedimientos
administrativos complejos. La sociedad por acciones simplificada (S.A.S.) combina
flexibilidad, responsabilidad limitada y facilidad de constitucion, aunque sus costos
iniciales son mayores en comparacién con otras modalidades. Por Gltimo, la sociedad
colectiva es ideal para negocios familiares o entre amigos, ya que las decisiones se toman
de forma conjunta, pero los socios tienen responsabilidad ilimitada, igual que en la persona
natural (DIAN, 2025).

En cuanto a los requisitos legales y permios, el registro mercantil, administrado por
las Camaras de Comercio, permite identificar a los comerciantes y sus establecimientos. Es
obligatorio para todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades

comerciales. Este proceso incluye una inscripcion inicial, que debe realizarse antes de
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iniciar actividades comerciales o dentro del mes siguiente, asi como una renovacion anual
para mantener la vigencia del registro y evitar sanciones. Entre los beneficios del registro
mercantil destacan el acceso a informacion estratégica, la mejora de la transparencia y el
impulso de la competitividad empresarial (DIAN, 2025).

Por otro lado, la constitucion legal Mapra Joyeria abarca varios pasos esenciales
para cumplir con las normativas vigentes. Esto incluye definir la razén social mediante su
registro en el Registro Unico Empresarial (RUES), se elegio la forma juridica més
adecuada (como persona natural, S.A.S., S.A., entre otras), y se redactaran estatutos que
regulen el funcionamiento de la empresa, inscribirse en la DIAN (DIAN, 2025).

En lo relacionado con los tramites tributarios y obligaciones fiscales en Colombia,
estas son supervisadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Entre
los tramites tributarios se encuentra la inscripcion obligatoria en el Registro Unico
Tributario (RUT) para quienes realicen actividades econdmicas, la presentacion de
declaraciones tributarias como renta, IVA y retencion en la Nota, el cumplimiento con la
facturacion electronica que garantiza transparencia en las transacciones, la posibilidad de
corregir inconsistencias en declaraciones y recibos de pago, y la solicitud de facilidades de
pago para deudas tributarias. Las obligaciones fiscales incluyen la declaracién y pago de
impuestos como renta, IVA e ICA, el mantenimiento de una contabilidad adecuada para
empresas y personas naturales que superen ciertos ingresos, el reporte de informacién
exogena cuando aplica, y el cumplimiento con el calendario tributario para evitar sanciones
(DIAN, 2025).

Mapra Joyeria, debe cumplir con las licencias de funcionamiento y las normativas

sectoriales para operar legalmente y adaptarse a las regulaciones locales. Entre las licencias



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 104

de funcionamiento, destaca la Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, requerida para
empresas que brindan servicios relacionados con la seguridad y salud ocupacional. Este
tramite puede gestionarse parcialmente en linea, exigiendo documentos como certificados
académicos y estampillas oficiales. Asimismo, el Registro Mercantil, administrado por la
Camara de Comercio, es obligatorio para todas las empresas y requiere renovacion anual
para garantizar su vigencia. Dependiendo del sector, también pueden ser necesarias
licencias especificas como permisos ambientales o sanitarios (DIAN, 2025).

Respecto al Cumplimiento de normativas ambientales y sanitarias. Mapra Joyeria,
estd comprometida con el cumplimiento de las normativas ambientales y sanitarias para
garantizar su sostenibilidad y contribuir al bienestar publico. Dentro de las normativas
ambientales, la empresa implementa planes de manejo de residuos sélidos y peligrosos
conforme a las disposiciones establecidas por la autoridad ambiental local y el Codigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
Asimismo, si alguna de sus actividades lo requiere, Mapra Joyeria gestiona las licencias
ambientales correspondientes, las cuales incluyen evaluaciones de impacto ambiental. Para
cumplir con los estandares establecidos, también lleva a cabo el monitoreo y control de las
emisiones de gases y particulas (Funcionpublica, 2015).

En cuanto a las normativas sanitarias, Mapra Joyeria asegura condiciones higiénico-
sanitarias optimas para sus espacios. Obtiene el concepto sanitario requerido y cumple con
las inspecciones realizadas por la Secretaria de Salud para verificar el cumplimiento de las
normas establecidas. Ademas, la empresa se somete a vigilancia sanitaria constante para
garantizar que sus operaciones sigan dentro de los parametros legales, consolidando asi su

compromiso con la salud publica y la regulacion sectorial. Estas acciones refuerzan la
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confianza de sus clientes y aseguran su competitividad en el mercado (Funcionpublica,
2015).

Aspectos laborales y contractuales, nos indica que Mapra Joyeria, ubicada en
Bucaramanga, Santander, debe cumplir con la legislacion laboral vigente en Colombia,
regulada principalmente por el Codigo Sustantivo del Trabajo y normativas
complementarias. Esto incluye garantizar contratos de trabajo ajustados a las disposiciones
legales, ya sea a téermino fijo, indefinido o por obra o labor, ademas de respetar la jornada
laboral méxima de 48 horas semanales, con consideraciones especiales para horarios
nocturnos y horas extras. La empresa tambien debe cumplir con el pago del salario minimo
actualizado anualmente, asi como con las prestaciones sociales obligatorias que incluyen
cesantias, intereses sobre cesantias, prima de servicios, vacaciones y subsidio de transporte.
Asimismo, es esencial afiliar a sus empleados al sistema de seguridad social, cubriendo
salud, pensiones y riesgos laborales, y respetar el derecho a la desconexién laboral,
regulado por la Ley 2191 de 2022 (Mintrabajo, 2019).

En términos de contratos laborales, Mapra Joyeria optara por el contrato a término
indefinido, que ofrece estabilidad laboral.

La seguridad social es otro aspecto esencial para Mapra Joyeria debe afiliar a sus
trabajadores a una EPS, un fondo de pensiones y una ARL para garantizar el acceso al
sistema de salud, proteccion en la vejez y cobertura ante riesgos laborales. Los aportes
correspondientes deben realizarse mensualmente, cumpliendo tanto con las obligaciones del
empleador como con las del trabajador.

Por otro lado, Mapra Joyeria también implementara regulaciones en materia de

riesgos laborales para proteger la salud y seguridad de sus empleados. Esto implica cumplir



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 106

con la Ley 1562 de 2012, que establece responsabilidades en la prevencion de riesgos, y la
Resolucion 0312 de 2019, que obliga a implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). Ademas, segun el Decreto 1072 de 2015, es necesario afiliar
a trabajadores independientes a riesgos laborales, mientras que la Ley 9 de 1979y la
Resolucion 1401 de 2007 regulan la prevencion y la investigacion de accidentes laborales.
Mapra Joyeria debe garantizar la implementacion del SG-SST, realizar evaluaciones
periddicas de riesgos, capacitar a sus empleados y garantizarles un ambiente laboral seguro
y digno. Estas acciones refuerzan el compromiso de la empresa con el cumplimiento
normativo y el bienestar de sus trabajadores (Mintrabajo, 2019).

Mapra Joyeria se compromete a proteger su propiedad intelectual y a impulsar la
innovacion en Colombia. Para llevar a cabo el registro de marcas, inicia con una busqueda
de antecedentes que permite verificar que la marca no haya sido registrada previamente. A
continuacion, se presenta la solicitud ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC). Una vez realizada esta gestion, se procede al pago de las tasas correspondientes y a
la evaluacion y publicacion de la solicitud, lo que permite identificar posibles oposiciones.
Finalmente, se emite una resolucion que otorga el registro de la marca. Este proceso
asegura a Mapra Joyeria el reconocimiento de sus derechos sobre su identidad comercial,
apoyando asi su crecimiento en el mercado. Ademas, la obtencidn del certificado de
registro refuerza su presencia y la exclusividad de su marca (minambiente, 2012).
6.3.Estudio para determinar las necesidades técnicas y de infraestructura para la

creacion de una empresa de joyeria de mostacilla en Bucaramanga.

6.3.1. Localizacién y Ubicacion
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6.3.1.1.Localizacion

Mapra Joyeria se encuentra localizado en el municipio de Bucaramanga Santander,
sobre la carrera 27 #17 32 Barrio San Alonso, la cual es ampliamente conocida como uno
de los ejes de comercio urbano, punto estratégico con gran afluencia de personas y de
comercio del area metropolitana de Bucaramanga. El local de manera inicial se tomara en
arriendo por un costo inicial de $800.000 y un codeudor con ingresos superiores al doble
del canon del inmueble, este valore se proyecta a partir del primer afio con una proyeccién
de inversion mayor del 5% con el paso de los afos.
Figura 22

Ubicacion

6.3.1.2.Andlisis de ubicacion estratégica.
En el analisis de Necesidades Técnicas y Administrativas para Mapra Joyeria, la
ubicacidn se considerd estratégica porque se encuentra en zonas de alto trafico peatonal,

como ferias artesanales, zonas turisticas o centros comerciales. Esto garantiza una mayor
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exposicion y atractivo para los clientes interesados en productos exclusivos y artesanales.
Ademas, el espacio seleccionado cuenta con infraestructura adecuada para la exhibicion de
las joyas y la produccion eficiente de las piezas. La cercania a instituciones importantes
como el SENA'y la UIS, asi como al Parque de los Nifios, aporta beneficios adicionales al
negocio, ya que estas areas suelen atraer una alta concentracion de personas, fomentando la
visibilidad y el crecimiento comercial. La proximidad a eventos culturales y locales
también fortalece las relaciones con los clientes y contribuye a una percepcion de
exclusividad. Para garantizar la seguridad en una ubicacién que podria tener desafios,
Mapra Joyeria ha implementado medidas como la instalacion de camaras de vigilancia,
alarmas y vitrinas reforzadas, el uso de seguros comerciales, la operacion en horarios
controlados, el entrenamiento del personal en protocolos de seguridad y la colaboracién con
autoridades locales. Estas acciones permiten minimizar riesgos mientras se maximizan las

oportunidades de desarrollo

6.3.1.3.Disponibilidad de servicios publicos esenciales.
La disponibilidad de servicios publicos esenciales es un factor clave para el
funcionamiento de la empresa, Mapra Joyeria, cuenta con los servicios esenciales que son:

Energia Eléctrica, agua, internet, gas natural y transporte publico
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6.3.1.4.Factores de accesibilidad y transporte.

Mapra Joyeria reconoce que los factores de accesibilidad y transporte son esenciales
al seleccionar una ubicacion estratégica, ya que influyen directamente en la logistica, el
acceso para empleados y clientes, y los costos operativos. Entre los factores de
accesibilidad considerados por la empresa, destacan la proximidad al mercado objetivo, lo
que facilita el alcance a sus clientes; la cercania a proveedores, que optimiza el suministro
de materiales; y la existencia de una infraestructura local adecuada para respaldar sus
operaciones.

En cuanto a los factores de transporte, Mapra Joyeria valora el acceso a vias
principales que permiten una conectividad eficiente, la disponibilidad de transporte publico
para facilitar el desplazamiento de sus empleados y clientes, y las facilidades de
estacionamiento que proporcionan comodidad y accesibilidad. Estas consideraciones
refuerzan el compromiso de Mapra Joyeria con la optimizacion de sus operaciones y la

satisfaccion de sus clientes.

6.3.1.5.Evaluacion del entorno y normativas urbanisticas.

Mapra Joyeria considera que la evaluacion del entorno es clave para identificar las
oportunidades y desafios en su contexto local. Bucaramanga, como centro econémico
destacado en Santander, tiene un fuerte enfoque en el comercio, los servicios y la
manufactura, lo que genera un entorno favorable para el desarrollo empresarial. La ciudad
ofrece multiples oportunidades de negocio en sectores como la construccion, la tecnologia

y el turismo, lo que puede impulsar la diversificacion y el crecimiento de la empresa.
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En el aspecto social, Bucaramanga cuenta con una poblacion diversa y con un nivel
de educacion elevado en comparacion con otras regiones, lo que fortalece la calidad del
talento humano disponible. Ademas, la cultura emprendedora de la ciudad fomenta la
creacion de pequerias y medianas empresas, consolidando un ambiente propicio para
iniciativas innovadoras como las de Mapra Joyeria. Estos factores econdmicos y sociales
refuerzan la estrategia de posicionamiento de la empresa en el mercado local.
6.3.1.6.Normativas Urbanisticas

Mapra Joyeria, opera dentro de un marco legal que garantiza el cumplimiento de las
normativas locales relacionadas con el uso del suelo y los permisos requeridos para
actividades comerciales. En este contexto, el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) juega
un papel clave al definir el uso del suelo en la ciudad, clasificandolo como residencial,
comercial, industrial, entre otros. El sector donde se encuentra Mapra Joyeria cumple con
todos los requisitos establecidos en este plan, permitiendo que sus operaciones se
desarrollen de manera adecuada y alineadas con las disposiciones urbanisticas.

Ademas, la empresa cumple con la obtencion de los permisos de construccion y
licencias de funcionamiento necesarios para sus actividades comerciales. Estos tramites son
fundamentales para garantizar que todas las operaciones de Mapra Joyeria se realicen
conforme a la ley. La Secretaria de Planeacion de Bucaramanga es la entidad responsable
de emitir conceptos sobre el uso del suelo, asegurando que las actividades de la empresa
sean compatibles con las normas locales. Este compromiso refuerza la legalidad y
transparencia en las operaciones de Mapra Joyeria.

6.3.2. Infraestructura y Equipamiento
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6.3.2.1.Disefo y distribucién de las instalaciones.

El disefio y la distribucion de las instalaciones de Mapra Joyeria son fundamentales
para optimizar los recursos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar un ambiente
adecuado para las actividades productivas. En cuanto al disefio, la empresa se enfoca en la
planificacion del espacio, definiendo areas clave como produccion, almacenamiento,
oficinas y atencidn al cliente. Estas areas se distribuyen cuidadosamente segun las
necesidades especificas de la compaifiia, asegurando que cada espacio sea funcional y de
facil acceso.

Por otro lado, la distribucion de las instalaciones esta orientada a garantizar un flujo
de trabajo eficiente. Las areas se organizan siguiendo una secuencia logica de actividades;
por ejemplo, los materiales llegan primero al area de almacenamiento, luego pasan a
produccion y finalmente terminan en la distribucion. Este enfoque minimiza el tiempo y la
distancia entre procesos, maximizando la productividad.
6.3.2.2.Equipos, maquinaria y tecnologia necesaria.

Mapra Joyeria usara para la fabricacion de joyeria de mostacilla, como anillos,
pulseras y cadenas, herramientas basicas y equipos especializados que permitan trabajar de
manera precisa con materiales pequefios y delicados. Entre las herramientas manuales se
incluyen alicates de diferentes tipos, como de punta redonda, planay de corte, ademas de
pinzas para manipular mostacillas y componentes pequefios, agujas especialmente finas
para ensartar cuentas y tijeras de precision para cortar hilos y materiales. También se
necesitan equipos especializados como un tablero de trabajo con compartimentos para
organizar las mostacillas y herramientas, una lampara con lupa para observar detalles

pequefios, una maquina de engarzar para crear patrones uniformes, y herramientas de
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estampado para personalizar las piezas. En cuanto a la tecnologia, se recomienda usar
software de disefio para planificar los patrones y disefios antes de la fabricacion, ademas de
contar con hilos y alambres de diferentes grosores y materiales como nylon, acero
inoxidable o cobre, asi como una variedad de mostacillas de distintos tamarios, colores y
materiales. Estos elementos son esenciales para crear piezas Unicas y de alta calidad en el
mundo de la joyeria de mostacilla.

La inversion para los equipos, maquinaria y tecnologia se estima en $2.250.000 a
partir del primer afio.
6.3.2.3.Condiciones de seguridad y prevencion de riesgos.

Mapra Joyeria establece condiciones de seguridad y prevencion de riesgos como un
pilar esencial para garantizar un entorno laboral seguro, prevenir accidentes y cumplir con
las normativas legales vigentes. En cuanto a la identificacion y evaluacion de riesgos, la
empresa realiza un diagndéstico exhaustivo de los posibles riesgos asociados a cada tarea o
proceso, clasificandolos en fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos o psicosociales.

En la evaluacion de riesgos, Mapra Joyeria se asegura de que sus instalaciones sean
estructuralmente seguras y cumplan con las normativas locales. Esto incluye la instalacion
de sefializacion adecuada para indicar salidas de emergencia, zonas de riesgo y areas
restringidas. La empresa verifica que los equipos y herramientas utilizados estén en buen
estado y sean apropiados para cada actividad, garantizando asi la seguridad en el uso de los
mismos.
6.3.2.4.Requerimientos de mantenimiento y sostenibilidad.

Los requerimientos de mantenimiento y sostenibilidad son fundamentales para

garantizar la operacion eficiente de Mapra Joyeria, prolongar la vida atil de sus activos y
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minimizar su impacto ambiental. En cuanto al mantenimiento, la empresa implementa un
enfoque preventivo mediante inspecciones regulares, limpieza, ajustes y reemplazo de
piezas antes de que se deterioren, evitando fallos inesperados. Aunque el mantenimiento
correctivo se aplica cuando ocurre una falla, Mapra Joyeria busca reducirlo al minimo
debido a su costo elevado y el impacto que puede tener en sus operaciones. Ademas, utiliza
tecnologia para aplicar un mantenimiento predictivo, monitoreando el estado de sus equipos
y previniendo posibles fallos. La empresa también elabora un plan de mantenimiento que
incluye cronogramas detallados para cada equipo e instalacion.

Por otro lado, en su compromiso con la sostenibilidad, Mapra Joyeria optimiza la
eficiencia energética mediante la implementacion de sistemas de iluminacién LED y el uso
de equipos con certificacion de eficiencia energética, logrando asi una reduccion en el
consumo eléctrico.

6.3.3. Procesos Productivos y Tecnologia
6.3.3.1.Descripcion del flujo de produccion o prestacién de servicios.

Como se menciond en el Estudio de Mercados, la compafiia ofrecera una variedad
de servicios Unicos y personalizados en sus productos de Joyeria en Mostacilla, tales como:

Creaciones personalizadas: Disefian joyas Unicas segun tus preferencias, utilizando
materiales como mostacilla y demas implementos de bisuteria artesanal.

Reparacion y restauracion: Restauran piezas antiguas o dafiadas, devolviéndoles su
esplendor original.

Disefio y grabado: Personalizan joyas con grabados especiales, como nombres,

fechas 0 mensajes.
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La materia prima varia segun la cantidad de producto a fabricar, en la siguiente tabla
se relacionan los precios por paguetes de esta:
Tabla 9

Materia Prima

Insumo Precios Unitario
Mostacillas (paquete de 1000) $ 2.500,00
Hilo (rollo 100 mts) $ 5.000,00
Broche (juego) $ 3.000,00
Alambre para engarzar $10.000,00
Nylon $ 2.500,00
Rotuladores de colores. $ 15.000,00
Cinta Adesiva $ 3.500,00
Cuentas de engarce $ 2.500,00

El tiempo necesario para la fabricacion de las piezas dependera de la complejidad de
casa Joya, se estima de manera inicial un valor promedio de ocho (8) horas hombre diarias
para el proceso de ensamble de los productos, en la siguiente taba se relaciona el costo
mensual
Tabla 10

Materia Prima

Trabajador Precios Mensual

Ensambladores (1) $1.500.000,00
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En el caso de Mapra Joyeria, comenzando con un solo ensamblador de manera
inicial, la produccidn se planificaria considerando la capacidad individual de dicha persona.
Si, por ejemplo, un ensamblador puede producir un promedio de 5 piezas por hora, se
puede calcular el volumen diario 0 semanal en funcién de las horas trabajadas, ajustando la
produccion a la demanda inicial.

El ensamblador estaria incluido como un costo fijo al inicio, dado que se le
contrataria de manera estable para garantizar la continuidad operativa. Esto permitiria
evaluar y ajustar la operacion segun las necesidades del negocio. Una vez que la demanda
crezca, se podrian incorporar mas ensambladores bajo esquemas flexibles como pago por
horas o por rendimiento, dependiendo de los recursos financieros disponibles y el flujo de
pedidos. Este enfoque inicial con un solo ensamblador permite controlar costos, evaluar la
viabilidad operativa y ajustar gradualmente la produccién sin comprometer la calidad ni la
sostenibilidad del negocio

Ademas, se contempla la posibilidad de incorporar méas ensambladores en el futuro,
dependiendo del crecimiento de la demanda y el flujo de pedidos. Esta incorporacion sera
evaluada cuidadosamente con base en la proyeccion de ventas y el flujo de caja, asegurando
la sostenibilidad financiera del negocio. Asimismo, se considerara el volumen de pedidos
para determinar si las solicitudes superan la capacidad del ensamblador inicial, lo que
justificaria la incorporacion de mas personal. Los ensambladores adicionales podrian
vincularse bajo esquemas flexibles, como el pago por rendimiento o por horas trabajadas, lo
que garantizaria que la expansion sea costeable. Este enfoque escalonado permitira que
Mapra Joyeria ajuste su capacidad de produccion de manera progresiva, optimizando sus

recursos y manteniendo la calidad de sus productos.
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6.3.3.2.Tecnologias empleadas y automatizacion de procesos.

Para llevar a cabo las actividades constructivas de manera efectiva, es fundamental
aprovechar la tecnologia. Esto permitira reducir esfuerzos y optimizar resultados. Con ese
objetivo, se introduciran herramientas y equipos en cada uno de los procesos de ingenieria,
lo que ayudara a maximizar las habilidades del personal y a aumentar la productividad.
6.3.3.3.Estandarizacion de operaciones y control de calidad.

Mapra Joyeria entiende que la estandarizacion de operaciones y el control de
calidad son pilares fundamentales para alcanzar la eficiencia, la consistencia y la
satisfaccion del cliente. Por ello, la empresa establecera procedimientos uniformes que
optimizan los recursos disponibles y minimizan errores en sus actividades, garantizando
que cada proceso se realice de manera coherente y eficiente.

En cuanto al control de calidad, Mapra Joyeria implementara medidas rigurosas
para asegurarse de que sus productos cumplan con los estandares establecidos. Esto permite
a la empresa satisfacer las expectativas de sus clientes, asegurando la excelencia en cada
pieza de joyeria que ofrece. Estas herramientas consolidan su posicion como lider en el
sector, destacandose por su compromiso con la calidad y la mejora continua.
6.3.3.4.Gestion de residuos y sostenibilidad ambiental.

La gestion de residuos y la sostenibilidad ambiental son fundamentales para reducir
el impacto ambiental de Mapra Joyeria. Estos principios no solo contribuyen al bienestar
del planeta, sino que también mejoran la percepcion de la marca entre los consumidores
conscientes.

6.3.4. Capacidad Productiva y Escalabilidad
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6.3.4.1.Determinacion de la capacidad instalada.

Para Mapra Joyeria, uno de los factores fundamentales para el desarrollo exitoso de
la compafiia radica en la realizacion de una evaluacion de costo-beneficio. Este analisis
permite identificar dos variables clave para la toma de decisiones asertivas: el tamafio
optimo de la empresa y el crecimiento proyectado durante los primeros dos afios en el
mercado de la joyeria artesanal. Entre los aspectos esenciales se encuentra la ubicacion
estratégica, que define la sede o base en la que se realizaran todas las actividades.

Asi mismo, los costos directos y la inversion inicial, como el alquiler de oficinas y
la adquisicién de herramientas y equipos menores, son indispensables para la ejecucion
adecuada de los proyectos. Estos elementos no solo mejoran los tiempos de productividad,
sino que también minimizan los riesgos inherentes a la operacion. En este sentido, se
requiere contar con un espacio adecuado para las oficinas administrativas y una zona
amplia destinada al ensamble, lo que garantiza un flujo de trabajo eficiente y organizado.
Mapra Joyeria considera estas medidas esenciales para consolidar su crecimiento y
fortalecer su posicionamiento en el mercado.
6.3.4.2.Planes de expansion y crecimiento.

Mapra Joyeria, localizada en Bucaramanga, Santander, entiende que el disefio de
planes de expansién y crecimiento es crucial para consolidar su posicion en el mercado y
escalar sus operaciones de manera efectiva. Para ello, la empresa inicia con una evaluacién
integral de su situacién actual, llevando a cabo un analisis interno de los recursos
disponibles, incluyendo financieros, humanos y tecnoldgicos, y un analisis externo que

estudia las tendencias del mercado y la competencia.
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Con base en este diagnostico, Mapra Joyeria establece objetivos claros y
especificos, como incrementar las ventas en un porcentaje determinado, ampliar su
cobertura geografica hacia nuevas ciudades o regiones, e incorporar nuevas lineas de
productos o servicios que fortalezcan su oferta. Estos objetivos son medibles y estan
alineados con la vision estratégica de la empresa.

Para alcanzar estos propositos, Mapra Joyeria selecciona diversas estrategias de
crecimiento. Entre ellas, el crecimiento organico, que incluye el incremento de la capacidad
productiva y la ampliacion de su cartera de clientes mediante campafias de marketing
digital y presencial. También contempla el crecimiento geografico, abriendo nuevas
sucursales en ciudades estratégicas y estableciendo alianzas comerciales para la
distribucion en otras regiones. Ademas, apuesta por la diversificacion al introducir
productos complementarios, como accesorios de moda, y por la expansion digital,
implementando un robusto comercio electrénico y potenciando su presencia en redes
sociales. Estos esfuerzos reflejan el compromiso de Mapra Joyeria por adaptarse al
mercado Yy liderar el sector de la joyeria artesanal.
6.3.4.3.Evaluacion de costos operativos y eficiencia.

Mapra Joyeria, lleva a cabo un analisis exhaustivo que le permite identificar areas
donde los costos pueden reducirse y los procesos mejorarse, garantizando asi una operacion
maés eficiente y sostenible. En la identificacion de costos operativos, la empresa considera
los costos directos relacionados directamente con la produccion de sus joyas, como
materiales y mano de obra. Asimismo, evalUa los costos indirectos asociados al
funcionamiento general, tales como el alquiler de instalaciones, servicios basicos como

electricidad e internet, y los salarios administrativos. También clasifica sus gastos entre
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costos fijos, como el alquiler mensual y los seguros, que no varian con el nivel de
produccion, y costos variables que flucttan segun la actividad comercial, como el consumo
de materiales y transporte.

En cuanto a la evaluacion de la eficiencia, Mapra Joyeria realiza un analisis
detallado de sus procesos, identificando los cuellos de botella o actividades que consumen
demasiado tiempo o recursos. Revisa cuidadosamente su flujo de trabajo para asegurar que
cada etapa sea productiva y contribuya al objetivo general de la empresa. Este enfoque
permite a Mapra Joyeria optimizar su estructura operativa, consolidando su posicion en el
mercado de la joyeria artesanal y mejorando su competitividad.
6.3.4.4.Estrategias de optimizacién de recursos.

Mapra Joyeria, ha adoptado diversas estrategias de optimizacion de recursos para
maximizar su eficiencia operativa, reducir costos y mantener altos estandares de calidad y
productividad. En lo que respecta a la optimizacion de recursos materiales, la empresa
realiza compras inteligentes adquiriendo materiales como mostacillas, hilos y cierres en
grandes cantidades para beneficiarse de descuentos por volumen, al tiempo que establece
relaciones con proveedores locales para minimizar gastos de transporte. Ademas,
implementa la reutilizacion de materiales, aprovechando los sobrantes de produccion para
crear disefios alternativos o piezas mas pequefias, y desarrolla procesos de recuperacion de
insumos para reducir el desperdicio.

Por otro lado, Mapra Joyeria trabaja en la optimizacion del tiempo mediante la
estandarizacion de procesos. Esto implica establecer procedimientos claros y repetibles en
cada etapa de la produccion, desde el disefio inicial hasta el empaque final, lo que permite

una operacion mas &gil y eficiente.
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6.4.Evaluacion financiera del plan de negocios para la creacion de una empresa de
joyeria de mostacilla en Bucaramanga.

Una evaluacion financiera de una empresa o negocio es un proceso mediante el cual
se analiza y se evalua la salud financiera y el rendimiento econdémico de la entidad. Esta
evaluacion busca determinar la eficiencia de la empresa en la gestion de sus recursos
financieros. su capacidad para generar beneficios y su nivel de solvencia. Se utilizan
diversas herramientas y técnicas financieras para obtener una vision integral de la situacion
financiera de la empresa. lo que ayuda a la toma de decisiones y a la planificacion
estratégica (Izquierdo, 2010).

6.4.1. Inversion Inicial y Notas de Financiamiento

6.4.1.1.Determinacion del capital inicial requerido.

6.4.1.2.1dentificacion de Notas de financiamiento (propio, préstamos, inversionistas,
subsidios, etc.).

Las Notas de financiacion para la empresa a Mapra Joyeria son:

Fondo Emprender: ElI Fondo Emprender es una entidad publica en Colombia que
ofrece financiamiento a emprendimientos y empresas en etapas tempranas. Este fondo
puede aportar el 50% del capital inicial necesario para la joyeria en mostacilla en la ciudad
de Bucaramanga, lo que proporcionaria un respaldo financiero significativo para el inicio
del negocio.

Inversion del duefio de la empresa: El duefio de la joyeria artesanal puede aportar el
50% restante del capital inicial como inversion propia. Este aporte personal demuestra el

compromiso Y la confianza del emprendedor en el negocio.
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6.4.1.3.Analisis de costos fijos y variables iniciales.

121

En Mapra Joyeria los costos fijos, estos son aquellos que no dependen del nivel de

produccion o actividad y se mantienen constantes a corto plazo, sin importar la cantidad

de productos o servicios vendidos. Entre estos costos se incluyen el alquiler del espacio,

los servicios publicos basicos como agua, energia e internet, los sueldos administrativos

y la mano de obra directa. Este andlisis permite a Mapra Joyeria planificar de manera

eficiente y asegurar la sostenibilidad econdmica de sus proyectos, a continuacion, se

presenta en la siguiente tabla el analisis de costos fijos:

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el anélisis de costos variables para

la fabricacion de Anillos:

Tabla 11

Analisis de costos fijos.

COSTOS FIJOS MENSUALES VALOR ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 COSTO ANUAL
Arriendo $800.000,00! $ 843.200,00! $888.901,00! $937.257,00 $988.431,00] $1.042.597,00| $ 111.000.000,00
Servicio de Agua $100.000,00! $ 105.400,00! $111.113,00 $117.158,00, $ 123.555,00, $ 130.326,00,
Servicio de luz $200.000,00! $210.800,00! $222.225,00 $234.314,00 $ 247.108,00, $ 260.650,00!
Servicio de Gas $50.000,00 $52.700,00 $ 55.556,00 $58.578,00 $61.776,00 $65.161,00
Servicio de internet $ 100.000,00! $ 105.400,00! $111.113,00 $117.158,00, $ 123.555,00, $ 130.326,00,
Gerente $3.000.000,00[ $3.162.000,00 $3.333.380,00| $3.514.716,00| $3.706.619,00| $ 3.909.742,00
Administrativo y marketing $2.000.000,00( $2.108.000,00( $2.222.254,00 $2.343.145,00| $2.471.081,00| $2.606.496,00
Contador $1.500.000,00 $1.581.000,00 $1.666.690,00 $1.757.358,00 $1.853.310,00| $1.954.871,00
Ensambladores (1) $1.500.000,00 $1.581.000,00 $1.666.690,00 $1.757.358,00| $1.853.310,00| $1.954.871,00
Valor total mensual $9.250.000,00 $9.749.500,00($ 10.277.922,00| $ 10.837.042,00| $ 11.428.745,00| $ 12.055.040,00
Valor diario $ 308.300,00 $ 325.000,00 $ 342.600,00 $361.200,00 $ 381.000,00 $ 401.800,00
TIPO DE JOYA ARTESANAL PRECIO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
PRECIO X JOYA Anillo $4.900,00 $5.200,00 $5.500,00 $5.800,00 $6.100,00 $6.400,00
Pulsera $5.000,00 $5.300,00 $5.600,00 $5.900,00 $6.200,00 $6.500,00
Cadena $9.000,00 $9.500,00) $10.000,00 $10.500,00 $11.100,00 $11.700,00

Costos variables

Cambian en funcion del nivel de produccion o actividad. Mientras mas produzcas o

vendas, mayor sera este tipo de costo.
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A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el analisis de costos variables para
la fabricacion de cada anillo:
Tabla 12

Andlisis de costos variables Anillos.

COSTOS VARIABLES
Anillo Para 100 Unidades por dia

Insumo Rendimiento Precios gr Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Mostacillas (paquete de 1000) 1,000 ¢ 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.640,00 | $ 2.780,00 | $ 2.930,00 | $ 3.090,00
Hilo (rollo 100 mts) 1,000 $ 500000 ($ 5.000,00 | $ 5.270,00 | $ 5.560,00 | $ 5.860,00 | $ 6.180,00
Broche (juego) 1,000 S 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.160,00 | $ 3.330,00 | $ 3.510,00 | $ 3.700,00
Alambre para engarzar 1,000 $  10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.540,00 | $ 11.110,00 | $ 11.710,00 | $ 12.350,00
Nylon 1,000 S 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.640,00 | $ 2.780,00 | $ 2.930,00 | $ 3.090,00
Rotuladores de colores. 1,000 ¢ 15.000,00 | $ 15.000,00 | $ 15.810,00 | $ 16.670,00 | $ 17.580,00 | $ 18.540,00
Cinta Adesiva 1,000 ¢ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.690,00 | $ 3.870,00 | $ 4.080,00 | $ 4.300,00
Cuentas de engarce 1,000 S 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.640,00 | $ 2.770,00 | $ 2.920,00 | $ 3.080,00
$ 44.000,00 | $ 46.390,00 | $ 48.870,00 | $ 51.520,00 | $ 54.330,00
Precio por unidad S 440,00 | $ 463,90 | S 488,70 | S 51520 [ $ 543,30
Costo total de produccion 14.520.000,00 15.308.700,00 16.127.100,00 17.001.600,00 17.928.900,00

En la siguiente tabla, se detallaran los componentes clave del costo variable, como
materiales, mano de obra y otros insumos, proporcionando una visién clara de los gastos
asociados a la fabricacion de cada pulsera.

Tabla 13

Andlisis de costos variables Pulsera.

COSTOS VARIABLES
Pulsera Para 100 Unidades por dia
Rendimi Precios gr Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Mostacillas (paguete de 1000) 1,25 $ 250000 | $ 3.125,00 | $ 3.290,00 | $ 3.470,00 | S 3.660,00 | $ 3.860,00
Hilo (rollo 100 mts) 1,25 S 5.000,00 | $ 6.250,00 | $ 6.590,00 | S 6.950,00 | $ 7.330,00 | $ 7.730,00
Broche (juego) 1,25 S 3.000,00 | $ 3.750,00 | $ 3.950,00 | $ 4.160,00 | $ 4.390,00 | $ 4.630,00
Alambre para engarzar 1,00 $  10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.540,00 | $ 11.110,00 | $ 11.710,00 | $ 12.350,00
Nylon 1,25 $  2.500,00 | $ 3.125,00 | § 3.290,00 | $ 3.470,00 | $ 3.660,00 | $ 3.860,00
Rotuladores de colores. 1,25 $ 15.000,00 | $ 18.750,00 | $ 19.760,00 | $ 20.830,00 | $ 21.960,00 | $ 23.160,00
Cinta Adesiva 1,25 S 3.500,00 | $ 4.375,00 | $ 4.610,00 | $ 4.860,00 | $ 5.120,00 | $ 5.400,00
Cuentas de engarce 1,00 S 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.640,00 | S 2.780,00 | $ 2.930,00 | $ 3.090,00
$ 51.875,00 | $ 54.670,00 | $ 57.630,00 | $ 60.760,00 | $ 64.080,00
Precio por unidad S 518,75 | $ 546,70 | $ 576,30 | $ 607,60 | $ 640,80
Costo total de produccién 17.118.750,00 18.041.100,00 19.017.900,00 20.050.800,00 21.146.400,00

Finalmente se detallaran los componentes clave del costo variable, como materiales,
mano de obra y otros insumos, proporcionando una vision clara de los gastos asociados a la
fabricacion de cada cadena, lo anterior lo podeos observar en la siguiente tabla:

Tabla 14

Andlisis de costos variables Cadena.
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COSTOS VARIABLES
Cadena Para 50 Unidades por dia

Insumo Rendimiento Precios gr Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Mostacillas (paquete de 1000) 0,50 $  2.500,00 | $ 1.250,00 | $ 1.320,00 | $ 1.390,00 | $ 1.470,00 | $ 1.550,00
Hilo (rollo 100 mts) 0,50 $  5.000,00 | $ 2.500,00 | $ 2.640,00 | $ 2.780,00 | $ 2.930,00 | $ 3.090,00
Broche (juego) 0,50 $  3.000,00 | $ 1.500,00 | $ 1.580,00 | $ 1.670,00 | $ 1.760,00 | $ 1.860,00
Alambre para engarzar 1,00 $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.540,00 | $ 11.110,00 | $ 11.710,00 | $ 12.350,00
Nylon 0,50 S 2.500,00 | $ 1.250,00 | $ 1.320,00 | $ 1.390,00 | $ 1.470,00 | $ 1.550,00
Rotuladores de colores. 0,50 $  15.000,00 | $ 7.500,00 | $ 7.910,00 | $ 8.340,00 | $ 8.790,00 | $ 9.270,00
Cinta Adesiva 0,50 $  3.500,00 | $ 1.750,00 | $ 1.840,00 | $ 1.940,00 | $ 2.050,00 | $ 2.160,00
Cuentas de engarce 1,00 S 2.500,00 | $ 2.500,00 | $ 2.640,00 | S 2.780,00 | $ 2.930,00 | $ 3.090,00
$ 28.250,00 | $ 29.790,00 | $ 31.400,00 | $ 33.110,00 | $ 34.920,00
Precio por unidad S 282,50 | $ 297,90 | $ 314,00 | $ 333,10 [ $ 349,20
Costo total de produccion 9.322.500,00 9.830.700,00 10.362.000,00 10.926.300,00 11.523.600,00

6.4.2. Proyeccion de Ingresos y Costos

6.4.2.1.Estimacion de ventas y generacion de ingresos.

La estimacion de ventas y generacion de ingresos es fundamental para proyectar el

rendimiento financiero de Mapra Joyeria. Este andlisis permite planificar estrategias,

identificar metas alcanzables y evaluar la viabilidad econdémica de la empresa.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el andlisis de estimacion de ventas:

Tabla 15

Estimacion de Ventas en unidades

TIPO DE JOYA ARTESANAL CANTIDAD ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Anillo 18.000 18.900 19.850 20.640 21.260 21.900

Pulsera 18.000 18.900 19.850 20.640 21.260 21.900

Cadena 9.000 9.450 9.920 10.320 10.630 10.950

TOTAL DE JOYAS POR ANO 45.000 47.250 49.620 51.600 53.150 54.750

Finalmente, se presenta en la siguiente tabla el analisis de generacion de ingresos:

Tabla 16

Generacion de Ingresos

TIPO DE JOYA ARTESANAL

ANO 1

ANO 2

ANO3

ANO 4

ANO 5

Anillo

S 88.200.000,00

$ 98.280.000,00

S 109.175.000,00

$ 119.712.000,00

S 129.686.000,00

Pulsera

S 90.000.000,00

$ 100.170.000,00

S 111.160.000,00

S 121.776.000,00

S 131.812.000,00

Cadena

S 81.000.000,00

$ 89.775.000,00

$ 99.200.000,00

S 108.360.000,00

S 117.993.000,00

TOTAL

$ 259.200.000,00

$ 288.225.000,00

$ 319.535.000,00

S 349.848.000,00

$ 379.491.000,00
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6.4.2.2.Analisis de costos de produccion, operativos y administrativos.

En Mapra Joyeria, los costos de produccion incluyen los gastos directamente
relacionados con la fabricacion de productos o la prestacion de servicios. Sus componentes
clave abarcan las materias primas necesarias para la creacion de los productos, la mano de
obra directa que corresponde a los sueldos de los trabajadores involucrados en el proceso de
produccion, y los costos indirectos de fabricacion, que comprenden gastos como el
mantenimiento de maquinaria, la electricidad y los insumos consumibles.

Por otro lado, los costos operativos engloban los gastos requeridos para mantener el
negocio en funcionamiento diario, aunque no estén directamente vinculados con la
produccion. Entre ellos destacan el alquiler de locales y los servicios publicos basicos,
como electricidad, agua e internet.

Finalmente, los costos administrativos estan relacionados con la gestion y direccion
de la empresa. Sus principales componentes incluyen los sueldos del personal
administrativo, que abarcan a gerentes, contadores y el equipo de recursos humanos; los
costos de marketing y publicidad, invertidos en campafias promocionales y branding; y los
gastos legales y financieros, como honorarios de abogados, auditores e intereses de
préstamos. Este analisis integral ayuda a Mapra Joyeria a optimizar su desempefio y
asegurar una gestion eficiente y sostenible.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el analisis de Andlisis de costos de
produccion, operativos y administrativos:

Tabla 17

Anélisis de costos de produccidn, operativos y administrativos.
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Costo [ Mes [ Afo 1 [ Afio 2 [ Afio 3 [ Afio 4 [ Afio5
Costos Fijos
Arriendo S 800.000,00 | $  9.600.000,00 | $  10.118.400,00 | $ 10.666.817,00 | $ 11.247.092,00 | $ 11.861.183,00
Servicio de Agua S 100.000,00 | $  1.200.000,00 | $ 1.264.800,00 | $ 1.333.352,00 | $ 1.405.886,00 | $ 1.482.647,00
Servicio de luz S 200.000,00 [ $  2.400.000,00 | $ 2.529.600,00 | $ 2.666.704,00 | $ 2.811.773,00 | $ 2.965.296,00
Servicio de Gas S 50.000,00 | $ 600.000,00 | $ 632.400,00 | $ 666.676,00 | S 702.943,00 | $ 741.324,00
Servicio de internet S 100.000,00 [ $  1.200.000,00 | $ 1.264.800,00 | $ 1.333.352,00 | $ 1.405.886,00 | $ 1.482.647,00
Gastos Administrativos
Gerente $ 3.000.000,00 | $ 36.000.000,00 | $ 37.944.000,00 | $ 40.000.565,00 | $ 42.176.596,00 | $ 44.479.438,00
Administrativo y marketing [ $  2.000.000,00 | $ 24.000.000,00 | $  25.296.000,00 | $ 26.667.043,00 | $ 28.117.730,00 | $ 29.652.958,00
Contador S 1.500.000,00 | $ 18.000.000,00 | $  18.972.000,00 | $ 20.000.282,00 | $ 21.088.297,00 | $ 22.239.718,00
Costos Operativos

Ensambladores (1) $ 1.500.000,00 [ $ 18.000.000,00 | $  18.972.000,00 | $ 20.000.282,00 | $ 21.088.297,00 | $ 22.239.718,00
TOTAL $ 9.250.000,00 | $ 111.000.000,00 | $ 116.994.000,00 | $ 123.335.073,00 | $ 130.044.500,00 | $ 137.144.929,00

6.4.2.3.Margen de utilidad bruta y neta.

El margen de utilidad bruta y neta son indicadores clave para evaluar la rentabilidad
de un negocio o proyecto.

Margen de utilidad bruta

Muestra la eficiencia de la empresa al convertir los ingresos en ganancias después
de cubrir los costos directos. Se calcula con la formula:

Utilidad bruta
Ventas totales X

Margen de utilidad bruta =

La utilidad bruta se obtiene restando los costos directos o costos de ventas de los
ingresos totales. Este margen refleja qué porcentaje de los ingresos queda después de cubrir
costos relacionados con la produccion.

Utilidad bruta
Ventas totales X

Margen de utilidad bruta =

Margen de utilidad neta
Indica la rentabilidad final del negocio tras deducir todos los costos, gastos e
impuestos. La formula es:

Utilidad neta
X
Ventas totales

Margen de utilidad neta =



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 126

La utilidad neta incluye todos los ingresos menos los costos fijos, variables, gastos
operativos y obligaciones fiscales. Este margen revela qué porcentaje de los ingresos totales
se traduce en ganancia neta para la empresa.

En la siguiente tabla se observa el resumen del Margen de utilidad bruta y neta.,
para Mapra Joyeria.

Tabla 18

Margen de utilidad bruta y neta.

ESTIMACION UTILIDADES

Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos Operacionales $ 259.200.000,00 [ $ 288.225.000,00 | $ 319.535.000,00 | S  349.848.000,00 | $  379.491.000,00
Costos de Ventas S 113.906.197,50 [ $ 120.905.303,50 | S 128.408.730,50 | S  136.219.186,90 | S  144.329.309,10
MP S 22.342.500,00 [ S  24.458.796,00 [ $  26.796.682,00 | $ 29.141.530,40 | $ 31.467.528,60
Depreciacién S 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50
Servicios Publicos S 9.600.000,00 | $ 10.118.400,00 | S  10.666.817,00 | $ 11.247.092,00 | $ 11.861.183,00
Mantenimiento equipos S 1.200.000,00 | $ 1.264.800,00 | $ 1.333.352,00 | $ 1.405.886,00 | $ 1.482.647,00
Recoleccidn de residuos S 24.000.000,00 [ $ 25.296.000,00 | $  26.667.043,00 | $ 28.117.730,00 | $ 29.652.958,00
Papeleria S 18.000.000,00 [ S  18.972.000,00 [ $  20.000.282,00 | $ 21.088.297,00 | $ 22.239.718,00
Salario S 28.022.400,00 [ $ 29.535.610,00 | $  31.136.440,00 | $ 32.830.262,00 | $ 34.622.794,00
Arriendo S 9.600.000,00 | $ 10.118.400,00 | S  10.666.817,00 | $ 11.247.092,00 | $ 11.861.183,00
Utilidad Bruta S 145.293.802,50 [ S 167.319.696,50 [ $ 191.126.269,50 | $  213.628.813,10 | S  235.161.690,90
Margen de Utilidad Bruta 128% 138% 149% 157% 163%
Gastos Admon Y Ventas $ 127.558.560,00 [ $ 134.357.765,00 | S 141.550.669,00 | S  149.161.408,00 | $  157.215.675,00
Depreciacion S 1.647.360,00 | S 1.647.360,00 | $ 1.647.360,00 | $ 1.647.360,00 | $ 1.647.360,00
Servicios Publicos S 13.800.000,00 [ $ 14.545.200,00 | $  15.333.550,00 | $ 16.167.695,00 | $ 17.050.451,00
Publicidad S 1.800.000,00 | $ 1.897.200,00 | $ 2.000.028,00 | $ 2.108.830,00 | $ 2.223.972,00
Mantenimiento S 1.200.000,00 | $ 1.264.800,00 | $ 1.333.352,00 | $ 1.405.886,00 | $ 1.482.647,00
Salarios $ 109.111.200,00 | $ 115.003.205,00 | $ 121.236.379,00 | $  127.831.637,00 | $  134.811.245,00
Utilidad Neta S 17.735.242,50 [ §  32.961.931,50 | $  49.575.600,50 | $ 64.467.405,10 | S 77.946.015,90
Margen de Utilidad Bruta 16% 27% 39% 47% 54%

6.4.3. Andlisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio
6.4.3.1.Punto de equilibrio.

Para determinar el punto de equilibrio de Mapra Joyeria, se tuvo en cuenta los
costos fijos, los costos variables por unidad y el precio de venta por unidad.

Formula basica del Punto de Equilibrio

Costos Fijos

Punto de Equilibrio =
unto ge Bquitbrio Precio de Venta — Costo Variable por Unidad
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En la siguiente tabla se presenta el resumen del calculo del punto de equilibrio, para
Mapra Joyeria.
Tabla 19

Calculo del punto de equilibrio.

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
| Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5

Anillo
Costos Fijos Mensuales S 812.458,33 | $ 856.493,50 | $ 903.086,83 | $ 952.395,42 | $ 1.004.586,67
Precio de Venta S 5.200,00 | S 5.500,00 | $ 5.800,00 | S 6.100,00 | S 6.400,00
Costo Variable por Unidad S 440,00 | $ 463,90 | $§ 488,70 | $ 515,20 | $ 543,30
Punto de Equilibrio S 170,68 | S 170,07 | S 170,03 | S 170,53 | S 171,53
Punto de Equilibrio Redondeado | $ 171,00 | $ 171,00 | S 171,00 | S 171,00 | S 172,00

Pulsera
Costos Fijos Mensuales S 812.458,33 | $ 856.493,50 | $ 903.086,83 | $ 952.395,42 | $ 1.004.586,67
Precio de Venta S 5.300,00 | S 5.600,00 | $ 5.900,00 | S 6.200,00 | S 6.500,00
Costo Variable por Unidad S 518,75 $ 546,70 | S 576,30 | $ 607,60 | $ 640,80
Punto de Equilibrio S 169,93 | S 169,49 | S 169,64 | S 170,30 | S 171,45
Punto de Equilibrio Redondeado | $ 170,00 | S 170,00 | S 170,00 | S 171,00 | S 172,00

Cadena
Costos Fijos Mensuales S 812.458,33 | $ 856.493,50 | $ 903.086,83 | $ 952.395,42 | $ 1.004.586,67
Precio de Venta S 9.500,00 | S 10.000,00 | $ 10.500,00 | S 11.100,00 | $ 11.700,00
Costo Variable por Unidad S 282,50 | S 297,90 | S 314,00 | $ 331,10 | $ 349,20
Punto de Equilibrio S 88,14 | S 88,28 | $ 88,66 | S 88,44 | 88,50
Punto de Equilibrio Redondeado | $ 89,00 | $ 89,00 | S 89,00 | $ 89,00 | $ 89,00

6.4.3.2.Indicadores financieros de rentabilidad (ROI, ROE, margen de utilidad).
Para Mapra Joyeria, se proyectan los siguientes indicadores financieros de
rentabilidad:
ROI (Retorno sobre la Inversion)
El ROI mide la rentabilidad generada en relacion con la inversion realizada.

Utilidad neta de la inversion — Costo de la inversion

ROI x100

Costo de la inversion

El ROI es util para evaluar la eficiencia de una inversion, pero no considera otros
factores como el tiempo de recuperacion o los riesgos asociados.

En la siguiente tabla se observa el ROI para Mapra Joyeria.
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Tabla 20

ROI (Retorno sobre la Inversion)

ROI (Retorno sobre la Inversion)
Utilidad neta de lainversidn S 259.200.000,00
Costo de lainversidn S 111.000.000,00
Costo Variable por Unidad S 440,00
ROI (Retorno sobre la Inversion) 34%

Como el ROI es positivo, nos indica que la inversion es rentable.
ROE (Retorno sobre el Patrimonio)
El ROE mide la rentabilidad obtenida en relacion con el capital aportado por los

propietarios o accionistas.

B Utiliddad neta
"~ Patrimonio Inicial

En la siguiente tabla se observa el ROE para Mapra Joyeria.

ROE

Tabla 21

ROE (Retorno sobre el Patrimonio)

ROI (Retorno sobre la Inversion)
Ganancia neta de lainversion S 259.200.000,00
Patrimonio Inicial S 194.276.100,00
ROI (Retorno sobre la Inversion) 33%

Se obtiene un ROE de 33% muy alto. favorable. ya que significa que la empresa

estd generando un buen retorno sobre la inversion de sus activos.

Margen de Utilidad

128

Este indicador permite a Mapra Joyeria medir el porcentaje de los ingresos que se

mantiene como ganancia una vez que se han cubierto todos los costos y gastos asociados a

sus operaciones. Este analisis es esencial para evaluar la rentabilidad del negocio y tomar
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decisiones estratégicas que aseguren su crecimiento y sostenibilidad en el mercado de la
joyeria artesanal.
En la siguiente tabla se observa el Margen de Utilidad para Mapra Joyeria.
Tabla 22

Margen de Utilidad

Estados financieros

Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos Operacionales $ 259.200.000,00 | S 288.225.000,00 [ $ 319.535.000,00 | $  349.848.000,00 | $  379.491.000,00
Costos de Ventas S 113.906.197,50 [ $ 120.905.303,50 | S 128.408.730,50 | S  136.219.186,90 | S  144.329.309,10
MP S 22.342,500,00 | § 24.458.796,00 | §  26.796.682,00 | $ 29.141.530,40 | $ 31.467.528,60
Depreciacion S 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50
Servicios Publicos S 9.600.000,00 | S 10.118.400,00 [ S  10.666.817,00 | S 11.247.092,00 | $ 11.861.183,00
Mantenimiento equipos S 1.200.000,00 | $ 1.264.800,00 | $ 1.333.352,00 | $ 1.405.886,00 | S 1.482.647,00
Recoleccidn de residuos S 24.000.000,00 [ $ 25.296.000,00 | $  26.667.043,00 | $ 28.117.730,00 | $ 29.652.958,00
Papeleria $  18.000.000,00 | $ 18.972.000,00 | $ 20.000.282,00 | $ 21.088.297,00 | $ 22.239.718,00
Salario S 28.022.400,00 | $ 29.535.610,00 [ $  31.136.440,00 | $ 32.830.262,00 | $ 34.622.794,00
Arriendo S 9.600.000,00 | $ 10.118.400,00 | S  10.666.817,00 | $ 11.247.092,00 | $ 11.861.183,00
Utilidad Bruta S 145.293.802,50 | $ 167.319.696,50 | $ 191.126.269,50 | S  213.628.813,10 [ S  235.161.690,90
Margen de Utilidad Bruta 128% 138% 149% 157% 163%
Gastos Admon Y Ventas $ 127.558.560,00 [ $ 134.357.765,00 | S 141.550.669,00 | S  149.161.408,00 | $  157.215.675,00
Depreciacion S 1.647.360,00 | $ 1.647.360,00 | $ 1.647.360,00 | $ 1.647.360,00 | $ 1.647.360,00
Servicios Publicos $  13.800.000,00 | S 14.545.200,00 [ $  15.333.550,00 | $ 16.167.695,00 | $ 17.050.451,00
Publicidad S 1.800.000,00 | $ 1.897.200,00 | $ 2.000.028,00 | $ 2.108.830,00 | $ 2.223.972,00
Mantenimiento S 1.200.000,00 | $ 1.264.800,00 | $ 1.333.352,00 | $ 1.405.886,00 | S 1.482.647,00
Salarios $ 109.111.200,00 | $ 115.003.205,00 | $ 121.236.379,00 | $  127.831.637,00 | $  134.811.245,00
Utilidad Neta S 17.735.242,50 [ $  32.961.931,50 | $  49.575.600,50 | $ 64.467.405,10 | S 77.946.015,90
Margen de Utilidad Bruta 16% 27% 39% 47% 54%

6.4.3.3.Evaluacion de la viabilidad y sostenibilidad del negocio.

La evaluacion de la viabilidad y sostenibilidad para Mapra Joyeria requiere un
analisis integral que abarque factores financieros, operativos y de mercado. En términos de
viabilidad econ6mica, la empresa debe estimar los costos fijos, como alquiler, servicios y
marketing, junto con los costos variables, como materias primas (mostacillas, hilos y
broches), para entender la estructura de gastos. Asimismo, se realiza una proyeccion de
ingresos basada en el precio de venta de los productos y en la demanda esperada, lo que
permite calcular el punto de equilibrio, determinando la cantidad minima de productos que

deben venderse para cubrir los costos sin generar pérdidas.
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En lo referente a la viabilidad de mercado, Mapra Joyeria identifica a su publico
objetivo mediante el andlisis de edad, preferencias y poder adquisitivo, ademas de estudiar
las fortalezas y debilidades de sus competidores para diferenciar sus productos en aspectos
como calidad, disefio y precio. También sigue de cerca las tendencias actuales en moda y
joyeria artesanal para garantizar que sus disefios sean atractivos y relevantes.

La sostenibilidad operativa se enfocara en la gestion de recursos, asegurando que los
materiales sean de calidad constante y los proveedores confiables. La empresa disefia
procesos de produccion eficientes para ahorrar tiempo y reducir desperdicios, al tiempo que
invierte en la capacitacion de artesanos y empleados para mejorar la calidad de los
productos.

Finalmente, en cuanto a sostenibilidad financiera, Mapra Joyeria establece un flujo de
caja saludable que permita cubrir gastos y reinvertir en el negocio. También diversifica su
oferta con una variedad de disefios y precios para atender distintos segmentos de mercado,
mientras controla su nivel de deuda para evitar la dependencia excesiva de préstamos para
financiar sus operaciones. Este enfoque integral asegura la viabilidad y sostenibilidad de la
empresa en el mercado de la joyeria artesanal.

6.4.4. Flujo de Caja y Estados Financieros

El flujo de caja para Mapra Joyeria permite medir la liquidez y planificar las
operaciones con mayor precision. Este flujo se clasificara en tres categorias principales. En
primer lugar, el flujo operativo abarca las entradas y salidas de efectivo relacionadas con la
actividad principal, como las ventas de joyeria y la compra de materiales como mostacillas,
hilos y broches. En segundo lugar, el flujo de inversién incluye los movimientos vinculados

a la adquisicidon de activos fijos, como maquinaria, herramientas o mobiliario. Por Gltimo,
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el flujo de financiamiento se refiere a las entradas y salidas relacionadas con préstamos,
aportes de capital o la distribucion de utilidades. Este enfoque integral del flujo de caja
ayuda a Mapra Joyeria a gestionar de manera eficiente su salud financiera y a garantizar la
sostenibilidad de sus operaciones.

En la siguiente tabla el resumen de la Proyeccion del flujo de caja, para Mapra
Joyeria.

Tabla 23

Flujo de caja Neto y Bruto.

KTNO CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO | $ 48.569.025 | $ 10.117.313 | $ 11.185.264 | $ 12.410.994 | $ 13.595.845 | $ 14.753.516
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad Operacional S 17.735.243 | $ 32.961.932 | $ 49.575.601 | $ 64.467.405 [ S 77.946.016
Impuestos S 5.852.630 | $ 10.877.437 | $ 16.359.948 | $ 21.274.244 | S 25.722.185
UODI (Utilidad Oper Desp Imp) S 11.882.612 | $ 22.084.494 | $ 33.215.652 | $ 43.193.161 | S 52.223.831
Dep,prov,amort S 2788658 |S 2.788.658 | S 2.788.658 | S 2.788.658 [ S 2.788.658
FCB ( Flujo de caja Bruto) $ 14.671.270 | $ 24.873.152 | $ 36.004.310 [ $ 45.981.819 | $ 55.012.488
OPEX (Inversién KTNO) -$ 38.451.713 | S 1067951 |$ 1.225731|S$ 1.184.851|$ 1.157.670
CAPEX (Inversidn en AF)

FCL (Flujo de Caja libre) -$ 85.687.525,00 | S 53.122.982 | $ 23.805.200 | $ 34.778.579 | $ 44.796.968 | $ 53.854.818

Estados financieros

Los estados financieros de Mapra Joyeria, proporcionan informacion detallada sobre
el desempefio econdmico de la empresa. El estado de resultados refleja | aproyeccion de
ingresos esperados, los costos incurridos y las utilidades generadas durante un periodo
especifico, permitiendo analizar la rentabilidad del negocio.

Por otro lado, el estado de flujo de efectivo, se espera que esté directamente
relacionado con el flujo de caja, detalla las entradas y salidas de dinero, clasificandolas en
actividades operativas, de inversién y de financiamiento. Estos estados financieros ofrecen
una vision integral de la salud financiera de Mapra Joyeria y respaldan la toma de
decisiones estratégicas para su crecimiento y sostenibilidad. En la siguiente tabla el

resumen de los Estados financieros proyectados, para Mapra Joyeria.



Utilidad Operacional

17.735.242,50

32.961.931,50

49.575.600,50

64.467.405,10

77.946.015,90

Otros Ingresos
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Tabla 24
Estados financieros
Estados financieros
Afio 1 Ao 2 Afio 3 Aio 4 Afo 5
Ingresos Operacionales $ 259.200.000,00 | $ 288.225.000,00 [ $ 319.535.000,00 | $  349.848.000,00 | $  379.491.000,00
Costos de Ventas $ 113.906.197,50 | $ 120.905.303,50 [ $ 128.408.730,50 | $  136.219.186,90 | S  144.329.309,10
MP S 22.342,500,00 | § 24.458.796,00 | §  26.796.682,00 | $ 29.141.530,40 | $ 31.467.528,60
Depreciacion S 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50 | $ 1.141.297,50
Servicios Publicos S 9.600.000,00 | $ 10.118.400,00 | S  10.666.817,00 | $ 11.247.092,00 | $ 11.861.183,00
Mantenimiento equipos S 1.200.000,00 | $ 1.264.800,00 | $ 1.333.352,00 | $ 1.405.886,00 | S 1.482.647,00
Recoleccion de residuos S 24.000.000,00 [ $ 25.296.000,00 [ S  26.667.043,00 | $ 28.117.730,00 | $ 29.652.958,00
Papeleria S 18.000.000,00 | $ 18.972.000,00 | $  20.000.282,00 | $ 21.088.297,00 | $ 22.239.718,00
Salario S 28.022.400,00 | $ 29.535.610,00 [ $  31.136.440,00 | $ 32.830.262,00 | $ 34.622.794,00
Arriendo S 9.600.000,00 | $ 10.118.400,00 | S  10.666.817,00 | $ 11.247.092,00 | $ 11.861.183,00
Utilidad Bruta S 145.293.802,50 | § 167.319.696,50 | $ 191.126.269,50 | S  213.628.813,10 [ S  235.161.690,90
Gastos Admon Y Ventas $ 127.558.560,00 | $ 134.357.765,00 [ $ 141.550.669,00 | $ 149.161.408,00 | $ 157.215.675,00
Depreciacion S 1.647.360,00 | S 1.647.360,00 | S 1.647.360,00 | S 1.647.360,00 | $ 1.647.360,00
Servicios Publicos S 13.800.000,00 | $ 14.545.200,00 | $ 15.333.550,00 | $ 16.167.695,00 | $ 17.050.451,00
Publicidad S 1.800.000,00 | $ 1.897.200,00 | $ 2.000.028,00 | $ 2.108.830,00 | $ 2.223.972,00
Mantenimiento S 1.200.000,00 | $ 1.264.800,00 | $ 1.333.352,00 | $ 1.405.886,00 | $ 1.482.647,00
Salarios $ 109.111.200,00 | $§ 115.003.205,00 | $ 121.236.379,00 | $ 127.831.637,00 | S 134.811.245,00
$ $ $ $ $
S S S $ S
S S S S S
$ $ $ $ $
S S S $ S
S S S S S
$ $ $ $

Otros Egresos 10.102.559,20 8.836.996,55 7.273.014,23 5.340.244,88 2.951.728,52
Intereses 10.102.559,20 8.836.996,55 7.273.014,23 5.340.244,88 2.951.728,52
Utilidad Antes Impuestos 7.632.683,30 24.124.934,95 42.302.586,27 59.127.160,22 74.994.287,38
Impuestos 33% 2.518.785,49 7.961.228,53 13.959.853,47 19.511.962,87 24.748.114,84
Utilidad o Perdida del Ejercicio | $ 5.113.897,81 16.163.706,42 28.342.732,80 39.615.197,35 50.246.172,54

6.4.4.1.Proyeccion del flujo de caja.

La proyeccion del flujo de caja esperado para tener la estabilidad financiera de

Mapra Joyeria, considera varios elementos relevantes. En primera instancia se espera que,

con las entradas de efectivo, a partir de la cantidad de joyas vendidas se obtengan ingresos

relevantes para obtener un equilibrio en la empresa.

En cuanto a las salidas de efectivo, se contemplan los costos de materiales, como

mostacillas, hilos y broches, optimizando costos mediante compras al por mayor; los costos

operativos, que incluyen alquiler de espacio, servicios basicos, transporte y envios; el

presupuesto de marketing destinado a publicidad en redes sociales, sesiones fotograficas y

promociones; y los pagos a colaboradores como parte de la mano de obra. El flujo neto de
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efectivo se calcula restando las salidas de las entradas para determinar el saldo mensual

disponible.

En la siguiente tabla se observa el resumen de la Proyeccion del flujo de caja, para

Mapra Joyeria.

Tabla 25

Proyeccion del flujo de caja.

FLUJO DE CAJA
Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5

Caja Inicial 46.707.150,00 92.546.849,68 | 159.679.385,60 | 240.487.089,08 |  333.067.456,93
Ingresos $ 248.400.000,00 [ $  287.015.625,00 | $ 318.230.416,67 | $ 348.584.958,33 | $ 378.255.875,00
Ventasal Contado | $ 248.400.000,00 [ $  276.215.625,00 | $ 306.221.041,67 | $ 335.271.000,00 | $ 363.678.875,00
Recaudo de Cartera $ 10.800.000,00 | $ 12.009.375,00 | $ 13.313.958,33 [ $  14.577.000,00
Egresos [$ 202.560.300,32 [ $  219.883.089,07 | $ 237.422.713,19 | $ 256.004.590,48 | $ 274.690.308,81
Pago Impuestos S 3.518.938,85 [ S 8.836.091,19 | S 14.679.881,88 | S  20.040.647,12
Pago Proveedores $ 1.799.812,50 | $  2.047.050,90 | $ 2.242.798,03 | $§  2.438.231,07
Cuota Crédito $10.828.762,82 $10.828.762,82]  $10.828.762,82] $10.828.762,82]  $10.828.762,82
Compras $  19.797.937,50 | $ 22.517.559,90 | $ 24.670.778,28 | $ 26.820.541,75 [ $  28.951.842,80
Salarios $ 137.133.600,00 | $  144.538.815,00 | $ 152.372.819,00 | $ 160.661.899,00 | $ 169.434.039,00
Costos $  18.000.000,00 | $ 18.972.000,00 | $ 20.000.281,00 | $ 21.088.296,00 | $  22.239.716,00
Gastos $  16.800.000,00 | $ 17.707.200,00 | $ 18.666.930,00 | $ 19.682.411,00 [ $  20.757.070,00
Caja final $  92.546.849,68 | $  159.679.385,60 | $ 240.487.089,08 | $ 333.067.456,93 | $ 436.633.023,13

6.4.4.2.Balance general y estado de resultados proyectados.

Para el Balance general y el estado de resultados proyectado, la siguiente tabla

muestra los ingresos, costos y utilidades de Mapra Joyeria en periodos de un afio. La

estructura incluye los ingresos provenientes de las ventas proyectadas de joyeria, los costos
de ventas relacionados directamente con los materiales como mostacillas, hilos y broches, y
los gastos operativos como alquiler, marketing, mano de obra y servicios basicos. La
utilidad operativa se calcula como la diferencia entre ingresos y gastos antes de impuestos,
y la utilidad neta refleja la ganancia final tras descontar los impuestos aplicables. Este
analisis integral permite a Mapra Joyeria tomar decisiones informadas que garanticen su

estabilidad financiera y su crecimiento sostenible.
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Tabla 26

Balance general y estado de resultados proyectados.

BALANCE GENERAL
a 31de Diciembre
Afio Base Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Activos
Disponible(efectivo) | $ 46.707.150,00 | $ 92.546.849,68 | $ 159.679.385,60 | $ 240.487.089,08 | $ 333.067.456,93 [ $ 436.633.023,13
Deudores(Clientes) $ 10.800.000,00 | $ 12.009.375,00 | $ 13.313.958,33 | $ 14.577.000,00 [ $  15.812.125,00
Inventario $1.861.875 $1.117.125 $1.222.940 $1.339.834 $1.457.077 $1.573.376
Prop Plantay Equipo | $ 20.218.500,00 | $ 20.218.500,00 | $ 20.218.500,00 | $ 20.218.500,00 | $ 20.218.500,00 | $  20.218.500,00
Depreciacién Acumulada -$  2.788.657,50 |-$ 5.577.315,00 [-$ 8.365.972,50 |-$ 11.154.630,00 |-$  13.943.287,50
Activos Diferidos [ '$ 16.900.000,00 [ $ 16.900.000,00 | $ 16.900.000,00 | $ 16.900.000,00 | $ 16.900.000,00 [ $  16.900.000,00
Total Activos [$ 85.687.525,00 | $138.793.817,18 | $ 204.452.885,40 | $ 283.893.409,01 | $ 375.065.403,45 | $ 477.193.737,06
Pasivos | | | | | |
Obligaciones Financieras| $ 29.990.633,75 | $ 26.233.662,36 | $ 21.590.797,13 [ $ 15.853.144,27 [ $  8.762.552,86 |-$ 0,00
Proveedores $ 1.799.812,50 | $  2.047.050,90 | $ 2.242.798,03 | $ 2.438.231,07 [ $  2.631.985,71
Impuestos Por Pagar $ 3.518.938,85 | $ 8.836.091,19 | $ 14.679.881,88 | $ 20.040.647,12 [ $  25.040.335,96
Total Pasivo [$ 29.900.633,75 [ $ 31.552.413,71 [ $ 32.473.939,22 [ $ 32.775.824,17 | S 31.241.431,04 [ $  27.672.321,67
Patrimonio | | | | | |
Capital Social [ $ 55.696.891,25 [ $ 55.696.891,25 | $ 55.696.891,25 | $ 55.696.891,25 | $ 55.696.891,25 | $  55.696.891,25
Utilidad o Perdida del Ejer $ 714451221 | $ 17.939.942,72 | $ 29.804.608,66 | $ 40.688.586,57 | $  50.839.469,98
Utilidad o Perdidad Acum $ 714451221 | $ 25.084.454,93 | $ 54.889.063,59 | §  95.577.650,16
Total Patrimonio [$ 55.696.891,25 [ $ 62.841.403,46 | $ 80.781.346,18 | $ 110.585.954,84 | $ 151.274.541,41 [ $ 202.114.011,39

Total Pasivo + Patrimonid $ 85.687.525,00 | $ 94.393.817,18 | $ 113.255.285,40 | $ 143.361.779,01 | $ 182.515.972,45 | $ 229.786.333,06

6.4.4.3.Analisis de liquidez y solvencia.

El anélisis de liquidez y solvencia es fundamental para evaluar la capacidad
financiera de Mapra Joyeria, a continuacion, se plantea el mismo:

Analisis de Liquidez

La liquidez mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo. Es decir, como puede cubrir deudas inmediatas utilizando sus activos
corrientes.

Razon corriente:

Activos corrientes

Razén corriente = - -
Pasivos corrientes

Andlisis de Solvencia
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La solvencia evalla la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a largo
plazo y mantener estabilidad financiera.

Razon de endeudamiento:

Pasivos totales

Razon de endeudamiento = - X
Activos totales

En la siguiente tabla se observa el Analisis de liquidez y solvencia, para Mapra
Joyeria.
Tabla 27

Anélisis de liquidez y solvencia.

Ao Base
Activos
Disponible(efectivo) S 46.707.150,00
Deudores(Clientes)
Inventario $1.861.875
Prop Plantay Equipo S 20.218.500,00
Depreciacién Acumulada
Activos Diferidos | $ 16.900.000,00 |
Total Activos | S 85.687.525,00 |
Pasivos | ‘
Obligaciones Financieras | $ 42.843.762,50
Proveedores
Impuestos Por Pagar
Total Pasivo | $ 42.843.762,50
Andlisis de Liquidez S 2,00
Analisis de Solvencia 50%

Esto significa que la empresa tiene el doble de activos para cubrir sus deudas a corto
plazo.

Indica que el 50% de los activos estan financiados con deuda.



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA 136

6.4.4.4.Wacc VPN, TIR.

El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC, por sus siglas en inglés) es una
métrica financiera clave que permite a Mapra Joyeria calcular el costo promedio de
financiar sus operaciones mediante una combinacién de deuda y capital propio. En el caso
de Mapra Joyeria, el WACC resulta particularmente Util para evaluar inversiones, ya que se
utiliza como la tasa de descuento para determinar el valor presente de los flujos futuros de
efectivo, facilitando la toma de decisiones estratégicas y maximizando la rentabilidad del
negocio. En la siguiente tabla se observa el analisis que proporciona un marco financiero
solido para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de Mapra Joyeria.

Tabla 28

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital)

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital)

Aio 1 Aiio 2 Ao 3 Afio 4 Aio 5
Kd% 23,58% 23,58% 23,58% 23,58% 23,58%
ke% 16% 16% 16% 16% 16%
Deuda $ 26.233.662,36 | $ 21.590.797,13 | $ 15.853.144,27 | S 8.762.552,86 |-$ 0,00
Patrimonio $ 55.696.891,25 | S 62.841.403,46 | S 80.781.346,18 | $ 110.585.954,84 | $ 151.274.541,41

Total deuda+patrimonio

$ 81.930.553,61

S 84.432.200,59

S 96.634.490,45

$ 119.348.507,70

$151.274.541,41

Wd%

32,02%

25,57%

16,41%

7,34%

0,00%

We%

68%

74%

84%

93%

100%

Wacc%

16%

16%

16%

16%

16%

Donde se evidencia que la rentabilidad de un proyecto es mayor que el WACC, por

tal motivo es una buena inversion para la empresa.

El Valor Presente Neto (VPN) es una herramienta financiera con la que para Mapra

Joyeria, medira la rentabilidad, evaluando la diferencia entre los ingresos futuros

descontados y la inversion inicial requerida. Este indicador ayuda a la empresa a determinar

si un proyecto generara valor afiadido, permitiendo tomar decisiones estratégicas y
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optimizar los recursos disponibles para garantizar su sostenibilidad y crecimiento en el

mercado de la joyeria artesanal. En la siguiente tabla se expresa el VPN proyectado, para

Mapra Joyeria:

Tabla 29

VPN (Valor Presente Neto)

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FCL -$ 85.687.525,00 | $ 53.122.982,48 | S 23.805.200,21 | $ 34.778.579,33 | $ 44.796.967,87 | $ 53.854.817,88
WACC% 16% 16% 16% 16% 16%
15,91% 34,36% 55,79% 80,67% 109,58%
FCL Descontados |-$ 85.687.525,00 | $ 45.832.803,51 | $ 17.717.525,16 | $ 22.324.509,18 | $ 24.794.230,28 | $ 25.696.181,05
VPN $ 45.888.975,92

La TIR es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero. En otras

palabras, es la rentabilidad que el proyecto generaré sobre la inversion.

En la siguiente tabla se expresa el VPN, para Mapra Joyeria:

Tabla 30

TIR (Tasa Interna de Retorno)

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FCL -$ 85.687.525,00 | $ 53.122.982,48 | $ 23.805.200,21 | $ 34.778.579,33 | $ 44.796.967,87 | $ 53.854.817,88
WACC% 16% 16% 16% 16% 16%
15,91% 34,36% 55,79% 80,67% 109,58%
FCL Descontados |-$ 85.687.525,00 | $ 45.832.803,51 | $ 17.717.525,16 | $ 22.324.509,18 | $ 24.794.230,28 | $ 25.696.181,05
VPN $ 45.888.975,92
TIR 38,14%

Un TIR (Tasa Interna de Retorno) del 38,14% significa que el proyecto tiene una

rentabilidad esperada de igual tasa porcentual, lo anterior basado en los flujos de efectivo

futuros y la inversidn inicial. Esto indica que el rendimiento generado por el proyecto

supera ampliamente el costo de capital o la tasa minima de retorno requerida, asumiendo

que esta Gltima tasa de descuento sea inferior al 38,14%.

6.4.5. Evaluacién de Riesgos Financieros
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6.4.5.1.1dentificacion de riesgos economicos y financieros.

La identificacion de riesgos econdémicos y financieros es crucial para garantizar la
estabilidad y el crecimiento de Mapra Joyeria en el competitivo mercado de la joyeria en
mostacilla. Entre los riesgos econdmicos, se destacan las fluctuaciones en los costos de
materiales, como mostacillas, hilos y otros insumos, que pueden afectar los margenes de
ganancia. Asimismo, la entrada de nuevos competidores o productos similares puede
disminuir su participacion en el mercado. Cambios en la demanda, influenciados por
tendencias de moda o preferencias de los clientes, también representan un desafio
significativo. Por Gltimo, la inflacion, al incrementar los costos generales, puede limitar la
capacidad de inversion y reducir la rentabilidad de la empresa.

En cuanto a los riesgos financieros, Mapra Joyeria enfrenta la posibilidad de falta de
liquidez, originada por ingresos insuficientes o retrasos en los pagos de clientes, lo que
podria complicar la cobertura de gastos operativos. EI endeudamiento excesivo, debido a la
dependencia de préstamos o créditos, puede generar altos costos financieros que afecten su
sostenibilidad. Ademas, una gestion ineficiente del flujo de caja, por un mal manejo de
ingresos y egresos, podria llevar a problemas de solvencia. Finalmente, la dependencia de
un unico mercado o cliente expone a la empresa a riesgos criticos si se presentan cambios
inesperados en estas fuentes de ingresos. Identificar y gestionar estos riesgos es esencial
para el éxito y la estabilidad de Mapra Joyeria.
6.4.5.2.Estrategias de mitigacion de riesgos.

Mapra Joyeria enfrenta riesgos especificos relacionados con la naturaleza artesanal
de sus productos, la gestion de inventarios y su exposicién en el mercado. Entre los riesgos

financieros, la empresa puede experimentar fluctuaciones en los ingresos debido a cambios
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en la demanda. Para mitigar esto, implementa estrategias como la diversificacion de
productos, ofreciendo una variedad de disefios y precios para diferentes segmentos de
clientes; establece un fondo de reserva para cubrir costos operativos durante temporadas
bajas; y lanza promociones y ofertas que impulsen las ventas en épocas de menor demanda.

En el &mbito de los riesgos operativos, Mapra Joyeria toma medidas para evitar la
pérdida de materiales o inventarios. Esto incluye el uso de sistemas digitales para
monitorear entradas y salidas de insumos y productos terminados, el aseguramiento de
espacios de almacenamiento protegidos contra robos, humedad o dafios, y la optimizacién
de los procesos de produccién para minimizar desperdicios y garantizar una calidad
constante.

Respecto a los riesgos de calidad, la empresa se enfrenta a la posibilidad de
variabilidad en la calidad de los productos, lo que puede impactar la percepcién de la
marca. Para abordar este desafio, Mapra Joyeria forma continuamente a sus artesanos en
técnicas que mantengan estandares altos, inspecciona cada producto antes de su entrega o
venta, y utiliza la retroalimentacion de los clientes para mejorar disefios y materiales de
manera constante.

Finalmente, en lo que respecta a riesgos de marketing y competencia, Mapra Joyeria
trabaja para superar la baja visibilidad frente a competidores. Para ello, invierte en

digital en redes sociales para alcanzar mas clientes, establece alianzas estratégicas
con influencers o tiendas locales para expandir su alcance, y enfatiza la exclusividad y
artesania de sus piezas, destacando su caracter Unico. Estas estrategias fortalecen la

posicion de la empresa en el mercado de la joyeria artesanal.
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6.4.5.3.Sensibilidad ante cambios en costos, precios 0 demanda.

La sensibilidad ante cambios en costos, precios 0 demanda es un aspecto clave que
Mapra Joyeria analiza para prever como las variaciones en estos factores pueden afectar su
rentabilidad y sostenibilidad. En términos de sensibilidad a cambios en costos, la empresa
evalua el impacto de los aumentos en los precios de materiales como mostacillas, hilos y
broches, determinando si es viable absorber estos costos o trasladarlos al precio final. Asi
mismo, los incrementos en los costos laborales se gestionan mediante estrategias como la
automatizacion y la mejora en la eficiencia del proceso. Mapra Joyeria también considera
opciones como buscar proveedores mas econémicos o realizar compras al por mayor para
amortiguar las fluctuaciones de costos.

En cuanto a la sensibilidad a cambios en precios, Mapra Joyeria reconoce que
aumentar los precios puede influir en la demanda si los clientes perciben que los productos
son menos accesibles. Por ello, aplica estrategias de diferenciacion, destacando la calidad,
el disefio exclusivo y el valor artesanal para justificar estos cambios. Ademas, calcula la
elasticidad precio-demanda para comprender como las variaciones de precio impactan en su
clientela.

Finalmente, en relacion con la sensibilidad a cambios en demanda, la empresa
planifica inventarios y promociones para adaptarse a las fluctuaciones estacionales, como el
Dia de la Madre y la Navidad. También sigue de cerca las tendencias del mercado para
anticiparse a las preferencias de disefio y colores, y diversifica su oferta al incluir nuevos
productos y disefios que amplian su catalogo y mitigan los efectos de una posible caida en
la demanda de ciertos articulos. Este enfoque integral permite a Mapra Joyeria mantenerse

competitiva y garantizar su sostenibilidad en el mercado de la joyeria artesanal.
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6.4.5.4.Validacion

El costo de la deuda (23,58%) se tomo con base en la tasa de interés promedio
ofrecida por entidades bancarias que financian proyectos similares en el mercado. El banco
especifico que otorga este porcentaje pudo haber sido seleccionado después de analizar las
opciones méas competitivas disponibles, garantizando que el financiamiento sea viable y se
alinee con las proyecciones de flujo de caja. En Colombia, varias entidades bancarias
ofrecen tasas de interés cercanas al 23,58% para créditos de consumo o proyectos similares;
por ejemplo, instituciones como CFA tienen tasas de colocacion que oscilan alrededor de
este porcentaje, y bancos como Bancolombia y BBVA también presentan opciones
competitivas. Por otro lado, el costo del patrimonio (16%) se establecio considerando el
riesgo asociado al negocio y la rentabilidad esperada por los inversionistas. En el caso de
una empresa de joyeria artesanal, este porcentaje refleja un equilibrio entre la inversion
inicial, los riesgos identificados y los retornos previstos para los accionistas. Finalmente, el
ROE (33%) evidencia que la empresa tiene un desempefio rentable, ya que supera
significativamente el costo del capital propio. Esto indica que Mapra Joyeria puede generar
suficientes beneficios sobre la inversion realizada, lo que justifica el enfogue financiero

adoptado
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7. Conclusiones

El andlisis de mercado para la creacion de Mapra Joyeria, presenta un
panorama alentador. Este interés creciente por productos artesanales y personalizados en la
region sugiere una oportunidad significativa para este emprendimiento. Dado que se logro
destacar puntos claves como una demanda identificada, competencia manejable y
oportunidades de crecimiento, en resumen, el estudio de mercado ratifica que Bucaramanga
ofrece un entorno propicio para el exitoso desarrollo de la empresa, non una
estrategia enfocada en la calidad, la innovacién y la conexion emocional con el
cliente, esta empresa tiene el potencial de convertirse en un referente en el sector artesanal
y de disefio de la region, lo anterior se sustenta con los resultados obtenidos después de la
implementacion de los instrumentos a personas de diferentes edades, géneros, condicion
social y nivel educativo, donde se obtuvo como referente un favoritismo y optimismo por
los productos a elaborar y comercializar.

La creacidn de Mapra Joyeria demuestra ser un proyecto con potencial competitivo,
fundamentado en un analisis integral de factores internos y externos. Su factor
diferenciador radica en la produccion de piezas exclusivas de joyeria de mostacilla,
adaptadas a los gustos particulares de los clientes, lo que le permite destacar frente a la
competencia identificada. Esta personalizacidn no solo afiade valor al portafolio, sino que
también fortalece su posicionamiento en un mercado con alta demanda de productos

Unicos.
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El disefio del estudio administrativo y legal subraya la sélida viabilidad de Mapra
Joyeria en Bucaramanga, combinando una perspectiva organizacional bien estructurada con
un enfoque riguroso en el cumplimiento normativo. Este analisis no solo asegura la
eficiencia operativa y la adecuacion a las regulaciones vigentes, sino que también posiciona
a la empresa para un crecimiento sostenido y una diferenciacion en el competitivo mercado
artesanal. Con este marco integral, Mapra Joyeria podra operar de manera ética, profesional
y rentable, consolidandose como un referente en el sector artesanal de la region y
generando un impacto positivo tanto en sus clientes como en la comunidad.

El analisis detallado de las necesidades técnicas y la infraestructura establece una
base firme para la implementacién y operacion de Mapra Joyeria. En Bucaramanga, segun
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el 65% de los
consumidores valoran la calidad artesanal y el origen local de los productos, lo que asegura
un mercado receptivo para este emprendimiento. La implementacion de procesos eficientes,
como el uso de herramientas digitales para el disefio y fabricacion de joyas, permite
optimizar recursos y garantizar consistencia en los estandares de calidad. Ademas, la
sostenibilidad, que representa una prioridad para el 58% de los consumidores locales, segun
encuestas recientes, respalda una estrategia basada en el uso de materiales reciclables y
practicas responsables. Estas condiciones cuidadosamente definidas posicionan a Mapra
Joyeria para destacar con productos Unicos, fortalecer su presencia en el sector artesanal y
alinearse con las preferencias del mercado

La evaluacion financiera destaca la sélida viabilidad de Mapra Joyeria,

evidenciando su capacidad para generar valor econémico sostenible y potenciar el
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desarrollo del sector artesanal en Bucaramanga. Con un TIR del 38%, que refleja una
rentabilidad atractiva para los inversionistas, y una adecuada implementacion del plan
financiero, la empresa esta posicionada para optimizar la gestion de recursos y fortalecer
sus operaciones. Este enfoque estratégico no solo asegura el crecimiento y estabilidad
empresarial, sino que también le otorga el potencial de consolidarse como un referente en el
mercado local y regional, contribuyendo activamente al dinamismo econdémico y cultural de
la region.

La creacion de Mapra Joyeria en Bucaramanga representa una oportunidad
estratégica para aprovechar la creciente demanda de productos artesanales y personalizados
en el mercado local. Este plan de negocio ha definido los pilares fundamentales que
garantizaran la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, integrando innovacion, estrategia y
una profunda conexién emocional con los consumidores. Al consolidar un modelo que
fusiona creatividad y compromiso con la calidad, Mapra Joyeria tiene el potencial de no
solo alcanzar el éxito en el mercado, sino también de convertirse en un referente
significativo en el sector artesanal, fortaleciendo el desarrollo cultural y econémico de la

region.
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8. Recomendaciones

Para Mapra Joyeria, diversificar los productos es clave para captar la atencion de
diferentes segmentos de clientes y ampliar sus oportunidades de venta. Esto puede incluir el
desarrollo de lineas de joyeria tematicas o colaboraciones con disefiadores locales. Ademas,
una gestion financiera eficiente es fundamental, lo que implica llevar un control minucioso
de gastos, ingresos y flujo de caja, asi como realizar un seguimiento de los costos de
produccion, gastos operativos y ventas, garantizando asi la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio.

La fidelizacion de clientes puede lograrse mediante programas especificos,
descuentos exclusivos y promociones para los clientes habituales. Mantener una
comunicacion cercana a través de redes sociales, boletines informativos y eventos
especiales ayuda a fortalecer la relacién con los consumidores. Asimismo, estar al tanto de
las ultimas tendencias en la industria de la joyeria y la moda es esencial, incorporando
elementos innovadores en los disefios para atraer a los clientes y destacar en un mercado
competitivo.

La expansion del mercado representa una excelente oportunidad para Mapra
Joyeria. Comercializar sus joyas en mercados en otras ciudades del pais, asi como
participar en ferias y eventos de joyeria, puede ampliar significativamente su alcance y
atraer nuevos clientes. Ademas, la responsabilidad social corporativa es un elemento
diferenciador. Brindar empleo y oportunidades de capacitacién a madres jefas de familia y
otros grupos vulnerables refuerza el compromiso social de la marca, lo que fortalece la

conexion con la comunidad y los clientes.
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Finalmente, la mejora continua de la calidad debe ser un objetivo constante.
Escuchar las opiniones de los clientes y utilizar sus sugerencias es fundamental para
perfeccionar los disefios y los procesos de produccién. Por dltimo, una adecuada gestion de
inventario asegura que siempre haya suficiente stock para cubrir la demanda, evitando tanto
el exceso como la escasez, lo que puede repercutir negativamente en la rentabilidad del
negocio. Estas estrategias integrales posicionaran a Mapra Joyeria como un referente en el

sector de la joyeria artesanal.
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Apéndice

Apendice A. Instrumento #1

PARA RECOPILAR INFORMACION
ENCUESTA PARA ANALISIS DE LA DEMANDA

(Dirigida a posibles clientes de joyeria de mostacilla)

Seccién 1: Datos Demograficos

1.
a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

¢Cual es su edad?
[ 1 Menos de 20 afios
[ 120 - 30 afios
[131-40 afios
[141 - 50 afios
[ ] Més de 50 afios

¢Cual es su género?
[ ] Femenino
[ ] Masculino
[] Otro

¢ Cual es su nivel educativo?
[ ] Primaria
[ ] Secundaria
[ ] Técnico/Tecnoldgico
[ 1 Universitario
[ ] Posgrado

¢Con que frecuencia compra joyeria de mostacilla?
[ 1 Nunca
[ ] Rara vez
[ ] Ocasionalmente
[ ] Frecuentemente
[ 1 Muy seguido

Seccion 2: Preferencias de Consumo

5.

¢ Qué tipo de joyeria de mostacilla prefiere comprar? (Multiple opcidn)

156
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a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

[ ] Aretes
[ 1 Collares
[ ] Pulseras
[ 1 Anillos
[] Otro:

¢ Cual es el rango de precios que esta dispuesto a pagar por joyeria de mostacilla?

[ ] Menos de $10.000
[ ]$10.000 - $30.000
[ ] $30.000 - $50.000
[ ] Més de $50.000

¢Dénde suele comprar joyeria de mostacilla?

[ ] Tiendas fisicas

[ ] Ferias artesanales
[ ] Redes sociales

[ ] Tiendas en linea
[ ] Otro:

¢ Qué caracteristicas valora mas en la joyeria de mostacilla? (Multiple opcidn)

[ ] Disefio exclusivo

[ ] Calidad del material
[ ] Precio accesible

[ ] Marca reconocida
[] Otro:

Seccion 3: Opinion sobre el Mercado*

9.

a)
b)

10.

¢Cree que en Bucaramanga hay suficiente oferta de joyeria de mostacilla?

[]Si
[1No

En una escala de 1 a 5, ¢qué tan interesado/a estaria en adquirir joyeria de mostacilla

en una nueva empresa especializada?

a)
b)
c)
d)
e)

1 - Nada interesado/a
2 - Poco interesado/a
3 - Indiferente

4 - Interesado/a

5 - Muy interesado/a
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11.  ¢Qué medio prefiere para comprar joyeria de mostacilla?

a) [] Tienda fisica
b) [] Tiendaen linea

¢) [] Redes sociales
d) [] Otro:
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Apéndice B. Analisis instrumento #1
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Seccion 1: Datos Demograficos

1. ;Cudl es su edad?

¢Cuales suedad?

= a) Menos de 20 afos
b) 20 - 30 afios
c) 31-40afnos
W d) 41-50 afios
)

e) Méas de 50 afios

a) Menos de 20 afios 30
b) 20- 30 afos 17
c) 31-40afos 5
d) 41- 50 afos 10
e) Mas de 50 afios 2
2. ;Cual es su género?

a) Femenino 50
b) Masculino 14
c) Otro 0

¢Cuales su género?

M a) Femenino
b) Masculino

M c) Otro
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3. ¢Cuadl es su nivel educativo?

a) Primaria 14
b) Secundaria 31
c) Técnico/Tecnoldgico 15
d) Universitario 3
e) Posgrado 0

4. ;Con qué frecuencia compra joyeria

de mostacilla?

¢Cuales su nivel educativo?

m a) Primaria
b) Secundaria
M c) Técnico/Tecnoldgico

m d) Universitario

e) Posgrado

a) Nunca 3
b) Raravez 5
c) Ocasionalmente 22
d) Frecuentemente 30
e) Muy seguido 4

¢Con qué frecuencia compra
joyeria de mostacilla?

6% % 8% M a) Nunca

b) Raravez
M c) Ocasionalmente
B d) Frecuentemente

e) Muyseguido
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Seccion 2: Preferencias de Consumo

5. ¢Qué tipo de joyeria de mostacilla
prefiere comprar? (Miiltiple opcion)

a) Aretes 2
b) Collares 20
c) Pulseras 10
d) Anillos 40
e) []Otro: 0

6. ;Cual es elrango de precios que esta

dispuesto a pagar por joyeria de
mostacilla?

¢Qué tipode joyeria de mostacilla
prefiere comprar? (Multiple opcion)

m a) Aretes
b) Collares
m c) Pulseras
H d) Anillos
)

e) []Otro:

a) Menos de $10.000 40
b) $10.000 - $30.000 24
¢) $30.000 - $50.000 0
d) Méas de $50.000 0

¢Cuales elrango de precios que
esta dispuestoa pagar por joyeria
de mostacilla?

M a) Menosde $10.000

b) $10.000 - $30.000
™ ¢) $30.000 -$50.000
M d) Mas de $50.000
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7. ¢Donde suele comprar joyeria de
mostacilla?

a) Tiendas fisicas 14
b) Ferias artesanales 31
c) Redes sociales 15
d) Tiendas en linea 3
e) Otro: 0

8.¢Qué caracteristicas valoramas en la
joyeria de mostacilla? (Multiple opcion)

¢Donde suele comprar joyeria de
mostacilla?

m a) Tiendas fisicas
b) Ferias artesanales

m c) Redes sociales

W d) Tiendas enlinea

e) Otro:

a) Disefio exclusivo 10
b) Calidad del material 5
c) Precio accesible 44,
d) Marca reconocida 5
e) Otro: 0

¢Qué caracteristicasvalora mas en
la joyeria de mostacilla? (Multiple
opcion)

M a) Disefo exclusivo

b) Calidad del material
M c) Precio accesible
m d) Marca reconocida

e) Otro:
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Seccién 3: Opinion sobre el Mercado*

9. (Cree que en Bucaramanga hay
suficiente oferta de joyeria de
mostacilla?

a) Si 50
b) No 14

¢Cree que en Bucaramanga hay
suficiente oferta de joyeriade
mostacilla?

M a)Si
b) No

10. En unaescalade 1a5, ;qué tan
interesado/a estaria en adquirir joyeria
de mostacilla en una nueva empresa
especializada?

a) 1-Nadainteresado/a 5
b) 2-Pocointeresado/a 5
c) 3-Indiferente 5
d) 4-Interesado/a 40
e) 5-Muyinteresado/a 9

Enunaescalade1ab,¢quétan
interesado/a estaria en adquirir
joyeria de mostacillaen unanueva
empresa especializada?

Ma) 1-Nadainteresado/a
b) 2 -Pocointeresado/a

Hc) 3-Indiferente

md) 4-Interesado/a

e) 5-Muyinteresado/a
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11. ;Qué medio prefiere para comprar
joyeria de mostacilla?

a) Tienda fisica 14
b) Tienda en linea 31
c) Redes sociales 15
d) Otro: 3

¢Qué medio prefiere para comprar
joyeria de mostacilla?

m 3) Tienda fisica

b) Tienda en linea

m c) Redessociales

md) Otro:
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Apéndice C. Instrumento #2

PARA RECOPILAR INFORMACION
ENCUESTA PARA ANALISIS DE LA OFERTA

(Dirigida a fabricantes y vendedores de joyeria de mostacilla)

Seccion 1: Datos Demogréficos

1. ¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en la fabricacion o venta de joyeria de
mostacilla?

e) []Menos de 1 afio

f) []1-3afos

g) []4-6afos

h)  [] Més de 6 afios

Seccion 2: Caracteristicas de la Oferta

2. ¢Fabricas o vendes joyeria de mostacilla?
a) [1Si
b) []No

3. ¢Queé tipo de joyeria de mostacilla produces o vendes? (Multiple opcion)
a) []Aretes

b) [] Collares

c) []Pulseras

d) []Anillos

e) []Otro:

4. ;Cual es el rango de precios de tus productos mas vendidos?
a) [] Menos de $10.000

b) []$10.000 - $30.000

c) []1$30.000 - $50.000

d) [] Mas de $50.000

5. ¢Qué materiales utilizas principalmente en la fabricacién de joyeria de mostacilla?
a) [] Mostacilla checa

b)  [] Mostacilla plastica

¢) []Hilodenylon

d) [] Alambre de bisuteria
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e) []Otro:

Seccion 3: Opinion sobre el Mercado

6. ¢Consideras que hay alta competencia en la venta de joyeria de mostacilla en

Bucaramanga?
a) []Si
b) []No

7. ¢Cual consideras que es el principal reto para los productores de joyeria de
mostacilla en Bucaramanga?

a) [] Alta competencia

b) [] Costos de produccién elevados

c) []Faltade clientes

d) [] Otro:

8. Enunaescalade 1ab, ¢queé tan rentable consideras el negocio de la joyeria de

mostacilla?
a) []1 (Nadarentable)
b) [12
c) [13
d [14

e) []5 (Muy rentable)
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Seccion 1: Datos Demograficos

1. ¢ Desde hace cuanto tiempo trabaja
en lafabricacion o venta de joyeria de
mostacilla?

a) Menos de 1afio 40
b) 1-3afos 16
c) 4-6afos 5
d) Mas de6afos 3

¢Desde hace cuantotiempo trabaja
en lafabricacion oventa de joyeria
de mostacilla?

M a) Menos de 1 ano
b) 1- 3 anos
M c) 4-6anos

M d) Masde 6 afios
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Seccion 2: Caracteristicas de la Oferta

2. ;Fabricas o vendes joyeria de
mostacilla?

a)Si 40
b) No 24
c) Otro 0

3.;Qué tipo de joyeria de mostacilla

produces o vendes? (Miiltiple opcion)

¢Fabricas o vendes joyeria de
mostacilla?

a) Aretes 10
b) Collares 20
c) Pulseras 10
d) Anillos 24
e) []Otro: 0

¢Qué tipo de joyeria de mostacilla
produces ovendes? (Multiple
opcion)

M a) Aretes
b) Collares
M c) Pulseras
M d) Anillos
)

e) []Otro:
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4.;Cuales el rango de precios de tus
productos mas vendidos?

¢Cuales elrango de precios de tus
productos mas vendidos?

m a) Menosde $10.000

b) $10.000 - $30.000
M c) $30.000 -$50.000
W d) Mas de $50.000

a) Menos de $10.000 30
b) $10.000 - $30.000 10
c) $30.000 - $50.000 14
d) Mas de $50.000 10
5.¢Qué materiales utilizas
principalmente en la fabricacion de
joyeria de mostacilla?

a) Mostacilla checa 40
b) Mostacilla plastica 16
c) Hilo de nylon 5
d) Alambre de bisuteria 3

e) Otro:

¢Qué materiales utilizas
principalmente en la fabricacion de
joyeria de mostacilla?

M ) Aretes
b) Collares
c) Pulseras

| d) Anillos

)

e) []Otro:
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| Seccion 3: Opinion sobre el Mercado |

6. ¢Consideras que hay alta d .
competenciaen laventa de joyeria de (,CO"SIderaS que hay alta

mostacilla en Bucaramanga? competencia en laventade joyeria
de mostacilla en Bucaramanga?

a) Si 44
b) No 20
c) Otro 0

"s

b)N
69% IS

7. ¢Cudl consideras que es el principal

reto para los productores de joyeria de 4 (',.Cual consideras que es el
mostacilla en Bucaramanga? principalreto para los productores

de joyeria de mostacillaen

a) Alta competencia 35

b) Costos de produccién eley 14 Bucaramanga?

c) Falta de clientes 10

d) Otro: 5 B a) Alta competencia

b) Costosde produccion
elevados

M c) Faltade clientes

A d) Otro:
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8.Enunaescalade 1a5, ;qué tan
rentable consideras el negocio de la
joyeria de mostacilla?

a) 1(Nadarentable) 5
b) 2 10
c) 3 5
d) 4 14
e) 5(Muy rentable) 30

Enunaescalade1ab,;quétan
rentable consideras el negocio de
la joyeria de mostacilla?

m a) 1 (Nadarentable)

b) 2
=0 3
md) 4

e) 5(Muy rentable)




