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Resumen

La presente propuesta analiza como las tendencias de la administracion en la era de la
industrial 5.0 pueden llegar a tener un impacto sobre el sector inmobiliario en la ciudad de
Cucuta, destacando como herramientas principales la digitalizacion, automatizacion e
inteligencia artificial.

El enfoque tedrico se apoya en los estudios de transformacion digital y competitividad
empresarial, mientras que en el marco metodoldgico se identifican las tendencias, se analiza su
impacto y finaliza con propuesta de estrategias innovadoras.

Y como resultados se espera el fortalecimiento empresarial en cuanto a la resiliencia y el
crecimiento sostenible del sector inmobiliario. Los aspectos de discusion giraran en torno a la

adaptacion organizacional ante los cambios disruptivos.

Palabras clave: Industria 5.0, Transformacion digital, Innovacion Empresarial, Inmobiliarias,

Inteligencia Artificial.
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Abstract

This proposal analyzes how management trends in the era of Industry 5.0 could impact the real
estate sector in the city of Cucuta, highlighting digitalization, automation, and artificial intelligence as
key tools. The theoretical framework is based on studies of digital transformation and business
competitiveness, while the methodological approach identifies emerging trends, analyzes their impact,
and concludes with innovative strategy proposals. The expected outcomes include strengthening
business resilience and fostering sustainable growth in the real estate sector. The discussion will focus on
organizational adaptation to disruptive changes.

Keywords: Industry 5.0, Digital transformation, Business innovation, Real estate, Artificial

Intelligence.
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Introduccion

La transformacién empresarial en Cucuta en el contexto de la Industria 5.0 representa un
desafio para las organizaciones locales, impulsandolas a adaptarse a procesos de digitalizacion,
automatizacion e inteligencia artificial. Esta monografia articula de forma coherente los
referentes tedricos sobre administracion de empresas, innovacion empresarial, transformacion
digital y mercados emergentes, con evidencia empirica obtenida a partir de encuestas aplicadas a
empresas del sector inmobiliario de la ciudad.

El problema central radica en la limitada adopcidn de tecnologias emergentes y su
impacto en la competitividad y sostenibilidad de las empresas en la region, a partir de esta
situacion, los objetivos del estudio se enfocan en identificar las tendencias de la Industria 5.0,
analizar su aplicabilidad en el contexto empresarial de las inmobiliarias de la ciudad de Cucuta y
proponer estrategias de innovacion y adaptacion.

Adicional se busca poder justificar la necesidad de fortalecer las capacidades
organizacionales ante un entorno dinamico y disruptivo, que integre como un factor clave el
recurso humano, que pueda llevar a consideracion de la investigacion algunas variables
principales la transformacion digital, la competitividad y la sostenibilidad.

Se emplea un enfoque exploratorio y descriptivo, que permita que el estudio busque
ofrecer una comprension profunda de los cambios necesarios para el crecimiento y la resiliencia

empresarial en el contexto actual.
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CAPITULO I. Generalidades

1 Generalidades

1.1  Situacion problema

En Colombia, el sector inmobiliario ha experimentado un crecimiento significativo en las
Gltimas décadas, impulsado por fendémenos como la globalizacion y el crecimiento industrial en
Latinoamérica, reflejado tanto en la expansion de nuevos desarrollos urbanos como en la
transformacion de los modelos de negocio, aplicando como base principal el crecimiento de los
programas de administracion de empresas (Zambrano-Vergas et al., 2020; Rueda-Vera et al.,
2021). Estas iniciativas académicas no solo reflejan un interés por formar profesionales con
capacidades competitivas, sino también por generar conocimiento que impacte de manera
positiva el desarrollo econdmico, social y empresarial del pais, sobre todo en regiones como la

nortesantandereana, golpeada por los altos indices de desempleo y empleabilidad informal.

No obstante, a pesar de este crecimiento, el sector inmobiliario en regiones como Cucuta enfrenta
grandes desafios relacionados con la lenta adopcion de tecnologias emergentes y con la
transformacion digital de sus procesos. Existe una necesidad apremiante de comprender a fondo
las tendencias actuales que impactan la gestion inmobiliaria, evaluar la pertinencia de los enfoques
tecnoldgicos aplicados y determinar si las estrategias vigentes responden adecuadamente a las
necesidades socioecondmicas del entorno. Realizar un analisis sistematico de estas dinamicas, bajo
metodologias como Prisma (Morales, 2022), permitiria no solo identificar fortalezas y avances en
el sector, sino también revelar vacios y limitaciones que podrian estar obstaculizando su

competitividad y sostenibilidad.
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En este sentido, reconocer las areas de éxito permitird potenciar aquellas practicas que ya han
mostrado efectividad, mientras que identificar vacios abrird paso a la formulacion de estrategias
de innovacion orientadas a resolver problemas especificos del mercado inmobiliario en Cucuta. A
pesar de posibles retos asociados a la recoleccion y sistematizacion de informacién debido a la
dispersion de fuentes y enfoques, se espera que el anlisis desarrollado en esta monografia ofrezca
una vision sdélida que visibilice las tendencias actuales e impulse acciones que fortalezcan la

transformacion digital y la resiliencia del sector inmobiliario en la regién.

1.1.1 Formulacién

¢Cbémo ha impactado las tecnologias de la industria 5?0 en el sector inmobiliario de la

ciudad de Culcuta?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo general

Analizar como las tendencias de la administracion de empresas en la era de la industria
5.0, impulsan la transformacion empresarial de las inmobiliarias, mediante la revision de

oportunidades y desafios de innovacién y crecimiento sostenible en Cucuta.

1.2.2 Obijetivos especificos

Identificar las principales tendencias de la administracion de empresas asociadas a la
industria 5.0 (digitalizacion, automatizacion, inteligencia artificial), evaluando su aplicabilidad y
relevancia en el contexto Inmobiliario de Cucuta.

Reconocer el impacto de la industria 5.0 en los modelos de gestion y competitividad de
las Inmobiliarias de Cucuta, con énfasis en como la digitalizacion, automatizacion e inteligencia
artificial transforman procesos, toma de decisiones y sostenibilidad.

Proponer estrategias innovadoras basadas en las tendencias de la industria 5.0 para que
las Inmobiliarias de Cucuta adapten sus modelos organizacionales, fomentando la

transformacion digital, el crecimiento sostenible y la resiliencia ante cambios disruptivos.



15

1.3 Justificacion e impacto

La presente monografia busca analizar el impacto de la industria 5.0 en el sector
Inmobiliario de la ciudad de Cucuta, con el proposito de identificar oportunidades y desafios de
innovacion y crecimiento sostenible. A partir del estudio de tendencias clave como la
digitalizacion, la automatizacion y la inteligencia artificial, este trabajo proporcionara un marco
de referencia para empresarios, investigadores e instituciones educativas, facilitando la
adaptacion a un entorno empresarial en constante transformacion.

El anélisis basado en evidencia permitira evaluar la aplicabilidad y relevancia de estas
tendencias en el contexto empresarial de Cucuta, contribuyendo al disefio de estrategias que
potencien la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones (Pineda-Henao et al., 2021).
En un escenario donde la transformacion digital redefine los modelos de gestion, resulta
fundamental comprender como estas innovaciones inciden en la toma de decisiones y
optimizacion de procesos.

Asimismo, se busca comprender como las empresas locales pueden integrar la industria
5.0 para mejorar su eficiencia operativa y su capacidad de respuesta ante cambios disruptivos. La
identificacion de estrategias innovadoras permitira disefiar planes de accion enfocados en la
transformacion digital, el crecimiento sostenible y la resiliencia empresarial. De este modo, las
organizaciones podran fortalecer su posicionamiento en el mercado y contribuir al desarrollo
econémico y social de la region (Murad et al., 2016).

Finalmente, este trabajo no solo aportara al desarrollo académico en el area de
administracién de empresas, sino que también fomentara la generacion de conocimiento practico
y aplicable. La sintesis y el analisis de informacidn objetiva permitiran una toma de decisiones

estratégica, garantizando un enfoque alineado con las demandas actuales del entorno empresarial



ajustado a las necesidades contextuales en Cucuta, sobre todo teniendo en cuenta las
particularidades sociales, econdmicas, politicas e incluso de violencia que afectan hoy dia a las

personas de Norte de Santander (Chaverri & Arguedas, 2020).
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1.4  Marco Referencial
1.4.1 Antecedentes

El estudio “Industria 5.0, revision del pasado y futuro de la produccién y la industria”
(Través & Villafuerte, 2023) resulta clave para comprender la transformacion de los procesos
productivos actuales. El trabajo en cuestion aborda la emergencia de la Industria 5.0 desde una
perspectiva que integra el desarrollo social y tecnolégico, enfatizando la incorporacion de
tecnologias como el Internet de las Cosas y la inteligencia artificial para redefinir los
mecanismos de produccion.

Mediante una revision sistematica de 48 fuentes documentales, los autores establecen una
conceptualizacién precisa de esta nueva tendencia, aportando datos puntuales pero importantes
para entender su impacto y relevancia en el sector industrial.

Por otra parte, este otro estudio realizado por Montafio-Vargas & Rojas (2024) analiza la
evolucion y los desafios en la implementacidn de nuevas tecnologias en el sector productivo,
enfatizando la importancia de la transformacién digital en el contexto industrial actual. Aqui,
ellos examinan el impacto de diversas herramientas tecnoldgicas y estrategias de innovacion en
la competitividad de las empresas, ofreciendo una perspectiva critica sobre las oportunidades y
limitaciones que enfrenta el sector en la era digital

Marin & Duarte (2024) en su estudio analizan la evolucién y los desafios en la
implementacidn de nuevas tecnologias en el sector productivo, enfatizando la importancia de la
transformacion digital en el contexto industrial actual -abruptamente acelerada por los ultimos
avances en IA-. Los autores examinan el impacto de diversas herramientas tecnolégicas y
estrategias de innovacion en la competitividad de las empresas, ofreciendo una perspectiva

critica sobre las oportunidades y limitaciones que enfrenta el sector en la era digital.
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Finalmente, Rendon (2024) promueve en su trabajo el investigar el como la incorporacion
de la transformacidn digital y el uso de tecnologias emergentes en el &mbito empresarial esta
impactando en la competitividad y la eficiencia de los procesos productivos. A traves de este
estudio se identifican tanto las oportunidades como los desafios que enfrentan las organizaciones
en la implementacion de estrategias tecnoldgicas innovadoras, procesos que de mantenerse de
forma tradicional pudieran afectar la sostenibilidad de las organizaciones a mediano y largo

plazo.

1.4.2 Marco tedrico

Administracion de empresas

La administracion de empresas es la disciplina que se encarga de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos
de manera eficiente. Segin Chiavenato (2019), una gestion empresarial efectiva requiere la
aplicacién de principios administrativos que permitan optimizar el uso de los recursos humanos,
financieros y tecnologicos. En un entorno dinamico y competitivo, la administracion debe
adaptarse a los cambios del mercado y aprovechar las innovaciones tecnoldgicas para garantizar
la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones.

Innovacion empresarial e industria 5.0

La innovacion empresarial es un factor clave para la competitividad y el éxito en los
mercados actuales. De acuerdo con Carro y Sarmiento (2022), la innovacion implica la
introduccion de nuevos productos, procesos 0 modelos de negocio que transforman la estructura
del mercado. En este contexto, la Industria 5.0 busca integrar la colaboracion entre humanos y

tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y la automatizacion, para generar entornos
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productivos mas eficientes y personalizados (Xu, Xu & Li, 2018). Este enfoque enfatiza la
sostenibilidad, la personalizacion y el bienestar humano dentro de los procesos industriales.

Uso de A en optimizacion de procesos empresariales

La inteligencia artificial (I1A) ha emergido como una herramienta fundamental en la
optimizacion de procesos empresariales, permitiendo la automatizacion de tareas, la mejora en la
toma de decisiones y el andlisis de grandes volimenes de datos. Chen Cheng et al. (2023)
destacan que la integracion de la 1A en la industria de la ingenieria ha mejorado la calidad y
eficiencia de los procesos, aunque también sefialan la necesidad de abordar posibles impactos
negativos en el empleo y la economia.

De manera similar, Gortaire-Diaz et al. (2024) analizan como herramientas de 1A, como
Chat GPT y GEMINI, pueden generar estrategias comerciales innovadoras para emprendedores,
resaltando la importancia de la personalizacién y la formacion adecuada en el uso de estas
tecnologias.

Mercados emergentes

Los mercados emergentes representan economias en crecimiento con oportunidades
significativas para la expansion empresarial. Segin Cavusgil, Ghauri y Akcal (2013), estos
mercados se caracterizan por una rapida industrializacion, una creciente clase media y un entorno
regulatorio en evolucion. Las empresas que buscan expandirse en estos mercados deben
comprender sus dinamicas culturales, econdémicas y politicas para desarrollar estrategias
adaptadas a las necesidades locales. La digitalizacion y el acceso a nuevas tecnologias han
facilitado la integracién de estos mercados en la economia global.

Impacto de las nuevas tecnologias en procesos organizacionales
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Las nuevas tecnologias han transformado la forma en que las organizaciones operan,
mejorando la eficiencia y la comunicacion interna. Brynjolfsson y McAfee (2014) sostienen que
la digitalizacion y la automatizacion han redefinido los modelos de negocio y los roles laborales
dentro de las empresas. Tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), el blockchain y la
computacion en la nube han permitido optimizar procesos, reducir costos y aumentar la
transparencia en las operaciones. Sin embargo, la adopcion tecnologica también plantea desafios
relacionados con la ciberseguridad y la gestion del cambio organizacional.

Marco conceptual

Industria 5.0

La Industria 5.0 representa la evolucién de la industrializacién, caracterizada por una
mayor integracion entre tecnologias avanzadas (como la inteligencia artificial, el Internet de las
Cosas y la automatizacion robotica de procesos o RPA) y la intervencion humana (Comision
Europea, 2021).

Transformacion empresarial

La transformacién empresarial se entiende como el proceso integral mediante el cual una
organizacion modifica sus estructuras, procesos, estrategias y cultura organizacional para
adaptarse a los cambios del entorno, mejorar su competitividad y responder de manera proactiva
a las innovaciones tecnoldgicas y de mercado (Bharadwaj et al., 2013)

Digitalizacion

La digitalizacion es el proceso de conversidn de datos y procesos analdgicos a formatos
digitales, lo que posibilita la integracion de tecnologias de la informacion en la gestion
empresarial. Este proceso facilita la automatizacidn, mejora la toma de decisiones y fomenta la

innovacion en modelos de negocio (Potter & Hepppelmann, 2014).
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Marco legal
CONPES (2019) — Politica de formalizacién empresarial

Esta norma se muestra como una guia para que las empresas se formalicen, ganen
transparencia y sean mas competitivas. Todo esto relacionado con la sostenibilidad de estas
(CONPES, 2019).

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Esta norma indica las prioridades y metas del pais a nivel de desarrollo, promoviendo
estabilidad y equidad en la nacion ayuda a que las empresas sepan en qué entorno estan operando
(Congreso de la Republica, 2019).

Ley 1834 (2017)

En esta norma se modifican anteriores con el fin de fortalecer la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, transformando a Colciencias en un ente administrativo promoviendo asi procesos
investigativos que, por ende, traen desarrollo e innovacion a las (Congreso de la Republica,
2017).

Ley 1838 (2017)

Acd se fomenta la creacion de empresas basadas en tecnologia (conocidas también como
spin-offs), conectando la investigacion cientifica con el mundo empresarial abriendo la puerta a
ideas innovadoras que pueden revolucionar el mercado (Congreso de Colombia, 2017).

Ley 1780 (2016)

Esta norma promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, facilitando el acceso de los
jévenes al mercado laboral pues termina siendo una gran ayuda e impulso para que nuevas ideas
y energia se traduzcan en proyectos de negocio (Congreso de Colombia, 2016).

Ley 905 (2004)
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Esta norma actualiza el marco para el desarrollo de las pymes, brindando incentivos y
apoyo para su crecimiento ya que es fundamental para fortalecer a ese sector que mueve gran
parte de la economia colombiana (Congreso de Colombia, 2004).

Ley 590 (2000)

Esta es la ley pionera en promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas, ofreciendo mecanismos y beneficios para su formalizacion y aunque procede de hace
mas de 20 afos, sigue manteniéndose vigente pues basicamente, sienta las bases para el

emprendimiento en Colombia (Congreso de Colombia, 2000).

1.5  Disefio metodoldgico

Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y el
analisis estadistico de datos mediante una encuesta estructurada, siguiendo el orden
metodoldgico propuesto por Hernandez et al. (2014). Este método permite medir y analizar las

variables de interés de manera objetiva y replicable.

1.5.1 Método o Tipo de investigacion

El estudio es de corte exploratorio, dado que no existen antecedentes claros con abordajes
similares en la ciudad de Cucuta, lo que lo convierte en un avance inicial para indagar las
variables propuestas. Por ultimo, el alcance es descriptivo, ya que se busca detallar de forma
precisa y formal lo hallado a partir de la informacion recolectada, proporcionando una vision
integral del impacto de tecnologias como la digitalizacion, automatizacion e inteligencia artificial

en el entorno empresarial local.
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1.5.2 Poblacion

1.5.2.1 Muestra

La poblacién corresponde a las empresas del sector inmobiliario de la ciudad de Cucuta,
de la cual se tomara una muestra no probabilistica por conveniencia con criterios de inclusion y
exclusion, siendo el numero total 15 empresas del sector.

Ya que, segun el Registro de Inmobiliarias de la Finca Raiz de Norte de Santander,
actualmente existen alrededor de 180 empresas del sector inmobiliario activas en la ciudad de
Cucuta (Finca Raiz, 2024). Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 la férmula para el
calculo de muestras en poblaciones finitas, la cual permite establecer con precision una cantidad
representativa de unidades de analisis en funcidn del total de la poblacion:

Donde:

e nnn =tamafo de la muestra

o NNN = tamafio de la poblacion (180)

e ZZZ =nivel de confianza (1.96 para un 95%)

e ppp = probabilidad de éxito (0.5)

e (qqq = probabilidad de fracaso (0.5)

e eee =margen de error (0.15)

Sustituyendo los valores:
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180 - (1.96)%-0.5- 0.5
(0.15)% - (180 — 1) + (1.96)%- 0.5- 0.5

i

mn =

El resultado de la férmula arrojo que una muestra minima valida seria de 15
empresas. No obstante, el enfoque adoptado fue de tipo no probabilistico por conveniencia, dado
que, ademas del calculo numérico, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion relacionados
con la ubicacion geogréfica, antigiiedad de operacion, naturaleza del negocio y disposicion a
participar. Este tipo de muestreo, aunque no garantiza la aleatoriedad, permite seleccionar unidades
accesibles y pertinentes al objetivo de la investigacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014),
asegurando una aproximacion valida al fendmeno estudiado sin comprometer el rigor
metodoldgico.

Esta estrategia metodoldgica responde al caracter exploratorio del estudio, cuyo
propdsito no es generalizar, sino comprender a profundidad el estado de transformaciéon digital en

el sector inmobiliario de Cucuta en el marco de la Industria 5.0.

Criterios de inclusion

Empresas que operen y tengan su sede principal en la ciudad de Cucuta.

Negocios dedicados principalmente a comercializacién de mobiliario.

Empresas con al menos 2 afios de funcionamiento continuo en el mercado.

Micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) que cuenten con entre 1 y 200
empleados.

Empresas cuyos propietarios o representantes legales estén dispuestos a colaborar y

proporcionar informacion para el estudio.
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Criterios de exclusion
Negocios del sector mobiliario que operen en otras ciudades o regiones.
Empresas cuya actividad principal no sea el sector mobiliario, aunque ofrezcan productos
relacionados.
Negocios con menos de 2 afios de operacion continua.
Empresas con mas de 200 empleados.
Empresas cuyos representantes no estén dispuestos a participar o no puedan proporcionar

la informacion requerida.

1.5.3 Técnicas e instrumentos de medicion y analisis

Revision de documentos — Fuente de informacion secundaria
Para autores como Okoli & Schabram (2015) la revision de documentos es un
proceso sistematico de recopilacion, analisis y sintesis de informacion extraida de fuentes ya
publicadas, tales como articulos académicos, libros, informes y otros textos, con el propésito de
establecer un marco tedrico solido y comprender el estado del arte sobre un tema determinado.
En este proceso de informacion no solo se tendran en cuenta articulos cientificos,
sino posibles noticias o eventos relevantes que tengan conexion directa con el motivo de la
monografia, sin embargo, comprendiendo el alcance de dicha informacién, toda esta sera

considerada como fuente secundaria de informacion.
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Encuesta - Fuente de informacion primaria
Técnica de recoleccion de datos que consiste en administrar un cuestionario estructurado
a un grupo de personas (muestra) con el fin de obtener informacion cuantificable sobre

opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas especificas (Casas et al., 2013).

Se disefiara y aplicara una encuesta dirigida a duefios o encargados de empresas en el
sector Inmobiliario en Cucuta, que permitira identificar las tendencias en digitalizacion,
automatizacion e inteligencia artificial en el ambito empresarial. La encuesta incluira preguntas
especificas para evaluar cbmo se estan implementando estas tecnologias localmente,

enfocandose en aspectos practicos y percepciones subjetivas de la realidad del sector en Clcuta.

Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

La encuesta servira para recoger informacion directa de los responsables y actores claves
del sector Inmobiliario en Cucuta, sobre la incorporacion de tecnologias digitales, la
automatizacion de procesos y el uso de inteligencia artificial, asi como su influencia en la gestién

y competitividad.

Y de acuerdo a los resultados obtenidos, se realiza un analisis, el cual se centrara en
identificar patrones y areas de oportunidad que permitan formular estrategias innovadoras y
viables para el entorno empresarial de Cucuta. De esta forma, se fundamentaréa la elaboracion de
propuestas estratégicas basadas en la percepcién directa y en los datos empiricos obtenidos de los

actores clave del sector.
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CAPITULO 11

2 Resultados

2.1  Primer Objetivo:

Para dar cumplimiento al Primer objetivo que hace referencia a el andlisis de las
tendencias de la administracion de empresas en la era de la industria 5.0 que impulsan a la
transformacion empresarial mediante la revision de oportunidades y desafios de innovacién y
crecimiento sostenible en Clcuta, podemos mencionar que este conjunto de investigaciones
aborda diversos aspectos de la digitalizacion, innovacion tecnoldgica y su impacto en sectores
clave de la region de Cucuta y Norte de Santander. Desde la integracion de blockchain en la
logistica maritima hasta el uso de Tecnologias de la Informacién (T1) en el &ambito educativo, las
investigaciones reflejan como las tecnologias emergentes estan transformando el entorno
econémico, empresarial y social en esta region.

Los trabajos destacan el rol crucial de la digitalizacion y la automatizacion en la mejora
de la eficiencia operativa, la optimizacion de procesos y el desarrollo de nuevas estrategias de
negocio, mientras enfrentan desafios de implementacién como la escalabilidad y la capacitacion.

Ademas, se observa un interés creciente por la creacion de Smart Cities y el fomento del
emprendimiento a traves de las TIC, lo que demuestra el potencial de estas tecnologias para

fomentar el desarrollo regional e Inmobiliario.



Tabla 1

Matriz Documental
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Tituloy Tema Central Resumen Resultados
Autores (ARo) Relevantes
Ramirez, A. Blockchain en Aborda la Se evidencio

& Vacca, C. (2023)
Importancia de la
tendencia
Blockchain en la
logistica 4.0 del
transporte maritimo

internacional

logistica 4.0

incorporacion de la
tecnologia
blockchain en la
logistica maritima,
enfocandose en
como esta tecnologia
puede optimizar
procesos y aumentar
la sequridad y
transparencia en el
transporte

internacional.

una mejoraen la
trazabilidad y
eficiencia operativa,
aunque se identifican
retos en escalabilidad

e interoperabilidad.

Cardozo

Sandoval, F. O.,

Parales Ojeda, N. Y.

& Torres Torres, K.

(2024)

Estrategia Tl en

el ambito educativo

Presenta un
plan estratégico para
la implementacion
de tecnologias de la

informacion en una

Se destaca la
mejora en la
infraestructura digital
y la potencial

replicabilidad de la
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Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion para el
Colegio Calasanz
Cucuta—Norte de

Santander-2024

institucion educativa,
con énfasis en la
modernizacion de
procesos y la
digitalizacion de la

gestién académica.

estrateg ia en otras

instituciones.

LA
SUBDIRECCION,
D.E. (2021)
Disefio del
laboratorio de

simplicidad para la

Innovacion en

gestion del transporte

Detalla el
disefio conceptual y
operativo de un
laboratorio enfocado
en simplificar y

optimizar procesos

Se propone
un modelo que
podria reducir
tramites burocréaticos
y mejorar la

eficiencia operativa

Subdireccién de de gestibn en el &rea  en el sector
Transporte del Area de transporte transporte.
Metropolitana de metropolitano de
Cdcuta Cdcuta, mediante
herramientas
digitales.
Cubaque Digitalizacion y Desarrolla La

Vargas, K. A. (2020)
Disefio y desarrollo

de una herramienta

automatizacion

operativa

una herramienta
digital para

automatizar el

implementacion de la
herramienta redujo

tiempos de
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para digitalizar y
automatizar el
proceso de registro
de formularios
preoperacionales en

Cemex Colombia

registro de
formularios
preoperacionales en
la flota vehicular,
demostrando la
aplicacion practica
de la transformacion
digital en el sector

industrial.

procesamiento y
mejoro la precision
en la recoleccion de

datos operativos.

Pefiaranda, P.

E. B., Gonzélez, S.
A. G. & Franco, V.
J. M. (2020)
Implementacion de
las industrias 4.0
para la
transformacion
digital de la
economia de Norte

de Santander

Transformacion

digital con Industria 4.0

Analiza el rol
de las tecnologias de
la Industria 4.0 en la
modernizacion de la
economia regional,
enfatizando la
integracion de
procesos digitales en
modelos de negocio

tradicionales.

Se concluye
que la adopcion de
tecnologias 4.0
puede aumentar la
productividad y
competitividad, pese
a los desafios de
integracion y

capacitacion.

Eslava Rico,

L. A. (2019)

TICy

emprendimiento

Propone un

plan estratégico para

Se

identificaron
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Plan estratégico
para el
aprovechamiento de
las TIC en el
emprendimiento en
la ciudad de San

José de Clcuta

eluso de las TIC
como herramienta
para impulsar el
emprendimiento,
promoviendo la
innovacion y el
desarrollo
econémico en la

ciudad.

estrategias que
podrian estimular el
crecimiento
emprendedor
mediante el acceso a
recursos y formacion

en tecnologia.

Bohorquez Desarrollo de

Aparicio, A. Y. & Smart City
Ceballos Camargo, J.

(2022)

Claster Nortic:

analisis de la

contribucion de sus

empresas para la

proyeccion de

Cdcuta en una Smart

City

Investiga la
contribucion de las
empresas del Cluster
Nortic en la
transformacion de
Cdcuta hacia una
ciudad inteligente,
destacando la
importancia de la
colaboracion

interempresarial.

Los hallazgos
muestran un impacto
positivo en la
innovacion urbana,
aunque se sefiala la
necesidad de mayor
coordinacion entre
actores publicos y

privados.
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Carrascal- Facturacion Evalla los Se observo
Velasquez, B., electronica y eficiencia  beneficios de la una reduccion en
Hoyos-Patifio, J., operativa implementacion de costos operativos y
Sayado-Velasquez, sistemas de errores
L. & Sayago- facturacion administrativos, lo
Velasquez, J. (2020) electronica en que mejora la
Ventajas de la empresas locales, eficienciay el
facturacion enfocandose en la control financiero de
electronica en mejora de procesos  las empresas.
empresas de Clcuta- administrativos y
Norte de Santander contables.

Moreno, J. P. Impacto del Examina Se constatd
L., Morad, J. & COVID-19en el cémo la crisis del que la digitalizacion

Uribe, I. J. (2021) empleo y digitalizacion
La experiencia

laboral de Colombia

con el COVID-19:

analisis de medidas,

digitalizacion y

empleo

COVID-19 impulso
la digitalizacion en
el ambito laboral,
analizando las
medidas adoptadas y
su efecto en el
empleo en

Colombia.

contribuy6 a mitigar
algunos efectos
negativos de la crisis,
facilitando el trabajo
remoto y la

continuidad laboral.
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Redalyc
(2024)
Digitalizacion,
plataformizacion y
automatizacion del
trabajo en diversos

sectores

Digitalizacion y

automatizacion laboral

Presenta
avances Y hallazgos
preliminares sobre
como la
digitalizacion y
automatizacién estan
transformando
sectores laborales
variados, desde el
software hasta el

empleo doméstico.

Resalta la
mejora en la
eficienciay la
productividad, a la
par de los retos
relacionados con la
adaptacion y posible
desplazamiento

laboral.

Nota: En este proceso no se pudieron identificar articulos indexados en Scopus o0 Web Of

Science que abordaran la tematica de transformacion digital e implementacion de tecnologias

emergentes en el contexto de Clcuta y Norte de Santander.

Conclusion del primer Objetivo: Las investigaciones analizadas muestran una clara

tendencia hacia la adopcion y adaptacion de tecnologias emergentes en diversos sectores de

Cucuta y Norte de Santander.

Adicionalmente podemos concluir que los resultados sugieren que la digitalizacion y la

automatizacion no solo estan mejorando la eficiencia operativa, sino también impulsando la

competitividad empresarial y el desarrollo regional.

Sin embargo, se identifican varios desafios, tales como la integracion de tecnologias, la

necesidad de formacion en el ambito digital y la coordinacion entre los distintos actores publicos
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y privados; a pesar de estos obstaculos, las propuestas presentadas ofrecen soluciones viables
para superar estos retos, posicionando a la region como un actor clave en la adopcion de
tecnologias emergentes, con un notable potencial de replicabilidad en otros contextos.

Por lo que podemos resumir que actualmente hay una conciencia creciente sobre las
tecnologias emergentes y su importancia a nivel organizacional, pero eso no significa que el

impacto en cuanto a la implementacion a nivel local sea algo incipiente.

2.2  Segundo Objetivo:

De acuerdo al segundo Objetivo de la monografia el cual consiste en reconocer el
impacto de la industria 5.0 en los modelos de gestion y competitividad de las Inmobiliarias de
Cucuta, con énfasis en como la digitalizacidn, automatizacion e inteligencia artificial
transforman procesos, toma de decisiones y sostenibilidad, realizamos la aplicacién de la una
encuesta que sectoriza, determina, analiza los tipos de Inmobiliarias que hay en la ciudad de
Cucuta y el impacto sobre la industria 5.0 dentro de sus procesos organizacionales, dando como
objetivo poder identificar el estado actual y para donde van segun la aplicacién de las tecnologias

y si este factor tiene una influencia notable.

El anélisis del primer item de la encuesta se buscoé identificar el tamafio de la empresa la cual
esta participando en el estudio de la monografia, donde se sectorizan de acuerdo a la cantidad de
empleados que trabajan dentro de la misma, esta categorizacién se determiné en 4,
correspondiente a Micro, Pequefia, Mediana y Grande empresa.

Figural

Tamario de las empresas



35

0%

64%

m Micro Pequefia = Mediana = Grande

Lo que nos deja de conclusion segun los resultados es que del total de las empresas que
hicieron parte del proceso, el 7% son grandes empresas, el 29% son medianas empresas y el 64%
son empresas pequefias.

En este apartado se busca identificar que tanto conocen el impacto de la industria 5.0 de
acuerdo a su antigtiedad en el mercado, llevando a la identificacion de las tecnologias que
actualmente poseen, donde se evidencian herramientas, tales como CRM y algunas con Chatbot.

Figura 2

Nivel de conocimiento sobre Industria 5.0
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0% 0%

79%

B de 2 a5 anos De6al0Oafios M11a20afios M Masde20afios

Lo que nos lleva a una conclusién de que del total de las empresas que hicieron parte
del proceso, el 21% tienen mas de 20 afios de antiguedad y el 79% que tiene entre 11y 20 afios
respectivamente, por lo que sus procesos internos han venido siendo digitalizados de acuerdo a
las necesidades, con el uso de sistemas basicos tecnolégicos como lo es el uso de un CRM, o la
inclusion de un Chatbot, para respuestas automaticas, anclada a los canales de atencién, este uso

de herramientas varian de acuerdo al recurso econémico y segun el tamafio de la empresa.

El objetivo de este punto, es poder identificar las decisiones de mejora de integraciones
de nuevas tecnologias en cuanto a cémo trabajan los procesos internos actuales, esto permitira
tener un indicador de sostenibilidad y crecimiento interno de cara a la parte social y econémica,
con mérito de validar posibles alcances.

Figura 3

Impacto en procesos internos
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79%

50%

40% 36%
30%
20% 14% 14%
0% .
Si No Igual

M 2. {Ha implementado tecnologia de Industria 5.0?

3. (Tiene planes de incorporar nuevas tecnologias?

Aqui podemos concluir gue segun el tipo de tecnologia que se maneja dentro de cada
inmobiliaria puede tener un impacto alto, ya que permite tener agilidad en la ejecucion de los
procesos internos, que puedan llevar a un crecimiento interno en cuanto a generacion de empleos
y el crecimiento econdémico, siendo innovadores y competitivos. No obstante podemos considerar
que de acuerdo al tamafio de la empresa, tenemos un factor de conocimiento de tecnologias que va
de un 79% como indicador alto para las empresas que estan en crecimiento (micro, pequefias) vs
un 7% en empresas grandes, ya que prefieren quedarse con las tecnologias conocidas, con pocas
expectativas de implementar nuevas tendencias tecnoldgicas con un indicador de 7% para las
empresas grandes, vs un 14% de empresas micro y pequefias / medianas, que si ven viable

incorporar nuevas estrategias que permitan llegar a mas clientes, ya sea a un corto o mediano plazo.

Segun los items de valoracion de la encuesta, los resultados que podemos obtener se
enfocan en los factores que determinan la aplicacién de las nuevas tecnologias en la industria 5.0,
donde se determina el Impacto sobre la eficiencia de los procesos, gestion de clientes,

competitividad empresarial y en la sostenibilidad en la Gestion de los proyectos inmobiliarios con
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impacto social, su enfoque determinara la optimizacion de los recursos naturales, al pasar del uso
del papel al uso digital de los procesos, lo que permitira tener una reduccion en la emisiones de
carbono.

Adicional se busca entender que factores le pueden impedir generar una toma de
decisiones favorables ante la implementacion de tecnologias, enfocando a posibles factores
externos o internos como organizacion.

Figura 4

Impacto en toma de decisiones y aumento de competitividad

100%
90%
80%
70%
60%
50%

57%
50%

40% 36%
29%
30%
20% 14% 14%
10%
0% 0% 0% 0%
0%
Si No Igual Muy poco No lo sé
B 5. Impacto en toma de decisiones 6. Aumento de competitividad

Concluimos que los factores tanto como tomas de decisiones ante la adquisicion de
tecnologias, varian de acuerdo a la autorizacion interna de los reales tomadores de decision,
Influencia econdémica, desconocimiento real de las tecnologias, resistencia al cambio, creencias
erradas de reemplazo del factor humano en los procesos y falta de capacitacion que lleven a la
toma de decisiones, esto como resultado de que solo un 57% vs el 14%, ve que el uso de las
tecnologias pueden tener un impacto favorable en el aumento de la competitividad en el sector,

que lleve al crecimiento interno y que el 36% vs 14 % deben escalar por varias areas internas que
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puedan llegar a dar una aprobacion o un analisis asertivo sobre el enfoque tecnoldgico a adquirir,

lo que vuelve el proceso mas complejo, demorado y tedioso.

En el resultado de las preguntas enfocadas sobre el conocimiento de los adquisidores de
las tecnologias de la industria 5.0 en sus procesos internos, se evidencia que las tecnologias en
tendencia tales como IA, RPA (Automatizacion) y digitalizacion son bastantes conocidas, con un
impacto de implementacion transformado en herramientas tales como CRM, Chatbots y
Marketing Digital, que los llevan a moverse a esta industria, con un indicador favorable, pese a
la resistencia al cambio tecnoldgico.

Figura 5

Implementacion de tecnologias

64%

= Si = No

Analizamos de manera final que en la industria inmobiliaria se encuentra un 64% de las
empresas que si ven de manera positiva el uso de tecnologias, que puedan llegar a impactar sus
procesos internos, generando una mayor competitividad en el sector y generando un impacto

sostenible, a nivel ambiental, social y economico vs un 36% que entiende la importancia pero no
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lo ve como un factor clave a la mejora de sus procesos actuales, ya que las tecnologias basicas
les han funcionado correctamente, por lo que integrar nuevas tecnologias aun no lo ven viable.
2.3  Tercer Objetivo:

El analisis comparativo entre la revision documental y los resultados de la encuesta,
revela una alineacion clara entre la teoria, la percepcion empresarial y la evaluacion interna 'y
externa del entorno organizacional. La revision documental destaca el auge de la Industria 5.0 y
la necesidad de que las empresas inmobiliarias adopten tecnologias emergentes para mantenerse
competitivas. Este enfoque se ve reflejado en los resultados de la encuesta, donde se identifica
una tendencia creciente hacia la adopcion de CRM, plataformas digitales y chatbots, asi como
una intencidn por incorporar inteligencia artificial como parte de los planes a futuro.

No obstante, se percibe una brecha importante entre la disposicion al cambio y la
capacidad real de ejecucion, se evidencia la adopcién inicial de tecnologias y en la formacion de
alianzas estratégicas, pero también evidencia debilidades criticas como el bajo nivel de
conocimiento sobre Industria 5.0, el escaso impacto percibido en los procesos internos y una alta
necesidad de apoyo institucional.

Se logra profundizar una problematica: internamente, las empresas ain deben fortalecer
su estructura organizativa y sus procesos estratégicos; externamente, enfrentan amenazas como
la aceleracidn de los cambios tecnoldgicos y los riesgos asociados a la ciberseguridad.

En sintesis, este analisis comparativo pone en evidencia que, aunque existe conciencia
sobre la importancia de la transformacién digital y algunas iniciativas ya estan en marcha, ain
persisten limitaciones que podrian frenar el progreso si no se abordan con acciones concretas de

formacion, inversion y acompafiamiento institucional. Se requiere una visién mas integral que
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combine la adopcidn tecnologica con el desarrollo de competencias y estrategias sostenibles para
consolidar la madurez digital del sector.
A continuacion, se generan algunas estrategias de impacto a nivel de digitalizacion,

crecimiento sostenible y a la resiliencia ante los cambios disruptivos:

1. Optimizacion de la Busqueda y Personalizacion de Propiedades con IA:

Estrategia: Implementar sistemas de recomendacion basados en 1A para ofrecer

propiedades personalizadas a los clientes segun sus preferencias y comportamientos pasados.

Proceso: Utilizar algoritmos de 1A que analicen datos de clientes, como sus busquedas
previas, presupuesto y preferencias (ubicacion, tipo de propiedad, etc.) para hacer

recomendaciones mas precisas.

Beneficio: Mejora la experiencia del cliente, aumenta la tasa de conversion de prospectos a

compradores o arrendatarios, y optimiza el tiempo de bldsqueda de propiedades.

Responsables internos: Equipo de T1/ Desarrollo de Software los cuales son los
encargados de la implementacién y mantenimiento del sistema de IA y el equipo de Marketing
Digital, responsable de definir las preferencias y segmentacion de clientes, y supervisar la

efectividad de las recomendaciones.

Responsables externos: Proveedores de IA o Consultoras Especializadas, lo cual hacen que se
generen lasos entre las empresas que brindan soluciones de 1A y algoritmos de recomendacion

avaladas por las TICS, o con certificaciones reguladas y Agencias de Publicidad o Marketing
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Digital quienes colaboran en la segmentacion del mercado y en la promocion de propiedades

personalizadas.

2. Automatizacion de la Gestion de Inmuebles con RPA

Estrategia: Implementar RPA para automatizar tareas repetitivas y administrativas, como

la gestidn de contratos, facturacion, y cobro de rentas.

Proceso: Utilizar robots de software para automatizar la creacion de contratos de
arrendamiento, actualizaciones de pagos, emision de facturas y recordatorios de vencimiento de

pagos.

Beneficio: Reduccién de errores humanos, mayor eficiencia operativa, ahorro de tiempo, y

mejora en la precision de los procesos administrativos.

Responsables internos: Equipo de T1/ Desarrollo de Software, encargados de configurar,
implementar y mantener los robots de RPA, Departamento de Finanzas como responsable de
coordinar la automatizacién de procesos de facturacion, pagos y cobros y Departamento de
Operaciones quienes supervisan la automatizacion de la gestién administrativa, incluidos

contratos y documentos.

Responsables externos: Proveedores de Soluciones RPA, contacto con empresas
especializadas en la automatizacion de procesos con RPA y Consultores en Transformacion
Digital quienes Brindan asesoramiento sobre la implementacion de RPA y estrategias para

optimizar procesos.
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3. Andlisis Predictivo de Precios y Tendencias del Mercado con 1A

Estrategia: Usar A para analizar grandes volumenes de datos historicos del mercado

inmobiliario y predecir tendencias de precios y demanda de propiedades.

Proceso: Implementar herramientas de 1A que procesen datos de ventas, alquileres, tasas
de interés, y variables economicas para generar prondsticos sobre los precios futuros de las

propiedades.

Beneficio: Permite tomar decisiones informadas sobre precios y la ubicacion de futuras

inversiones, mejorando la estrategia de precios y la competitividad en el mercado.

Responsables internos: Departamento de Analisis de Datos: Encargados de procesar y
analizar los datos del mercado para generar predicciones y Equipo de T1/ Desarrollo de

Software: Implementan y mantienen las herramientas de 1A necesarias para el analisis predictivo.

Responsables externos: Consultoras de Big Data y Al: Brindan soporte en la
implementacidn de herramientas de 1A para analisis predictivo y andlisis de grandes volimenes
de datos y Agencias Inmobiliarias de Datos del Mercado: Pueden proporcionar datos sobre las

tendencias actuales del mercado para alimentar los modelos predictivos.

4. Chatbots Inteligentes para Atencion al Cliente:

Estrategia: Desarrollar y adoptar chatbots inteligentes basados en 1A para la atencién y

soporte al cliente en tiempo real.
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Proceso: Los chatbots pueden responder preguntas frecuentes, programar visitas a
propiedades, proporcionar detalles sobre caracteristicas de inmuebles, y gestionar consultas

basicas de arrendamientos o ventas.

Beneficio: Mejora la disponibilidad de atencion al cliente las 24 horas, acelera el proceso

de informacion, reduce la carga del equipo de ventas y mejora la experiencia del usuario.

Responsables internos: Equipo de T1/ Desarrollo de Software: Encargados de desarrollar
e implementar el chatbot, asi como de integrar la plataforma con los sistemas existentes,
Departamento de Atencion al Cliente: Supervisan la interaccion del chatbot con los clientes,
gestionando las consultas mas complejas y Equipo de Marketing Digital: Coordina la promocién

y el uso del chatbot en canales adecuados, como el sitio web y redes sociales.

Responsables externos: Proveedores de Soluciones de Chatbots: Empresas especializadas
en el desarrollo de chatbots basados en 1A y Consultoras en Experiencia del Cliente: Apoyan en

la optimizacion de las respuestas y la personalizacion de la interaccion del chatbot.

5. Digitalizacion de Documentos y Firmas Electronicas

Estrategia: Implementar la digitalizacion de todos los documentos relacionados con las

transacciones inmobiliarias, junto con la integracion de firmas electronicas para contratos.

Proceso: Utilizar plataformas de gestion de documentos electronicos que permitan
almacenar, organizar y firmar digitalmente contratos, acuerdos de arrendamiento, y otros

documentos legales de manera segura.
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Beneficio: Agiliza el proceso de cierre de ventas y alquileres, reduce la necesidad de
papeleo fisico, mejora la seguridad en la gestion de documentos, y facilita el acceso remoto para

clientes y equipos.

Responsables internos: Departamento Legal: Encargado de revisar y aprobar el
cumplimiento legal de los contratos y documentos digitales, Equipo de TI: Encargados de la
implementacion y gestion de plataformas de firmas electrénicas y almacenamiento de documentos
digitales y Departamento Administrativo: Responsable de gestionar la digitalizacion de

documentos operativos, como contratos y facturas.

Responsables externos: Proveedores de Soluciones de Firma Electronica: Empresas que
ofrecen plataformas de firma electronica certificadas y seguras y Consultoras Legales: Asesoran

sobre el cumplimiento normativo de las firmas electrénicas y la digitalizacion de documentos.

6. Gestion de Propiedades con 10T y Al para Mantenimiento Predictivo

Estrategia: Integrar dispositivos 10T y soluciones de IA para la gestion y mantenimiento

predictivo de propiedades.

Proceso: Instalar sensores inteligentes en las propiedades para monitorear el estado de los
sistemas (por ejemplo, HVAC, sistemas de agua, iluminacién) y usar IA para prever cuando

podrian necesitar mantenimiento o reparaciones.

Beneficio: Previene fallos inesperados, reduce los costos de mantenimiento, mejora la

satisfaccion del cliente y aumenta la eficiencia en la gestion de propiedades.
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Responsables internos: Equipo de T1/ Desarrollo de Software: Encargados de la
integracion de sensores 10T y la configuracion de algoritmos de IA para el mantenimiento
predictivo, Departamento de Operaciones: Supervisan la implementacion de los sistemas de
monitoreo y el mantenimiento de las propiedades y Equipo de Gestion de Propiedades:
Responsable de coordinar el uso de datos para planificar el mantenimiento preventivo de las

propiedades.

Responsables externos: Proveedores de 10T y Sensores Inteligentes: Empresas que
ofrecen dispositivos 10T para el monitoreo de sistemas de edificios y Consultoras en
Mantenimiento Predictivo: Asesoran en la implementacién de 1A para prever fallos en los

sistemas de las propiedades.

7. Automatizacion de Marketing Inmobiliario con 1A

Estrategia: Utilizar |A para automatizar y personalizar las campafias de marketing digital

dirigidas a clientes potenciales.

Proceso: Implementar plataformas de marketing basadas en 1A que puedan segmentar y
enviar mensajes personalizados a diferentes audiencias, utilizando datos sobre comportamientos

previos de los clientes.

Beneficio: Aumenta la efectividad de las campafias publicitarias, mejora el retorno de

inversion en marketing, y ayuda a alcanzar a clientes potenciales de manera mas eficiente.

Responsables internos: Equipo de Marketing Digital: Encargados de la implementacion
de la automatizacion y la creacion de campafias personalizadas, Equipo de T1/ Desarrollo de

Software: Responsables de la integracion de 1A en las plataformas de marketing y Departamento
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de Ventas: Supervisan los resultados de las campafias y gestionan las relaciones con los clientes

generados.

Responsables externos: Proveedores de Herramientas de Marketing con 1A: Empresas que
ofrecen plataformas de automatizacion y analisis de camparfias con 1A y Agencias de Publicidad:
Apoyan en la creacion de contenido para las campafias personalizadas y en la segmentacion de

audiencias.

8. Realidad Aumentada (AR) para Visitas Virtuales

Estrategia: Adoptar tecnologias de Realidad Aumentada (AR) y Virtual (VR) para crear

experiencias inmersivas de visitas a propiedades.

Proceso: Desarrollar aplicaciones que permitan a los clientes realizar recorridos virtuales

por las propiedades, visualizando los espacios en 3D sin necesidad de desplazarse fisicamente.

Beneficio: Facilita la toma de decisiones de los clientes desde la comodidad de su hogar,
aumenta el interés en las propiedades y reduce los tiempos de busqueda.

Responsables internos: Equipo de T1/ Desarrollo de Software: Encargados de
desarrollar e implementar las soluciones de realidad aumentada, Equipo de Ventas: Coordinan el
uso de la tecnologia en visitas virtuales y asesoran a los clientes durante el proceso y
Departamento de Marketing: Promueve el uso de la realidad aumentada para atraer a los clientes
y facilitar la venta o alquiler de propiedades.

Responsables externos: Proveedores de Tecnologia de Realidad Aumentada: Empresas

especializadas en el desarrollo de soluciones de AR y VR para la industria inmobiliaria y
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Agencias de Marketing Inmobiliario: Ayudan en la promocion y utilizacion de las visitas
virtuales en las campafias publicitarias.
9. Optimizacion de la Gestion de Datos y Big Data

Estrategia: Utilizar herramientas de Big Data para gestionar grandes volimenes de datos
de clientes, propiedades y el mercado inmobiliario.

Proceso: Integrar sistemas de analisis de datos para procesar informacion proveniente de
diversas fuentes (bases de datos de clientes, registros de propiedades, estadisticas del mercado) y
generar informes y analisis detallados.

Beneficio: Mejora la toma de decisiones basada en datos reales y actuales, permite
identificar oportunidades de inversion, y optimiza la gestion de recursos.

Responsables internos: Departamento de Analisis de Datos: Encargados de procesar los
datos y generar informes estratégicos para la toma de decisiones, Equipo de TI: Gestionan la
infraestructura necesaria para almacenar y procesar grandes volimenes de datos de manera
eficiente y Equipo de Direccidn Estratégica: Supervisan el uso de los datos en la toma de
decisiones para impulsar la eficiencia y rentabilidad de los proyectos inmobiliarios.

Responsables externos: Consultoras en Big Data y Analitica: Apoyan en la integracion
de soluciones de Big Data y en la capacitacion del equipo interno para su uso efectivo y
Proveedores de Software de Big Data: Ofrecen las plataformas y herramientas necesarias para el
analisis y almacenamiento de datos.

Lo que podemos dar a concluir con estas estrategias es que no solo aseguran una
implementacidn exitosa de las tecnologias emergentes, sino que también optimizan la
cooperacion entre equipos internos y externos, garantizando una ejecucion eficiente y alineada

con los objetivos de la inmobiliaria.
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CAPITULO 111 Discusion

Los resultados del estudio muestran una importante coincidencia con los antecedentes
revisados, especialmente en cuanto al reconocimiento de la Industria 5.0 como una tendencia
emergente, pero aun poco implementada. Por ejemplo, Traves y Villafuerte (2023) identifican
que la integracion de tecnologias como la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas redefine
los procesos productivos con un enfoque mas humano y sostenible. Esta afirmacion se ve
reflejada en los resultados de la encuesta aplicada, donde los participantes valoran positivamente
(calificaciones de 4 y 5) la posibilidad de aplicar dichas tecnologias en sus organizaciones,
aunque también expresan un bajo nivel de conocimiento sobre ellas (calificaciones de 2 0 3 en
promedio), lo cual evidencia una brecha entre la intencion y la realidad actual del sector.

En el mismo sentido, Renddn (2024) subraya la importancia de la transformacién digital
para la sostenibilidad empresarial, destacando tanto oportunidades como amenazas. Este enfoque
es coherente con los hallazgos encontrados, donde se reconocen oportunidades como la
capacitacion digital y el fomento de practicas sostenibles, pero también amenazas como la
ciberseguridad y la baja resiliencia al cambio. También se encuentra que en la muestra existe un
potencial para aprovechar estas oportunidades, pero que las debilidades internas, por ejemplo,
poca implementacion real de estrategias y alta necesidad de apoyo externo y estas pueden frenar
este avance si no se abordan estratégicamente, lo que también coincide con las preocupaciones
sefialadas por Marin y Duarte (2024).

Es asi como, aungue los marcos tedricos destacan ampliamente los beneficios de la IA 'y
otras tecnologias emergentes para optimizar procesos (Chen Cheng et al., 2023; Gortaire-Diaz et
al., 2024), los resultados obtenidos reflejan que muchas empresas ain no han logrado traducir

estas ventajas en acciones concretas. Esto se evidencia en la calificacion baja del impacto real en
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procesos internos (principalmente 1y 2 en la escala), lo que indica que la digitalizacidn ain es
superficial o experimental en muchos casos. Ademas, el marco tedrico sobre mercados
emergentes (Cavusgil et al., 2013) resalta la importancia de adaptarse a contextos cambiantes;
sin embargo, se demuestra que muchas organizaciones dependen aun de alianzas externas para
mitigar sus vulnerabilidades, lo que sugiere una limitada autonomia tecnoldgica.

Finalmente, aunque existe una coherencia general entre los resultados y los antecedentes
en cuanto al potencial transformador de la Industria 5.0 y la digitalizacion, los hallazgos revelan
una brecha importante entre el discurso tedrico y la practica organizacional actual. Esta
diferencia refuerza la necesidad de politicas activas de formacion, inversion y adaptacion para
que las organizaciones puedan superar sus limitaciones internas y responder eficazmente a los

desafios tecnoldgicos del presente.

CAPITULO IV. Conclusiones

De acuerdo con la monografia, la metodologia implementada y los resultados obtenidos,

se concluye lo siguiente:
Se concluye que, a partir de la revision documental, la tendencia hacia la Industria

5.0, caracterizada por la digitalizacion, la automatizacion y la incorporacion de la inteligencia
artificial es innegable y se reconoce como un factor determinante para la evolucién de la
administracion de empresas. La literatura especializada evidencia que estas tecnologias
emergentes no solo transforman los procesos productivos a nivel global, sino que también
ofrecen un marco tedrico robusto que respalda su aplicabilidad en contextos regionales como el

de Cucuta.
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Se concluye que, segun los datos de la encuesta y el andlisis de los resultados, que el
impacto de la Industria 5.0 en los modelos de gestion y competitividad de las Inmobiliarias de
Cucuta es evidente, aunque desigual. Por un lado, las compafiias que han iniciado procesos de
digitalizacion y adopcion de tecnologias como CRM y chatbots muestran mejoras en sus
procesos internos y competitividad, pero, por otro lado, la baja capacitacion en tecnologias
emergentes y la falta de estrategias integrales constituyen debilidades criticas que limitan la
plena transformacion digital en el sector.

Se concluye que, considerando la integracion de los antecedentes tedricos, el diagndstico
empirico y el analisis estratégico, resulta necesario proponer estrategias innovadoras que
impulsen la transformacion digital en las Inmobiliarias de Clcuta. Estas estrategias deben
enfocarse en fortalecer el conocimiento sobre Industria 5.0, fomentar la implementacion de
soluciones tecnoldgicas sostenibles y promover alianzas estratégicas que permitan a las

organizaciones adaptarse eficazmente a un entorno cada vez mas disruptivo y competitivo.
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ANEXos

Anexo A. Evaluacion de la Implementacion de Tecnologias de la Industria 5.0

Evaluacion de la Implementacion de Tecnologias de la Industria 5.0 en Empresas de
Norte de Santander
Cordial saludo, la presente encuesta hace parte del proceso de desarrollo investigativo
como parte del proceso de pregrado en administracion de empresas de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios Sede Cucuta, a cargo de la estudiante Maria Alejandra Daza

Ramon, de quien podra encontrar informacion de contacto al final de esta encuesta.

Instrucciones

Agradecemos su participacion en esta encuesta, que tiene como objetivo conocer el grado
de adopcion y el impacto de la Industria 5.0 (digitalizacidn, automatizacion e inteligencia
artificial) en las empresas de la region. Por favor, responda de forma sincera marcando con una
X la respuesta que considere se acerca mas a su realidad o expresando su opinién en el caso de
respuestas abiertas. Recuerde gue no existen respuestas buenas 0 malas, y que su aporte es

fundamental para el desarrollo de estrategias innovadoras en el area.

Adicional, diligenciando la siguiente encuesta estas Autorizando el Tratamiento de uso
de los Datos Personales: de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, autorizo de manera voluntaria, explicita, informada e inequivoca, el
tratamiento de mis datos personales proporcionados en el presente documento o plataforma, con

el fin de que sean utilizados para los siguientes propositos [especificar los fines: por ejemplo,
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procesos de gestion comercial, actualizacion de bases de datos, analisis estadisticos, envio de
informacion relacionada, etc.

Soy consciente de que mis datos seran tratados conforme a las finalidades descritas, y que
tengo derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mis datos personales, asi como a
revocar mi consentimiento, todo lo cual puedo ejercer a traves de [métodos para contacto o
mecanismos establecidos por la entidad.

Asimismo, reconozco que la informacién suministrada sera manejada de acuerdo con la
Politica de Proteccion de Datos Personales de [nombre de la empresa/entidad], la cual he tenido

la oportunidad de consultar.

Datos Generales de la Empresa

Nombre de la Empresa:

Tamario de la Empresa (NUmero de empleados):
Micro (1-10)

Pequefia (11-50)

Mediana (51-200)

Grande (mas de 200)

Antiguedad de la Empresa:
Menos de 2 afios

2ab5afos
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5-10 afios
11-20 aflos __

Més de 20 afios

Conocimiento y Adopcion de la Industria 5.0

¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre la Industria 50 y sus componentes (digitalizacion,
automatizacion, inteligencia artificial)?

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Nulo

¢Ha implementado su empresa alguna tecnologia relacionada con la Industria 50?

Si

No

En caso afirmativo, indique cuales:

¢ Tiene planes a corto o mediano plazo de incorporar nuevas tecnologias (digitalizacion,

automatizacion o 1A)?
Si

No

No estoy seguro(a)

Mencione, si es posible, alguna otra tecnologia o tendencia que considere relevante:
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Impacto en la Gestion y Competitividad

¢Como ha impactado la adopcion de tecnologias de la Industria 50 en los procesos
internos de su empresa? (Margue la opcion que mejor lo describa)

Ha mejorado significativamente la eficiencia __
Ha generado mejoras moderadas __

No ha tenido un impacto relevante

Ha dificultado algunos procesos

No aplica

En términos de toma de decisiones, ¢como evalla el impacto de la digitalizacion e
inteligencia artificial?

Muy positivo
Positivo
Neutral
Negativo ___

Muy negativo

¢Considera que la implementacion de estas tecnologias ha aumentado la competitividad
de su empresa?

Si, de forma significativa
Si, en cierta medida
No, se ha mantenido igual __

No, ha disminuido la competitividad
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No estoy seguro(a)

Barreras y Desafios

¢Cuales son las principales barreras internas para la adopcién de tecnologias de la
Industria 50 en su empresa? (Marque todas las que apliquen)

Falta de conocimiento o capacitacion __
Resistencia al cambio por parte del personal __
Limitaciones financieras

Infraestructura tecnoldgica inadecuada

Otros:

En cuanto a factores externos, ¢qué desafios considera mas relevantes? (Marque todas las
que apliquen)

Falta de apoyo gubernamental o incentivos
Infraestructura regional limitada
Competencia en el mercado __

Obstaculos regulatorios

Otros:

Estrategias y Necesidades de Apoyo

¢Ha implementado su empresa alguna estrategia especifica para adaptarse a la Industria
50?

Si
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11.

12.

13.
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No

(Si respondi6 "Si", describa brevemente la estrategia: )

¢Qué tipo de apoyo considera fundamental para facilitar la transformacion digital en su
empresa? (Marque todas las que apliquen)

Capacitacion y formacion del personal
Asesoria tecnolégica

Incentivos financieros

Politicas de apoyo gubernamental

Otros:

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "nada importante™ y 5 es "muy importante", califique
la necesidad de recibir apoyo en el area de transformacion digital:

1_2_3_4_5__

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

¢Su empresa ha implementado practicas sostenibles relacionadas con la adopcién de
tecnologias de la Industria 5-0?

Si__

No

No aplica

(Si respondié "Si", mencione brevemente cuales: )

¢Considera que la digitalizacion y automatizacién han contribuido a una mayor reduccién
de la huella ambiental de su empresa?

Si, significativamente
Si, en cierta medida

No, no han tenido impacto
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15.

No estoy seguro(a)

Resiliencia y Adaptabilidad

En el contexto de cambios disruptivos (por ejemplo, crisis econdmicas o pandemias),
¢como ha afectado la implementacion de tecnologias emergentes a la capacidad de su
empresa para adaptarse?

Ha mejorado notablemente la resiliencia __
Ha tenido un impacto moderado
No se ha observado un cambio relevante

Ha generado dificultades adicionales

¢Qué medidas adicionales considera necesarias para fortalecer la resiliencia de su
empresa ante futuros desafios?
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