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Resumen

La presente investigacidon pretende distinguir las estrategias de afrontamiento de los
estudiantes del grado 11° de la Institucion Educativa Juan de Dios Cock en la transicidon que enfrentardn
al pasar de secundaria a universidad en el afio 2024. Desde una perspectiva psicoldgica cognitivo-
conductual, se busca identificar las estrategias cognitivas y a su vez detallar las estrategias de
afrontamiento.

La motivacién para esta investigacion surge de la experiencia como practicante de UNIMINUTO,
observando una crisis entre estudiantes de primeros semestres en la universidad debido a la falta de
estrategias y preparacion durante su paso por la secundaria. Para abordar este tema, se realizé una
entrevista semiestructurada a rector, personal docente y estudiantes del grado 11° con preguntas
enfocadas en cdémo los estudiantes enfrentan situaciones estresantes y desafiantes en esta transicion de
secundaria a universidad, y cdmo desarrollan estrategias cognitivas para superarlas, teniendo en cuenta
gue su vinculo principal dentro de la institucién es con el personal docente quienes brindan
herramientas para hacer su adaptacién mas amena.

Finalmente, se aplico el test de Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) para evaluar
como los estudiantes suelen afrontar sus preocupaciones y respuestas frente a problemas especificos.
Los resultados revelaron patrones interesantes como: preocupacién por el futuro y felicidad, busqueda
de apoyo social y distraccidn para manejar el estrés, tendencia a auto inculparse y sentirse culpables.

Este estudio proporciona valiosa informacion para entender las estrategias de afrontamiento de
los estudiantes en esta transicion critica y para desarrollar intervenciones efectivas para su éxito

académico y personal.

Palabras clave. Estrategias, afrontamiento, estudiantes, psicologia, aprendizaje, factores

sociales.



Abstract

The present research aims to distinguish the coping strategies of the students of grade 11° of
the Juan de Dios Cock Educational Institution in the transition they will face when going from high
school to university in the year 2024. From a cognitive-behavioral psychological perspective, we seek to
identify the cognitive strategies and in turn detail the coping strategies.

The motivation for this research arises from the experience as an intern at UNIMINUTO
observing a crisis among students in their first semesters at the university due to the lack of strategies
and preparation during their passage through high school. To address this issue, a semi-structured
interview was conducted with the rector, teaching staff and 11th grade students with questions focused
on how students face stressful and challenging situations in this transition from high school to
university, and how they develop cognitive strategies to overcome them, taking into account that their
main link within the institution is with the teaching staff who provide tools to make their adaptation
more enjoyable.

Finally, the Adolescent Coping Scales (ACS) test was applied to evaluate how students tend to
cope with their concerns and responses to specific problems.

The results revealed interesting patterns such as: preoccupation with the future and happiness,
seeking social support and distraction to manage stress, tendency to self-blame and guilt.

This study provides valuable information to understand the coping strategies of students in this

critical transition and to develop effective interventions for their academic and personal success.

Key words: Strategies, coping, students, psychology, learning, social factors.
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Introduccién

La transiciéon de la educacién secundaria a la universidad es un proceso critico en la vida
académica y personal de los jovenes, marcado por cambios significativos en el entorno académico,
social y personal. En este contexto la Institucién Educativa Juan de Dios Cock, se esfuerza por brindar
una educacion integral a sus estudiantes, preparandolos para afrontar los desafios de la universidad y la
vida adulta. Sin embargo, la transicidn a la universidad puede ser un momento de incertidumbre y
ansiedad para muchos estudiantes, quienes deben adaptarse a nuevos métodos de ensefianza. En este
sentido, la investigacidn sobre las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes durante
esta transicién es fundamental para proporcionar herramientas concretas a la institucién educativa que
les permitan a sus estudiantes afrontar con éxito esta fase crucial de su formacién.

A través de un estudio cualitativo de tipo descriptivo se buscd profundizar en el trabajo de
Investigacion con el objetivo distinguir las estrategias las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
estudiantes del grado 11° de la Instituciéon Educativa Juan de Dios Cock frente a la transicion que
enfrentardn al pasar de secundaria a universidad en el afio 2024,

De esta manera, se pudo encontrar que aunque no se puede realizar un juicio de valor de una
incidencia directa de que las caracteristicas Institucionales influyen en las estrategias de afrontamiento
de los estudiantes, se observa y analiza que en especial estas pudieron generar un factor de riesgo en la
formacidn de habilidades sociales como la toma de decisiones y una especie de salida a diversos
conflictos. Ademas, se encontré que dentro del entorno institucional de estos estudiantes existen
antecedentes de algunas estrategias de afrontamiento, en especial la busqueda de apoyo social y la
autoeficacia, esto en el caso de los docentes y de otros estudiantes, ambos, presentan dindmicas
institucionales complejas tanto en la estructura, relaciones y vinculos, lo que podria generar factores de

riesgo en cuanto al afrontamiento y adaptacién de este mismo.
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Planteamiento del problema

La Institucion Educativa Juan de Dios Cock, ubicada en el barrio Manrique Las Esmeraldas de
Medellin, Colombia, es reconocida por su compromiso con la formacién integral de sus estudiantes. Esta
institucion, que surgid de la fusion de dos escuelas histdricas, se esfuerza por inculcar valores como el
respeto, la honestidad, la tolerancia, la disciplina, la solidaridad, la diversidad y un fuerte sentido de
pertenencia. Con una poblacion estudiantil de aproximadamente 1,118 alumnos, la institucién ofrece
educacion desde el preescolar hasta el grado once.

La misién de la Institucion Educativa Juan de Dios Cock se centra en "prestar un servicio publico
de educacidon formal en los niveles de preescolar, basica y media académica a nifios, nifias y jévenes de

fan

la comuna 4 de Medellin" (Institucién Educativa Juan de Dios Cock, 2021). Esta misiéon va mas alla de la
mera transmisién de conocimientos, ya que busca formar personas desde su esencia, sus emociones, su
pensamiento y sus acciones, contribuyendo asi a la construccidn de una sociedad mas equitativa y justa.

En cuanto a la infraestructura y recursos de la Institucidon Educativa Juan de Dios Cock, se ha
realizado una inversion significativa en tecnologia educativa para enriquecer el proceso de aprendizaje.
La implementacion de aulas virtuales interactivas y plataformas educativas ha facilitado el acceso a
recursos educativos de calidad y ha promovido la participacion de los estudiantes en su propio
aprendizaje (Martinez & Vargas, 2020).

Estas iniciativas reflejan el compromiso continuo de la Institucidn Educativa Juan de Dios Cock
en brindar una educacidon de excelencia que prepare a sus estudiantes para afrontar los desafios
académicos y personales de manera integral.

El perfil estudiantil de la institucidn resalta la importancia de cultivar individuos capaces de

dialogar, escuchar y expresar sus ideas con argumentos soélidos. Se espera que los estudiantes

reconozcan sus fortalezas y debilidades, respeten la diversidad, y aborden los conflictos de forma
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pacifica (Instituciéon Educativa Juan de Dios Cock, 2021). Ademas, se promueve un arraigado sentido de
pertenencia en la comunidad, fomentando asi la integracion y el compromiso social de los estudiantes.

La transiciéon de la educacién secundaria a la universidad plantea desafios significativos para los
estudiantes de la Institucion Educativa Juan de Dios Cock. A pesar de los esfuerzos institucionales por
preparar a los jévenes, persiste un desconocimiento acerca de las estrategias cognitivas que emplean
para manejar la carga académica, la independencia en el estudio y la gestion emocional durante este
periodo de cambio.

En este contexto, se hace imperativo profundizar en la investigacion y comprensién de las
estrategias cognitivas utilizadas por los estudiantes colombianos durante la transicion de la secundaria a
la universidad. Segun Ramirez (2019), la transicidn a la universidad en Colombia implica adaptarse a
nuevos métodos de ensefianza, enfrentar una mayor carga académica y desarrollar una mayor
autogestion. Esta investigacion es crucial para brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para
afrontar con éxito los desafios académicos y personales que se presentan en este proceso de cambio
educativo.

Por otro lado, la transicidn de la secundaria a la universidad es un proceso critico que puede
afectar el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes. Durante esta transicién,
los estudiantes deben adaptarse a un nuevo entorno académico y social, lo que puede ser desafiante sin
las estrategias cognitivas adecuadas. (Ramirez, 2019).

Segln Rodriguez y Garcia (2019), durante la transicién a la universidad, los estudiantes tienden a
utilizar estrategias cognitivas como la organizacién del tiempo, la elaboracién de resimenesy la
autoevaluacioén. Estas estrategias les permiten adaptarse mejor a las demandas académicas y mejorar su
rendimiento académico. Sin embargo, es importante considerar que cada estudiante puede desarrollar
diferentes estrategias segun su estilo de aprendizaje y las caracteristicas de los cursos universitarios a

los que se enfrenta.
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Es por esto que en este proceso se vuelve fundamental la presencia de un docente con un perfil
definido, no solo experto en su disciplina, sino también capaz de disefiar estructuras conceptuales que
integren el conocimiento, impulsen el trabajo en equipo y despierten en el estudiante un espiritu critico
capaz de resolver problemas reales (Benavides, Espitia Martinez, Silva Mantilla, & Ricardo Diaz, 2020, p.
11).

En este periodo de cambio educativo de secundaria, los estudiantes se enfrentan a demandas
académicas mds complejas. La comprensidn y aplicacidn de estrategias cognitivas efectivas se
convierten en elementos claves para enfrentar con éxito los desafios académicos y desarrollar una
mentalidad critica y resolutiva. Una investigacion realizada por Amézquita y Quintero (2021) en la
Universidad del Valle, Colombia, destaca la importancia de las estrategias cognitivas en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios. Segun el estudio, "el uso de estrategias cognitivas de
organizacion, elaboracién y recuperacion de la informacion se asocia positivamente con el rendimiento
académico de los estudiantes" (p. 45). Esta investigacion respalda la necesidad de fortalecer estas
habilidades durante la transicidn de la educacion secundaria a la universidad.

Otro estudio realizado por Cardona-Arango (2020) en la Universidad de Antiogquia examind las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes al ingresar a la universidad. Los autores
encontraron que "las estrategias de afrontamiento centradas en la emocidn, como la bisqueda de
apoyo social y la reinterpretacion positiva, se asociaron con niveles mas bajos de estrés percibido" (p.
11). Estos hallazgos resaltan la importancia de desarrollar estrategias emocionales y de gestion del

estrés para una transicion exitosa.

Pregunta de investigacion
¢Cudles son las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes del grado 11 ante la

transicion de secundaria a universidad en la Institucién Educativa Juan de Dios Cock?
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Objetivo

Objetivo General.
Distinguir las estrategias afrontamiento de los estudiantes del grado 11° de la Institucion
Educativa Juan de Dios Cock frente a la transicidn que enfrentaran al pasar de secundaria a universidad

en el afio 2024.

Objetivos especificos.

e Identificar las estrategias cognitivas mds comunes utilizadas por los estudiantes del grado 11° de
la Institucion Educativa Juan de Dios Cock durante la transicién de secundaria a universidad en el
afio 2024.

e Detallar cada una de las estrategias de afrontamiento que emplean los estudiantes del grado 11°
de la Institucion Educativa Juan de Dios Cock durante la transicién de secundaria a universidad
en el afio 2024.

e Establecer rutas y actividades especificas que fortalezcan el desarrollo de habilidades de
afrontamiento y adaptacidn en los estudiantes del grado 11° de la Institucién Educativa Juan de

Dios Cock, durante la transicion de secundaria a universidad.
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Justificacion

La investigacidn propuesta sobre las estrategias cognitivas utilizadas a los estudiantes de la I.E.
Juan de Dios Cock durante la transicion de secundaria a universidad, se fundamenta por la importancia
de abordar un momento critico en la vida académica y personal de los jovenes. Esta etapa de cambio
representa un desafio significativo en el que los estudiantes deben adaptarse a nuevos métodos de
ensefianza, enfrentar una mayor carga académica y desarrollar una mayor autogestion. Al profundizar
en el estudio de las estrategias cognitivas empleadas durante esta transicién, se busca no solo
comprender mejor las necesidades y desafios de los estudiantes, sino también proporcionar
herramientas concretas que les permitan afrontar con éxito esta fase crucial de su formacidn académica
y personal.

La investigacion se justifica también por la relevancia de mejorar la preparacién de los
estudiantes para la transicidn a la universidad, no solo en términos académicos, sino también en
aspectos emocionales y de adaptacion del cambio. La identificacion de estrategias cognitivas efectivas
durante este proceso puede contribuir significativamente a la reduccidn del estrés percibido por los
estudiantes, fomentar estrategias de afrontamiento centradas en la emocién y en la gestion del estrés,
por lo tanto, la investigacidn busca impactar positivamente en el bienestar emocional y en el
rendimiento académico de los estudiantes durante esta transicion crucial en su vida educativa.

Ademas, la investigacion propuesta no solo beneficiara directamente a los estudiantes de la
Institucion Educativa Juan de Dios Cock, sino que también tendra un impacto indirecto en las
instituciones educativas, autoridades educativas y la sociedad en general. Al mejorar la preparacion de
los estudiantes para la transicion a la universidad y al aumentar su éxito académico y personal, se
contribuird a la formacion de individuos mas preparados, criticos y resilientes, lo que a su vez puede

tener efectos positivos en la sociedad en términos de equidad y desarrollo educativo.
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Finalmente, se garantizard la confidencialidad y el consentimiento informado de los
participantes en el estudio y se realizara la devolucion de los resultados a la Institucion Educativa y a los
estudiantes participantes debido a que esto sera un aspecto fundamental de la investigacion. Los
resultados de la investigacion se presentaran en un informe final que incluird recomendaciones
practicas, herramientas para mejorar el rendimiento académico y el bienestar emocional de los

estudiantes.
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Marco tedrico

Desde el principio, Bandura le dio una gran importancia al aprendizaje observacional y definio
gue aprendemos a través de patrones sociales; basandose en investigaciones sobre la agresion,
concluyd que los patrones agresivos de los padres influian en el comportamiento agresivo de sus hijos.
Estos indicadores llevaron al desarrollo de su conocida teoria del aprendizaje social, que mas tarde pasé
a llamarse teoria del aprendizaje cognitivo social (Rodriguez R, Garcia M, 2020).

La premisa basica de esta teoria es que el aprendizaje es un proceso cognitivo que no puede
separarse del contexto. Al igual que Vygotsky, Bandura centré su investigacién en la relacién del
estudiante con su entorno social, sefialando que todo aprendizaje tiene dos elementos: un factor
cognitivo y un factor social. Asi, esta teoria da un papel destacado a los "otros", la influencia del
comportamiento de otras personas en el aprendizaje, la personalidad y el propio comportamiento
(Rodriguez R, Garcia M, 2020).

Segun la teoria cognitiva social de Bandura, el aprendizaje es un proceso cognitivo influenciado
por factores sociales. Esta teoria enfatiza la importancia de observar e imitar los comportamientos de
otro, especialmente aquellos en posiciones de autoridad, como maestros y padres.

La investigacidén ha demostrado que la forma en que los adolescentes afrontan los desafios de
este periodo de transicion esta estrechamente relacionada con su rendimiento académico y bienestar
general (Frydenberg y Lewis, 1996). Las estrategias de afrontamiento utilizadas por los adolescentes
durante este periodo se pueden categorizar en tres areas principales: afrontamiento centrado en el
problema, afrontamiento centrado en la emocién y afrontamiento de evitacion (Lazarus & Folkman,
1984). El afrontamiento centrado en el problema implica tomar medidas para abordar directamente el
problema, mientras que el afrontamiento centrado en la emocion implica gestionar la respuesta
emocional al problema. El afrontamiento de evitacién por otro lado implica evitar el problema por

completo.
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De acuerdo con Reyes et al. (2017), las estrategias de afrontamiento mas comunes en
adolescentes son la evitacion cognitiva y conductual, la aceptacion resignada, la descarga emocional, el
pensamiento basado en la negacidn y la busqueda de apoyo.

Romero et al. (2010) postulan que no existen estrategias de afrontamiento mejores o peores en
si mismas, sino que su éxito o fracaso depende de diversos factores, como el contexto y las
caracteristicas de la situacion generadora.

En el contexto colombiano, se ha estudiado la relacion entre la ausencia de los padres vy las
estrategias de afrontamiento en adolescentes. Bowlby (1986,1989) y Botero (2008) destacan la
importancia de la relacion madre-hijo en el desarrollo emocional y social de los adolescentes, y la
influencia de la ausencia del padre en la violencia y la agresividad.

Céceres (2006) y Cebotarev (2003) sefialan la necesidad de fortalecer los recursos psicosociales
de los adolescentes en situacion de riesgo, como la inteligencia emocional y la resiliencia, para enfrentar
la ausencia de los padres y construir bienestar.

Teniendo en cuenta lo anterior, los adolescentes que utilizan estrategias de afrontamiento
centradas en el problema tienden a tener un mejor rendimiento académico y bienestar general que
aquellos que utilizan estrategias de afrontamiento centradas en la emocién o de evitacion (Frydenbergy
Lewis, 1996). La investigacion también ha demostrado que el uso de apoyo social es un factor
importante en las estrategias de afrontamiento de los adolescentes (Cuadrado y Fernandez, 2008). Los
adolescentes que buscan apoyo social de sus compafieros, maestros y miembros de la familia tienden a
tener un mejor rendimiento académico y bienestar general que aquellos que no buscan apoyo social.

Por consiguiente, la motivacidén favorece todas las etapas anteriores, contribuyendo en gran
medida a la repeticion de la conducta observada. En este sentido, las motivaciones para imitar el

comportamiento de otros pueden ser directas (recibir una recompensa por hacerlo), vicarias (ver a otro
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haciendo algo y recompensarlo, lo que lleva a la expectativa de recompensa) e internas (internas, sin la
capacidad de recibirlo). (Rodriguez R, Garcia M, 2020).

Segun la teoria cognitiva social de Bandura, el aprendizaje es un proceso cognitivo influenciado
por factores sociales. Esta teoria enfatiza la importancia de observar e imitar los comportamientos de
otros, especialmente aquellos en posiciones de autoridad, como maestros y padres. (Rodriguez R, Garcia
M, 2020)

En varios estudios, Bandura descubrié que los modelos reales eran mas efectivos que los
modelos grabados en video, para aprender comportamientos agresivos; que los nifios que veian
comportamientos agresivos desarrollaban otros nuevos, ademas del comportamiento agresivo
observado, y que el comportamiento violento surgia al observar "modelos" violentos. Sucedidé también
en adultos y no solo en nifos (Rodriguez R, Garcia M, 2020).

Bandura no solo demostrd la importancia del aprendizaje vicario, sino que también cuestioné la
idea errénea de que el observador siempre reproduce la conducta humana. Por el contrario, afirmé que,
una vez interiorizados los principios de la conducta observada, el observador puede crear nuevas
versiones (Rodriguez R, Garcia M, 2020).

Desde la década de 1970, el aprendizaje a través de modelos ha llevado a recomendaciones
para los medios que son consistentes con ese trabajo de generar informacién que pueda mejorar las
politicas publicas. Cuando los nifios intentaban imitar lo que veian, era necesario limitar su exposicién a
modelos violentos o la aparicidon de conductas poco saludables como fumar (Rodriguez R, Garcia M,
2020). Le costd muchas criticas por parte de organizaciones, principalmente de la industria televisiva,
pero al mismo tiempo tuvo un impacto tan importante que continda hasta el dia de hoy (Rodriguez R,
Garcia M, 2020).

De ahi que, un maestro, es considerado muy influyente porque constantemente demuestra

comportamientos, estrategias y actitudes a sus alumnos. Utilizando la teoria del aprendizaje cognitivo
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social de Bandura, un maestro puede promover la adquisicidn de habitos y comportamientos positivos
en sus estudiantes a través de las acciones que realiza en clase (Saul C. & Espinosa,2020).

Otra mirada conceptual se da por medio de la Terapia Cognitivo Conductual (TCC) que es un
enfoque terapéutico que puede ser util para abordar los desafios que enfrentan los estudiantes durante
la transiciéon de la educacién secundaria a la universidad. La TCC se basa en la premisa de que nuestros
pensamientos influyen en nuestras emociones y comportamientos (Rodriguez R, Garcia M, 2020).

Durante esta etapa de cambio, los estudiantes pueden experimentar pensamientos negativos o
disfuncionales que afectan su motivacidn, autoconfianza y habilidad para regular su aprendizaje.

La TCC (Terapia Cognitivo Conductual) puede ayudar a los estudiantes a identificar y desafiar
pensamientos negativos o disfuncionales y a desarrollar habilidades para manejar situaciones
estresantes (Rodriguez R, Garcia M, 2020). Ademas, la TCC puede ayudar a los estudiantes a desarrollar
estrategias de afrontamiento efectivas, como la relajacion y la reestructuracién cognitiva, para hacer
frente a los desafios de la transicién de secundaria a universidad.

Por esta razén, las emociones son uno de los pilares que sostiene el andamiaje conceptual de la
propuesta tedrica de la Terapia racional emotiva conceptual (TREC), por lo cual ellas son las planteadas
como procesos no ajenos al pensamiento humano a través de procesos sensorio- motrices, a través de
la estimulacidn biofisica mediada por los tejidos del sistema nervioso auténomo, del que se derivan las
emociones, y por uUltimo a través de los procesos cognoscitivos o de pensamiento (Rodriguez R, Garcia
M, 2020).

Esto muestra claramente que pensar no es la Unica forma de controlar las emociones, porque
existen otras formas dependiendo de las diferentes circunstancias y el contexto de la situacién, pero
pensar seria la forma mas efectiva de cambiarlas o controlarlas. Terapia racional emotiva conductual:

una vision tedrica del enfoque de Albert (Rios M, 2018).
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También cabe mencionar que, para lograr una comprension textual, se hablara de las
estrategias de afrontamiento las cuales consisten en un ajuste de personalidad que se realiza a lo largo
de la vida, pero en especial se ven marcadas en la nifiez, las cual son activadas cuando se encuentra ante
situaciones estresantes o significativas negativas.

Las estrategias de afrontamiento son procesos adaptativos que los individuos utilizan para hacer
frente a situaciones estresantes o desafiantes. Estas estrategias pueden variar segln la naturaleza del
estresor y las caracteristicas individuales del adolescente (Skinner & Zimmer-Gembeck,2007).

Cuando se hace referencia al afrontamiento, se define como un esfuerzo cognitivo y conductual
gue debe realizar un individuo para manejar esas demandas externas como ambientales y estresores, o
internas que seria un estado emocional, que son evaluadas como algo que excede los recursos de las
personas (Lazarus y Folkman, 1984) (Bermejo E, S.F).

Las estrategias de afrontamiento se tienen que desarrollar sobre el proceso de aprendizaje para
adolescentes y adultos jévenes y estas se dividen en tres partes: Hacia la tarea, centrandose en resolver
el problema de manera ldgica, las soluciones y en la elaboracién de planes de accidn; hacia la emocidn
es centrandose en las respuestas emocionales, hacia la evitacidn preocupacién y reacciones
(supersticiosas). (Bermejo E, S.F).

= Terapia Cognitivo Conductual (TCC)

La terapia Cognitivo Conductual (TCC) es una forma de psicoterapia que combina la terapia
cognitiva y la terapia conductual. Segun Bandura (1987), la TCC se basa en la teoria del aprendizaje
social y se centra en la relacién entre el pensamiento, el comportamiento y el entorno. La TCC se utiliza
para tratar una variedad de problemas de salud mental, como la ansiedad y depresién.

= Teoria de la Teoria de la Representacion Cognitiva (TREC)
Es una teoria de la psicologia del aprendizaje y se produce mediante la representacién mental

de la informacién. La TREC se basa en la premisa que la mente humana es capaz de representar la
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informacién de manera abstracta y simbdlica. La TREC se utiliza para explicar cémo las personas

aprenden y recuerdan la informacidon (Bandura, 1987).

= Transicion de la Secundaria a la Universidad en Colombia

La transicién de secundaria a la universidad es un proceso estresante y desafiante para muchos
estudiantes en Colombia. Segun Garcia Moreno (2015), los estudiantes universitarios de primery
segundo semestre académico utilizan con mayor frecuencia el estilo de afrontamiento activo, entre
estas las estrategias denominadas reevaluacidn positiva y resolver el problema. Ademas, presentan una
alta percepcidn con relacion a las dimensiones que evalla la escala de bienestar psicolégico, como
aceptacidn/control, autonomia, vinculos y proyectos.

Frente al proceso educativo, cabe mencionar que segun (Garzon. J, Rojas. O, Cazifas. L, Culqui.
C, 2019), la psicologia ha sido fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje ya que a través
de ella se podra entender cémo aprendemos, a través de qué en cada una de las etapas de desarrollo.

Desde el contexto colombiano, la transicion de la secundaria a la universidad ha sido objeto de
diversos estudios que resaltan los desafios que enfrentan los estudiantes. Segin Rodriguez et al. (2017),
esta transicién implica ajustes significativos en el estilo de vida, las estrategias de aprendizajey la
gestion del tiempo, lo que puede generar estrés y ansiedad en los estudiantes. Ademas, Castafio et al.
(2019) sefialan que los estudiantes colombianos a menudo carecen de las habilidades necesarias para
enfrentar los desafios académicos y sociales de la universidad.

Dado que Colombia se esfuerza por aumentar las tasas de acceso y permanencia en la educacién
superior, comprender las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes durante esta
transicion es crucial (Ministerio de Educacidn Nacional, 2016). Estrategias efectivas pueden contribuir al
éxito académico y al bienestar de los estudiantes, mientras que estrategias desadaptativas pueden
conducir a la desercién o al bajo rendimiento (Casas et al., 2020).

= |mportancia de la psicologia en el proceso educativo
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La psicologia desempefia un papel importante en el proceso educativo, ya que ayuda a
comprender cdmo los estudiantes aprenden y se desarrollan.

Segun Bandura y Walters (2004), el aprendizaje y el desarrollo de la personalidad estan
influenciados por la interaccion entre la persona y su entorno social. La psicologia puede ayudar a los
educadores a comprender cdmo los estudiantes aprenden y a desarrollar estrategias eficaces de
ensefianza.

= Educacién emocional

Garcia Retana, J.A. (2012) sefiala que la educacidon emocional busca integrar los aspectos
emocionales con los cognitivos para lograr el desarrollo integral del educando. Esto implica considerar
como surgen las emociones, el papel de la educacién emocional en el proceso educativo y la relacion
entre emociones y estilos de aprendizaje.

Por otro lado, Steiner, V y Perry, R. (1988) destacan tres capacidades bdsicas en la educacion
emocional:

e Comprender las emociones.
e Expresarlas de manera productiva.
e Escuchar alos demas y sentir empatia hacia sus emociones.

Resumiendo, es importante crear un entorno emocional propicio tanto en las instituciones
educativas como en los hogares permitiendo a las personas comprender, expresar y gestionar sus
emociones de manera afectiva para de esta manera proporcionar las bases y desarrollar estrategias de
afrontamiento efectivas.

= Estrategias cognitivas en la educacion

Segln Bernabé (2006) las estrategias cognitivas son las que estan dirigidas a la codificacidn, la

comprension, la retencidn y la reproduccién de la informacidn y se dividen a su vez en estrategias de

retencion, estrategias de elaboracion y estrategias de organizacién. Aqui también pertenecen las
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estrategias de control de recursos, que ayudan al alumno a adaptarse a las demandas de la tarea y al
entorno y permiten realizar los cambios en el ambiente con el fin de mejorar las condiciones de la
actividad de estudio. “Algunas de estas estrategias son: el manejo eficiente del tiempo y de la
informacién proporcionada por el entorno”. (Klimenko. O, 2009, s.p.)
= Estrategias de Afrontamiento
Segun Lazarus y Folkman (1984), las estrategias de afrontamiento son los esfuerzos cognitivos y
conductuales que realiza una persona para manejar las demandas internas o externas que exceden sus
recursos. Estas estrategias pueden ser adaptativas o desadaptativas, dependiendo de su efectividad
para abordar el estresor.
= Importancia de la autoeficacia en el aprendizaje y el desarrollo de estrategias de
afrontamiento
La autoeficacia, o la creencia de uno en su capacidad para enfrentar y superar desafios, es un
predictor importante en el rendimiento académico y el bienestar general (Bandura, 1997). Los
adolescentes con alta autoeficacia tienden a utilizar estrategias de afrontamiento mas efectivasy a
tener un mejor rendimiento académico. Por lo tanto, es importante considerar cémo el entorno social y
las estrategias de afrontamiento pueden influir en la autoeficacia de los adolescentes.
Algunas de las estrategias de afrontamiento cominmente utilizadas por los estudiantes durante
la transicion de la secundaria a la universidad incluyen:

e Aceptacion resignada. Implica una actitud pasiva hacia el problema sin intentar
resolverlo activamente. Los adolescentes que utilizan estrategias pueden resignarse a la
situacion estresante y no buscar soluciones alternativas (Romero et al.,2010).

e Descarga emocional. Implica expresar abiertamente las emociones negativas, como
llorar, gritar o desahogarse con amigos. Aunque puede proporcionar un alivio temporal,

esta estrategia puede no abordar | problema subyacente (Reyes et al., 2017)
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Adaptabilidad. Buendia, J & Rodriguez, M, C (1993) manifiesta que el afrontamiento
adaptativo, regula sintomas de estrés, cogniciones negativas y fortalece la autoestima
en el adolescente. Esto sugiere que la adaptabilidad como estrategia de afrontamiento
puede estar relacionada con la regulacidon de emociones y la mejora de la autoestima en
situaciones de estrés (Buendia & Rodriguez, M, C.,1993).

Busqueda de apoyo social. Los estudiantes pueden buscar apoyo emocional y
académico de familiares, amigos, compafieros de clase y personal universitario (Roa, J.P,
Arévalo, K. & Giraldo, M, 2017).

Gestion del tiempo y organizacidn. Los estudiantes deben desarrollar habilidades para
administrar efectivamente su tiempo, establecer prioridades y cumplir con los plazos de
entrega de tareas y exdmenes (Suarez, N.E., Ferreira, R.M., & Fernandez A.P. 2018).
Autorregulacion del aprendizaje. Los estudiantes deben ser capaces de monitoreary
regular su propio proceso de aprendizaje, establecer metas, seleccionar estrategias de
estudio efectivas y evaluar su progreso (Hernandez, CA, Rodriguez, N.&Buendia, X.
2020).

Participacion en actividades extracurriculares. La participacion en actividades sociales,
deportivas o culturales puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
interpersonales, reducir el estrés y encontrar un sentido de pertenencia en la
comunidad universitaria (Alvarez, M.O., Barreto, J.C., & Romero, Y.A. 2017).

Busqueda de asesoramiento y orientacion. Los estudiantes pueden solicitar
asesoramiento académico, vocacional o personal para abordar inquietudes especificas

relacionadas con la transicién (Casas, Camargo & Figueredo, 2020).
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Estas estrategias han demostrado ser efectivas para ayudar a los estudiantes a adaptarse al
entorno universitario, mejorar su rendimiento académico y promover su bienestar general durante esta
etapa de transicion.

=  Factores que Influyen en las Estrategias de Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes colombianos durante la

transicidn de la secundaria a la universidad pueden verse influenciadas por diversos factores. Algunos de

estos factores incluyen:

Caracteristicas personales. Las caracteristicas individuales, como la personalidad, la
autoeficacia y las habilidades de resolucién de problemas, pueden afectar la forma en
que los estudiantes abordan los desafios de la transicion (Pineda & Pedrao, 2018).

e Antecedentes familiares y culturales. El entorno familiar y las influencias culturales
pueden moldear las expectativas, valores y estrategias de afrontamiento de los
estudiantes (Quintero, A., Molina, C., & Mufioz, D 2019).

e Preparacidn académica previa. Los estudiantes con una sélida preparacion académica
en la secundaria pueden estar mejor equipados para enfrentar los desafios de la
universidad (Casas, A.V., Camargo, P.A., & Figuerado, L.L, 2020).

e Recursos y apoyo institucional. Las instituciones educativas que brindan recursos y
programas de apoyo para facilitar la transicion pueden contribuir al desarrollo de
estrategias de afrontamiento efectivas en los estudiantes (Ministerio de Educacion
Nacional, 2016).

e Contexto socioecondmico. El nivel socioecondmico y los recursos financieros

disponibles pueden influir en las oportunidades y estrategias de afrontamiento de los

estudiantes durante la transicidon (Rodriguez, Tinajero, & Pdramo, 2017).
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Antecedentes

La transicion de la educaciéon secundaria a la universidad representa un desafio significativo para
los estudiantes colombianos, ya que implica numerosos cambios académicos, sociales y personales.
Durante este proceso, los estudiantes deben desarrollar y emplear diversas estrategias de
afrontamiento para adaptarse exitosamente a este nuevo entorno. En este apartado, se presentan
diversos estudios y antecedentes relevantes que abordan las estrategias de afrontamiento utilizadas por
los estudiantes colombianos durante esta etapa crucial.

La investigacion sobre estrategias cognitivas en la transicién de secundaria a universidad se ha
centrado en diversos aspectos, como la comprension lectora, la memoria, el razonamiento y la
resolucién de problemas.

Un antecedente relevante en el contexto colombiano es el estudio de Urzola,A., (2018), quien
investigd la importancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar psicoldgico en una muestra
escolarizada de adolescentes. Alli utilizé la escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS), y la Escala
de Bienestar Psicologico de Ryff (Scales of Psychological Well-Being, SPWB).

Metodoldgicamente se utilizé un disefio tipo correlacional con un total de 57 participantes de
sexo femenino y 47 de sexo masculino, que se encuentran estudiando en zonas de bajos recursos de la
ciudad de Monteria (Cérdoba-Colombia).

Los resultados indicaron que el uso de estrategias de afrontamiento efectivas puede prevenir
malestar y sintomas psicosomaticos. Por lo tanto, esto ayuda al crecimiento personal, asi como con el
funcionamiento positivo en la adolescencia.

Por otro lado, un estudio de Ramirez et al, (2016) analizé la relacidn entre la comprension
lectora y las estrategias cognitivas en estudiantes de grado undécimo en Colombia. Los resultados

indicaron que los estudiantes con mejores habilidades de comprension lectora utilizaban estrategias
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cognitivas mas efectivas, como la identificacion de la tesis, la formulacidn de preguntas y la elaboracion
de resumenes.

Otro estudio realizado por Gonzalez et al (2015) investigd el impacto de las estrategias
cognitivas en la memoria y el razonamiento de estudiantes de grado undécimo en Colombia. Los
resultados mostraron que los estudiantes que utilizaban estrategias cognitivas como la organizacién, la
elaboracidn y la visualizacién tenian mejores resultados en las pruebas de memoria y razonamiento.

Un estudio realizado por Pérez et, (2014) examind la relacion entre las estrategias cognitivas y la
resolucidn de problemas en estudiantes de grado undécimo en Colombia.

Los resultados indicaron que los estudiantes que utilizaban estrategias cognitivas como la
formulacion de preguntas, la elaboracién de hipdtesis y la evaluacién de resultados tenian mejores
habilidades de resolucién de problemas.

En este sentido, en 2020, la Universidad del Valle investigd la relacidn entre las estrategias
cognitivas y la motivaciéon académica en estudiantes de grado undécimo que ingresan a la Universidad
(Universidad del Valle,2020). Se utilizé una teoria de la motivacion intrinseca y una perspectiva
constructivista del aprendizaje para abordar teéricamente el tema.

Los resultados mostraron que las estrategias cognitivas de comprensidn profunda y conexién se
relacionaron con una mayor motivacidn intrinseca en los primeros semestres universitarios.

Siguiendo en la linea, se encontrd un estudid de investigacion que tenia como objetivo explorar

la asociacidn de inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento en un grupo de 141

estudiantes mixto, entre los grados noveno, décimo y undécimo grado en una escuela privada

de Clcuta, Norte de Santander. (Montafiez. E, Ramirez. L, Salgado. A, Millan. L, Porras, D. 2023,

p.329).

Ademas, menciona Montafez. E, Ramirez. L, Salgado. A, Millan. L, Porras, D (2023)
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Este estudio adoptd un enfoque de muestreo aleatorio estratificado con asignacion
proporcional y se enmarco en un disefio de investigacion transversal no experimental La
inteligencia emocional se midié utilizando el cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24),
mientras que el cuestionario COPE se empled para evaluar las estrategias de afrontamiento al
estrés. Los datos recopilados se sometieron a un analisis estadistico en el software SPSS version

29, utilizando la férmula de correlacion de Pearson (p.328).

En conclusidn, indican que las personas con una mayor inteligencia emocional son mas
propensas a emplear estrategias efectivas para manejar el estrés, especialmente aquellas relacionadas
con la regulacidn de sus emociones y la solucidn de problemas. No obstante, no necesariamente
adaptan su comportamiento en respuesta al estrés (Montafiez. E, Ramirez. L, Salgado. A, Millan, Porras,
D. (2023).

Ahora bien, el puente entre la educacidn secundaria y la universidad en Colombia esta
guebrado, y es necesario reconstruirlo para garantizar una transicion exitosa de los estudiantes.

GAmez Campo (2009) sefiala que es necesario fortalecer los programas de apoyo a las
transiciones académicas y fomentar la colaboracidn entre las instituciones de educacién secundaria y
superior para garantizar una transicion fluida y efectiva de los estudiantes.

También se encontrd una investigacion que tenia como objetivo los efectos de la transicién a la
educacion universitaria, siguiendo a estudiantes durante su primer afio en distintas variables
organizadas en preguntas de investigacion, el cual es un estudio longitudinal , en investigaciones que
han sefialado variables académicas, sociodemograficas, psicoldgicas y socioculturales que pueden
explicar la adaptacién, ya que en la formacién universitaria exige a los estudiantes ser mas auténomosy
cambiantes a un nuevo entorno de aprendizaje. Una de las razones por la que muchos estudiantes viven
una experiencia desafiante en esa etapa y deciden abandonar sus estudios en su primer afio de estudios

secundarios, por lo tanto, este estudio fue realizado a 148 participantes que rellenaron un diario de
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aprendizaje/encuesta semanal y bisemanalmente durante su primer afio de universidad, en el cual se
reportaron su satisfaccion, los retos percibidos, y la evolucién de sus emociones, motivacién y
estrategias de aprendizaje.

Los 148 estudiantes se ofrecieron voluntarios para participar, 92 eran mujeres, La mayoria de los
participantes tenian 18 afios, algunos 17 y otros 19. Los estudiantes pertenecian a 10 centros de
educacion secundaria de la Comunidad de Madrid (Espafia)y, después de pasar los exdmenes de acceso
a la universidad, se distribuyeron en las siguientes especialidades académicas: Artes y Humanidades,
Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, e Ingenieria y Arquitectura. Los participantes rellenaban
periédicamente un diario de aprendizaje, de modo que un total de 2288 diarios fueron recogidos.

Como instrumento utilizaron un diario de aprendizaje, el cual fue creado para este estudio y
contenia preguntas variadas dependiendo el curso académico para reflejar nuevos aspectos.

Satisfaccién con la universidad (en una escala de 1 a 10 puntos) y razones para la satisfaccion o
la falta de satisfaccion (pregunta abierta); principales retos experimentados (pregunta abierta);
emociones experimentadas —alegria, esperanza, orgullo, alivio, ansiedad, enfado, verglienza, tristeza y
aburrimiento— (en escalas de 1 a 10 puntos), junto con una pregunta abierta sobre los principales
factores que desencadenaban dichas emociones; estrategias de aprendizaje (pregunta abierta);
motivacion y estrategias para incrementarla (una escala de 10 puntos y pregunta abierta); presencia y
numero de actividades de evaluacidn (si/no y pregunta abierta).

Los datos que fueron recogidos fueron cualitativos y cuantitativos. Con respecto
a los primeros, analizamos los datos mediante analisis de contenido de las preguntas abiertas de los
diarios de aprendizaje. Los dos jueces analizaron y crearon las categorias de forma independiente;
después discutieron las categorias y acordaron cuales usar (Panadero et al., 2022).

Una ultima investigacidon que tenia como objetivo determinar la relacidn que existe entre

estrategias de afrontamiento y el estrés académico en estudiantes de secundaria de una institucion
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publica en la ciudad de Oxapampa - Pasco 2022. La investigacion es de tipo basico cuantitativo, con un
disefio no experimental, trasversal; el nivel de investigacién es correlacional, se usé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, la poblacién que fue elegida esta constituida por 511 estudiantes de
secundaria de una institucidén publica de Oxapampa, quienes fueron seleccionados de manera
probabilistica para para la presente investigacion.

Los instrumentos utilizados para la medicién de las estrategias de afrontamiento fue la Escala de
afrontamiento para adolescentes (ACS) su finalidad es Identificar las estrategias de afrontamiento mas
comunes utilizadas por los adolescentes, y para el estrés académico se utilizo el inventario de SISCO, su
objetivo fue para establecer los niveles y la intensidad del estrés académico que presentan los
estudiantes de niveles medio, medio superior y superior; asi mismo, los eventos considerados
estresores, los sintomas y las estrategias de afrontamiento.

Dio como resultado que existe relacidn significativa entre las estrategias de afrontamiento y
estrés académico en la muestra, con un p-valor de 0,009; por otro lado, en la hipdtesis especifica 1, se
encontrd que existe una relacion significativa entre las estrategias para resolver el problema y estrés
académico con un p-valor de 0,047, siendo menor a la significancia a=0,05 (Larico, M. y Rivera, J. (2023).

Para concluir, la investigacién previa sobre la transicidon de estudiantes de secundaria a
universidad y sus estrategias de afrontamiento es relevante para el presente trabajo debido a su
enfoque en la complejidad de este proceso, incluyendo cambios académicos, sociales y personales
significativos. Estas investigaciones se centran en estrategias cognitivas clave para el éxito académico,
como la comprensién lectora, memoria y resolucion de problemas, y destacan la importancia del
desarrollo de habilidades metacognitivas y una actitud positiva hacia el aprendizaje en esta etapa de
transicion.

Ademas, estas investigaciones estudian la importancia de las estrategias de afrontamiento en el

bienestar psicoldgico de los estudiantes adolescentes, asi como la relacién entre estas estrategias y
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factores como la motivacidn académica, la inteligencia emocional y el estrés académico. Teniendo
claridad de esto, los hallazgos de estas investigaciones pueden servir como base tedrica y empirica para
investigaciones futuras sobre cdmo apoyar y mejorar la transicion de los estudiantes de la educacion
secundaria a la universidad.

Finalmente, estas investigaciones proporcionan informacién valiosa sobre las situaciones y
variables que prevalecen en el cambio de la educacién secundaria a la universidad, y puede ayudar a las
instituciones educativas a brindar a estudiantes y/o docentes conocimientos previos sobre las
estrategias de afrontamiento a los cambios académicos, psicolégicos y de adaptacién al entorno. Por lo
tanto, la investigacion previa sobre la transicién de estudiantes y sus estrategias de afrontamiento es
fundamental para el presente trabajo y puede contribuir significativamente a una mejor comprensién y

apoyo de este proceso de transicion.
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Metodologia

La metodologia propuesta para la presente investigacién se enmarca en un estudio descriptivo
de tipo cualitativo, con el objetivo de determinar las estrategias cognitivas ante la transicién de
secundaria a educacién superior en estudiantes del grado 11 de la Institucidon Educativa Juan de Dios
Cock. Este enfoque asume una realidad subjetiva y dindmica permitiendo profundizar sobre las
estrategias de afrontamiento de cada estudiante.

En palabras de Aguirre y Jaramillo:

Afirmamos que la descripcion en si misma juega un papel necesario en la investigacién

cualitativa; sin embargo, este papel no es suficiente por si solo, ya que también se requiere

interpretacion, pero esta interpretacién debe ser respaldada por una epistemologia realista que

defina claramente lo que cuenta como observacion (2015, p.6).

En Colombia esta metodologia ha sido valiosa para investigar temas como la cultura, la
educacion y la salud, brindando una visidn profunda y significativa de la vida de las personas (Aguirre y
Jaramillo, 2015).

En este sentido, la investigacidn cualitativa tiene como funcién inicial descubrir lo inexplicable
de los comportamientos humanos enmarcados en determinado contexto, que no solo le da sentido a lo
gue como miembros hacen, sino que también proporciona al investigador los elementos de informacién
para dimensionarlos en su justa extensién (Paramo Morales, et al.,2020, p. 25).

De acuerdo con (Paramo Morales, et al.,2020), la investigacidon cualitativa no renuncia a la

generalizaciéon de hallazgos. Sin embargo, se deben considerar los limites de contexto.

El hecho de apoyarse en un “va-y-viene”, entre los datos que emergen del proceso investigativo
y los andlisis e interpretaciones que se van configurando casi simultdaneamente, permite que la

investigacion cualitativa se dedique a comprender el comportamiento humano de los
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investigados en el marco de sus propias acciones sembradas en la cotidianidad de sus

existencias. Ello facilita el lento pero seguro proceso de acumulacidn de evidencias, con las

cuales se va logrando una cabal interpretacidon, desde la perspectiva de los actores, del hecho

social estudiado. (Paramo Morales, et al., 2020, p. 32).

Lo anterior respalda la eleccion de realizar un estudio cualitativo en nuestro contexto de
investigacion debido a que se pretende realizar una investigacién minuciosa a través de la perspectiva
de diversos autores.

Después de considerar la metodologia a utilizar, como equipo de trabajo se decidid llevar a cabo
esta investigacidn utilizando un disefio descriptivo en vista de que pretende recopilacion de datos no
numeéricos a través de entrevistas, observaciones participantes, analisis de documentos y se pueden
recopilar datos detallados y enriquecedores sobre las diferentes perspectivas de los estudiantes. La
interpretacion inductiva de estos datos ayudara a identificar patrones, temas y relaciones emergentes,
proporcionando una comprension mas profunda de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
estudiantes en esta etapa crucial de su trayectoria educativa.

Es importante recordar que la entrevista semiestructurada también se puede denominar
entrevista etnografica y se puede definir también como “conversacién amistosa” esto debido a que
permite al entrevistador tener un marco con preguntas predefinidas, pero al mismo tiempo le brinda la
libertad de explorar temas de manera mas abierta y profunda en la exploracién de temas. (Diaz et al.,
2013).

Para finalizar, se decidid que se utilizara la entrevista semiestructurada a un aproximado de 90
estudiantes para explorar las expectativas de los individuos de manera mas abierta y menos directiva
gue la entrevista estructurada. Ademas, al centrar la entrevista en preguntas abiertas puede

proporcionar datos ricos y detallados que arrojen luz sobre el fendmeno en estudio.
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Consideraciones éticas

Este estudio se regira por las directrices establecidas en la Ley 1090 del 2006, que se reconoce
como el Codigo Bioético y Deontoldgico para los profesionales de la psicologia en Colombia. De acuerdo
con los articulos 2 y 3 de dicha legislacion, se enfatiza el respeto a la dignidad humana y la promocién
del bienestar de los participantes. Los principios éticos fundamentales que orientaran esta investigacion
incluyen la beneficencia, que busca maximizar los beneficios y minimizar los daios; la no maleficencia,
gue se compromete a evitar cualquier tipo de dafio o perjuicio a los participantes (Congreso de la
Republica de Colombia, 2006). Asimismo, se garantizara la justicia, asegurando que todos los individuos
tengan acceso equitativo a los beneficios del estudio y que no se discrimine a nadie por razones de
género, raza, religion o cualquier otra condicion.

Otro principio clave es la autonomia, que respeta el derecho de los participantes a tomar
decisiones informadas sobre su participacidn, asegurando que su involucramiento sea voluntario y sin
coaccion (Congreso de la Republica de Colombia, 2006). La confidencialidad serd también una prioridad,
implementando medidas estrictas para proteger la privacidad de los datos e informacién recopilados, de
modo que ningun dato personal sea divulgado sin el consentimiento explicito de los participantes.
Finalmente, la integridad y la transparencia seran fundamentales en la presentacion de los resultados,
actuando con honestidad y claridad para evitar cualquier forma de engafio o alteracién de la
informacidn. Estas consideraciones éticas son esenciales para garantizar que se cumplan los derechos de

los participantes y se promueva su bienestar durante el desarrollo del presente estudio.
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Hallazgos y analisis

Para profundizar en el trabajo de grado y resaltar los hallazgos y el analisis sobre las estrategias
de afrontamiento de los estudiantes del grado 11 en la Institucién Educativa Juan de Dios Cock, se
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas al rector, 10 docentes y una entrevista grupal a 40
estudiantes del grado 11.

El propdsito de estas entrevistas fue abordar los objetivos de la investigacion que incluyen:
Identificacion de las estrategias cognitivas mds comunes utilizadas por los estudiantes del grado 11° de
la Institucion Educativa Juan de Dios Cock durante la transicidn de secundaria a universidad en el afio
2024; Detallar cada una de las estrategias de afrontamiento que emplean los estudiantes del grado 11°
de la Institucidn Educativa Juan de Dios Cock durante la transicion de secundaria a universidad en el afio
2024, Establecer rutas y actividades especificas que fortalezcan el desarrollo de habilidades de
afrontamiento y adaptacidn en los estudiantes del grado 11° de la Institucién Educativa Juan de Dios
Cock, durante la transicion de secundaria a universidad.

Es importante destacar que la seleccidon de docentes con experiencia en la Institucidon Educativa
nos permitird analizar el crecimiento de la Institucidn en la orientacién vocacional y los cambios y
procesos efectivos a lo largo de los afios, lo que puede servir de apoyo para el presente trabajo, futuros
planes de mejora y aportes a otras investigaciones.

Primero, se presentara un resumen de las entrevistas realizadas, seguido por la correlacion de
estos resultados con el test Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) realizado a estudiantes del
grado 11. Los resultados individuales del test ACS se podran encontrar en el apartado de los anexos (p.

72).
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Resultados de las entrevistas:
= Entrevista realizada al Rector de la Institucion Educativa

Rector Miguel Valois con antigliedad de 2 afios en la Institucién Educativa Juan de Dios Cock
Indica que: “Los docentes tienen formaciones para manejar las emociones de los estudiantes, pero
nosotros tenemos 2 psicdlogas, es 1 de planta y otra que viene a la Institucién cada 15 dias y tenemos
también apoyo externo como convenios con la U de Ay UNIMINUTO”.

Por otro lado, expresa que “las politicas manejadas en la Institucion estan enfocadas en la
orientacién para que los estudiantes tengan una vision clara de lo que es la vida universitaria a través de
la transformacidn de saberes, que son evaluados por medio de unas actas que se le realizan a cada
estudiante cuando salen de la institucién y cuando ingresan a la universidad. Por otro lado, como
directivos docentes lo que hacemos es tener carruseles (gestar convenios) de orientacién vocacional, es
decir, que se tienen convenios con otras Instituciones y nosotros generamos procesos para que accedan
a dinamicas y visiones del futuro, porque nosotros somos los gestores de la generacién del cambio”.

Finalmente sugiere que “los desafios son internos, son de ellos mismos y nosotros solo
generamos herramientas porque la responsabilidad también es de ellos como estudiantes y de los
padres de familia. Ademas, hemos tenido estudiantes que dicen “NO ME OBLIGUEN A IR A UNA
CAPACITACION, YO SOLO QUIERO TERMINAR EL BACHILLERATO”, entonces mira, si los papas no tienen
compromiso con la orientacién eso ya es un desafio para nosotros porque eso duele, uno los quiere ver
bien formados y es mas, explicado de otra forma, la Secretaria de Educacién que es una de las mejores,
impulsa esto para que los estudiantes ingresen a la universidades y muchas becas se pierden por la
misma falta de compromiso del estudiante.

Caracterizacion de docentes de la Institucidon Educativa Juan de Dios Cock
Esta entrevista se realizd a un grupo de 10 docentes con mas de diez afios de experiencia en la

Institucion educativa, que han brindado clases a los estudiantes del grado 11 y tienen mejor
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comunicacion con los mismos estudiantes y egresados. Esta caracterizacion se encuentra definida de la
siguiente manera: 2 docentes con 21 afios de antigiiedad,2 docentes con 18 afios de antigliedad, 2
docentes con 17 afos de antigliedad, 3 docentes con 16 afios de antigliedad y 1 docente con 14 afos de
antigliedad dentro de la institucion.

Entre los docentes entrevistados, se encontré que muchos no estaban familiarizados con el
término “estrategias de afrontamiento” ni con su aplicacidén en el contexto académico. Esto sugiere una
falta de capacitacién especifica que podria mejorar su practica docente. Como se menciona en los
antecedentes, la comprensién de las estrategias cognitivas es fundamental para el bienestar psicoldgico
de los adolescentes (Urzola,2018). Esto sugiere que, aunque los docentes pueden tener intuicidon y
experiencia en apoyar a los estudiantes en determinadas situaciones, pueden beneficiarse de talleres
que aporten a estos nuevos conocimientos.

Este resultado se obtiene mas claramente al preguntar ¢ Qué estrategias de afrontamiento
consideran efectivas para los estudiantes que enfrentan la transicidon de secundaria a universidad?
Donde sus respuestas no coincidian con la pregunta realizada, lo que nos llevé a explicar de manera
detallada la importancia de estas estrategias tanto para los docentes como para los estudiantes; tenian
claridad, pero no sabian que asi se les llamaban a las herramientas que se utilizan para manejar y
superar situaciones estresantes, desafiantes o adversas, que pueden ser conscientes o inconscientes y
varian de persona a persona. Sin embargo, después de esto se observé que claramente llevaban a cabo
estrategias de afrontamiento con los estudiantes en diferentes momentos tanto en didlogo como en
actividades implementadas y sera notorio en las siguientes entrevistas:

Entrevistas a los docentes de la Institucidon Educativa Juan de Dios Cock
La entrevista se realizd de manera individual a cada docente haciendo énfasis en que esto sera

un punto clave para la realizacion del presente trabajo de investigacion.
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e Docente con 21 anos de antigiiedad

Expresa que “Cada cierto tiempo las generaciones cambian, ademas la tecnologia y el mundo
nos mueve y tenemos que ir caminando con estas cosas nuevas y en términos generales a los
estudiantes aun se les ve ganas por estudiar, se les ve interés y las familias se ven tal vez
comprometidas”.

Ademas, “Los estudiantes egresados que he visto que han ingresado a la universidad son
estudiantes que en su mayoria han demostrado interés, ganas de estudiar y compromiso. Pero también
se ven sorpresas de estudiantes que en ocasiones no se les ve con mucho interés por la educacién y han
sido tal vez los mejores en las universidades”.

Si bien es cierto “con los estudiantes de 10 y 11 la media técnica son cosas que los deberia
motivar, pero se ha notado que aun teniendo derecho a becas no las aprovechan, cada vez se ven
menos estudiantes en la Institucién, pero parece que en las universidades esta sucediendo lo mismo. Y
aca los profes cuando visitan el aula y los directores de grupo son quienes deben estar motivandolos”.

Ahora bien, “anteriormente se traian mucho a los egresados y eso me gusta porque cuentan la
experiencia a los estudiantes de ¢cémo vivieron esto?, iqué es salir del colegio?, ¢a qué se enfrentan?
Esto para que ellos se sientan mas motivados”.

Por otro lado, “Los estudiantes buscan al profe y ultimamente se tiene apoyo de la psicdloga y
es bueno porque hoy en dia hay mas carencia de escucha, hay unos estudiantes motivados, animados,
muy solos y uno se pregunta ¢COmo hace para que le vaya bien en el estudio sin tener apoyo?, frente a
la autoestima hay mucho estudiante que tiene esta dolencia, por gorditos, por flaquitos, por apodos que
los otros le ponen, entonces esa parte la veo como mas bien dolida”.

“Yo personalmente trabajo desde el cuento para traerlo aterrizado a la realidad, ademas desde
gue esta la pelicula Intensamente he trabajado mucho las emociones pensando en la aceptacion de ellos

mismos y he sentido que les ha gustado y si veo que salen mucho estas emociones en alguno de los
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estudiantes entonces busco la ayuda de una profe que sabe acerca del tema o de la psicéloga porque
puede que el estudiante esté con algo desde hace tiempo y es bueno que tenga un acompafamiento y
no estén solitos”.

“Yo desde mi clase veia con ellos la parte de lo que quieren y para dénde van, incluyendo
folletos con informacion de carreras y universidades, ademas las ferias universitarias solian ayudar, pero
es algo que se ha ido perdiendo”.

e Docente con 21 aios de antigiiedad

“En mi experiencia, no son los estudiantes los que han cambiado sino las familias porque se
evidencia que los mismos estudiantes son los que quieren dar las érdenes y eso mismo a veces quieren
hacerlo ver en las clases, es mds sabotean las clases y al momento de llamar a los padres de familia
manifiestan que no son capaz con el hijo y que miremos nosotros como solucionamos”.

Considero que, “lo primero que hay que hacer es tener mecanismos para involucrar a las
familias y tener presente que la educacidn debe servir para mejorar la vida que se tiene afuera y no para
continuarla, entonces si nosotros permitimos que lo que se vive afuera entre a la institucion, la
Institucion pierde su sentido”.

“Afortunadamente los egresados entre un 60% y 70% han acogido lo que la institucion quiere asi
suene muy cliché, pero es la verdad y es formarlos para la vida, la mayoria han salido a estudiar,
trabajar, conformar un hogar o incluso todas juntas y eso es bueno porque quieren salir adelante”.

Es por eso que “a los estudiantes hay que insistirles en el asunto de autoridad, ensefiarles
normas y darles una razén para asistir al colegio e incluso los docentes aprendemos de los mismos
estudiantes”.

“En ocasiones nos ha tocado empezar de cero porque los hogares ahora no estdn bien
conformados o falta alguna figura y son criados por las abuelas o simplemente viven con amigos,

entonces es ensefarles todo de cero”.
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e Docente con 18 anos de antigiiedad

Indica que “hay chicos que tienen un proyecto de vida muy definido y que tal vez desde 8 °y 9 °
ya dicen qué es lo que quieren estudiar y ahora que hay media técnica no gusta mucho, entonces se
pierden las clases y consideraria una media técnica de humanidades y otra de ciencias exactas. Ademas,
A nivel personal les aplico una prueba y a veces la psicdloga les aplica un test de orientacidn vocacional”.

En efecto, “hay mucha desmotivacién y mucho trastorno de ansiedad, trastorno oposicionista
desafiante, depresidn, bipolaridad, practican el cutting y a veces llegan desmotivados y los docentes los
desmotivan mas y no se tiene en cuenta la parte externa de que llegan a veces con muchas dificultades”.

De hecho, “muchas veces los profes somos como adolescentes y no les damos acompafiamiento
y apoyo y aca lo que debemos hacer es motivarlos, hacerles trabajo en equipo y ahora que me acuerdo
en la casa no refuerzan la autoestima, sino que les dan comentarios como “YA LLEGO ESTA
PORQUERIA”, “USTED A QUE VINO”, “USTED ES LO PEOR QUE ME HA PASADO”, entonces es una pelea
constante para motivarlos y luchar con los comentarios que les hacen en la casa, y digo pelea porque es
realmente dificil”.

e Docente con 18 aios de antigiiedad

En funcidon de lo planteado, “mi experiencia en la Institucidn ha sido gratificante y
enriquecedora para el desempefio del quehacer docente; en cuanto a los estudiantes han desmejorado
con el paso del tiempo porque anteriormente los estudiantes tenian mds responsabilidad, dedicacion,
motivacion y actualmente hay mas apatia en la parte académica”.

“Siempre he considerado que el docente es un elemento fundamental dentro de este proceso
de ensefianza y aprendizaje y yo digo que en la parte emocional el docente se vincula mucho con las
dificultades y problematicas que tienen los estudiante, porque en mi experiencia he descubierto que es
precisamente la parte emocional lo que genera desmotivacidn, pues problemas familiares, sociales y eso

da también una pérdida en el autoestima y es lo que hace que se convierta en un obstaculo para rendir
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en la institucidn”. Este comentario es consistente con lo que postulan Lazarus y Folkman (1984), quienes
indican que las estrategias de afrontamiento son esfuerzos cognitivos y conductuales que realiza una
persona para manejar las demandas que exceden sus recursos.

Dicho de otro modo, “los docentes cuando nos vinculamos en esta parte no desaparecen los
problemas, pero si se hacen menos notorios, y, por otro lado, yo he sentido que a los docentes les
descargan casi toda la responsabilidad en el éxito o fracaso de los estudiantes, pero no se tiene en
cuenta que también hay otros elementos como la familia, normas que hacen que a veces se interrumpa
el proceso de aprendizaje cuando deberia hacer que esto se potencie mas”.

Debe sefialarse que “la ventaja de esta Institucion es que los egresados nos visitan con mucha
frecuencia e incluso los egresados que han sido mas destacados vienen a brindar capacitaciones a los del
grado 11 porque los estudiantes ven como una entrada al mundo real que les permite seguir. Hay que
reconocer que los docentes somos muy académicos y en ocasiones cuesta orientar al estudiante hacia
su formacion profesional”.

Es por eso que “mi asignatura la he enfocado mucho en presentacion de pruebas porque
lastimosamente las pruebas estandarizadas son la llave para acceder a un estudio formal, ademas yo
reflexiono mucho con ellos y cito casos reales, también les he dicho que entrevisten familiares que han
estudiado y los que no han estudiado para que ellos vayan mirando el perfil que deseen seguir. Hay
estudiantes muy participativos y criticos, pero a pesar de que se les detecta talentos y capacidades altas,
se desperdician porque no encuentran la motivacion suficiente y se vuelve a caer en la misma
problematica”

e Docente con 17 aios de antigiiedad
Expresa que “hoy en dia es mas dificil llegarles a los estudiantes porque estan mas conectados

en los dispositivos electrdnicos, hay mas informacion, pero estan menos informados. Deberia de haber
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una regulacion en tiempo de acceso y las instituciones deberian realizar modificaciones para que la
tecnologia este presente pero no OMNIPRESENTE”.

De hecho, “considero que ademas de los profesores, los estudiantes tienen mas herramientas y
la parte vocacional la refuerza los profesionales de psicologia, pero un psicélogo no da abasto para 1000
estudiantes”. Esta afirmacidn de alinea con el estudio de Garcia Moreno (2015), quien destaca la
importancia de un estilo de afrontamiento activo por parte de los estudiantes para manejar la carga
académica.

Cabe resaltar, que “muchos egresados han ingresado a universidades e incluso vuelveny
reconocen en qué ambito fuimos de gran ayuda, por ensayos, pruebas, exposiciones entre otras y es
muy bueno saber que de esta manera somos un apoyo”.

Sefiala de manera importante: “vamos a entrar en una época donde los jovenes dentro de 20
afos tal vez estén desempleados porque la poblacién estd envejeciendo, y los trabajos desde casa,
aunque abran puertas también puede cerrar puertas en un futuro, ese es el gran desafio”.

De esta manera, “la catedra de emprendimiento deberia de volverse a implementar, que los
estudiantes salgan con el animo de crear empresa, no esperar a que lleguen a la universidad, sino que
tengan una idea de negocio en bachillerato y en la universidad desarrollarla y asi hacer mds amena la
transicion de secundaria a universidad”.

Plantea entonces que “la autoestima va en declive porque ven en redes el prototipo de belleza 'y
perfeccidn, pero esto es ficticio y los jovenes no estan preparados para ello, ahi es donde tendriamos
que brindar herramientas porque cuando llegan a la universidad llegan con crisis existenciales, con
problemas de depresion y ansiedad, ademas de que a veces digan ESTA NO ES LA CARRERA QUE
QUERIA. Reforzar toda esta parte seria lo adecuado al igual que implementar alguna catedra de

habilidades emocionales porque en los colegios ensefian de todo menos a gestionar las emociones”.
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e Docente con 17 anos de antigiiedad

Evidentemente “he visto falta de motivacidn por el estudio, falta de proyecto de vida y mas
interés por las cosas faciles, falta de apatia por la vida real, la realidad para los estudiantes es insipida
pero la virtual y adornada para ellos es eso VIDA”.

Ademas, “me parece delicada la situacidn de autoestima y motivacion porque como les digo, es
basada en los estereotipos que ofrecen las redes sociales, quieren ser una copia y vivir en esa realidad
adornada y esto hace que en la vida real tengan inseguridades, temores. Esto es un trabajo en equipo y
de pronto mostrando las oportunidades o bueno los retos y oportunidades por parte de los padres de
familia, esto pueda mejorar”.

De esta manera, “la institucion podria ayudar teniendo normas mas estrictas, teniendo escuela
de padres mds constantes y mas vinculo de las familias con la institucién ya que las familias son las que
se encuentran desarticuladas”.

Es por esto por lo que “la escuela tiene que contemplar mds los estudios superiores y la
orientacién vocacional porque con la desmotivacién que hay entonces la universidad va a las escuelas y
no como se deberia hacer que las escuelas vayan a las universidades, parecen reclutando gente, y esto
hace como 3 afios no es como deberia, porque sacar al estudiante de la institucion se volvié un peligro y
hasta hay amenazas cuando uno sale con ellos”.

e Docente con 16 anos de antigiiedad

Indica que “mi experiencia esta enfocada en trabajar el manejo de las emociones y vision de
proyecto de vida, he visto muchos cambios en los estudiantes porque anteriormente eran mas estables
emocionalmente, no exteriorizaban o no habia tantos conflictos a nivel familiar y ademas se

acrecentaron las discusiones y agresiones después de la pandemia”.
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Antes que nada, “el perfil de los egresados son estudiantes que en su mayoria han estado
emocionalmente estables, resilientes, disciplinados, comprometidos, responsables y abiertos al
cambio”.

Desde la perspectiva mas general, “hay poca motivacion hoy en dia por parte de los estudiantes
porque dicen “YO VENGO PORQUE ME OBLIGAN" y siempre le quieren cumplir al otro menos a ellos
mismos y la autoestima es muy baja; en la gran mayoria la llenan adornando el empaque (exceso de
maquillaje, accesorios, etc.) que es lo que disimula la baja autoestima y la Institucion podria apoyar
sobre el tema emocional, espacios donde puedan conversar y centrarse mas a la realidad, mejor dicho,
espacios de meditacién”.

En relacidn con esto, “el mayor desafio es que los estudiantes no saben qué van a hacer al salir
de bachillerato, siempre hay miedo, entonces desde mi area trato de encontrarles un filtro para este
miedo vy la Institucion apoya la parte de orientacidn vocacional desde la parte de: Entorno protector que
es un programa de la Alcaldia”.

Sin duda, “la Institucién puede apoyar a los estudiantes desde orientacién vocacional,
involucrarse primeramente con los estudiantes y contar experiencias propias y traer egresados para que
sirvan de apoyo y desde la parte emocional, es bueno ser mas atentos en detectar el mas minimo
malestar del estudiante desde el grupo de Comité de Convivencia y que el mediador realmente cumpla
sus funciones y ese filtro llevarlo a la mesa principal y crear estrategias que puedan servir de mucha
ayuda”.

e Docente con 16 ainos de antigiiedad

Ill

En lo esencial “el proceso de los egresados ha sido favorable ya que gran parte han llegado a la
educacion superior, una caracteristica de estos egresados es que no solo han dependido de lo que les

brinda el colegio, sino que también en la casa tienen un buen apoyo de sus papas o de su familia en

general lo que les permite desarrollar habilidades a nivel académico”.
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Considero que “algunas estrategias de afrontamiento estdn basadas en el dialogo, es importante
hablarles a partir de las experiencias propias y de algunos egresados para motivarlos” (Docente con 16
afios de antigliedad). Un estudio de la Universidad de Harvard, “The Power of Mentoring” (2019),
encontrd que los estudiantes que tienen mentores o modelos a seguir en su campo de interés tienen un
75% mas de probabilidades de elegir una carrera relacionada con ese campo.

Observd que “un desafio comun en este momento creo que es la incertidumbre porque hay una
oferta muy grande de carreras, posibilidades laborales, las redes sociales, y uno ya no suele escuchar
gue se quieren enfocar en una carrera profesional, sino que quieren algo como mas artesanal”.

e Docente con 16 anos de antigiiedad

Indica “mi experiencia ha sido de las mejores y los estudiantes aln respetan a los docentes, pero
pasan los afios y los muchachos se vuelven mas perezosos para trabajar y siento que no hacen el
esfuerzo de proyectar el conocimiento y veo poco acompanamiento por parte de los padres”.

“Como los tiempos cambian, tenemos que adaptarnos y todo lo digital lo debemos trabajar con
ellos porque no podemos quedarnos atras para que la tecnologia no sea un obstaculo, sino que lo vea
mas como un beneficio”.

Por un lado, “de mi parte me toca mirar tutoriales y los estudiantes también me ensefian
herramientas, hace poco vino una empresa para podernos comunicar en tiempo real con padres y
estudiantes, pero fijate que los padres de familia no asisten a algo tan chévere, igual, como docente
también debo darme a la tarea de implementar otras cosas, también es muy importante el trabajo
colaborativo y que aprendan a delegar porque son muy casa sola debido a eso, a la tecnologia”.

Siendo asi que “La gamificacién me parece buena, pero el problema del internet es muy grave
en los colegios publicos porque la sefial es lenta y les dieron computadores las personas de la alcaldia,

pero no les han organizado la parte de la red y es complicado”.
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Ademas, “siento que los muchachos entran a la universidad muy inmaduros, pero es por lo
mismo, son adolescentes y algunos no tienen la capacidad de tener una visién de su vida y es un trabajo
qgue hay que hacer en conjunto con los padres y estudiantes porque aun hay padres que quieren que su
hijo estudie lo que ellos deciden mas no lo que el estudiante desea, entonces hay que trabajar mucho
eso porque los estudiantes son muy temerosos”.

Asi pues, “los estudiantes que han salido y estdn en la universidad hacen sentir orgullosos
porque les va bien y lo hacen saber, el apoyo en cuanto a la orientacidn vocacional es muy poca porque
un psicélogo no puede abarcar tanto y la alcaldia, la secretaria de educacién también podria ayudar para
esto, centrarse mas en los papas y en los muchachos”.

e Docente con 14 anos de antigiiedad

Indica que “desde la pandemia se noté un cambio drastico en el comportamiento de los
muchachos; desde lo motivacional se muestran muy apaticos por la parte académica y la relacion de
ellos con los padres han tenido mucho conflictos y la parte vocacional ha cambiado mucho,
anteriormente uno preguntaba a los estudiantes y sabian su profesion asi no lo dijeran de manera
constante, su rendimiento no podia ser bueno pero minimamente respondian la profesién, cosa que no
hacen hoy en dia porque de 20 estudiantes 15 dicen que quieren trabajar en las redes sociales, este
interés ha disminuido mucho lastimosamente”. Esto resalta la relevancia de abordar la educacion
emocional para mejorar la conexién entre los estudiantes y su entorno familia, tal como lo sugieren
Steiner y Perry (1988), quienes destacan la importancia de comprender y expresar las emociones.

A su vez, “me parece que un error es esperar a 11 a que los estudiantes indaguen por la parte
vocacional, porque es algo que se debe de ir construyendo desde que empieza el bachillerato, teniendo
en cuenta las habilidades y gustos de cada uno”.

En efecto, “los egresados que han regresado a contar su experiencia son estudiantes que tienen

una familia funcional, personas que tienen proyecto de vida, son académicamente responsables”.
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Resumiendo,” desde el drea de artistica han venido implementando el proyecto de vida y ahi se
da la orientacidn vocacional que se pretende con los muchachos, la psicéloga apoya con talleres, pero
considero que eso es algo minimo porque es algo que requiere de mas tiempo, atencién y trabajo desde
sus habilidades blandas, escritura, lectura, redaccidn, matematicas, etc. Falta mds acompafamiento en
este punto y ampliarlo con la escuela de padres para que se vinculen mas porque a veces son buenos en
algo y es mas cuando los demads se lo dicen que son buenos en algo llegan hasta el punto de creérseloy
eso es muy bueno porque lo que hace es perfilarlo, por decir a mi me decian constantemente que era
bueno en algo y mire donde estoy, ensefiando lo que me gusta, porque esa parte de la familia es muy

importante”.

Segln Bandura (1977) el aprendizaje social se produce a través de la observacion, imitacion y
modelado de comportamientos en el entorno social. En este sentido, las estrategias cognitivas
identificadas en las entrevistas con los docentes de la Institucion Educativa Juan de Dios Cock, se
relacionan con la teoria de la siguiente manera:

Las estrategias cognitivas, como la reestructuracién cognitiva, pensamiento positivo y auto
instruccidn, son influenciadas por el entorno social en el que se desarrollan los estudiantes. Los
docentes y otros adultos sirven como modelos, influyendo en el desarrollo cognitivo y social de los
estudiantes.

Ademas, se evidenciaron estrategias de afrontamiento tanto positivas como negativas:

Estrategias positivas: Didlogo y conversacion con los estudiantes, uso de experiencias propias y
de egresados para motivar, trabajo colaborativo y delegacion de tareas, Implementacién de proyectos

de vida, apoyo emocional y acompafiamiento.
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Estrategias de afrontamiento negativas: Desmotivacion y apatia por parte de los estudiantes,
falta de involucramiento de las familias, conflictos familiares y problemas emocionales, dependencia
excesiva de la tecnologia, baja autoestima y falta de proyecto de vida en si mismos.

La relacion entre estrategias cognitivas y de afrontamiento puede ser reciproca: las estrategias
cognitivas pueden influir en la eleccidén de estrategias de afrontamiento y viceversa. Esto subraya la
importancia de considerar el entorno social y el modelado de comportamientos en la formacién de
dichas estrategias en los estudiantes.

De hecho, los docentes también expresaron la necesidad de involucrar mas a las familias en la
educacion de los estudiantes, sefialando que “la educacion debe servir para mejorar la vida que se tiene
afuera” (Docente con 21 afios de antigliedad, 2024). Esto refleja la interconexion entre el entorno
familiar y el desempefio académico de los estudiantes; la falta de comunicacién en el hogar puede
generar desmotivacién y dificultades en el aprendizaje.

Entrevista a estudiantes del grado 11-2

Se realizd un trabajo de integracidn en 3 fases importantes donde participaron un aproximado
de 40 estudiantes de entre 16 y 18 afos con total disposicion.

Para el momento de la actividad no se tenian los consentimientos informados previamente
firmados, se realizo la actividad con permiso de la Institucién Educativa teniendo en cuenta los
parametros establecidos de mantener la confidencialidad de estos y teniendo presente las
consideraciones éticas previamente establecidas.

1- Actividad rompehielos donde todos los estudiantes participaron en un juego de activacion
llamada (a la hija del chocolatero) donde todos los estudiantes se hacian en mesa redonday
bailaban al son de la cancidn para la derecha y para la izquierda, para adelante y para atras sin
perder la concentracion, cada vez se hacia mas rapido. Esto con el fin de divertirse y salir de la

tensidn y predisposicidn de los estudiantes.
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En equipos de 6 personas socializaron y hablaron acerca de la Institucién Educativa, su
percepcion y sus estrategias de afrontamiento utilizadas en este proceso de transicion.

2- Se habla acerca de la importancia de este tipo de intervenciones tanto individuales como
grupales, se explica la importancia de las estrategias de afrontamiento y de las diferentes que
pueden experimentar, tales como: Blusqueda de apoyo social, aceptacion, reduccién del estrés,
autoconservacion, toma de decisiones.

3- Después de esto se da un abrebocas de lo que es la realidad afuera de la Institucién Educativa y
se inicia la entrevista grupal en mesa redonda.

S: éCuales son los desafios mas grandes qué crees que enfrentards en la universidad?

Se tuvo en comun la respuesta de ADAPTACION.

"No nos han hablado del mundo real, de cémo es el mundo laboral y universitario".

S: ¢Qué recursos o0 apoyo crees que necesitas para tener éxito en la universidad?

"Necesitamos dinero, capacitarnos, una breve induccién acerca de lo que nos vamos a enfrentar
y sobre todo ACTITUD para enfrentarnos a lo que es la vida".

“Capacitarnos, que nos apoyen y motiven, mucho apoyo de la familia”.

S: ¢COmo crees que la institucidn educativa te ha preparado en la universidad?

“Solo hay dos profesoras que trabajan esto, Lina y Tatiana, ellas nos ayudan orientdndonos con
mapas de suefos, proyectos de vida y otras actividades” .

"Solo una o dos docentes trabajan el mapa de suefios, pero no trabajamos mas alla, parece que
los profesores solo se enfocaran en dar clases".

“El colegio no nos prepara, nos preparan los docentes a los que les nace ayudar y mas que todo
hablar porque mm hay gente con situaciones dificiles y ellos estan ahi jmm por ejemplo Lina, Tatiana,

cuando también daba la profe Adriana mire que todo sumaba porque jmmm se preocupan por uno”.
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S: ¢Qué recursos o programas de la Institucién Educativa te han sido mas utiles para prepararte
para la universidad?

“Shara, mire aca lo que tenemos es media técnica solo que hay unos muy perezosos y no vienen
y después son quejandose en vez de venir y aprovechar, usted me entiende, el estudio es importante
pero no hay quien lo apoye a uno y eso también es mera desmotivacion”.

S: ¢Como crees que la Institucidn educativa podria mejorar su apoyo a los estudiantes que se
preparan para ingresar a la universidad?

"No hemos recibido apoyo de la Instituciéon Educativa, al contrario, cada vez nos limitan mas el
acceso a actividades de integracion".

"No contamos con apoyo, la institucién deberia mantener una educacién de calidad".

"Venimos de otra institucion, somos nuevos y el método de ensefianza de los profesores para
estar en este grado es casi que nulo, estdbamos acostumbrados pues a mas integracion, mas uniény
compromiso por parte de los docentes".

"También vengo de otra institucion y no se ve el compromiso ni siquiera por parte del rector, a
los 11 los deberian motivar mas o mmm ni siquiera solo 11 sino de 8 para arriba, trabajar mas con
nosotros, pero NO, antes estamos mas divididos y no nos estamos disfrutando el Gltimo afio de colegio".

K: ¢Qué oportunidades de desarrollo de habilidades blandas (cémo la resiliencia, la
adaptabilidad y la gestion del tiempo) has tenido en la Institucion educativa?

“Nosotros las desarrollamos, pero entre los mismos grupitos, o con los profesores, que nos
hablan de las habilidades y pues de las emociones porque mire que uno eee muchas veces es muy solo y
ja en este tiempo muchos no saben ni cémo van a hacer o que hacer cuando salgan”.

“No, mire, eso va en cada uno, en estudiar y aprovechar estos espacios para dividir el tiempo
como se debe, puesss yo que vengo de otro colegio entonces la adaptacion es complicada, pero uno

tiene que poner de su parte y entre los mismos grupitos se ayudan”.
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“A unos les gusta leer, a otros escribir, otros solo escuchan, pero con tanto conflicto en la familia
es muy complicado esto de explotar pues habilidades exactas jajaja pero también las trabajamos en
clase, claro, con los profes que tienen amor por ensefiar vemos muchas oportunidades en trabajos en
equipo, hablando, solo que hay gente que no pone de su parte”.

K: éQué tipo de orientacion o asesoramiento has recibido en la Institucidon Educativa para
ayudarte a elegir una carrera o universidad?

"Me sorprendid la metodologia de los profesores, soy de otra institucién y esta es la hora de que
no hemos recibido orientacion vocacional, deberian invertir mds en la calidad de Docencia y que el
rector brinde mas apoyo".

"Me parece que no se preocupan por lo que vamos a enfrentar afuera, deberian de poner una
media técnica llamativa, que piensen que somos jovenes, no solo en sistemas donde ni siquiera es
obligatorio, es el que quisiera hacerlo y no sabemos a qué nos vamos a enfrentar, solo sabemos que es
un mundo nuevo".

“Pues yo he hablado con la psicdloga de eso, pero a todos los 11 no nos han reunido para
darnos como mas orientacion”.

K: éCémo creen que la institucidn educativa podria mejorar su comunicacidén con los estudiantes
sobre las oportunidades y requisitos de la universidad?

"La comunicacién se puede mejorar con eso COMUNICANDONOS que tengamos mas apoyo,
mas orientacion porque mire acd estamos 40 personas y la mitad aun no se ha decidido porqué carrera
estudiar, muchos quieren trabajar y estudiar, pero no quiero hablar de facilisimo si no de realidad".

"Que se pongan en el lugar de los estudiantes y que también hagan clases didacticas contando
como puede ser el mundo de afuera para uno no dejarse llevar por los comentarios porque son como 4
profes que hablan con nosotros de eso y desmotiva, uno no tiene tanto apoyo en la casa porque los

papas trabajan, pero uno espera mas del colegio".
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S: ¢Qué sugerencias tendrias para mejorar la experiencia de los estudiantes en la Institucién
Educativa en general?

“Qué el psicélogo trabaje mas con los estudiantes, ni siquiera sabia de eso de las estrategias de
afrontamiento, ahora porque ustedes lo explicaron, pero nadie sabia, ni siquiera sabia que habia
psicélogo y practicante, no se toman el tiempo de trabajar con uno y solo 3 o 4 profes son pendientes de
nosotros y brindan confianza".

S: éQué opinan de lo que les explicamos acerca de las estrategias de afrontamiento?

"Han descuidado mucho a los 11 y también a los otros grados, gente triste y nadie ayuda,
capaciten también a los profesores para que acompafien a los estudiantes en este proceso y mi
sugerencia es que inviertan en educacion de CALIDAD, no en educacion MEDIOCRE".

“Muchas veces somos tristes o pasamos por una situacion dificil, si me entiende, y ellos solo que
la nota que la nota, muchos se preocupan por los estudiantes, pa qué pero si, tienen mds entendimiento
con otros pero es normal, pero uno no sabe cémo manejar las emociones, uno nada mas ve peliculas y
lo que uno se entera en internet de las emociones y que el psicélogo y esas cosas, pero no hay una guia
buena en el colegio y uno para salir asi, como sin buenas guias, muy triste la verdad”.

“Pues vean, aca nos ayudamos entre nosotros, nos motivamos a veces a nuestra manera, pero
sii aja pues mire, todos deberian estar capacitados para trabajar con los estudiantes y mas con nosotros
gue muchos ni saben qué van a hacer, todos dicen trabajar y estudiar, pero yo sé que eso ahora no es
taaan facil y en esto de irnos del colegio eso da miedo uf créalas”.

Las entrevistas con los estudiantes revelaron que muchos de ellos enfrentan desafios
significativos en su transicion, incluyendo la falta de orientacidn vocacional y la presion social y
emocional. Al preguntar sobre sus mayores desafios al ingresar a la universidad, la adaptacion fue una
respuesta comun. Los estudiantes manifestaron que “No nos han hablado del mundo real, de cémo es el

mundo laboral y universitario” (Estudiante de grado 11,2024). Esto resalta la necesidad de que las
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Instituciones Educativas implementen programas de orientacidn que aborden estas dreas y preparen a
los estudiantes para la vida fuera de la escuela.

De este modo, lo que podemos concluir de estas respuestas es que la Institucién Educativa no
estd preparada correctamente para dar una adecuada orientacion vocacional, anteriormente y desde la
experiencias como egresadas realizaban ferias universitarias pero uno de los docentes dice "Ya no se
hace debido a que desde la pandemia los chicos volvieron mds ansiosos y depresivos y si salimos de la
institucion entonces son 2 o 3 docentes para casi 80 estudiantes y se descuidan un minuto y vuelven con
manos cortadas o peor de como los llevamos, entonces la institucidn prefiere prevenir este tipo de
casos" (Docente con 17 afios de antigliedad,2024).

Comentarios como estos llevaron a animar alin mas la realizacién de este trabajo de
investigacion y recoleccién de informacién puesto que es un trabajo que puede aportar a la instituciéon
para la ejecucion de un plan de accidn, que los lleve al éxito e incluso que los padres de familia hagan un
reconocimiento por su impecable trabajo en orientacidn vocacional, hoy en dia tal vez haya mas
desercién en las instituciones educativas y universidades, y acordé a un estudio realizado por Castro, M.
(2017-1022) en las Instituciones de Educacién Superior en Latinoamérica, de la Universidad Cooperativa
de Colombia, de Barrancabermeja, en el cual se realiza una revisién de literatura de los factores de
desercidn estudiantil en las diferentes campos académicas, como los son los factores académicos, en los
gue se encuentran las dificultades en la adaptacion a la universidad, falta de motivacion e interés en los
estudios, dificultades en la comprensidn de los contenidos y falta de apoyo académico. Los factores
econdmicos, problemas financieros: Factores sociales, problemas familiares, relaciones interpersonales
dificiles y los factores personales como Baja autoestima, Falta de autonomia y responsabilidad,
Problemas de salud mental

La investigacidon buscé identificar los factores que influyen en la desercién estudiantil en la

Pontificia Universidad Javeriana Cali. Se realizé un estudio mixto, combinando métodos cuantitativos y
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cualitativos. Los resultados mostraron que los factores mencionados anteriormente son los principales
motivos de desercidn estudiantil. La investigacion concluye que la universidad debe implementar
estrategias para abordar estos factores y mejorar la retencién de estudiantes.

Dando como conclusién que la implementacidn de nuevas estrategias es fundamental para
disminuir esta problematica, incluso para prevenirla y no permitir que suceda. Es importante resaltar
que las estrategias que tal vez se solian llevar a cabo en afios anteriores ya no son adecuadas para la
actualidad y requiere de dedicacidn.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la psicologia educativa se enfoca en
comprender la conducta, comportamiento y proceso de aprendizaje Unico de cada estudiante,
considerando su individualidad y contexto bio-psico-social. Esto incluye analizar el ritmo de aprendizaje,
estilo y entorno sociocultural que influyen en el desarrollo del pensamiento, personalidad y aprendizaje
a lo largo de la vida y trayectoria académica.

En relacidn con este tema y para dar un complemento al presente trabajo de investigacion, se
realizé el test de Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS). Esta escala es un cuestionario de
autoinforme disefiado para medir las estrategias de afrontamiento en adolescentes (Frydenberg &
Lewis, 1993). La prueba ACS mide 18 estrategias de afrontamiento diferentes, incluidas las centradas en
los problemas, las centradas en las emociones y las de evitacion (Frydenberg & Lewis,1993). La prueba
ACS consta de 79 items y se utiliza para identificar los estilos de afrontamiento de los adolescentes y
brindar informacidn sobre su salud mental y bienestar (Frydenberg & Lewis, 1993). Fue un test que se le
realizd a 20 estudiantes de entre 16 y 18 afios de edad cuyo requisito era tener el consentimiento
informado previamente firmado por ellos en caso de ser mayores de edad y por sus padres de familia en
caso de ser menores de edad; esto se realizd de manera individual para tener una mejor respuesta a los

objetivos de investigacion y su duracidn fue de aproximadamente 25 minutos.
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Los resultados de este test administrado también corroboran las entrevistas, sugiriendo que la
busqueda de apoyo social y la inversion en relaciones interpersonales son estrategias que valoran los
estudiantes. Sin embargo, también se identificd que los estudiantes tienden a emplear estrategias
cognitivas como la resolucion de problemas, la busqueda de diversiones relajantes, la preocupacién,
autoculpa vy la fijacidn en lo positivo. Esta tendencia a la preocupacidn estd alineada con las
observaciones de que la autoeficacia y la regulacidn emocional son cruciales para el bienestar de los
adolescentes (Frydenberg & Lewis,1993).

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, los estudiantes tienden a:

Invertir en amigos intimos. tienden a valorar las relaciones interpersonales y buscar apoyo en
amigos intimos.

Esforzarse y tener éxito. Los estudiantes tienden a esforzarse por alcanzar sus metas y objetivos

Buscar diversiones relajantes: Los estudiantes buscan diversiones relajantes y distracciones
fisicas para manejar el estrés y la ansiedad.

Hacerse ilusiones. Algunos estudiantes tienden a hacerse ilusiones y esperar que suceda lo
mejor o que suceda un milagro.

Implicaciones. Los resultados de la prueba ACS sugiere que los estudiantes tienden a utilizar
estrategias cognitivas y de afrontamiento que pueden ser efectivas en ciertas situaciones, pero también
pueden tener sus limitaciones y riesgos, ademas es importante considerar que la preocupacién excesiva,
la autoculpa y la falta de esfuerzo pueden ser obstaculos para la toma de decisiones y la accidn efectiva.
Por esta razoén, la tendencia de los estudiantes a invertir en amigos intimos y buscar apoyo en ellos
sugiere que estan aprendiendo de sus pares y que valoran la relacion social en su proceso de
aprendizaje. Esto se alinea con la teoria de Bandura, que destaca la importancia la influencia social en el

aprendizaje y el comportamiento.
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Por lo demds, la tendencia de los estudiantes a preocuparse y auto-culparse sugiere que pueden estar
experimentando dificultades en la gestién de su estrés y ansiedad, lo que puede afectar su bienestar
emocional y transicidn de secundaria a universidad. Esto sugiere que los estudiantes pueden necesitar

apoyo adicional para desarrollar habilidades y estrategias de afrontamiento efectivas.
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Conclusiones

De acuerdo con la informacidn obtenida con los participantes del presente trabajo a través de la
realizacion de una entrevista semiestructurada, aplicacidn de Test ACS, se puede deducir que las
estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes son fundamentales para navegar esta etapa
de cambio, que involucra transformaciones académicas, sociales y personales significativos.

Los participantes sefialaron que, aunque algunos docentes brindan orientacion y apoyo
emocional, muchos estudiantes se sienten desmotivados y desconectados de los recursos ofrecidos por
la Institucion Educativa. Esta situacion se relaciona con lo que expresa Gomez Campo (2009), quien
enfatiza la necesidad de fortalecer los programas de apoyo en las transiciones académicas para
garantizar una adaptacion exitosa. Asi, la ausencia de un enfoque sistematico en la orientacion
vocacional y emocional pueden ser un factor que contribuye a la ansiedad y la incertidumbre que
enfrentan los estudiantes.

Ademas, se observé que los estudiantes tienden a utilizar estrategias de afrontamiento como la
busqueda de apoyo social y el establecimiento de relaciones interpersonales cercanas. Sin embargo,
también se identificaron estrategias menos efectivas. Esto se alinea con las conclusiones de Urzola
(2018), que subraya que el uso de estrategias de afrontamiento efectivas es clase para el bienestar
psicoldgico de los adolescentes.

En términos de la tipologia familiar, se constatd que el apoyo familiar es fundamental en el
proceso de adaptacion. Como lo sefiala Vargas et al. (2015), la falta de involucramiento de los padres
puede dificultar la formacién de habilidades de afrontamiento en los jovenes, lo cual de traduce en una
menor capacidad para manejar el estrés y las demandas de la educacion superior. Esto refuerza la idea
de que la conexion entre la familia y la institucién educativa es crucial para el éxito de los estudiantes.

De alli que, desde la perspectiva psicoldgica, es esencial considerar que el bienestar emocional

de los estudiantes esta influenciado por su entorno. La falta de apoyo emocional y la baja autoestima
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pueden ser factores determinantes en su experiencia de transicién. La psicologia educativa sugiere que
se debe prestar atencién a las caracteristicas individuales de los estudiantes, asi como a su contexto
social, familiar, para desarrollar programas de intervencion que aborden sus necesidades especificas.

En efecto, es imperativo realizar una investigacion mas amplia sobre las intervenciones efectivas
en el contexto de la educacion secundaria, con el fin de desarrollar estrategias que fortalezcan
habilidades de afrontamiento de los estudiantes, una atencién adecuada a estos factores podria no solo
mejorar la experiencia de la transicidn, sino también contribuir la reduccién de desercién estudiantil en
la educacidn superior, un fendmeno que ha sido ampliamente documentado en investigaciones previas.

Sin duda, este estudio no solo contribuye a la comprensién de la transicion de la secundaria a la
universidad, sino que también establece un marco para investigaciones futuras que busquen mejorar la
experiencia educativa y el bienestar de los estudiantes en este proceso crucial, ademas se sugiere
investigar mas a fondo la influencia de las dinamicas familiares en las decisiones académicas y la
adaptacion emocional de los estudiantes, asi como realizar estudios comparativos entre diferentes
Instituciones Educativas para identificar mejores practicas.

Finalmente, este estudio destaca la importancia de una colaboracién efectiva entre la familia, la
Institucidn educativa y los estudiantes para facilitar una transicion exitosa hacia la universidad. Las
estrategias de afrontamiento efectivas, junto con un apoyo emocional adecuado y una orientacién
vocacional sélida, son fundamentales para ayudar a los jovenes a enfrentar los desafios de esta nueva

etapa.
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Recomendaciones
Recomendaciones generales

Capacitacion continua del personal docente. Hay que asegurar que los docentes reciban
informacién continua en estrategias de afrontamiento y manejo emocional, a través de talleres y cursos
impartidos por psicélogos o expertos en educacién emocional.

Creacion de un programa de orientacion vocacional. Implementar un programa sistematico que
incluyan charlas y talleres sobre opciones de carrera y el mundo laboral, con la participacidn de
egresados que compartan sus experiencias.

Aprovechamiento de tecnologias de la informacion. Fomentar un uso adecuado y moderado de
la tecnologia en el aula, disefiando actividades que promuevan la interaccion y el aprendizaje activo, asi
como la regulacién del tiempo de pantalla.

Implementacion de una catedra de habilidades emocionales. Incluir en el curriculo una
asignatura que se enfoque en la inteligencia emocional, donde los estudiantes aprendan a gestionar sus
emociones y a desarrollar habilidades de adaptacion.

Promocion de Actividades de Integracion. Reforzar la cohesidn grupal a través de actividades
gue fomenten el trabajo en equipo y la colaboracion entre estudiantes, asi como eventos que involucren
a los padres.

Establecimiento de espacios de escucha. Crear espacios seguros donde los estudiantes puedan
expresar sus inquietudes y recibir apoyo emocional, facilitados por el comité de convivenciay
psicélogos.

Desarrollo de programas de emprendimiento. Implementar una catedra de emprendimiento
gue ensefie a los estudiantes sobre cultura financiera y les brinde herramientas para crear sus propias

empresas.
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Rutas y actividades especificas

Talleres de capacitacidn. Programar talleres mensuales para docentes sobre estrategias de
afrontamiento y gestién emocional, con al menos dos horas de duracidn.

Charlas con egresados. Organizar encuentros con egresados al menos tres o cuatro veces al afio,
donde compartan sus experiencias en la universidad y el mundo laboral.

Actividades de inteligencia emocional. Realizar sesiones quincenales de formacion en
habilidades emocionales, enfocandose en temas como la resiliencia, autoconfianza y la gestidn del
estrés.

Ferias universitarias. Restablecer ferias universitarias que permitan a los estudiantes interactuar
directamente con representantes de diferentes instituciones de educacion superior.

Programas de apoyo familiar. Potenciar la escuela de padres que ofrezca talleres sobre la
importancia del apoyo emocional y académico en el proceso de transicion de sus hijos.

Catedra de emprendimiento. Disefiar un programa de emprendimiento que incluya talleres
sobre desarrollar un plan de negocio y conceptos basicos de finanzas.

Actividades de cohesidn. Realizar actividades de team building con los estudiantes que
fomenten la interaccion promoviendo un ambiente escolar mas unido y colaborativo.

Monitoreo y evaluacién. Implementar un sistema de seguimiento para evaluar el impacto de
estas actividades en el bienestar emocional y académico de los estudiantes, ajustando las estrategias

seglin sea necesario.
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Anexos

1 Entrevista al rector de la Institucion Educativa

Entrevista al personal administrativo de la Institucidn Educativa Juan de Dios Cock

1. #Cuales son las politicas y procedimientos de la Institucidn Educativa para zpoyar a los
estudianites =n la transicién de secundaria a universidad?

2. #0ué programas y servicios ofrece Iz Institucion Educative para apoyar a los estudiantss en
25tz transicidn?

3. iComa se evaliz y sigue el progreso de los estudiantes durante esta transicion?

4. iComa se colabora con los docentes para apoyar a los estudiantes?

5. #Cuales son los desafios y oportunidades que enfrenta |z institucion para apoyar alos

estudiantes en esta transicion?

2 Entrevista a personal docente

Entrevista a Docentes de la Institucicn Educativa Juan de Dios Cock

1. :Cual es su experiencia n la Institucion Educativa v qué cambios han observado en los

estudiantes a lo largo de los afios?

2. ;Cadmo describiriz el perfil de los estudiantes que ingresan 2 Iz universidad después de

graduarse?

3. i0ué estrategias de afrontamiento consideran efectivas parz los estudizntes que enfrentan

|z transicion de secundaria 3 universidad?

4. ;0ué desafics comunes enfrentan los estudizntes en esta transicion y como puedsen

superarlos?
5. :Como creen que Iz institucion educativa puede apoyar a los estudizntes en esta transicion?

E. £ 0ué recurscs o programas consideran necesarios para apoyar a los estudiantes en esta

transicion?

7. $Como evzlian el impacto de |z transicion en la motivacion y la sutoestima de los

estudiantes?

2. ;Como pueden los docentes v |z institucion educativa fomentar el desarrollo de estas

habilidades blandas en los estudiantes?
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3 Entrevista a estudiantes de la Institucion Educativa

Entrevista a estudiantes de la Institucion Educativa Juan de Dios Cock

1. :Camo te sizntes 2l pensar en |z transicion de secundariz 3 universidad?

2. gCudles son los desafios mas grandes qué cress que enfrentaras en |z universidad?

3. #0ué recursos o apoyo Cress que necesitar para tener &xito en |3 universidad?

4. pComo crees que la institucion educativa te ha preparade en |z universidad?

5. #0ué recursos o programas de la Institucicn Educativa te han sido mas Otiles para
prepararte para la universidad?

£. #Como crees gue la Institucion educativa podria mejorar su apoyo a los estudiantes que se
preparan para ingrezar a la universidad?

7. #0ué oportunidades de desarrolle de habilidedes blandzs {cémo la resiliencis, 12
zdaptabilidad v la gestion del tiempo) has tenido en la Institucicn educstiva?

3. #Qué tipo de orientacion o asssoramients has recibido en |3 Institucion Educstiva para
gyudarte 2 elegir una carrera o universidad?

3. Como creen que la institucidn educativa podriz mejorar su comunicacion con los
estudiantes sobre las oportunidades y requisitos de |z universidad

10. #0ué sugerencias tendrizs para mejorar |z experiendia de los estudiantes en la Institucidn

Educativa en general?

4 Consentimiento informado para Docentes y estudiantes mayores de edad

Consentimiento informado para participar en proyecto de
. Sp— investigacion

i5]n} MM AA
CONSENTIMIENTO INFORMADQ

Yo, , por este medio doy mi consentimiento informado
para participar en una entrevista como parte de una investigacion sobre estrategias de
afrontamiento en la transicion de secundaria a universidad.

Entiendo que:

- La entrevista sera grabada para fines de investigacion.

- La informacion recopilada sera utiizada exclusivamente para fines de investigacion y no
sera compartida con terceros.

- La informacion del proceso podra ser utilizada en actividades estrictamente
pedagogicas.

- Tengo derecho a retirarme de la entrevista en cualguier momento.

- La participacion en esta investigacion es voluntaria y no habra consecuencias negativas
si decido no participar.

Finalmente, de manera expresa yo identificado(a) con el
nimero de cédula de . manifiesto que he
leido y comprendido integramente este documento v acepto participar en la investigacion
ofrecida por las estudiantes de Oltimo semestre de la carrera de psicologia de la
Caorporacion Universitaria Minuto De Dios - UNIMINUTO




5 Consentimiento informado para estudiantes menores de edad

\ Consentimiento informado para participar en proyecto de
rerasnasrssswes investigacion

Estudiantes menores de edad

8]] MM AA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Consentimiento informado para padres y menores de edad
Yo, por este medio doy mi consentimiento
informado para que mi hijo/a, participe en una entrevista

como parte de una investigacion sobre estrategias de afrontamiento en la transicion de
secundarna a universidad.

Entiendo que:

- La entrevista sera grabada para fines de investigacion.

- La informacidn recopilada sera utiizada exclusivamente para fines de investigacidon y no
sera compartida con terceros.

- La informacion del proceso podra ser utilizada en actividades estnictamente
pedagogicas.

- Wi hijo/a tiene derecho a retirarse de la entrevista en cualguier momento.

- La participacion en esta investigacion es voluntarna y no habra consecuencias negativas
si decidimos no participar.

Finalmente, de manera expresa yo identificado(a) con =l

numero de cédula de . manifiesto que he

leido v comprendido integramente este documento v acepto que mi hijo(a) participe en la
investigacion ofrecida por las estudiantes de altimo semestre de la camrera de psicologia
de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios - UNIMINUTO

6 Evidencia de actividad grupal




7 Borrador de test ACS (Escala de Afrontamiento para Adolescentes)

INSTRUCCIONES

Los estudiantes suelen tener ciertas
preocupaciones o problemas sobre temas
diferentes, como Ia escueln, el trabajo, In
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7.1 Evidencia de aplicacion de test ACS

7.1.2 Resultados de test individual Anexo de resultado de test individual estudiante 1

Los resultados de la prueba ACS sugieren que el estudiante de 17 afios tiende a enfocarse en
resolver problemas de manera directa, esforzarse por tener éxito y buscar diversiones relajantes para

manejar el estrés y la ansiedad. Sin embargo, también es importante considerar los posibles riesgos y



73

desafios asociados con estas estrategias de afrontamiento, y trabajar en desarrollar habilidades y
estrategias mas efectivas y equilibradas para manejar el estrés y la ansiedad en la vida diaria.

7.1.3 Anexo de resultado de test individual a estudiante 2

Los resultados de este estudiante estan basados en buscar diversiones relajantes, este
estudiante puede necesitar trabajar en desarrollar habilidades y estrategias mds efectivas para abordar
los problemas y responsabilidades de manera directa, en lugar de depender exclusivamente de las
diversiones relajantes.

7.1.4 Anexo de resultado de test individual a estudiante 3
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El estudiante obtuvo un puntaje alto en la estrategia de preocuparse (Pr) e invertir en amigos
intimos (Ai) los resultados sugieren que el estudiante tiende a preocuparse por los problemas y
responsabilidades de manera excesiva, pero también valora las relaciones interpersonales y busca apoyo
en amigos intimos. Es importante considerar que la preocupacidn excesiva puede ser un obstdculo para
la toma de decisiones y la accidn efectiva, pero la inversidon en amigos intimos puede ser una estrategia
efectiva para maneras el estrés y la ansiedad.

7.1.5 Anexo de resultado de test individual a estudiante 4

F

Este resultado sugiere que el estudiante de 16 afos tiende a esforzarse por alcanzar sus metas y
objetivos, buscar diversiones relajantes y distraccion fisica para manejar el estrés. Es importante
considerar que estas estrategias de afrontamiento pueden ser efectivas en ciertas situaciones, pero
también pueden tener sus limitaciones y riesgos.

7.1.6 Anexo de resultado de test individual a estudiante 5
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Este resultado sugiere que el estudiante de 19 anos de edad tiende a tener mucho interés en la
busqueda de diversién o distractores, como lo es dibujar, pintar entre otros, al igual que se puede que
muestre intereses a distracciones fisicas deportivas, ademds de mostrar un alto puntaje en esforzarse y
tener éxito (ES), el cual se refiere a las conductas de trabajo, laboriosidad e implicaciones personales.

7.1.7 Anexo de resultado de test individual a estudiante 6
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Este resultado sugiere que el estudiante de 17 afios tiende a auto culparse en las diferentes
situaciones como criticarse a el mismo y sentimiento de culpabilidad, ademas en el item de
preocupacion (Pr) resalta que tiene alto porcentaje por la preocupacidn, es decir temor por el fututo en
términos generales o mas en concreto preocupacion por la felicidad futura.

7.1.8 Anexo de resultado de test individual a estudiante 7
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Este resultado sugiere que el estudiante de 17 afios tiende a tratar de tener una visidn optimista

y positiva de la situacidn presente y una tendencia a ver el lado bueno de las cosas y a sentirse

afortunado, ademas el item de accidn social (So), tiende a la poca organizacién de acciones en relacion

algun problema.

7.1.9 Anexo de resultado de test individual a estudiante 8
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Este resultado sugiere que el estudiante de 18 afios tiende a tener esfuerzo por tener éxito,
aunque también le cuesta seguir las tareas debidas, la asistencia con regularidad a las clases y poco
trabajo, sin embargo, presenta alta preocupacion por el futuro, preocupacion por lo que esta pasando e

inquietante por lo que le pueda ocurrir.



7.1.10 Anexo de resultado de test individual a estudiante 9

{1 1

Los resultados sugieren que el estudiante tiene un patrén de afrontamiento complejo,
caracterizado por una motivacién para alcanzar el éxito, una tendencia a aislarse de los demds y una
blusqueda de actividades que le proporcionaran relajacién y diversidn. Esto indica que el estudiante
necesita un equilibrio entre la autonomia y la interdependencia, desarrollar habilidades sociales para
expresar sus emociones y necesidades de manera efectiva, y aprender a utilizar mecanismos de

afrontamiento saludables para manejar el estrés y ansiedad.
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7.1.11 Anexo de resultado de test individual a estudiante 10

La alta puntuacién en la estrategia de esforzarse y tener éxito (ES) sugiere que el estudiante esta
dispuesto a esforzarse para lograr el éxito y puede ser un indicador de una personalidad ambiciosa y
orientada hacia el logro. Por otro lado, la alta puntuacion en la estrategia de distraccion fisica (fi) sugiere
un enfoque saludable hacia el estés ya que puede ser beneficiosa para la salud mental y fisica del
estudiante.

7.1.12 Anexo de resultado de test individual a estudiante 11
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Los resultados sugieren que el estudiante de 17 afios tiene un patrén de afrontamiento
complejo, esto indica que el estudiante es una persona proactiva y resolutiva que no se rinde facilmente
ante los obstaculos, y que tiene una tendencia a enfocarse en los aspectos positivos de una situacion.
Ademds, los resultados sugieres que el estudiante tiene una variedad de herramientas a su disposicién
para hacer frente a los desafios de la vida.

7.1.13 Anexo de resultado de test individual a estudiante 12

Estos resultados sugieren que el estudiante es una persona motivada y orientada hacia el logro,

gue no tiene miedo de pedir ayuda cuando la necesita y valora la actividad fisica como una forma de
relajacion y reduccion del estrés, la busqueda de apoyo profesional (Ap). También sugiere que es

estudiante es consciente de sus limitaciones, lo que es un signo de madurez y responsabilidad.
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7.1.14 Anexo de resultado de test individual a estudiante 13

PERFIL GRUPAL DE ESTRATEGIAS BF oo ———
VACS PE .G Ri._»«_yuf E »-g«lE_f_;l.A:.S DE AFRONTAMIENTO

11e3 et ¥

Estos resultados indican que el estudiante es una persona proactiva y resolutiva que se enfoca
en encontrar soluciones a los problemas, pero también puede ser propenso a la preocupaciény la
ansiedad, la busqueda de apoyo profesional puede ayudar a mitigar este efecto, ademas los resultados
sugieren que el estudiante necesita encontrar un equilibrio entre su tendencia a preocuparse y su

capacidad para buscar soluciones y apoyo.

7.1.15 Anexo de resultado de test individual a estudiante 14
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Los resultados sugieren que el estudiante puede ser propenso a la introspeccién y la rumiacidn,
y que puede tener dificultades para expresar sus emociones y necesidades de manera efectiva; La
tendencia a reservar los problemas para si mismo puede ser un obstaculo para el estudiante, ya que
puede ser una sefal de que el estudiante estd tomando los problemas muy enserio y se estd esforzando
por encontrar soluciones, pero también puede ser un obstaculo para su bienestar emocional.

7.1.16 Anexo de resultado de test individual a estudiante 15

’ERFIL GRUPA

Los resultados del estudiante de 19 afios sugieren que a menudo tiende a preocuparse (PR) por
su futuro por su felicidad o preocuparse por lo que esta sucediendo a su alrededor, ademas tiende a
fijarse en lo positivo (Po), es decir a fijarse en el aspecto positivo de las cosas y pensar en las cosas

buenas.

7.1.17 Anexo de resultado de test individual a estudiante 16
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Los resultados del estudiante indican que tiene una tendencia a preocuparse (Pr) como
estrategia principal para manejar el estrés. Esto sugiere que el estudiante puede estar atrapado en un
ciclo de pensamientos negativos y preocupaciones por lo que sucede en su vida, su futuro lo que puede
afectar su bienestar emocional. Ademas, tiende a presentar un indice alto en el item de hacerse
ilusiones (Hi). El estudiante trata de ver mejoria o ilusiones en las situaciones para poder avanzary
hacerlo como un mecanismo de proteccidn hacia la preocupacidn. En este sentido, es importante que el
estudiante aprenda a reconocer y gestionar sus pensamientos y emociones de manera saludable.

7.1.18 Anexo de resultado de test individual a estudiante 17
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El estudiante de 16 aifos obtuvo como resultado un puntaje alto en esforzarse y tener éxito (Es)
es decir, tiende a asistir a clases con regularidad sigue todas sus tareas de manera responsable y trabaja
intensamente por alcanzar sus objetivos. Ademas, tiende a fijarse en lo positivo (Po) es decir trata de
tener una vision alegre de la vida, y se alegra al ver cémo van sucediendo las cosas y analiza cada
situacion positivamente.

7.1.19 Anexo de resultado de test individual a estudiante 18

Los resultados de este estudiante arrojaron como resultado que tiende a tener un patrén de
comportamiento caracterizado por esforzarse y tener éxito (Es) y una tendencia en invertir en amigos
intimos (Ai). Esto sugiere que el estudiante es una persona responsable y comprometida con sus
objetivos y se esfuerza por realizar debidamente sus tareas de manera efectiva, asistir a clases con
regularidad. Ademas, tiende a reunirse con amigos llamar o buscar amigos allegados a él para pasar un
tiempo con ellos, lo que indica que el estudiante valora la amistad y conexidn social.

7.1.20 Anexo de resultado de test individual a estudiante 19
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Los resultados sugieren que es estudiante tiene un patrén de comportamiento caracterizado por
una tendencia a buscar distracciones relajantes (Dr) y distracciones fisicas (Fi). Esto sugiere que el
estudiante busca actividades que le ayuden a distraerse y relajarse, como la lectura, pintura o escuchar
musica, asi como la practica de deportes y el esfuerzo fisico. Esto trae beneficios para la mejoria del

estado de animo y valora la salud fisica y mental.

7.1.21 Anexo de resultado de test individual a estudiante 20
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Los resultados indican que el estudiante tiene una tendencia a buscar actividades relajantes
(Dr). Esto sugiere que el estudiante busca actividades que le brinden tranquilidad y distraccién, como la
lectura, escuchar musica o sonidos, o actividades recreativas que estimulen su cognicidn. Esto puede ser
un indicador de que el estudiante busca encontrar un equilibrio saludable entre la responsabilidad y

diversion.



