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Resumen

En la busqueda de la relacion de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que
laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C., se logré determinar
la carga laboral en el trabajo, la identificacion del riesgo psicosocial y se disefid un instrumento de
evaluacion de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial para establecer un equilibrio personal y
recomendaciones laborales. El enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo, con un alcance
transversal correlacional, el disefio es de tipo no experimental, cuantitativo correlacional no
probabilistico. EI muestreo es no probabilistico de tipo censal donde participd el 100% de los
colaboradores del area de telecomunicaciones de la empresa. Se tomd una muestra de los items del
cuestionario intralaboral de la bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial donde en la escala de demandas de trabajo obtuvo una confiabilidad alta (alfa de
Cronbach = 0.84) y la escala de control sobre el trabajo tuvo una confiabilidad alta (alfa de
Cronbach = 0.89), para carga laboral se empled la guia metodoldgica para el estudio de cargas y
se evidencid que los perfiles analizados presentan sobrecarga laboral donde se requieren entre 1.9
a4 personas para cumplir con todas las funciones asignadas al cargo. En conclusion, se valida que
si existe relacion entre la carga laboral y el riesgo psicosocial en esta muestra de ingenieros puesto

que se reflejan efectos negativos sobre los mismo y la organizacion.

Palabras clave: riesgos psicosociales, carga laboral, telecomunicaciones, ingenieros, demandas

de trabajo, control sobre el trabajo.
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Abstract

In the search for the relationship between workload and psychosocial risk in engineers working in
a telecommunications company in the city of Bogota D.C., it was possible to determine the
workload at work, the identification of psychosocial risk and the design of a workload and
psychosocial risk assessment instrument to establish a personal balance and work
recommendations. The research approach is quantitative, with a cross-sectional correlational
scope, the design is non-experimental, quantitative correlational non-probabilistic. The sampling
is non-probabilistic of census type where 100% of the collaborators of the telecommunications
area of the company participated. A sample was taken from the items of the intra-work
questionnaire of the battery of instruments for the evaluation of psychosocial risk factors where
the scale of work demands obtained a high reliability (Cronbach's alpha = 0.84) and the scale of
control over work had a high reliability (Cronbach's alpha = 0.89), for workload, the
methodological guide for the study of workloads was used and it was found that the profiles
analyzed show work overload, requiring between 1.9 and 4 people to perform all the functions
assigned to the position. In conclusion, it is validated that there is a relationship between workload
and psychosocial risk in this sample of engineers since negative effects are reflected on them and

the organization.

Keywords: psychosocial risks, workload, telecommunications, engineers, work demands, control

over work.
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Introduccion

Hoy por hoy la vida se enmarca en un mundo laboral contemporaneo, siendo la salud y el
bienestar de los trabajadores factores de impacto e importancia progresiva. Al mirar el entorno
de trabajo de cualquier actividad econdmica, resaltan desafios para lograr un equilibrio a nivel de
bienestar en los empleados, donde se pueden destacar aspectos y elementos determinantes sobre
la calidad de vida laboral como lo son los riesgos psicosociales y la carga de trabajo que

impactan sobre el desempefio laboral de estos.

Estos elementos, son factores que no solo influyen en la salud mental y fisica de los
trabajadores, sino que también influyen en la productividad, el compromiso laboral y la
eficiencia organizacional. En otras palabras, los factores psicosociales encierran condiciones
intralaborales que permean de forma positiva o negativa, el bienestar del trabajador, por ejemplo,
cuando no se tiene claridad del rol, retroalimentacion, manejo adecuado en demandas de carga
mental y demas, sumado a ello la carga de trabajo o laboral, estos aspectos generan una alerta,
que, si no es identificada y tomada en cuenta, resultara en una imperativa desatencion y
desequilibrio sobre la salud integral de los trabajadores y el éxito de la organizacion en el

cumplimiento de sus objetivos empresariales.

Es claro que los riesgos psicosociales en el trabajo comprenden una amplia gama de
factores que incluyen el estrés laboral, la falta de control sobre las tareas, el acoso laboral, la
inseguridad laboral y la falta de apoyo social en el entorno laboral. Adicional, la carga de trabajo,
por otro lado, se refiere a la cantidad de trabajo que se espera que un empleado complete en un

periodo de tiempo determinado. Se puede considerar que los riesgos psicosociales son 1os
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principales riesgos de los ingenieros que laboran en telecomunicaciones, dado que presentan
desmotivacion, estrés por la carga laboral y largas jornadas de trabajo, esto puede hacer que las
empresas lleguen a resultados negativos debido a las labores desarrolladas por estos y que la
productividad y resultados se vean afectados considerablemente, lo que se traduce en un
desemperio laboral inapropiado donde incide directamente en alterar los procesos administrativos

de la organizacion.

Estos factores psicosociales y carga laboral pueden tener un impacto nocivo en la salud
mental y emocional de los trabajadores, lo que a su vez puede manifestarse en problemas de
salud fisica, agotamiento y disminucion del rendimiento laboral. Al igual, cuando la carga
laboral es excesiva 0 se acumula de manera constante, puede generar agotamiento, estrés y
afectar negativamente la vida fuera del trabajo, desafiando asi el equilibrio entre la vida laboral y
personal de los individuos y reflejando niveles de afectacion en productividad y desempefio

laboral.

Es asi, que el entorno saludable y equilibrado es una situacion que no se ha considerado
durante la asignacién de funciones a los ingenieros que laboran en telecomunicaciones; la
nivelacion de la carga laboral es un aspecto relevante por cuanto las tareas desempefiadas por los
ingenieros de areas de las telecomunicaciones se basan en la propia responsabilidad de entregar
unos resultados acordes con las necesidades de las empresas contratantes, lo que conlleva un

resultado optimo en lo referente al desempefio laboral.

Por lo anterior, tanto desde el concepto como desde la praxis, los riesgos psicosociales

como la carga laboral guardan una intima correlacion entre sus particularidades y la presencia de
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gran variedad de elementos relacionales entre estas dos variables, puesto que la no adecuada

intervencion conlleva la segregacion de factores negativos de ambas.

La presente ruta metodoldgica de investigacion se enmarca sobre analizar la relacién
entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran en una empresa de
telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C. Su objeto principal es aportar en el disefio de un
instrumento o herramienta de equilibrio personal y recomendaciones de ingenieros que trabajan

en telecomunicaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de los afios los procesos de cambios han conllevado la incursion de las nuevas
tecnologias que van surgiendo en el mercado y que sin duda determinan un impacto en el
desarrollo de habilidades, conocimientos y destrezas que sin duda las organizaciones ven como

necesidad el implementar modificaciones a su estrategia laboral y organizacional.

Para Quintero N., et al, (2008), dentro del contexto, la productividad y el manejo del
capital humano en las organizaciones, se convierten en elementos clave de sobrevivencia, por
tanto, la coordinacion, direccion, motivacion y satisfaccion del personal son aspectos cada vez

mas importantes del proceso administrativo.

Al abordar la tematica de factores de riesgo psicosocial y carga laboral desde los
contextos de trabajo, se pueden identificar una gran variedad de condiciones que van a derivar en

afectacion segun el tipo de trabajo y el entorno laboral que se especifique.

Los riesgos psicosociales en el trabajo pueden entenderse como aquellos aspectos que
conllevan una relacion directa a la gestion del trabajo y su organizacion, al igual que el contexto
ambiental en el que interactua el trabajador, que cuando no se relacionan de buena forma pueden
presentar o causar un potencial dafio en la salud fisica, mental y social de los colaboradores.
Adicionalmente, al hablar de carga laboral, se suma la condicion de que el trabajador puede estar

sobrecargado en sus tareas, estas dos variables inciden de forma negativa sobre los individuos.

Es asi que, podemos conceptualizar estas variables desde lo que plantea la Organizacién
Internacional de Trabajo - OIT (2016) donde refiere que los factores psicosociales en el trabajo
son aquellas interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las

condiciones de su organizacion, al mismo tiempo que son las capacidades del trabajador, sus
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necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, donde todo conjuga a través de
percepciones y experiencias, que pueden influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccién en

el trabajo.
Como también,

La mala utilizacion de las habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de
control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad
en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el

peligro fisico. (OIT, 1986, p.5).

Para Cox y Griffiths (1996 como se cité en Montoya Agudelo C., 2021), los factores
psicosociales deben comprenderse como esos aspectos relacionados con el trabajo, la

organizacion, la gestion laboral, el contexto social y la organizacion.

Por otro lado, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo - OSHA
(2002), establece que los riesgos psicosociales deben ser analizados en un conglomerado de
aspectos relacionados con el disefio de la organizacién asi como también desde los procesos de
gestion laboral, y que no puede quedar por fuera de esta analisis el contexto social y
medioambiental que puede influir en el dafio psicoldgico, social y fisico en el trabajador

generando respuestas negativas tanto internas como externas.

Con lo anterior, la carga laboral (de trabajo) puede comprenderse como la cantidad de
trabajo y responsabilidades que se le exigen a los trabajadores en una empresa. En otras palabras,
es el desgaste fisico y mental que estos experimentan al realizar sus actividades laborales y usar
sus habilidades para cumplir con estas; es asi que, la carga laboral puede ser fisica o mental, y

puede variar segun las condiciones propias del tipo de trabajo y del entorno laboral.
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Es decir, la carga de trabajo “es la cantidad de trabajo fisico y mental que realiza una
persona, siendo el exceso de actividades, complejidad y dificultad en las estas para desarrollarse

en un tiempo determinado” (Pérez, 2013, como se citd en Solano Ilzarbe, 2021).

Esta carga laboral, también se refiere a aquellas demandas cualitativas como
cuantitativas, que disminuyen la capacidad de todo trabajador al enfrentarse a las solicitudes y
demandas laborales, lo que conlleva a una directa relacién en el desgaste emocional (Tejada y
Gobmez, 2012 como se citd en Solano llzarbe, 2021). Lo que, para autores como Calderon
Angulo, et al., (2018), refieren que la carga laboral puede comprenderse como el desempefio
laboral a nivel de las instituciones que gestionan indicadores de rendimiento que cuando se
encuentran en niveles por debajo del necesario para la organizacion, el cumplimiento de sus
objetivos y metas organizacionales deseadas se ve fracturado y el rendimiento de los trabajadores
puede ser cuestionable, lo que puede atribuirse a una carga elevada de trabajo y aspectos

negativos del entorno laboral.

Estas aproximaciones de conceptualizacidn sobre la carga laboral y el riesgo psicosocial
permiten establecer una linea base para indagar su relacion y comprender que la no adecuada
gestion de estos puede sobrellevar negativas en el entorno laboral no solo de los trabajadores

sino de la empresa en general.

1.1 Descripcion del problema

Lo anterior, conlleva a que se puede considerar que, en los Ultimos tiempos, los
trabajadores se han convertido en polifuncionales y multitareas, dado que, las empresas han
reducido la cantidad de personal y por lo tanto esto conduce al aumento de tareas laborales a

desarrollar. Es aqui donde se da la carga laboral y esto propicia la aparicién de factores de riesgo
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psicosocial, en otras palabras, el desarrollar actividades adicionales desencadena presion sobre el
empleado. Es claro, que, esto es una situacion comun en los entornos laborarles, que a lo largo del
tiempo ha sido normalizada pero que cuando la operacion (actividad laboral) se ve afectada, se
prenden las alertas para implementar algan tipo de accién en procura de la mejora de la actividad
y no siempre en propender el bienestar del trabajador, lo anterior puede sugerir que el desempefio
laboral en general puede verse afectado por la carga de trabajo y los factores de riesgo que
aparezcan desfavoreciendo el rendimiento y productividad de los trabajadores, ya que, a una menor

productividad de los colaboradores puede ocasionarse una menor productividad empresarial.

Un ejemplo, es el caso personal y cercano de ingenieros que laboran en areas de
telecomunicaciones de empresas que se dedican a esta actividad econémica, donde se ha observado
que estos profesionales se ven expuestos a una alta carga laboral y riesgos psicosociales en sus

entornos de trabajo para lograr el cumplimiento de sus tareas.

Las tecnologias de informacion y comunicacion en el mundo tienen relevancia por tanto
muchas organizaciones interactian constantemente con ellas. A partir de la pandemia los
ingenieros de telecomunicaciones en Bogota D.C. y muchos otros lugares, desempefian sus labores

en la modalidad de trabajo presencial, remoto o teletrabajo.

Por lo anterior, esto puede conducir a que se enfrenten a plazos de trabajo ajustados
generando estrés y agotamiento; como también, falta de control sobre las tareas y falta de
autonomia en la toma de decisiones que pueden desencadenar sentimientos de impotencia y
frustracion. Asi también, la operacion especifica a nivel de implementacion y mantenimiento de
infraestructuras de telecomunicaciones son tareas técnicas que pueden requerir una gran cantidad

de tiempo, esfuerzo y concentracion. El crecimiento exponencial que la tecnologia en el campo de
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las telecomunicaciones ha tenido una mayor exigencia en los ingenieros para enfrentar y abordar
problemas técnicos, esto sumado entre si, constituye la presencia y origen de factores de riesgo
psicosocial y carga laboral en ellos condicionando modificaciones en el cumplimiento de tareas lo
que puede conllevar bajas en la productividad y desempefio de estos, pero no solo en los

trabajadores sino que también en los procesos de planeacion organizacional.

Los fendmenos y realidades especificas a estudiar surgen a partir de la problematica de la
gestion en el trabajo de los ingenieros que laboran en empresas de telecomunicaciones en la ciudad
de Bogota, quienes deben afrontar largas jornadas de trabajo con un alto nivel de estrés, desarrollo
de multitareas, manejo de programas tecnicos de su operacion en simultaneo, atencion técnica de
auxiliares en campo via comunicacion remota, desmotivacion en sus labores, entre otras y por
consiguiente una alta rotacion. Dado lo anterior, la curva de aprendizaje se ve afectada ya que, las
empresas deben empezar el proceso de capacitacion, lo cual desencadena pérdidas para la misma,
la rotacion de personal implica gastos y costos que pueden afectar procesos financieros por

previsiones no presupuestadas.

El espacio geogréafico esta identificado como la ciudad de Bogota D.C., por representar una
oportunidad de mercado en los sectores tanto publicos como privados dedicados a las
telecomunicaciones. La unidad de estudio comprendida como se indicd, son los ingenieros que
laboran en una empresa de telecomunicaciones, a quienes se le aplicaran los procesos de
investigacion en cuanto a la carga de trabajo y riesgos psicosociales que desencadenan aspectos
que indicen en el nivel de estrés como alteracion al desempefio laboral, condiciones de trabajo,
motivacion, entre tantos; y que condicionan los procesos productivos de los trabajadores e

impactan los rendimientos organizacionales.
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A nivel global, las areas de trabajo en telecomunicaciones son procesos que involucran un
sin nimero de actividades para la completitud de una tarea, es posible imaginar, como usuario de
un producto de telecomunicaciones que solo es dar internet o telefonia y ya, pero detras de esto,
estan maltiples tareas y procesos que hacen posible que un celular funcione y permita realizar
Ilamadas, conectividad, uso de app entre una variedad de posibilidades, como también en los
hogares y empresas. Las empresas de telecomunicaciones en el mundo posibilitan la
conectividad entre continentes, regiones, paises, ciudades, como entre lo rural y urbano como
también el lugar mas recondito y distante, a través de internet por cobre, fibra Optica y satelital.

Por otro lado, como menciona Rodil (2022), “actualmente las empresas de
telecomunicaciones no son solo proveedores de conectividad, sino que su amplio catadlogo de
servicios digitales les convierte en un socio estratégico en los procesos de transicion digital de
todos los sectores de la economia” (p.1). En otras palabras, los operadores de telecomunicacion
proveen servicios digitales basados en tecnologias emergentes.

Esto lleva al contexto local, donde el Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones mas conocido como MInTIC o TIC, es el organismo rector de las
comunicaciones en Colombia pero el cual esta centrado en el disefio, formulacion, adopcion y
promocion las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, como también la promocidn del uso y apropiacién de estas
entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del
desarrollo social y econémico de la Nacion, impulsando el desarrollo y fortalecimiento del sector
de las TIC, la investigacion e innovacion, su competitividad y avance tecnologico conforme al

entorno nacional e internacional.
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Es importante resaltar, que el sector de las TIC en Colombia se proyecté en el
crecimiento y desarrollo de las telecomunicaciones para la poblacion y que la presente
investigacion se ubica en el impacto que la carga laboral y los riesgos psicosociales

desencadenan en los ingenieros que trabajan en areas de telecomunicaciones.

El sector TIC en Colombia mantiene su crecimiento, y su productividad laboral
sigue una tendencia creciente. Sin embargo, este crecimiento se debe a la
inminente reduccidn de puestos de trabajo que las nuevas tecnologias desplazan.
De ahi que se requieran nuevos disefios para la medicion de la productividad
laboral en este sector y estimular otras modalidades de empleo en esta actividad
economica de singular relevancia para el pais. (MinTIC, 2019, p. 29).

Por lo anterior, se evidencia que las empresas de telecomunicaciones abordan un gran
numero de procesos en su estructura y que a nivel empresarial la definicion concreta de objetivos
y planificacion estratégica le permite y acerca a estas al logro organizacional desde una adecuada
estructuracion y definicion de perfiles de cargo con la correcta gestion de cargas laborales y
mitigacion de riesgos psicosociales que equilibran el desempefio laboral de los ingenieros

facilitando la consecucion del éxito estratégico corporativo.

Por consiguiente, dicha contextualizacion de la tematica permite plantear la siguiente

pregunta de investigacion:

1.2 La pregunta de investigacion

¢ Cudl es la relacion de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran

en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C.?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacién de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran

en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la carga laboral en el trabajo de ingenieros que laboran en una empresa de
telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C.

Identificar el riesgo psicosocial en el trabajo de ingenieros que laboran en una empresa de
telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C.

Disefar un instrumento de evaluacion de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial

estableciendo un equilibrio personal y recomendaciones laborales.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion a través de la problematica que se manifiesta desde la experiencia en el
rol de un ingeniero de telecomunicaciones, por lo cual es importante la definicion y trazo de lo
que se quiere investigar, por cuanto se aplicaran unos instrumentos de medicion de cargas
laborales y riesgo psicosocial para identificar la percepcion de los ingenieros y analizar el
impacto que estos aspectos tienen en el desempefio laboral con el fin de generar una herramienta
que integre estas variables y genere recomendaciones que permitan optimizar procesos,

disminuir la desercion laboral, nivelar la carga de trabajo asi como los riesgos psicosociales y
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aumentar la productividad de los trabajadores impactando significativamente a nivel

organizacional.

El aporte a las empresas es importante que ya se percibe que no cuentan con una
herramienta que les permita tomar decisiones que favorezcan a los trabajadores y al empleador

en cuanto a sus procesos administrativos y operacionales.

Asi mismo, es relevante mencionar la importancia de la formacion y el desarrollo de
competencias para motivar la permanencia de los trabajadores en la empresa, por ello
la herramienta generara recomendaciones orientadas a mejorar la formacion personal y
profesional de los colaboradores como también con impactar el desempefio laboral y la

productividad para la empresa.

Al respecto el texto de la International Labor Organization (OIT)

La formacion y el desarrollo de competencias para todos los trabajadores de los
servicios de telecomunicaciones y los centros de contacto es de crucial
importancia, especialmente si se consideran los cambios que tienen lugar en estos
sectores y la necesidad de contar con nuevas competencias profesionales para
responder a la evolucién de la tecnologia y a la transformacion fundamental del

mercado. (OIT, 2015).

Por consiguiente, esta investigacion esta orientada dentro de la linea institucional de
investigacion de Innovaciones Sociales y Productivas, y bajo la sublinea de investigacion del
programa: Gestion de la innovacion para el desarrollo sostenible y la consolidacion empresarial,

ya que, lo que se quiere es establecer un analisis entre la relacion de la carga de trabajo y el
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riesgo psicosocial de los ingenieros que laboran en una empresa de telecomunicaciones en la

ciudad de Bogota D.C.

Adicional a esto, al mencionar “una empresa de telecomunicaciones en Bogota D.C.”, se
nombra asi, por que la empresa donde se ubica la poblacion objeto de estudio manifestd de forma
expresa la importancia de la confidencialidad e indicé que no se podia hacer uso de su nombre,

también indicd que solo se podria acceder a los sujetos a incluir para dicha investigacion.

1.5. Delimitacion y alcance

Como delimitacién y alcance dentro de la presente investigacion, el analisis del
desemperio laboral en relacion con la percepcion de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial
entre ingenieros de telecomunicaciones, son variables que estan inmersas en las condiciones
organizacionales de dichos entornos laborales, es decir, son caracteristicas que pueden
relacionarse a factores intralaborales, procesos administrativos, controles operacionales y que
impactan de forma negativa sobre los trabajadores, condicionando el desempefio, la motivacion
hacia el trabajo, el desarrollo de la tarea, pertenencia a la organizacion entre otros; al igual que
sobre la empresa, ya que, esta se ve afectada en margenes correspondientes a sus procesos
administrativos y sistemas internos de gestion puesto que un trabajador con afectaciones
psicosociales y sobrecarga laboral puede resultar improductivo generando como resultado bajas
métricas operacionales que inciden en un deterioro empresarial que dificulta el logro de objetivos

y metas organizacionales.
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Lo anterior, hace necesario identificar estas variables para desarrollar el disefio de una
herramienta o instrumento de equilibrio personal y recomendaciones laborales a partir del

analisis de la relacion de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros.

1.5.1. Limitaciones

Los limitantes que se encontraron, fueron el tiempo en la busqueda de las diferentes
fuentes de informacion y que estas fuentes no fueran acordes al tema de la presente investigacion
tanto a nivel nacional como en la ciudad de Bogota D.C.

Como también, que la empresa no contara con indicadores sobre desempefio laboral.

2. REVISION DE LITERATURA ACADEMICA

2.1.Estado del arte

Como antecedente o estado del arte para esta investigacion se tuvieron en cuenta
diferentes investigaciones realizadas a nivel de maestrias, pregrados, revistas digitales y articulos
cientificos nacionales e internacionales, en fechas que conciernen al afio 2019 al 2023, e incluso
entre el 2010 y 2020 como un poco en el inicio de la década de los 2000; sin embargo, algunos
limitantes que se encontraron, fueron el tiempo en la basqueda de las diferentes fuentes de
informacion y que estas fuentes no fueran acordes al tema de la presente investigacién tanto a

nivel internacional, nacional como en la ciudad de Bogota D.C.

A nivel general las tematicas como el desempefio laboral ha tenido un gran interés desde

la salud en el trabajo permitiendo un estudio en distintos ambientes laborales, empleados y
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sectores econdmicos, como muestra de ello en la base de datos Scopus se encuentran a la fecha
maés de 41.641 documentos vinculados cuando se realiza la respectiva busqueda, con palabras
claves como job performance (desempefio laboral), asi como también 1.593 documentos

sumando la palabra clave de ingenieros.

Por otro lado, para teméticas como carga laboral usando las palabras claves work
overload (sobrecarga laboral) se encuentran 10.847 hallazgos mientras que para riesgo
psicosocial se tienen 53.567 documentos relacionados con psychosocial risk y agregando la
palabra work (trabajo) se encontraron 4.913 titulos; destacandose los paises de Estados Unidos,

Canad4, Reino Unido, Alemania, China, Suecia, Australia.

Por otro lado, para el &mbito internacional, el estado del arte permitio referenciar lo

siguiente:

A nivel internacional, en USA, en su articulo Psychosocial work characteristics as risk
factors for the onset of fatigue and psychological distress: prospective results from the Maastricht
Cohort Study de Biltmann, U., Kant, 1J., Van Den Brandt, P. A., y Kasl, S. V. (2002), establecen
las siguientes conclusiones a partir de las caracteristicas psicosociales del trabajo que fueron
predictores significativos de la aparicion de fatiga en la poblacion trabajadora; estas asociaciones
prospectivas sugieren algunos efectos diferenciales en la etiologia de la fatiga y el malestar
psicolégico lo que permitid referir que un ambiente de trabajo sobrecargado puede incidir en
afecciones a nivel psicosocial; como también demostré que las buenas relaciones interpersonales
en el trabajo y la alta autoridad para tomar decisiones son aspectos relevantes que deben abordarse

para la prevencion.
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En Inglaterra, Ann Spring (2010), en el trabajo presentado como requisito para optar al
titulo de doctor en filosofia, presenta Psychosocial Risk Factors for Call Centre Employees,
concluye lo siguiente, los hallazgos confirman que los empleados que experimentan mayores
secuencias de dialogo y un seguimiento mas intensivo del desempefio muestran mayores niveles
de tension. Estas relaciones estadn totalmente mediadas por el disefio del trabajo, donde los
hallazgos demuestran la importancia de considerar el impacto de las practicas laborales ajustadas

en la salud de los empleados.

Sumado a lo anterior, en Amsterdam, VVan der Molen HF, Nieuwenhuijsen K, Frings-
Dresen MHW (2020), en el articulo Work-related psychosocial risk factors for stress-related
mental disorders: an updated systematic review and meta-analysis, resaltan los siguiente,
encontraron evidencia moderada de que los factores de riesgo psicosocial relacionados con el
trabajo que estan asociados con un mayor riesgo de estrés asociado, el desequilibrio entre
esfuerzo- recompensa, la baja justicia organizacional y las altas exigencias laborales exhibieron

el mayor nivel del riesgo variando del 60% al 90%.

En escenarios como Latinoamérica, en Quito Ecuador, Arcos Jaramillo (2017), en el
trabajo presentado como requisito para optar al titulo de magister en desarrollo del talento
humano, presenta la sobrecarga de trabajo y su efecto sobre el compromiso organizacional en la
gerencia de negocios de una empresa de telecomunicaciones, refiere en los resultados y

recomendaciones que

Es importante realizar acciones que garanticen el cumplimiento Reglamento
Interno de Seguridad e Higiene Ocupacional, que incluye practicas como las

pausas activas que ayudan a mejorar la percepcion de fatiga y sobrecarga laboral.
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Finalmente, es fundamental que se genere una planificacion anual del talento
humano, lo que permitird mantener el nimero de personal éptimo para cumplir los
objetivos estratégicos de la empresa, y fortalecer el bienestar y compromiso de los

colaboradores. (p.97)

Desde el caribe, en Cuba, Arredondo Rodriguez, et al. (2019), plantean en su articulo de
resultados publicado en la Revista Cubana de Salud y Trabajo, titulado: “Experiencia cubana con
Istas 21 en la evaluacién de los factores de riesgo psicosociales laborales en un centro de
telecomunicaciones”, donde evidencian, que lo evaluado corroboro la existencia potencial de la
presencia de factores de riesgo psicosocial por las condiciones actuales del trabajo y su
organizacion, donde la doble presencia, el sentido de trabajo y la posibilidad de desarrollo

figuraron en mayor proporcion del riesgo.

En el sur de Latinoamérica, en Buenos Aires, Godoy Ponce et al. (2021), en su “Estudio
exploratorio sobre factores y riesgos psicosociales en el trabajo en las ingenierias y tecnicaturas
de la Ciudad de San Luis”, concluyen que tres dimensiones don desfavorables, conflicto de roles
e inseguridad sobre el empleo, demandas emocionales y ritmo de trabajo; por lo que es pertinente
la identificacion de estos riesgos y las capacitaciones centradas en su intervencion como también

la implementacion de politicas en prevencién y gestion de estos.

Por otro lado, en la revista Cubana de Salud y Trabajo, La Cruz Barroso y Gutiérrez
Velasquez (2022), en su articulo de “Descripcion de los factores psicosociales intralaborales en

un grupo de trabajadores venezolanos del sector de las telecomunicaciones” refieren que

Los trabajadores perciben altas demandas psicoldgicas, por sobrecarga de

actividades y poco tiempo para realizarlas, asimismo, la capacitacion y desarrollo
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profesional dentro de la organizacion son escasos, con compensaciones y
liderazgos inadecuados que inciden sobre su satisfaccion y seguridad con el

trabajo que realizan. (p. 60)

Desde un contexto nacional y local se cuenta con los siguientes antecedentes:

En el sur de Colombia, en San Juan de Pasto, Montilla, et al. (2018), en el trabajo
presentado como requisito para optar al titulo de especialistas en gerencia del talento humano
Ilamado estudio de carga laboral en sede administrativa, area de gestion y talento humano de
cooperativa de productos lacteos de Narifio Ltda “Colacteos” Pasto, concluyen que era necesario
contar con mas personal para completar las tareas laborales para que esto no afectara la carga

laboral y su salud.

Por su parte, Pava Tobdn y Castro Mesa (2019), en Medellin Colombia, en su
publicacion “Analisis del estado de Burnout en personal administrativo de una empresa de
comunicaciones y servicios al cliente de Medellin, Antioquia, Colombia” indican que a lo largo
del tiempo el burnout ya considerado como una enfermedad laboral, y que es necesario
implementar diversas modificaciones en los procesos de las empresas para minimizar el riesgo y
evitar las particularidades que inciden en la aparicion de este, lo que impacta tanto a la
organizacion como al trabajador y si impactar sobre la aparicion del estrés laboral reduciendo sus
consecuencias, que si no se abordan representa para la empresa un riesgo latente en el personal

administrativo que se vea afectado.

Asi también en Bogota, Guzman Castellanos (2023), en el trabajo presentado como
requisito para optar al titulo de especialista I[lamado Propuesta evaluacion de factor de riesgo

psicosocial en empresa de telecomunicaciones — Sede Bogota, refieren en los resultados
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obtenidos en su estudio que las medidas de intervencion son un necesario en la implementacion a
fin de mitigar efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores por la asociacion de la
exposicion de factores de riesgo psicosocial frente a los diferentes medios del ambiente de
trabajo, y aspectos de relacionamiento como la comunicacion, el liderazgo, las relaciones
interpersonales, las variables personales y estrés, en otras palabras de aquellas condiciones

intralaborales, extralaborales e individuales de los trabajadores.

Los autores también refieren, como lo menciona Charria et. al, (2011), que “se han
asociado a la aparicion de patologias reconocidas legalmente en Colombia en la tabla de
enfermedades profesionales, como estados de ansiedad y depresion, hipertension arterial, infarto

del miocardio u otras urgencias cardiovasculares” entre otras. (p. 62)

2.2. Marco Teorico

Los riesgos psicosociales y la carga laboral como se ha mencionado a lo largo de los
apartados anteriores son variables que tienen conceptualizaciones definidas y que permiten
comprender sus implicaciones en el contexto laboral, asi como también su repercusion cuando no

existe una adecuada gestion de estos.

Es valido comprender que los riesgos psicosociales como la carga laboral representan el
conjunto de tareas y percepciones que el trabajador presenta en el desarrollo de su labor, y que
estos abarcan multiples aspectos que van ligados a las caracteristicas individuales del sujeto y a

las caracteristicas propias de la organizacién del trabajo.

Por lo anterior, la conjugacion de ambos puede conllevar a lo que se conoce como el

desempefio laboral, que puede referirse a la medida en que los empleados cumplen con las
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responsabilidades y tareas asignadas en su puesto de trabajo, y debe entenderse que no solo se
trata de realizar las tareas de manera eficiente, sino también de mantener un nivel de calidad
consistente y contribuir al logro de los objetivos organizacionales. Frente a este aspecto, se puede
considerar que una gestion inadecuada en el manejo de los riesgos psicosociales y la carga
laboral puede incidir en una afectacion directa o indirecta en el desempefio laboral de todo

trabajador.

2.2.2. Conceptualizacion de la Carga laboral

“La medicion de carga laboral es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que
invierte un trabajador cualificado en llevar a cabo una tarea definida efectuandola segun una
norma (método) de ejecucion preestablecida” (Kanawaty, G. 1996, p. 251), esto sitUa el concepto
en que es el conjunto de tareas asignadas a un trabajador junto a las responsabilidades y
exigencias que tiene en su trabajo, las cuales si no se gestionan de forma correcta pueden alterar

el logro de las mismas y sobrecargar al individuo.

Lo anterior puede sugerir que si existe mayor carga laboral puede desencadenarse un
estres laboral por la falta de gestion organizacional. Y esto se puede explicar desde el modelo de
demanda — control — apoyo social, pues Karasek (1979, como se cit6 en Chiang Vega, et al,
2013), formulé este modelo “explicativo del estrés laboral en funcion del balance entre las
demandas psicologicas del trabajo y del nivel de control sobre éstas” (p. 113). En otras palabras,
para el autor, es el control que la persona tenia sobre cdmo se trabajaba, mencionando que
existen dos componentes, por un lado, las oportunidades de desarrollar habilidades propias (skill

discretion) y por otro, la autonomia para tomar decisiones en el trabajo (decision authority).
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Por otro lado, Johnson, en el 1986, amplié el modelo demandas-control introduciendo la
dimensidn de apoyo social. El cual hace referencia al clima social en el lugar de trabajo en relacion
tanto con los compafieros, como con los superiores (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo -INSST, TP 603, 2001, p. 2).

En la norma NTP 179 (INSST, 1988), que es una guia de buena practica, menciona sobre

la carga de trabajo, haciendo referencia a

El trabajo es una actividad humana a través de la cual el individuo, con su fuerza'y
su inteligencia, transforma la realidad. La ejecucion de un trabajo implica el
desarrollo de unas operaciones motoras y unas operaciones cognoscitivas. El
grado de movilizacién que el individuo debe realizar para ejecutar la tarea, los
mecanismos fisicos y mentales que debe poner en juego determinaran la carga de

trabajo. (p. 1)

Segun Bakker y Demerouti (2007), y Pineda Martinez, et al, (2023). altos niveles de
carga laboral pueden conducir al agotamiento, afectando negativamente el desempefio.

Los autores, argumentan y coinciden en que el agotamiento laboral causado por una alta
carga laboral puede tener efectos perjudiciales tanto para los empleados como para las
organizaciones, ya que puede conducir a la disminucion de la productividad, el aumento del
ausentismo y la rotacion de personal, y problemas de salud mental y fisica; asi como también
desencadenar riesgos administrativos que pueden aumentar costos no planificados.

Puede considerarse que la carga laboral se puede medir en funcién de la cantidad y la
complejidad de las demandas que recibe el trabajador, asi como del grado de control y apoyo

social que tiene para realizarlas, lo que conlleva que, una carga laboral excesiva o desequilibrada



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros
33

puede generar estrés, fatiga, insatisfaccion y afectar al rendimiento y la salud del trabajador. Por
ello, es importante y pertinente que desde las organizaciones se disefien puestos de trabajo que
ofrezcan una carga laboral adecuada y ajustada a las capacidades, habilidades y necesidades de
cada empleado, lo cual repercutird de forma favorable en el bienestar integral del colaborador y
en los resultados de la organizacion.

Segun autores como Adler y Chen (2011), una de las principales preocupaciones para las
organizaciones, es la rotacion de personal, algunas de las razones méas importantes segun las
investigaciones resaltan que la sobrecarga laboral y el desequilibrio entre la vida personal y
familiar han llevado a la insatisfaccion laboral.

Por lo anterior y como una posible solucion a la situacion, los autores Deci y Ryan,
(2000, como se cito en Adler y Chen, 2011) resaltan la importancia de la motivacion en los
entornos profesionales para contrarrestar los efectos negativos de este fendmeno, tambiéen
distinguen entre dos tipos de motivacion: intrinseca, que se refiere a una motivacion que resulta
del disfrute del desarrollo de determinadas acciones en si mismo y la extrinseca que se refiere a
las expectativas de recibir alguna recompensa al realizar una accion.

En Trépanier, (2013, como se cito en Adler y Chen, 2011), se concluye que empleados
que estan motivados siempre estaran dispuestos a aceptar una mayor carga de trabajo, lo cual se
percibira como no perjudicial en su equilibrio entre la vida personal y laboral.

Por otro lado, para Noori (2023), la sobrecarga laboral ocurre cuando el tiempo que
tenemos es insuficiente para completar las tareas asignadas dentro del horario de trabajo,
desencadenando sensacion de incapacidad y frustracion y llevando al agotamiento fisico y

mental. Puede entenderse que la sobrecarga laboral sucede cuando las directivas encabezan
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diversos proyectos y no cuentan con el personal suficiente para llevarlos a cabo dentro de los
tiempos estimados las respectivas entregas.

El autor también refiere que, existen dos tipos de sobrecarga laboral: la cualitativa es
cuando la persona, aunque tenga las capacidades suficientes se sobre esfuerza en entregar su
trabajo a tiempo, afectando su salud y la cuantitativa hace referencia al tiempo empleado ya que
no suele ser suficiente, aunque se tengan las capacidades requeridas.

Asi mismo, Noori menciona que las consecuencias de la sobrecarga laboral en el
trabajador suelen desencadenar y resultar en episodios de insomnio, agotamiento, ansiedad,
enfermedades cardiacas y diabetes entre otras. Como también el impacto que la sobrecarga
laboral a nivel laboral suele desencadenar efectos negativos como son: trabajos de mala calidad,
conflictos, mal ambiente laboral y mala reputacion de la organizacion.

El COR (s.f.), comparte lo referido por Noori (2023), que refiere que la sobrecarga
laboral se da cuando los empleados tienen mas trabajo del que pueden realizar dentro de su
horario laboral, sucede cuando los empleadores sobrecargan de trabajo a sus empleados,
necesitando tiempo extra para poder cumplir con los requerimientos de esta; lo cual conlleva a
desencadenar agotamiento fisico y mental, por ende, afectaciones negativas para la salud y para
la calidad del trabajo donde algunos de los sintomas méas comunes de sobrecarga laboral son el
agotamiento, estrés, ansiedad y depresion.

FlashHub (2022), menciona que existen comportamientos que pueden llevar a presentar
sobrecarga laboral afectando el ambiente laboral en el trabajo como lo son: el perfeccionismo,
establecer expectativas exageradas sobre si mismo, creando agotamiento y desgaste emocional;
nunca decir no, lleva a tener un costo mental y por ende sobrecarga de trabajo; complejo de

salvador, conocido como sindrome de caballero blanco y es cuando se asume el papel de salvar y
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ayudar a todo el mundo a cumplir sus objetivos olvidando los propios, exceso de trabajo, no es lo
mismo trabajar duro que trabajar demasiado, por eso es importante tener en cuenta estos dos
términos para evitar el estrés y la ansiedad; y el agotamiento, que es el resultado del estrés
laboral a largo plazo, generando, falta de concentracion y dificultad para completar las tareas
asignadas.

De forma general, los autores mencionados anteriormente, concuerdan en que una carga
laboral no dimensionada correctamente puede llevar a presentar sintomas negativos no solo

fisicos sino mentales que afectan al trabajador e indicen también en la empresa.

2.2.3. Conceptualizacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

Comprender la dimensionalidad de los factores de riesgo psicosocial conlleva entender
que estos no siempre son visibles en el entorno laboral y que se camuflan entre dinamicas del dia

a dia en el contexto del trabajo.

“(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las

personas”. (Ministerio de la Proteccion social, 2010, p. 19)

Para Gil-Monte y Peir6 (1997, como se cité en Guerrero Barona, s. f.), algunos modelos
de los riesgos psicosociales, han sefialado que es pertinente considerar los aspectos de bienestar y
salud en el trabajo a la hora de evaluar la eficacia de una determinada organizacion, esto radica en

que la calidad de vida laboral asi como el estado de salud fisica y psiquica conllevan y tiene
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repercusiones sobre la organizacion, sobre todo en aspectos referentes a absentismo, rotacion,
abandonos, disminucion en la calidad, etc.

El Modelo de ajuste persona-ambiente, en primer lugar, French y Kahn, en el afio 1962,
formularon un modelo que sirvid de apoyo para el estudio de los efectos del trabajo sobre la
salud dentro de la linea de investigacion iniciada en el Instituto de Investigacion Social de la

Universidad de Michigan (Peird, 1991 como se cit6 en Serrano Rosa, 2006).

Este modelo, también denominado modelo ajuste persona-ambiente (“person-
environment fit model”), trataba de determinar el grado de ajuste o congruencia entre el
individuo y el entorno en el que realiza el trabajo. El grado de ajuste se puede diferenciar en dos
aspectos: por un lado, el nivel en que las habilidades y capacidades del sujeto son suficientes
para cumplir con las demandas del trabajo; y por otro, la medida en que se satisfacen las

necesidades del individuo.

Es asi que la falta de ajuste en cualquiera de estos aspectos es fuente de estrés y no solo
en determinantes de este, sino que conllevan un decaimiento en la persona. Para ello, también se
establecia una secuencia causal desde las caracteristicas del contexto laboral, a través de la
experiencia subjetiva del trabajador y de sus respuestas ante el estresor, hasta los efectos a largo

plazo de estos factores sobre la salud fisica y mental.

Por otro lado, ampliando el modelo de interaccion entre demandas y control, este refiere
que el estrés es el resultado de la interaccidn entre las demandas psicolégicas elevadas y la baja
libertad de toma de decisiones, es decir, el bajo control (Karasek, 1979 como se cit6 en Chiang
Vega, et al 2013). El nivel de demandas laborales suele derivarse del nivel de produccién de la

empresa, mientras que el nivel de control depende mas bien del organigrama (estructura de
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autoridad, sistema de responsabilidades, entre otros). La demanda elevada puede venir por el
ritmo y la rapidez del trabajo, por la cantidad de trabajo, por 6rdenes contradictorias, por
demandas conflictivas, por la necesidad de concentracion, por la cantidad de interrupciones y por
la dependencia del ritmo de los demaés. Y el control hace referencia al conjunto de recursos que
el trabajador tiene para hacer frente a las demandas; viene determinando tanto su nivel de
formacion y habilidades como su grado de autonomia y de participacion en la toma de decisiones

sobre aquellos aspectos que afectan a su trabajo.

De acuerdo con el modelo, el alto estrés se produce cuando se dan conjuntamente las
condiciones de alta demanda psicologica y bajo control de la toma de decisiones. Las restantes
categorias de trabajo serian de bajo estrés (baja demanda y alto control), activo (alta demanda y
alto control) y pasivo (baja demanda y bajo control). Por tanto, el estrés laboral surge cuando las
demandas del trabajo son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de control de esta (por falta de

recursos) es baja.

Por otro lado, los factores psicosociales son “aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo, y sobre todo de su organizacion que pueden afectar a la salud de las personas a través

de mecanismos psicologicos” (Moncada, 1995 como se cité en Chacon Viquez, et al, 2005).

Esto conduce a que la carga laboral y los factores psicosociales en el trabajo si no estan
identificados y valorados pueden acarrear incidencias negativas sobre la salud fisica, psicoldgica

y emocional de los colaboradores, asi como traer repercusiones nefastas para la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior; Hernandez, Teran, Navarreta, y Leon (2007), refieren que
en sus consideraciones que el desempefio laboral en las organizaciones puede responder a una

ineficiente estrategia de afrontamiento del trabajador frente a factores estresantes
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organizacionales los cuales no pueden responder a desvalorizacion personal (laboral), a una
actitud de indiferencia, de distanciamiento y devaluacion del trabajo, infiriendo en que el
trabajador puede presentar actitudes defensivas ante la demanda laboral y el incumplimiento de
estas; lo que es congruente con la relacién que puede darse entre la carga laboral y el riesgo
psicosocial.

Chiavenato (2020), también propone que el desempefio laboral es la eficacia del conjunto
que labora al interior de los grupos organizacionales, la cual es indispensable para
funcionamiento de la empresa. En otras palabras, es la relacion que puede presentarse entre la
carga laboral y el riesgo psicosocial, y complementa su idea, sefialando que el colaborador ha de
tener una capacidad productiva y eficiente, logrando una mejor calidad en el desempefio de sus
funciones.

Segun el portal Health and Safety Executive (s.f.), son diferentes los factores que inciden
en el riesgo psicosocial, como la postura y la repeticion de actividades, son las caracteristicas que
mas influyen entre otros en los riesgos asociados a desordenes esqueléticos. Donde la respuesta
psicoldgica de los trabajadores se puede ver afectada por los riesgos a los que esta expuesto y las
condiciones del puesto de trabajo; también influyen las relaciones con los supervisores que
aumentan el nivel de estrés.

Por otro lado, Birkbeck y DGUV (s.f.), manifiestan que a nivel de riesgo psicosocial y
salud mental se evidencian condiciones que afectan negativamente sumado a ello la salud fisica
de los trabajadores y por ende la eficiencia de las organizaciones. Que los riesgos psicosociales
son el resultado de una deficiente organizacion del trabajo, como la carga de trabajo excesiva,
falta de claridad en los roles, comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de los directivos y

acoso psicoldgico o sexual entre otros.
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Asimismo, refieren que los trabajadores que sufren estrés por mucho tiempo tienden
ademas de desarrollar enfermedades mentales, algunas enfermedades fisicas como problemas
cardiovasculares o trastornos musculoesqueléticos, los cuales pueden conllevar a un ausentismo
prolongado por ausencias e incapacidades que tienen un sobre costo para las organizaciones
empresariales.

Para la International Labour Organization (2022), el estrés prolongado relacionado con el
trabajo tiene alta repercusion en la salud fisica y mental y puede surgir por la presion excesiva, la
falta de variedad en el trabajo, largas jornadas de trabajo, equipos y recursos inseguros o en
malas condiciones, falta de objetivos organizacionales, mal ambiente laboral, rol de trabajo que
no es claro en la organizacion, inseguridad laboral a causa de bajas por enfermedad.

Peligros psicosociales

Asi también, la Australian Government Comcare (s.f.), refiere que el peligro psicosocial
lo definen como todas aquellas situaciones que tienen alto potencial de causar dafios fisicos y/o
psicoldgicos en el trabajador. En donde han identificado 14 peligros psicosociales y que se
identifican para minimizar su impacto en el trabajo, entre los cuales se tiene: identificacion de
riesgos psicosociales para procurar un lugar saludable, la exigencia por parte de supervisores que
producen estrés laboral, trabajos administrados con poco control sobre las acciones adelantadas,
no brindar el apoyo adecuado a los trabajadores, expectativas del trabajo poco claras 0 no
identificadas, gestionar de forma adecuada los cambios de la organizacion, desequilibrio en las
funciones de los trabajadores y su compensacion, falta de equidad interpersonal, ser testigo de
eventos traumaticos es un detonante, dafio psicologico por adelantar trabajos remotos,
condiciones de trabajo desagradable con impactos negativos hacia los empleados, circunstancias

de violencia que se identifiquen en el trabajo, comportamiento repetitivo de acoso laboral en
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cualquiera de sus formas, riesgo para la salud en lo que concierne el acoso sexual, riesgos de
violencia familiar o doméstica que se identifique en el lugar de trabajo, ruptura de relaciones
individuales que desencadenan conflictos, no disponer de ayuda genuina en caso de presentar
quejas en el lugar de trabajo y no gestionar de forma adecuada la seguridad y salud psicolégica
en el trabajo.

En el caso de Giardina, (2023), refiere que es la obligacion de las organizaciones (de sus
representantes legales y/o empleadores) optar por la seguridad y salud de los trabajadores y darle
la correspondiente importancia a lo ordenado legalmente en el cumplimiento de todas las
normativas. También refiere que, todos los factores ambientales y sociales que tengan incidencia
en los trabajadores y que de una u otra forma afecten su salud emocional, fisica o psicologica se
deben considerar como riesgos y se pueden presentar como carga excesiva en el trabajo,
intimidacion, acoso y en general toda situacion que se origine en la organizacion y que afecte su
desemperio.

Para Mintzberg (1993, como se citd en Moreno Jiménez y Baez Ledn, 2010), los factores
psicosociales laborales son condiciones de la organizacion de trabajo, y que pueden ser positivas
0 negativas (Kalimo, 1988 como se cit6 en Moreno Jiménez y Baez Leon 2010), estas
condiciones pueden influir de forma adecuada, facilitando el trabajo, las competencias
personales y laborales, y los altos niveles en relacion a la satisfaccion laboral, a la productividad
empresarial y a la motivacion en que los trabajadores alcanzan mayor experiencia y competencia
profesional.

Dentro de los efectos organizacionales que pueden conllevar los riesgos psicosociales y la

inadecuada gestidn de cargas laborales, se pueden presentar consecuencias negativas que no solo
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afectan la salud fisica y mental de los trabajadores, sino que también el funcionamiento de la

organizacion y estructura empresarial (Cox, Griffiths y Rial-Gonzélez, 2000).

Autores como Ruiz-Lo6pez, et al (2018), coinciden con Moreno Jiménez y Béez Leon
(2010) y Cox, Griffiths y Rial-Gonzélez (2000), en que los riesgos psicosociales estan latentes en
todo trabajador, y que se encuentren expuestos a un determinado factor de riesgo psicosocial
determinaré la gravedad de la consecuencias que podrian tener, tanto para la salud fisica como
emocional; ademas de esos consecuencias individuales, que son muy perjudiciales para el
bienestar del empleado, también hay consecuencias organizativas, como el desempefio del
empleado en su lugar de trabajo que puede influir de forma negativa en los procesos
organizacionales de la empresa.

La Health and Safety Professionals Alliance (HaSPA), (2012), refiere que los factores de
riesgo representados como recursos laborales y/o demandas laborales en la siguiente figura 1,
representan formas en que las organizaciones pueden influir en el equilibrio/desequilibrio de la
interfaz trabajador-demanda y asi gestionar la exposicion de los trabajadores a los riesgos
ocupacionales como el estres.

Figura 1

Equilibrio/desequilibrio de la interfaz trabajador-demanda
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Figura 1. Equilibrio/desequilibrio de la interfaz trabajador-demanda. Fuente Health and Safety
Professionals Alliance, 2012.

Es decir, el balance puede inclinarse a favor de reducir el estrés reduciendo la demandas
laborales (por ejemplo, redisefiando el trabajo) y/o aumentando sus puestos de trabajo, o los
recursos (por ejemplo, proporcionando apoyo adicional o aumentando el control de su trabajo).

Para la European Agency for Safety and Health at Work (2000), el modelo de ajuste
persona entorno a sugerido desde varios investigadores que ofrece con frecuencia una mejor
explicacion del comportamiento que las diferencias individuales o en los entornos laborales.

En gran parte como resultado de tales observaciones, French y sus colegas formularon
una teoria del estrés laboral basado en el concepto explicito de Ajuste Persona-Ambiente (French
et al., 1982 como se cita en European Agency for Safety and Health at Work, 2000), donde se
identificaron dos aspectos basicos del ajuste: por un lado, el grado en que las actitudes y
habilidades de un empleado satisfacen las demandas del trabajo. Y por otro, la medida en que el
entorno laboral satisface las necesidades de los trabajadores, y en particular, la medida en que se
le permite y alienta al individuo a utilizar sus conocimientos y habilidades en el trabajo

configuracioén.
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2.3. Marco normativo

2.3.1. Nacional

Frente a la normatividad que enmarca cualquier actividad laboral en Colombia, esta rige
desde los pilares de salvaguardar el derecho y dignidad de todo trabajador en su lugar de trabajo.
Y desde la visualizacion de como se entiende la carga laboral y los riesgo psicosociales en el
trabajo se puede establecer una relacion directa entre el cumplimiento de la normatividad y los
efectos que esta tiene sobre las acciones que toman y desarrollan las organizaciones. En otras
palabras, Constitucion Politica de Colombia, el Cédigo Sustantivo del Trabajo, el Decreto 1072
de 2015, la Resolucion 2646 de 2008, la Ley 1090 2006, la Resolucion 2764 de 2022, la Ley 1616
de 2013, la Ley 1857 de 2017, la Ley 2088 de 2021, la Ley 2191 de 2022, la Ley 2101 de 2021, la
Ley 1010 de 2006 y la Circula 026 de 2023 tienen en comun que buscan proteger, minimizar,
identificar, sancionar, corregir, evaluar regular diferentes situaciones que pueden incidir en
cambios de productividad y comportamentales en el trabajador e impactar de forma negativa los
procesos de la organizacion. En la siguiente tabla 1, se presenta la recopilacion del marco
normativo nacional al que se hace mencion en este texto.

Tabla 1

Marco normativo nacional

Institucién

Norma Normalizadora Afo Descripcion Aporte al Proyecto
Constitucion Asamblea 1991 La Constitucion es norma de Articulo 25, este
Politica de Nacional normas. En todo caso de articulo establece que
Colombia Constituyente incompatibilidad entre la “el trabajo es un
Constitucion y la ley u otra derecho y una
norma juridica, se aplicaran obligacion social y

las disposiciones goza, en todas sus
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Codigo Sustantivo
del Trabajo

Decreto 1072

Resolucion 2646

Ley 1090

Ministerio del
Trabajo

Presidencia de la
Republica de
Colombia

Ministerio de la
proteccion
social

Congreso de
Colombia

1951

2015

2008

2006

constitucionales. Es deber de
los nacionales y de los
extranjeros en Colombia
acatar la Constitucion y las
leyes, y respetar y obedecer
a las autoridades.

Es un conjunto de normas
que regula las relaciones
entre empleadores y
trabajadores, con el objeto
de lograr la justicia, la
coordinacion economica y el
equilibrio social

El empleador tiene la
obligacion de identificar y
evaluar los factores de riesgo
psicosocial con el fin de
establecer las acciones
tendientes para su
intervencion.

Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacidn, evaluacion,
prevencidn, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del origen de
las patologias causadas por
el estrés ocupacional.
ARTICULO 11. reserva de
la informacion y de la
evaluacion

modalidades, de la
especial proteccion del
Estado. Toda persona
tiene derecho a un
trabajo en condiciones
dignas y justas”
(Constitucion Politica
de Colombia, 1991, p.
16). Adicional busca
que las personas
tengan trabajo con
calidad de vida, y que
impacte tanto a nivel
fisico como mental
El presente Cadigo
regula las relaciones
de derecho individual
del Trabajo de caracter
particular, y las de
derecho colectivo del
Trabajo, oficiales y
particulares.
“Definir recursos
financieros, técnicos y
el personal necesario
para el disefio,
implementacién,
revisién, evaluacion y
mejora de las medidas
de prevenciény
control, para la gestion
eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de
trabajo.”

El ministro de la
Proteccion Social, en
ejercicio de sus
facultades legales, en
especial de las que le
confieren el articulo 83
de laLey 92 de 1979y
el numeral 12 del
articulo 20 del
Decreto-ley 205 de
2003,

La informacion
utilizada para la
evaluacién de factores
psicosociales esta
sometida a reserva,
conforme lo establece
la Ley 1090 de 2006,
en consecuencia, los
expertos evaluadores
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Resolucion 2764

Ley 1616

Ley 1857

Ley 2088

Ley 2191

Ley 2101

Ley 1010

Circular 026

Ministerio del

trabajo

Congreso de
Colombia

Congreso de
Colombia

Congreso de
Colombia

Congreso de

Colombia

Congreso de
Colombia

Congreso de
Colombia

Ministerio del

trabajo

2022

2013

2017

2021

2022

2021

2006

2023

Por la cual se adopta la
Bateria de instrumentos para
la evaluacidn de factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la
promocion, prevencion e
intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos
en la poblacién trabajadora y
sus protocolos especificos y
se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se
expide la ley de Salud
Mental y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se
modifica la ley 1361 de
2009 para adicionar y
complementar las medidas
de proteccion de la familiay
se dictan otras disposiciones
Por la cual se regula el
trabajo en casa y se dictan
otras disposiciones
Por medio de la cual se
regula la desconexion
laboral - ley de desconexion
laboral
Por medio de la cual se
reduce la jornada laboral
semanal de manera gradual,
sin disminuir el salario de
los trabajadores y se dictan
otras disposiciones
Por medio de la cual se
adoptan medidas para
prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de
trabajo.
Prevencidn y atencion del
acoso laboral y sexual,
violencia basada en género
contra las mujeres y
personas de los sectores
sociales LGBTIQ+enel
admbito laboral.

deben garantizar por
escrito el compromiso
de usar la informacion
obtenida, Unica y
exclusivamente para
los fines inherentes a
la salud ocupacional.”
Para la promocion,
prevencion e
intervencion de los
factores psicosociales
y sus efectos en la
poblacion trabajadora
y sus protocolos
especificos

Salud mental y
actualizaciones

Dia de la familia y

actualizaciones

Teletrabajo

Desconexion laboral.

Disminucion jornada
laboral.

Prevencion del acoso
laboral.

Prevencion del acoso
laboral.
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Tabla 1. Marco normativo nacional. Elaboracion propia de los autores (2023).

2.3.2. Internacional

Desde el entorno internacional, las siguientes Normas Técnicas de Prevencion (NTP) y la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) presentan de forma particular estas, en pro
de brindar pardmetros generales de como comprender e intervenir los procesos de carga de
trabajo y factores psicosociales en el trabajo, puesto que como se ha mencionado anteriormente,
estos al no ser adecuados en los entornos de trabajo pueden ocasionar alteraciones de caracter
tanto fisico como mental y desmejorar las condiciones del trabajador para el desempefio de sus
actividades donde se logra una respuesta desmotivadora sobre su interés laboral desde todo

contexto.

Tabla 2

Marco normativo internacional

Norma Institucion Normalizadora Afio Descripcion
NTP 179 Centro Nacional de condiciones de trabajo 1988 La carga mental del trabajo:
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud definicién y evaluacion.
en el Trabajo - INSST).
NTP 702 Centro Nacional de condiciones de trabajo 2002 El proceso de evaluacién de
(INSST). los factores psicosociales.
NTP 926 Centro Nacional de condiciones de trabajo 2012 Factores psicosociales:
(INSST). metodologia de evaluacion.
ISO 45003 Organizacion Internacional de 2021 Gestion de los riesgos
Normalizacion. psicosociales en el trabajo.

Seguridad y salud psicoldgicas
en el trabajo - Directrices para
la gestion de los riesgos
psicosociales

Tabla 2. Marco normativo internacional. Elaboracion propia de los autores (2023).
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3. METODOLOGIA

Segun su proposito y el nivel de conocimiento que se pretende generar con la investigacion,
esta propuesta se sustenta en una metodologia de tipo cuantitativa y correlacional, teniendo en
cuenta que con base a los resultados obtenidos se aportara a una solucién practica del fendmeno
estudiado, basado en el andlisis de las variables y su interrelacion a partir de un criterio tedrico y

técnico sobre la carga laboral y los riesgos psicosociales de la poblacién objeto de estudio.

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque investigativo es de tipo cuantitativo.
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, (2018), refieren que

En la indagacion cuantitativa se busca conocer o capturar la realidad externa o fenémeno
estudiado tal y como es, o al menos, aproximarse lo mejor posible a ello. Las suposiciones deben
ajustarse a dicha realidad y no al revés, si no coinciden, lo que tenemos que cambiar son las

suposiciones o hipétesis. (p. 7)

Para Bernal (2016), la investigacion cuantitativa es considerada el método tradicional,

general o positivista siendo su objetivo la medicion y la generalizacion de resultados. (p. 97)

Para autores como Creswell y Creswell (2018), la investigacion conlleva algunos pasos o
aspectos tales como, ser un proceso de hacer afirmaciones y luego refinar o abandonar algunas de
ellas por otras mas solidamente justificadas. La mayor parte de la investigacion cuantitativa, por
ejemplo, comienza con la comprobacidn de una teoria. Los datos, las pruebas y las consideraciones
racionales conforman el conocimiento. En la practica, el investigador recoge la informacion
mediante instrumentos basados en medidas cumplimentadas por los participantes 0 mediante

observaciones registradas por el investigador.
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Los autores también refieren que la investigacion trata de desarrollar afirmaciones
relevantes y verdaderas, que sirvan para explicar la situacién de interés o que describan las
relaciones causales de interés. En los estudios cuantitativos, los investigadores avanzan en la

relacion entre variables y la plantean en términos de preguntas o hipdtesis.

Segun su proposito y el nivel de conocimiento que se pretende generar con la investigacion,
esta propuesta se sustenta en una metodologia de corte cuantitativo correlacional, teniendo en
cuenta que con base a los resultados obtenidos se aportara a una solucion practica del fenémeno
estudiado, basado en el andlisis de las variables y su interrelacion a partir de un criterio teérico y

técnico sobre la carga laboral y los riesgos psicosociales de la poblacion objeto de estudio.
El alcance de la investigacion es transversal correlacional.

Los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su proposito normalmente es describir variables en un grupo de casos (muestra o
poblacidn), o bien, determinar cual es el nivel 0 modalidad de las variables en un momento dado.
Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del tiempo. Analizar
la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en un momento, lapso o periodo.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 176)

Los disefios transversal correlacional o causal, son Utiles para establecer relaciones entre
dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales). (Hernandez-

Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 178)

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, cuantitativo correlacional no

probabilistico.

La investigacién no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencién o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como

se han dado en su contexto natural. (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 175)
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3.2.  Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacién

Ingenieros que laboran en telecomunicaciones en una empresa dedicada a esta actividad
econdmica en la ciudad de Bogota D.C., en el &rea de Gerencia de Ingenieria y Operaciones. En
total, fueron 3 mujeres y 11 hombres con edades entre 20 y 59 afios, de estratos socioeconémicos
entre 2 al 4, con nivel de escolaridad de pregrado hasta maestria.

3.2.2. Tipo de muestra

Dado que participé el 100% de los colaboradores del area de telecomunicaciones de la

empresa, se clasifica como no probabilistico, censal.

3.3. Calculo y seleccion de la muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico. Censal.
Criterios de inclusion:

— Ser ingeniero
— Trabajar en el area de Gerencia de ingenieria y operaciones.
— Llevar minimo 3 meses de antigiiedad en la empresa

Criterios de exclusion:

— Tener una profesion diferente a alguna ingenieria

— No tener titulo de profesional en alguna ingenieria

— Llevar menos de 2 meses y 29 dias vinculado a la empresa
— Ser menor de edad

— Ser aprendiz

— No estar en el area de Gerencia de ingenieria y operaciones.
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3.4. Instrumento(s)

3.4.1. Encuesta de riesgo psicosocial:

Se tomd una muestra de los items del cuestionario intralaboral forma Ay B de la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010), esta seleccion estuvo determinada por la revision y experticia de los
profesionales especialistas en el area (estudiantes investigadoras de este trabajo de grado,
Ingeniera Industrial, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, y Psicologa Especialista en
Gerencia en Salud Ocupacional, como con la observacion del Ingeniero de Telecomunicaciones),
se tuvo en cuenta un total de 25 items del dominio de demandas de trabajo y 20 items del
dominio de control sobre el trabajo. Todos los items fueron respondidos con base en una escala
Likert de 5 puntos, siendo 0 = nunca y 4 = siempre (Anexo A parte 2). En la escala de demandas
de trabajo el puntaje minimo era de 0 y el maximo de 100 y en la escala de control el puntaje
minimo era igualmente de 0 y el maximo de 80. La escala de demandas de trabajo obtuvo una
confiabilidad alta (alfa de Cronbach = 0.84) y la escala de control sobre el trabajo tuvo una
confiabilidad alta (alfa de Cronbach = 0.89).

En los siguientes items de la escala demandas del trabajo se invirtid la puntuacion de los
mismos para mejorar la confiabilidad: me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis
deberes, En mi trabajo se presentan situaciones en las que debo pasar por alto normas o
procedimientos, en mi trabajo tengo que hacer cosas que se podran hacer de una forma mas
practica, en mi trabajo es posible tomar pausas para descansar, en mi trabajo puedo tomar fines

de semana o dias de descanso al mes, discuto con mi familia 0 amigos por causa de mi trabajo.

Lo mismo sucedio con los siguientes items de la escala de control sobre el trabajo: puedo
decidir cuanto trabajo hago en el dia, puedo decidir la velocidad a la que trabajo, puedo cambiar
el orden de las actividades en mi trabajo, puedo parar un momento mi trabajo para atender algun

asunto personal.
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3.4.2. Guia metodoldgica para el estudio de cargas de trabajo:

Se aplico la guia metodoldgica para el estudio de cargas de trabajo con el fin de
identificar la carga a la que se encuentran expuestos los colaboradores (Universidad Nacional de
Colombia, 2013). (Anexo A parte 3).

En el estudio de cargas se tuvo en cuenta la siguiente informacion:

Proceso: se encuentra en el mapa de procesos de la entidad, se debe seleccionar teniendo

en cuenta el proceso que sera objeto de revision para el levantamiento de cargas de trabajo.

Procedimiento: esta ubicado en los documentos asociados al proceso de la dependencia,
este documento permite revisar el detalle de las actividades realizadas por el colaborador.

Actividad: son las tareas que hacen parte del procedimiento que se relaciono

anteriormente.

Empleo, nivel y requisitos de formacion y experiencia para realizar la tarea: esta
informacion permite identificar el nivel de cualificacion del colaborador que esta desempefiando

las funciones.

Cantidad media de veces que se repite la tarea al mes: se solicita al colaborador la
cantidad de veces que se repite cada una de las actividades, en caso de que el trabajador indique

que la informacion puede ser variable de un mes a otro se solicita que indique el promedio.

Tiempo de trabajo por cada actividad: se solicita al trabajador que indique el tiempo
minimo, medio y maximo que se puede demorar en realizar cada actividad, la medida se registra
en minutos. El instrumento tiene unos espacios formulados para ajustar el tiempo de minutos a

horas, asi mismo calcula el tiempo estandar para el desarrollo de cada actividad.

Tiempo total horas/mes de cada tarea: se trata de una férmula que calcula el tiempo

estandar y la cantidad de veces que se repiten las tareas al mes.

Notas complementarias o explicativas: este campo se utiliza para registrar informacion

que sea Util para mejorar u optimizar el desarrollo de la actividad.
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3.5. Descripcion de procedimientos

3.5.1. Fase I. Planificacion.

En la primera fase del presente trabajo de investigacion, se procedié a plantear la
formulacién del problema a solucionar, asi como dar respuesta al porqué se realiza, plasmado en
la justificacion, para luego contar con evidencias suficientes en pro de poder formular los objetivos
y definir hacia donde va encaminada la estrategia investigativa del presente trabajo. Continuando
con la trayectoria del proceso, se establecieron, tanto las delimitaciones como las limitaciones,
que, de alguna manera, afectan la continuidad del proyecto, limitando su accionar por aspectos que

pueden ser internos o ajenos al propdsito investigativo.

Asi también, se procedio a la delimitacion del tipo de estudio y enfoque metodoldgico, la
poblacion, el tipo de muestreo y muestra, y la definicion de los instrumentos a aplicar como
también que tipo de andlisis de datos aplicar y la construccion de consentimiento informado

(Anexo B), como también el acuerdo de confidencialidad con la empresa (Anexo C).

3.5.2. Fase Il. Ejecucion.

De acuerdo con el cronograma definido, se consultaron los espacios con la muestra para
poder levantar la firma del acuerdo de confidencialidad por las partes asistiendo de manera
presencial a la sede de la empresa de telecomunicaciones para solicitar la lecturay
diligenciamiento del consentimiento informado, entre las fechas del 9 al 27 de noviembre de
2023.

Entre estas mismas fechas y visitas se solicitd el diligenciamiento de la encuesta de perfil
sociodemografico (Anexo A parte 1), que consistio en recopilar informacion béasica a nivel
sociodemografico y ocupacional de los participantes (edad, estado civil, nivel de escolaridad,
personas a cargo, entre otros), con una extension de 18 preguntas de seleccion Unica o maltiple,
con una duracion de 5 minutos; sumado a lo anterior, también se realiz6 la aplicacion de la
encuesta de riesgo psicosocial, la cual tuvo como insumo los items del cuestionario intralaboral
forma Ay B de la Bateria de instrumentos para la evaluacién de los factores de riesgo

psicosocial, se consider6 un total de 25 items del dominio de demandas de trabajo y 20 items del
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dominio de control sobre el trabajo. Todos los items fueron respondidos con base en una escala
Likert de 5 puntos, siendo 0 = nunca y 4 = siempre.

Finalmente, se adelantaron reuniones via Teams con los ingenieros con un tiempo
aproximado de 30 a 45 minutos entre el 27 de noviembre y 22 de diciembre de 2023, realizando

la recopilacion de las preguntas de carga laboral, con las siguientes validaciones:

— Proceso, procedimiento, actividad, empleo, nivel y requisitos de formacion y
experiencia para realizar la tarea, cantidad media de veces que se repite la tarea al

mes, tiempo total horas/mes de cada tarea y notas complementarias o explicativas.

La integracion de estos cuestionarios en uno solo permiti6 establecer la recoleccion de
informacion para su posterior analisis, con el propoésito principal de poder determinar la relacion
existente entre carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros de una empresa de

telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C.

Posterior a la aplicacion del instrumento, en las Gltimas tres semanas de enero de 2024 se
procedio a la sistematizacion de la informacion en una base de datos de Excel para organizacion y

posterior analisis estadistico para continuar a la siguiente fase.

3.5.3. Fase Ill. Analisis de datos.

Los datos se analizaron para resolver la pregunta de investigacion y cumplir con los
objetivos del estudio. Adicionalmente, se hicieron analisis de diferencias de medias con las

variables sociodemograficas segln los puntajes de los instrumentos.

3.6.Andlisis de informacién

El software utilizado para el procesamiento y andlisis de la informacion fue el programa

JASP 0.18.3.0. (Software estadistico JASP).
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Es un programa gratuito y de cddigo abierto para el analisis estadistico apoyado por la

Universidad de Amsterdam que ofrece procedimientos de anélisis estandar en sus presentaciones

clasicas y bayesianas.

En la siguiente tabla se compilan las medidas estadisticas utilizadas para el procesamiento

de los datos e informacion recopilada con la aplicacién de la encuesta.

Tabla 3

Relacion de medidas estadisticas

Medida estadistica

Funcion

Distribucion de frecuencias

Medidas de tendencia central

Medidas de variabilidad

Correlacion de Pearson

Contraste T para muestras
independientes

Verificacion de supuestos por
contraste de normalidad (Shapiro-
Wilk)

Anova (Andlisis de la VVarianza)

Verificacidn de supuestos por
contraste de igualdad de varianzas
(de Levene)

Se refiere a la organizacion y presentacion de los datos
en forma de tablas o graficos, mostrando la frecuencia
con la que aparecen diferentes valores en un conjunto
de datos.

-Media: Calcula el promedio de los valores en el
conjunto de datos.

-Mediana: Es el valor que divide el conjunto de datos
en dos partes iguales, considerando que el 50% de los
valores estan por encimay el 50% por debajo.

-Rango: La diferencia entre el valor maximo y minimo
en el conjunto de datos.

-Desviacion estandar: Mide cuanto se alejan los valores
individuales de la media.

-Varianza: Es la media de los cuadrados de las
desviaciones de los valores respecto a la media.

Mide la relacion lineal entre dos variables cuantitativas.
Valores entre -1 y 1 indican la fuerza y direccion de la
correlacion.

Compara medias de dos grupos. Se usa para determinar
si las diferencias observadas son significativas.

EvalUa si una muestra proviene de una distribucion
normal. Ayuda a decidir qué prueba estadistica usar.

Compara medias de tres 0 mas grupos. Determina si hay
diferencias significativas entre ellas.

Comprueba si las varianzas entre grupos son iguales.
Importante para Anova.
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Contraste de Kruskal-Wallis
Coeficiente de variacion
Correlacion de Spearman

Alfa de Cronbach

Prueba U de Mann-Whitney

Estadistica de confiabilidad de la
escala frecuente

Version no paramétrica del Anova. Compara medianas
de tres 0 mas grupos.

Mide la variabilidad relativa en términos porcentuales.
Util para comparar dispersion entre grupos.

Evalla la relacion entre dos variables ordinales o no
lineales.

Evalla la consistencia interna de un conjunto de
preguntas o items en un cuestionario. Proporciona un
valor entre 0 y 1, indicando cuan coherentes son las
respuestas

Es una técnica no paramétrica para comparar dos
medias muestrales independientes. Se utiliza cuando los
datos no cumplen los requisitos para una pruebat de
muestras independientes. Compara medianas o
distribuciones entre grupos.

Evalua la consistencia interna de una escala de
medicion. Mide la confiabilidad de las respuestas.

Tabla 3. Relacion de medidas estadisticas. Elaboracion propia por los autores (2023).

Se ingreso la base de datos de Excel en formato CVS al programa de JASP para aplicar

las medidas estadisticas descritas en la tabla anterior.

Tanto para las respuestas de aspectos sociodemograficos, como los datos de las preguntas

de riesgo psicosocial y de carga laboral se establecieron medidas como correlacion de Pearson,

contraste T para muestras independientes, verificacion de supuestos por contraste de normalidad

(Shapiro-Wilk), Anova (Analisis de la VVarianza), verificacion de supuestos por contraste de

igualdad de varianzas (de Levene), contraste de Kruskal-Wallis, coeficiente de variacion,

correlacion de Spearman, Alfa de Cronbach, prueba U de Mann-Whitney y estadistica de

confiabilidad de la escala frecuente.

Estas medidas se pueden observar en el apartado de resultados de carga laboral y riesgo

psicosocial.
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3.7.Consideraciones éticas

3.7.1. Andlisis de consideraciones éticas

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 8430 de octubre de 1993 (Ministerio de
Salud, 1993), por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud, especificamente en el Titulo 11, Capitulo I, Articulo 5, que indica que en
toda investigacion realizada en humanos deberé prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y

la proteccion de sus derechos y su bienestar.

Asi como, en el Articulo 6, se establecen los diferentes criterios bajo los cuales se debe
desarrollar toda investigacion, dentro de los cuales se encuentran que debe prevalecer la
seguridad y se deben expresar los riesgos minimos, y generar una explicacion clara a los

participantes.

En ese orden de ideas, la investigacion se clasifica dentro del rango de riesgo minimo,
siendo esta aquella que se realiza con estudios prospectivos que emplean el registro de datos a
través de procedimientos comunes consistentes, dentro de los cuales estan cuestionarios o
pruebas psicoldgicas a grupos o individuos en los que no se manipulara la conducta del
individuo. Sin embargo, el presente trabajo de investigacion incluira la firma de consentimiento
informado, para garantizar que la persona acepta la participacion en el estudio, tiene claro cual es

el alcance de la investigacion y se garantizara la proteccion a la privacidad del individuo.
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3.7.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Se establecié un acuerdo de confidencialidad con la empresa para el proceso de
recoleccion de informacion y uso de esta en el proceso de la presente investigacion para optar al
titulo de Magister (ver Anexo C).

Al igual se disefi6 un consentimiento informado para la aplicacion y recoleccion de la

informacion con los sujetos participantes (ver Anexo B).

4. HIPOTESIS

4.1. Lasvariables

4.1.1. Variable(s) dependiente(s)

Como variables dependientes se tiene:

- Carga laboral
- Riesgo psicosocial

4.1.2. Variable independiente

Como variable independiente se tiene, la cual no se mide o evalla en la presente
investigacion:

- El desempefio laboral
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Tabla 4

Operacionalizacion de variables dependientes

Variable Definicion del Concepto Definicion de Dimension Indicador
Operacionalizacion
Carga Laboral Lacarga laboral se refierea  Es la evaluacion de la - Proceso Guia metodoldgica para el
la cantidad y complejidad estimacion de la cantidad de - Procedimiento estudio de cargas de
de tareas y tareas, el tiempo dedicado a - Actividad: trabajo
responsabilidades asignadas ellas y la dificultad - Empleo, nivel y requisitos de
a los empleados en su percibida en el desarrollo de formacion y experiencia para
trabajo. estas. realizar la tarea

- Cantidad media de veces que
se repite la tarea al mes:
- Tiempo de trabajo por cada

actividad
- Tiempo total horas/mes de
cada tarea:
- Notas complementarias o
explicativas
Riesgo El riesgo psicosocial se Son los factores - Demandas de trabajo Preguntas extraidas del
Psicosocial refiere a los factores en el intralaborales que influyen - Control sobre el trabajo cuestionario de factores
entorno laboral que pueden tanto en el rendimiento del intralaborales forma Ay B
afectar la salud mental y trabajador como en su de los dominios de
emocional de los estado de salud y demanda de trabajo y
trabajadores. motivacién. control sobre el trabajo

Tabla 4. Operacionalizacion de variables dependientes. Elaboracion propia por los autores (2023).
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4.2.  Planteamiento de hipétesis

Hipotesis de investigacion
Hi = Existe relacion entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que

laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C.

Hipdtesis nula

Ho = No existe relacion entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que

laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C.
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5.1.  Aspectos sociodemogréficos
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En la figura 2, se puede observar que la distribucion por genero esta dada por 3 mujeres y

11 hombres con edades entre 20 y 59 afios, de estratos socioeconémicos entre 2 al 4, con nivel de

escolaridad de pregrado hasta maestria.

Figura 2
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Figura 2. Estadisticos descriptivos sociodemograficos 1. Elaboracion propia de los autores
(2024).

En la tabla 5, se observa que 10 de los 14 colaboradores encuestados, trabajan mas de 8
horas al dia; los demas trabajadores laboran 8 horas al dia. También que 6 colaboradores llevan
laborando en la empresa menos de 1 afio, 6 colaboradores entre 1y 2 afios y 2 colaboradores de 3
a 5 afios. Y por altimo que 9 colaboradores llevan menos de 1 afio en su cargo actual y 5
trabajadores llevan entre 1y 2 afios.

Tabla s

Estadisticos descriptivos sociodemograficos 2

Estadisticos 9. ¢Cuantas horas 15. ¢ Cuanto lleva 16. ¢Cuanto lleva en
Descriptivos labora al dia? laborando en la su cargo actual?
empresa?
No Si No Si No Si No
Valido 6 8 6 8 6 8
Ausente 0 0 0 0 0 0
Mediana 3.000 3.000 2.000 1.500 2.000 1.000
Minimo 2.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Maximo 3.000 3.000 4.000 3.000 2.000 2.000

Tabla 5. Estadisticos descriptivos sociodemogréaficos 2. Elaboracion propia de los autores (2024).

5.2. Carga laboral y Riesgo psicosocial en ingenieros

5.2.1. Resultados de carga laboral en el trabajo de ingenieros

En la tabla 6, se evidencia el consolidado de los resultados por carga laboral, donde es
pertinente tener presente que la constante mensual de horas laborales es de 167 con un rango

normal de carga entre 1.00 a 1.20 de personas. En esta tabla se puede apreciar que, a nivel de
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horas, el minimo es de 316 h y como maximo 823.2 h al mes, y por personas se tiene un minimo
de 1.89 y un m&ximo de 4.93 lo que refiere que entre casi 2 y 5 personas son necesarias para
realizar y ejecutar un puesto de trabajo, lo anterior es congruente con la hipotesis de
investigacion donde si se comprueba que hay carga laboral.

Tabla 6

Consolidado resultados de carga laboral

Pablacion Consolidado Carga Laboral
Total, horas requeridas al mes por Total, de personas requeridas por nivel de
nivel de empleo empleo

S1 316 1,89
S2 321,6 1,93
S3 372,4 2,23
S4 4219 2,53
S5 4241 2,54
S6 433 2,59
S7 488 2,92
S8 499,8 2,99
S9 500,3 3
S10 567,9 3,40
S11 692,4 4,15
S12 780,7 4,68
S13 803,2 4,81
S14 823,2 4,93

General 531,75 3,19

Tabla 6. Consolidado resultados de carga laboral. Elaboracion propia de los autores (2024).

5.2.2. Resultados de riesgo psicosocial en el trabajo de ingenieros

En la tabla 7, se evidencia el consolidado de los resultados por riesgo psicosocial, es de
aclarar que no se realizd la aplicacion de la bateria de evaluacion de riesgo psicosocial y el
analisis de los resultados obtenidos parte de la frecuencia de respuesta de los items seleccionados

en los dominios de demandas en el trabajo y control sobre el trabajo. En esta tabla se puede
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evidenciar que “algunas veces” el trabajador puede manejar dichas demandas, asi como
mantener control sobre su trabajo, lo que sugiere la presencia de riesgo psicosocial y es
congruente con la hipétesis de investigacién donde si se comprueba que hay existe este riesgo.

Tabla 7

Consolidado resultados de riesgo psicosocial

Pablacion Consolidado Riesgo Psicosocial
Demandas sobre el trabajo Control sobre el trabajo

Sl Algunas veces 2,12 Casi nunca 1,9
S2 Algunas veces 2,28 Algunas veces 2,35
S3 Algunas veces 2,32 Casi siempre 3
S4 Algunas veces 2,6 Algunas veces 2,75
S5 Algunas veces 2,52 Algunas veces 2,95
S6 Algunas veces 2,08 Algunas veces 2,8
S7 Casi hunca 1,6 Casi siempre 3,5
S8 Algunas veces 2,56 Casi siempre 3,25
S9 Algunas veces 2,12 Casi nunca 1,7
S10 Casi hunca 1,96 Algunas veces 2,35
S11 Algunas veces 2,48 Algunas veces 2,65
S12 Casi hunca 1,8 Algunas veces 2,4
S13 Algunas veces 2,56 Algunas veces 2,6
S14 Casi hunca 1,96 Algunas veces 2,7

General Algunas veces 2,21 Algunas veces 2,64
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Tabla 7. Consolidado resultados de riesgo psicosocial. Elaboracién propia de los autores (2024).

5.2.3. Relacion entre la carga laboral y el riesgo psicosocial en ingenieros

En la tabla 8, para el nivel de especializacion, el error tipico (ET) es 5.828, y el
coeficiente de variacion es 0.197, lo que indica una variabilidad relativa moderada en
comparacion con la media. En contraste con el nivel de maestria donde el ET es 16.250, y el
coeficiente de variacion es 0.409, lo cual es alto, sugiriendo que los datos son menos
consistentes. Por ultimo, en el nivel de pregrado se presenta un ET es 3.006 y el coeficiente de

variacion es 0.118, indicando que este grupo tiene la menor variabilidad relativa.
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Tabla 8

Descriptivos Control sobre el trabajo por nivel de escolaridad

Descriptivos de Control sobre el trabajo por nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad culminadoosin N Media DT ET Coeficiente de
culminar variacién
Especializacion 5  66.000 13.032  5.828 0.197
Maestria 2 56.250 22981 16.250 0.409
Pregrado 7 67321 7.953 3.006 0.118

Tabla 8. Descriptivos Control sobre el trabajo por nivel de escolaridad. Elaboracion propia de los
autores (2024).

La tabla 9, el Contraste de Kruskal-Wallis, el valor estadistico de 0.214, es bastante bajo
y sugiere que no hay una gran diferencia entre los rangos de las muestras en contraste con el
valor P de 0.898 que es de mayor de significancia tipica. Los resultados refieren que no hay
evidencia suficiente para afirmar que existen diferencias significativas en el nivel de escolaridad

entre los grupos comparados.

Tabla 9

Contraste de Kruskal-Wallis por nivel de escolaridad

Factor Contraste de Kruskal-Wallis Estadistico o] p

6. Nivel de escolaridad culminado o sin culminar 0.214 2 0.898

Tabla 9. Contraste de Kruskal-Wallis por nivel de escolaridad. Elaboracion propia de los autores
(2024).

En la tabla 10, el analisis de Correlacion de Pearson, la variable "Demanda™ no tiene
correlacion significativa con ninguna de las otras variables. Para el caso de la variable "Control™
tiene una correlacion positiva débil (R=0.128, p=0.663) con la variable "Total horas requeridas al
mes por nivel de empleo”. En la variable "Total horas requeridas al mes por nivel de empleo™
tiene una correlacion positiva muy débil (R=0.011, p=0.970) con la variable "Total personas
requeridas por nivel de empleo". Y, por ultimo, la variable "Total personas requeridas por nivel

de empleo" tiene una correlacion negativa débil (R=-0.132, p=0.652) con la variable "Demanda",
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y una correlacion positiva débil (R=0.216, p=0.458) con la variable "Control". En conclusion, el
andlisis de correlacion de Pearson muestra que las variables medidas para este caso tienen, en
general, correlaciones débiles y no significativas entre si, lo que indica que no existe una relacion

lineal fuerte entre ellas.

Tabla 10

Correlacion de Pearson entre demanda, control, total de horas requeridas al mes y total de
horas requeridas por empleo

Correlacion de Pearson entre demanda, control, total de horas requeridas al mes y total de horas
requeridas por empleo

Variable DEMANDA CONTROL Total, horas Total, personas
requeridas al mes requeridas por
por nivel de nivel de empleo
empleo
DEMANDA R de Pearson —
Valor p —
CONTROL R de Pearson 0.128 —
Valor p 0.663 —
Total, horas R de Pearson 0.011 0.377 —
requeridas al mes
por nivel de Valor p 0.970 0.184 —
empleo
Total, personas R de Pearson -0.132 -0.216 -0.907*** —

requeridas por

nivel de empleo Valor p 0.652 0.458 <.001 —

*p < .05, **p < .01, ***p < .001

Tabla 10. Correlacion de Pearson entre demanda, control, total de horas requeridas al mes y total

de horas requeridas por empleo. Elaboracion propia de los autores (2024).

En la tabla 11 el contraste de normalidad por Shapiro-Wilk, el analisis muestra que la
mayoria de las variables siguen una distribucion normal en ambos grupos de género, a excepcién
de la variable "Demanda" en el grupo femenino y la variable "Total personas requeridas por

nivel de empleo” en el grupo masculino, que son menores a 0.05.
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Tabla 11

Verificacion de supuestos, Contraste de Normalidad Shapiro-Wilk.

Contraste de Normalidad (Shapiro-Wilk) Género W p
Variable

Demanda sobre el trabajo Femenino 0.750 <.001
Masculino 0.888 0.130
Control sobre el trabajo Femenino 0.993 0.843
Masculino 0.911 0.251
Total, horas requeridas al mes por nivel de Femenino 0.897 0.375
empleo Masculino 0.874 0.088
Total, personas requeridas por nivel de Femenino 1.000 0.990
empleo Masculino 0.755 0.002

Los resultados significativos sugieren una desviacion a la normalidad.
*p < .05, **p <.01, ***p <.001

Tabla 11. Verificacion de supuestos, Contraste de Normalidad Shapiro-Wilk. Elaboracion propia
de los autores (2024).

La tabla 12 evidencia que no se encontraron diferencias significativas del control laboral

como factor psicosocial segun la escolaridad de los participantes [F (2,11) = 0.675; p =0.53].

Tabla 12

Analisis de Anova para escolaridad por control sobre el trabajo

Fuente Casos Suma de ol Cuadrado F p
Cuadrados Medio
NIVEL DE ESCOLARIDAD 194,844 97,422 2 0.675 0.529

CULMINADO O SIN
CULMINAR seleccion maltiple

Residuals 1.586.964 144,269 11 - -

Tabla 12. Analisis de Anova para escolaridad por control sobre el trabajo. Elaboracién propia de
los autores (2024).

En la tabla 13, los descriptivos de total de horas y personas, los datos sugieren que, en

promedio, se requieren mas horas y personas en el nivel de Pregrado en comparacion con los
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otros niveles de empleo. Sin embargo, la variabilidad en las horas y personas requeridas parece

ser mayor en los niveles de Especializacion y Maestria.

Tabla 13

Descriptivos de total de horas y personas

Estadisticos Total, horas requeridas al mes por Total, personas requeridas por nivel de
Descriptivos nivel de empleo empleo

Pregrado  Especializacion Maestria Pregrado  Especializacion Maestria

Valido 7 5 2 7 5 2
Ausente 0 0 0 0 0 0
Mediana 500.300 488.000  370.050 2.460 2.000 2.215
Minimo 372.400 321.600 316.000 2.000 1.930 1.890
Maximo 823.200 780.700 424.100 4.000 4.680 2.540

Tabla 13. Descriptivos de total de horas y personas. Elaboracion propia de los autores (2024).

En la tabla 14, el Contraste T de escolaridad en pregrado y posgrado por variables, los
resultados indican que no hay diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de
escolaridad pregrado y posgrado en relacion con las variables analizadas de Demanda, Control,
Total de horas Total horas requeridas al mes por nivel de empleo y Total personas requeridas por
nivel de empleo; puesto para todas las variables, los valores p son mayores a 0.05, esto sugiere

que la escolaridad no tiene un impacto significativo en estas variables.

Tabla 14

Contraste T de escolaridad en pregrado y posgrado por variables

Contraste T de Escolaridad en pregrado y posgrado por variables

Variable Contraste Estadistico gl p
Demanda sobre el trabajo Student 0.131 12 0.898
Mann-Whitney 28.000 12 0.701
Control sobre el trabajo Student -0.641 12 0.533
Mann-Whitney 23.500 12 0.949
Total, horas requeridas al Student -0.799 12 0.440

mes por nivel de empleo Mann-Whitney ~ 16.000 12 0.318
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Total, personas requeridas Student -0.109 12 0.915
por nivel de empleo Mann-Whitney ~ 20.000 12 0.599

*p <.05, **p < .01, ***p <.001

Tabla 14. Contraste T de escolaridad en pregrado y posgrado por variables. Elaboracion propia

de los autores (2024).

En la tabla 15, los resultados del Contraste de Levene indican para todas las variables que

los valores p son mayores a 0.05, lo que sugiere que no hay diferencias estadisticamente

significativas en las varianzas de las variables comparadas; por lo tanto, se puede asumir que las

varianzas de los grupos son iguales.

Tabla 15

Contraste de Levene por variables

Variables F df, df, p
Demanda sobre el trabajo 0.319 1 12 0.583
Control sobre el trabajo 2.886 1 12 0.115
Total, horas requeridas al mes por nivel de empleo 3.370x10-° 1 12 0.995
Total, personas requeridas por nivel de empleo 0.416 1 12 0.531

Tabla 15. Contraste de Levene por variables. Elaboracion propia de los autores (2024).

En la tabla 16, de correlacion trabajo y casa los valores p indican la importancia de las

correlaciones; sin embargo, no se presentan valores inferiores a 0,05; por lo que ninguna de las

correlaciones proporcionadas es estadisticamente significativa segun los valores de p que se

muestran en la tabla.
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Tabla 16

Correlacion trabajo y casa

69

Por la cantidad de

Cuando estoy en

Debo atender

. trabajo que tengo casa sigo asuntos de trabajo
Variable
debo quedarme pensando en el cuando estoy en
tiempo adicional trabajo casa
Por la cantidad de Rho de -
trabajo que tengo Spearman
debo quedarme
tiempo adicional Valor p -
Cuando estoy en casa Rho de —0.063 -
sigo pensando en el Spearman
trabajo Valor p 0.829 -
Debo atender asuntos Rho de 0.340 0.383 -
de trabajo cuando Spearman
estoy en casa Valor p 0.235 0,176 -

*p < .05, **p <.01, ***p <.001

Tabla 16. Correlacion trabajo y casa. Elaboracion propia de los autores (2024).

En la tabla 17, de correlacion tiempo de trabajo los valores p indican la importancia de

las correlaciones; sin embargo, no se presentan valores inferiores a 0,05; por lo que ninguna de

las correlaciones proporcionadas es estadisticamente significativa segun los valores de p que se

muestran en la tabla.
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Tabla 17
Correlacion tiempo de trabajo
Me alcanza el Puedo decidir Puedo decidir la
Variabl tiempo de trabajo cuanto trabajo velocidad a la que
ariable para tener al dia hago en el dia trabajo
mis deberes
Me alcanza el tiempo Rho de -
de trabajo para tener Spearman
al dia mis deberes
Valor p -
Puedo decidir cuanto Rho de —-0.054 -
trabajo hago en el dia Spearman
Valor p 0.855 -
Puedo decidir la Rho de 0.253 0.307 -
velocidad a la que Spearman
trabajo Valor p 0.384 0.285 -

Tabla 17. Correlacion tiempo de trabajo. Elaboracion propia de los autores (2024).

En la tabla 18, de correlacion concentracion, se evidencia correlacion significativa de
0.615* entre las variables (mi trabajo me exige memorizar mucha informacién y mi trabajo me
exige estar muy concentrado). De igual forma, se evidencia correlacion significativa de 0.580*
entre las variables (mi trabajo me exige atender muchos asuntos al mismo tiempo y mi trabajo
me exige estar muy concentrado). Como también, se evidencia correlacion significativa de
0.768™* entre las variables (mi trabajo me exige atender muchos asuntos al mismo tiempo y mi

trabajo me exige memorizar mucha informacion).

Tabla 18

Correlacion concentracion por exigencia de trabajo

Mi trabajo me Mi trabajo me Mi trabajo me Mi trabajo

exige hacer exige estar muy exige me exige
. mucho esfuerzo concentrado memorizar atender a
Variable
mental mucha muchos
informacion asuntos al
mismo tiempo
Mi trabajo me exige Rho de -

hacer mucho esfuerzo Spearman
mental
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Valor p -
Mi trabajo me exige Rho de 0.282 -
estar muy Spearman
concentrado Valor p 0.328 )
Mi trabajo me exige Rho de 0.312 0.615* -
memorizar mucha Spearman
Informacion Valor p 0.278 0.019 ;
Mi trabajo me exige Rho de 0.393 0.580* 0.768** -
atender a muchos Spearman
asuntos al mismo Valor p 0.164 0.030 0.001 -
tiempo

*p <.05, **p < .01, ***p <.001

Tabla 18. Correlacion concentracion por exigencia de trabajo. Elaboracion propia de los autores

(2024).

Tabla 19, de Correlacion autonomia y ordenes en el trabajo no se evidencia correlacion

significativa.

Tabla 19

Correlacion autonomia y ordenes en el trabajo

En el trabajo me

En mi trabajo tengo
que hacer cosas que se

Variable dan ordenes .
contradictorias podrian hgcer (,je una
forma mas préctica

En el trabajo me dan érdenes Rho de Spearman -
contradictorias Valor p )

En mi trabajo tengo que Rho de Spearman 0.068 -

hacer cosas que se podrian
hacer de una forma méas Valor p 0.816 )

practica

*p <.05, **p <.01, ***p <.001

Tabla 19. Correlacién autonomia y 6rdenes en el trabajo. Elaboracion propia de los autores

(2024).

En la tabla 20, se observa una correlacion positiva y significativa entre "En mi trabajo es

posible tomar pausas para descansar" y "Puedo tomar pausas cuando las necesito"” de 0.540%,
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Esto sugiere que a medida que aumenta la posibilidad de tomar pausas para descansar, también
tiende a aumentar la capacidad de tomar pausas cuando se necesitan. Este analisis permite
entender la relacién entre la percepcién de la posibilidad de tomar pausas y la capacidad real de

hacerlo en el contexto laboral.

Tabla 20

Correlacion pausas en el trabajo

En mi trabajo es
posible tomar pausas
para descansar

Puedo tomar pausas

Variable :
cuando las necesito

Puedo tomar pausas cuando  Rho de Spearman -

las necesito Valor p )
En mi trabajo es posible Rho de Spearman 0.054* -
tomar pausas para
descansar Valor p 0.046 -

*p <.05, **p <.01, ***p <.001
Tabla 20. Correlacion pausas en el trabajo. Elaboracion propia de los autores (2024).

La tabla 21, se observa una correlacion positiva y significativa entre "Me explican
claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo™ y "Me informan con claridad cuéles son
mis funciones” de 0.538*. Esto sugiere que a medida que aumenta la claridad en la explicacion
de los resultados, también tiende a aumentar la claridad en la comunicacion de las funciones.

Este analisis permite entender la relacion entre la claridad de la informacion sobre las funciones y

los resultados esperados en el contexto laboral.
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Tabla 21
Correlacion funciones y resultados en el trabajo
Me informan con Me explican claramente
Variable claridad cuales son mis los resultados que debo
funciones lograr en mi trabajo
Me informan con claridad Rho de Spearman -
cuales son mis funciones
Valor p -
Me explican claramente los Rho de Spearman 0.538* -
resultados que debo lograr en

*p <.05, **p < .01, ***p <.001

Tabla 21. Correlacion funciones y resultados en el trabajo. Elaboracién propia de los autores
(2024).

De acuerdo con la informacion de los datos estadisticos descriptivos sociodemogréaficos,
se identifica que el 71% de los colaboradores encuestados trabajan mas de 8 horas al dia, con
este dato se puede inferir que existe una relacion entre la carga laboral y el tiempo adicional de
conexion de los colaboradores para cumplir con las funciones asignadas. Adicionalmente, se
identifica que el 64% de los colaboradores llevan menos de 1 afio en su cargo actual, con ello se
puede interpretar que estan en proceso de aprendizaje y esto puede ocasionar dilacion de algunos
procesos.

Se encuentra correlacion significativa entre las 4 variables asociadas a concentracion, con
esta informacion se puede inferir que los ingenieros que trabajan en el area de
telecomunicaciones requieren de un espacio de trabajo adecuado que facilite la concentracion,
asi como programacion de pausas mentales, capacitaciones y demas ejercicios que contribuyan a
mitigar el riesgo psicosocial que puede existir con ocasién al esfuerzo mental y la atencion de
varios asuntos al mismo tiempo.

Se encuentra correlacion significativa entre las 2 variables asociadas a las pausas (puedo

tomar pausas cuando las necesito y en mi trabajo es posible tomar pausas para descansar). Sin
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embargo, es importante reiterar la importancia de las pausas mentales por el riesgo psicosocial
referido en el punto anterior.

Teniendo en cuenta la correlacion existente entre las variables (me informan con claridad
cudles son mis funciones y me explican claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo),
se puede inferir que en la empresa se tiene un buen proceso de induccién, reinduccion, fijacion
de metas y en general una adecuada transferencia de conocimiento para los colaboradores.

Considerando la correlacién entre total de horas requeridas al mes por nivel de empleo y
total de personas requeridas por nivel de empleo, se puede inferir que se presenta alta carga
laboral en varios niveles de empleo y, por tanto, se requiere la contratacion de personal para
evitar la rotacion de personal, mitigar el riesgo psicosocial y garantizar el cumplimiento de los

objetivos del area.

5.3.  Instrumento de equilibrio personal y recomendaciones laborales

Para la validacion del instrumento se realizo la validacion de expertos (ver Anexo D), en
la cual se reviso la coherencia, la suficiencia, relevancia y claridad en la integracion de las
preguntas derivadas de riesgo psicosocial (demanda sobre el trabajo y control sobre el trabajo) y
carga laboral.

Se utilizo para la validez de contenido el Alpha de Krippendorff (Krippendorff, 2009),
determinando el grado de acuerdo entre los jueces expertos en el software estadistico JASP.

En la siguiente tabla (22) se evidencian las variables, de validez de contenido, el Alpha
de Krippendorff y el error tipico (ET), donde para la coherencia, la suficiencia y la claridad se

evidencia un alto grado de validez o un acuerdo perfecto entre evaluadores para estas variables;
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sin embargo, la validez de contenido de relevancia los valores de Alpha de Krippendorff son
mixtos en las variables demanda y control, lo que indica un acuerdo bajo entre los jurados.

Independientemente de esto, para los evaluadores la consistencia interna del instrumento
es adecuada para lo que se mide.

Tabla 22

Validez de contenido estadistico Krippendorff Alpha

Variable Validez de Estadistico ET (error tipico)
contenido Krippendorff Alpha
Demgnda sobre el 0.992 0.008
trabajo
Control sobre el Coherencia 1.000 0.001
trabajo
Carga laboral 1.000 0.000
Demgnda sobre el 1.000 0.000
trabajo
Control sobre el Suficiencia 1.000 0.000
trabajo
Carga laboral 1.000 0.000
Demanda sobre el Relevancia -0.029 0.089
trabajo
Control sobre el -0.006 0.481
trabajo
Carga laboral 1.000 0.000
Demanda sobre el Claridad 0.004 0.481
trabajo
Control sobre el 1.000 0.000
trabajo
Carga laboral 1.000 0.000

Tabla 22. Validez de contenido estadistico Krippendorff Alpha. Elaboracién propia de los
autores (2024).

Asi como también la tabla 23 presenta el Coeficiente de Cronbach’s o para las escalas de
demandas sobre el trabajo y control sobre el trabajo; donde el valor de Cronbach's o es 0.843 por
lo que la consistencia interna de la escala de demanda sobre el trabajo presenta una buena

fiabilidad. Los valores del intervalo de confianza del 95% para la estimacion por punto (0.678 -
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0.934) sugieren que la escala utilizada para medir las demandas sobre el trabajo tiene una
fiabilidad aceptable, al mostrar que el verdadero valor poblacional se encontraria dentro de ese

rango con un 95% de probabilidad.

La escala utilizada para medir el control sobre el trabajo, el Alfa de Cronbach's a sugiere
que tiene una excelente consistencia interna, lo que indica que los items que componen la escala
miden de manera coherente y fiable el constructo de interés. Adicionalmente, los valores del
intervalo de confianza del 95% para la estimacion por punto (0.766 - 0.954) respaldan la
confiabilidad de la escala, al mostrar que el verdadero valor poblacional se encontraria dentro de

ese rango con un 95% de probabilidad.

Este analisis de fiabilidad permite tener confianza en la calidad de la medicion del control
sobre el trabajo y de las demandas sobre el trabajo realizadas en este coeficiente como

instrumento.

Tabla 23

Coeficiente de Cronbach’s a para las escalas de demandas sobre el trabajo y control sobre el
trabajo

Estimar Demanda sobre el trabajo Control sobre el trabajo
Cronbach’s a Cronbach’s o
Estimacién por punto 0.843 0.889
IC 95% limite inferior 0.678 0.766
IC 95% limite superior 0.934 0.954

Tabla 19. Coeficiente de Cronbach’s o para demandas sobre el trabajo. Elaboracion propia de los
autores (2024).

Como resultado de la validacion del instrumento y considerando la problematica sobre
carga laboral y riesgo psicosocial identificado, se brindan las siguientes recomendaciones

laborales: realizar la contratacion de los perfiles requeridos para lograr la nivelacion de la carga



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros
77

laboral, revisar en detalle las actividades que esta realizando cada perfil para validar que
correspondan a las funciones establecidas en su cargo, participar activamente en las actividades
planeadas en el marco del plan anual de bienestar social, plan de seguridad y salud en el trabajo y
plan de capacitacion liderados por la Direccidn de Talento Humano, con el fin de apropiar
conocimiento y desarrollar estrategias que permitan mitigar el riesgo psicosocial, dar apertura a
canales de comunicacion que permitan expresar el sentir de los colaboradores y de esta manera
evitar la desercién laboral, motivar el desarrollo de comités primarios en los que se pueda
priorizar el desarrollo de actividades, promover la desconexion laboral para evitar la
comunicacion fuera del horario laboral, establecer espacios de concentracion en los que los
colaboradores puedan avanzar en el desarrollo de sus actividades sin tener interrupcion por parte
de otras areas de trabajo, crear un ambiente de colaboracion entre los trabajadores y pedir apoyo
a la alta direccion para culminar las actividades asignadas y cumplir los objetivos planteados en
la dependencia, promover conciencia de salud mental en el ambito.

Asi mismo, se recomienda tener en cuenta las pautas establecidas por Noori (2011) no
enviar ningun tipo de comunicacion fuera del horario laboral, reducir las reuniones virtuales y
presenciales, crear una lista de tareas prioritarias, para obtener resultados de calidad, mejorar la
colaboracion entre compafieros y ser equitativos en la reparticion de tareas, procurando equidad
y mejor ambiente laboral y promover la conciencia de salud mental en el ambito laboral.

A su vez, se sugiere implementar las estrategias planteadas por COR (s.f.), permitir al
equipo detener el trabajo si estdn demasiado ocupados, establecer prioridades, mantener abiertas
las lineas de comunicacidn para trabajar en equipo, no realizar reuniones innecesarias que quitan

tiempo del horario laboral, realizar una edicién de tiempo para priorizar las cosas mas
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importantes y hacer un trabajo completo, pedir ayuda si es necesario para completar las tareas
asignadas y delegar tareas a cada uno de los miembros del equipo.

Sumado a lo anterior, Health and Safety Executive (s.f.) manifiesta que, cuando los
trabajadores hacen tareas repetitivas se convierten en monotonas y si son controlados por
elementos de control como maquinas puede ser inapropiado para su profesionalismo y resultados,
por lo que se propone trabajar en la motivacion de los colaboradores.

Finalmente, se recomienda considerar los 4 pilares que propone el articulo de European
Agency for Safety and Health at Work (s.f.):

1. Descubrir los riesgos que puedan hacer dafio a los trabajadores

2. Comprender la naturaleza del riesgo y del dafio.

3. Implementar las medidas de control necesarias.

4. Garantizar la efectividad de las medidas de control que se decidan tomar.

Con las recomendaciones mencionadas anteriormente, se espera que los trabajadores
laboren en un ambiente de trabajo que no ponga en riesgo su salud fisica y mental y que sea

adecuado para el desarrollo de sus actividades.
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6. CONCLUSIONES

Se realizo la presente investigacion en una empresa de Ingenieros que laboran en
telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C. Con el fin de contar con informacion relevante
para el desarrollo del proyecto, se realizé la aplicacion de una encuesta de perfil
sociodemogréafico con la que se determiné informacion relevante de la poblacion objeto de
estudio: I3 mujeres y 11 hombres con edades entre 20 y 59 afios, de estratos socioecondmicos
entre 2 al 4, con nivel de escolaridad de pregrado hasta maestria.

A continuacion, se relaciona la informacion relacionada con el cumplimiento de los
objetivos del presente proyecto.

El primer objetivo planteado consistia en determinar la carga de trabajo de ingenieros que
laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C., en primera
instancia, la carga laboral se define como “ la cantidad de tiempo que demanda el desempefio de
las actividades de un empleo y que permite determinar las necesidades del personal” (Funcion
Pablica s, f), en el desarrollo del proyecto se aplicé la guia metodoldgica para el estudio de
cargas, como insumo se tuvo en cuenta el mapa de procesos de la empresa, los documentos
asociados para revisar las actividades realizadas, la formacion y experiencia de los
colaboradores, la cantidad de tareas que el trabajador repite mensualmente, el tiempo empleado
en cada actividad, el tiempo total en horas al mes y algunas notas complementarias para tener en
cuenta en el desarrollo de las actividades y de esta manera obtener un analisis minucioso. Como
resultado de esta aplicacion se concluye que, los 14 perfiles analizados presentan sobrecarga
laboral en diferente nivel, con la particularidad que ninguno se encuentra en el rango normal de
carga (de 1.00 a 1.20) el valor minimo registrado es 1.89 y el maximo 4, esto indica que se

requieren minimo 1.9 personas para cumplir con todas las funciones asignadas al cargo y
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maximo 4 personas para cumplir las funciones de un solo cargo. Adicional a esta informacion es
importante resaltar que, la constante mensual de horas laborales es 167 y en los resultados
obtenidos se concluyé que el valor mas bajo del total de horas minimas requeridas por nivel de
empleo fue de 316 horas y el valor més alto fue de 781 horas.

En lo indicado anteriormente, se evidencia una sobrecarga laboral generalizada en los
colaboradores, lo cual ocurre cuando el tiempo que tienen los trabajadores es insuficiente para
completar las tareas asignadas dentro del horario de trabajo, desencadenando sensacion de
incapacidad y frustracion y llevando al agotamiento fisico y mental, dicha sobrecarga sucede
usualmente cuando las directivas no cuentan con el personal suficiente para llevar a cabo los
trabajos en los tiempos estimados; la sobrecarga laboral desencadena efectos negativos como
mal ambiente laboral, conflictos, rotacion de personal y mala reputacion organizacional.

El segundo objetivo del proyecto consistia en identificar el riesgo psicosocial en el
trabajo de ingenieros que laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota
D.C, para tener en cuenta el concepto, los riesgos psicosociales se definen como algunas
condiciones dificiles en el entorno laboral que afectan negativamente la salud fisica y mental de
los trabajadores y la eficiencia de las organizaciones. Estas condiciones hacen referencia a la
carga de trabajo excesiva, falta de organizacién empresarial, poco apoyo de los directivos y en
algunos casos situaciones de acoso laboral, por lo anterior, el trabajador puede desarrollar
enfermedades fisicas y mentales como estrés, ansiedad y problemas cardiovasculares que le
pueden llevar a un deterioro permanente, ausentismo laboral por incapacidad y deficiente
productividad para la empresa. En el desarrollo del proyecto y con el fin de dar cumplimiento al
objetivo planteado, se realizo la identificacion del riesgo psicosocial mediante la aplicacion de

una muestra de los items del cuestionario intralaboral forma A y B de la bateria de instrumentos
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para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, se tuvo en cuenta un total de 25 items del
dominio de demandas de trabajo y 20 items del dominio de control sobre el trabajo. Todos los
items fueron respondidos con base en una escala Likert de 5 puntos, siendo 0: nunca y 4:
siempre, como resultado de este ejercicio se obtuvieron varias conclusiones relevantes de las
cuales se resaltan las mas relevantes: el 71% de los colaboradores encuestados trabajan mas de 8
horas al dia, el 64% de los colaboradores llevan menos de 1 afio en su cargo actual y se identifica
correlacion entre las variables de concentracion lo cual indica que los colaboradores requieren de
un espacio de trabajo adecuado que contribuya a mitigar riesgos psicosociales.

El tercer y ultimo objetivo del proyecto consistia en disefiar un instrumento de evaluacion
de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial estableciendo un equilibrio personal y
recomendaciones laborales, se realizo la aplicacion de un instrumento que consolida la
informacion de la guia metodoldgica para el estudio de cargas y la aplicacion de una muestra de
los items del cuestionario intralaboral forma Ay B para analisis del riesgo psicosocial, como
conclusion de este ejercicio se disefid el instrumento que permitid evidenciar correlacién
significativa entre la carga laboral y los factores de riesgo psicosocial analizados, evidenciando
que la sobrecarga que actualmente presentan los colaboradores puede afectar el desarrollo de su
vida personal, familiar y laboral.

Como resultado de lo anterior, se afirma la hipotesis de investigacion planteada: existe
alguna afectacion sobre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran en
una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C. y se da respuesta a la pregunta
de investigacion, la relacion de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que

laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogota D.C., es alta.
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En consecuencia, se propone a las empresas el uso del instrumento de equilibrio laboral
planteado para generar un trabajo complementario entre el analisis de la carga laboral y el riesgo
psicosocial, esto permite tener una vision integral, identificar la correlacion de las variables
analizadas y tomar decisiones que aporten al crecimiento personal y profesional de los
colaboradores en la empresa.

El instrumento de evaluacion de carga de trabajo y riesgo psicosocial brinda insumos
para establecer el equilibrio personal de los colaboradores y generar recomendaciones laborales
atiles para mejorar la productividad. A su vez, la aplicacion del instrumento resulta innovadora,
rentable y eficiente dado que el levantamiento de informacion se realiza en simultaneo, se evitan
costos en los que la empresa incurre cuando se contrata personal o consultorias que adelanten
estas mediciones de manera independiente y se generan recomendaciones en las que se asocian
las 2 variables objeto de estudio.

Por ultimo, se sugieren nuevos temas de investigacion orientados a identificar el impacto
que tiene la aplicacion de las recomendaciones del instrumento de equilibrio laboral, conocer los
efectos de la sobrecarga de trabajo y el compromiso empresarial, analizar la carga de trabajo y
efecto en la salud de los colaboradores y evaluar el impacto del desempefio organizacional con

personas que tienen sobrecarga laboral de acuerdo con mediciones realizadas.
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7. DISCUSION Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el primer objetivo y de acuerdo con los resultados obtenidos en la
investigacion se evidencia que, los 14 perfiles analizados presentan sobrecarga laboral en
diferente nivel, con la particularidad que ninguno se encuentra en el rango normal de carga (de
1.00 a 1.20) el valor minimo registrado es 1.89 y el maximo 4, esto indica que se requieren
minimo 1.9 personas para cumplir con todas las funciones asignadas al cargo y maximo 4
personas para cumplir las funciones de un solo cargo. Esto se podria relacionar con lo que plantea
Kanawaty (1996), la carga laboral es el conjunto de tareas asignadas a un trabajador junto a las
responsabilidades y exigencias que tiene en su trabajo, las cuales si no se gestionan de forma
correcta pueden alterar el logro de estas y sobrecargar al individuo. De forma similar, Arredondo
Rodriguez, et al. (2019), plantean en su articulo de resultados publicado en la Revista Cubana de
Salud y Trabajo, titulado: “Experiencia cubana con Istas 21 en la evaluacion de los factores de
riesgo psicosociales laborales en un centro de telecomunicaciones”, que evidencian, “que las
dimensiones evaluadas comprobaron la existencia potencial de factores de riesgos psicosociales
en las actuales condiciones y organizacion del trabajo, con predominio de la doble presencia,
sentido de trabajo y posibilidad de desarrollo” (p. 58). Asi mismo, segun lo mencionado por
Bakker y Demerouti (2007), altos niveles de carga laboral pueden conducir al agotamiento,
afectando negativamente el desempefio de los colaboradores.

De acuerdo con lo anterior, este resultado concuerda con la investigacion realizada a los
trabajadores de la empresa de telecomunicaciones, ya que el horario laboral no es suficiente para
desarrollar sus tareas, lo cual esta desencadenando en estrés laboral y demas condiciones negativas

para la salud de los empleados.
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En el segundo objetivo se realizo la identificacion del riesgo psicosocial mediante la
aplicacion de una muestra de los items del cuestionario intralaboral como resultado se resalta una
de las conclusiones maés relevantes: el 71% de los colaboradores encuestados trabajan mas de 8
horas al dia, el 64% de los colaboradores llevan menos de 1 afio en su cargo actual y se identifica
correlacion entre las variables de concentracion lo cual indica que los colaboradores requieren de
un espacio de trabajo adecuado que contribuya a mitigar riesgos psicosociales. Lo anterior tiene
similitud con lo que indica la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA
2002), la cual establece que los riesgos psicosociales deben ser analizados desde aspectos
relacionados con el disefio de la organizacion y los procesos de gestion laboral, sin dejar de lado
el contexto social y medioambiental que puede influir en el dafio psicologico, social y fisico que
se puede generar al trabajador. Reafirmando lo anterior Guzman Castellanos (2023), indica que
es necesario implementar medidas de intervencion con el fin de evitar que se presente efectos
perjudiciales en la salud de los trabajadores asociadas a la exposicion de factores de riesgo
psicosocial por medio de aspectos relevantes como ambiente de trabajo, comunicacion,
liderazgo, relaciones interpersonales, variables personales y estrés. (p. 62). Sumado a lo anterior,
los autores Hernandez, et al. (2007), refieren en sus consideraciones que el desempefio laboral en
las organizaciones puede responder a una ineficiente estrategia de afrontamiento del trabajador
frente a factores estresantes organizacionales los cuales no pueden responder a desvalorizacién
personal (laboral), a una actitud de indiferencia, de distanciamiento y devaluacion del trabajo,
infiriendo en que el trabajador puede presentar actitudes defensivas ante la demanda laboral y el
incumplimiento de estas.

Por lo tanto, los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion realizada, ya que los

riesgos psicosociales a los que estdn expuestos los trabajadores de la empresa de
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telecomunicaciones pueden deteriorar su salud fisica y mental y generar ansiedad generalizada y
poca productividad para la empresa.

Para el tercer objetivo del proyecto se disefié un instrumento que permitié evidenciar
correlacion significativa entre la carga laboral y los factores de riesgo psicosocial analizados,
evidenciando que la sobrecarga que actualmente presentan los colaboradores puede afectar el
desarrollo de su vida personal, familiar y laboral. Segin Adler y Chen (2011), es importante la
motivacion en los entornos profesionales para contrarrestar los efectos negativos de este
fendmeno, también distingue entre dos tipos de motivacion: intrinseca, que se refiere a una
motivacion que resulta del disfrute del desarrollo de determinadas acciones en si mismo y la
extrinseca que se refiere a las expectativas de recibir alguna recompensa al realizar una accion.

Lo cual se relaciona con Godoy Ponce et al., (2021), en su “Estudio exploratorio sobre
factores y riesgos psicosociales en el trabajo en las ingenierias y tecnicaturas de la Ciudad de San
Luis”, concluyen que las dimensiones de ritmo de trabajo y demandas emocionales, conflicto de
roles e inseguridad sobre el empleo son desfavorables. Con base en las caracteristicas de la
poblaciodn estudiada, se considera relevante generar: a) Capacitaciones para la identificacion de
posibles riesgos en este tipo de actividad laboral, b) Implementar politicas de gestion en la
prevencion de riesgos psicosociales articuladas entre las empresas y este colegio profesional. (p.
24)

Concluyendo frente a los objetivos, Moreno Jiménez y Baez Leon (2010), han mencionado
que las formas, consecuencias, medidas y buenas préacticas, son cuatro caracteristicas que cuando
no son adecuadas inciden en los factores psicosociales y manejo del trabajo; la primera, es la
afectacion a los derechos del trabajador tales como la dignidad, integridad y derecho a la salud, la

segunda refiere que los riesgos psicosociales y con ellos la violencia y el acoso laboral representan
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efectos globales en la salud del colaborador, la tercer caracteristica se relaciona con la afectacion
a la salud mental de los trabajadores y se detalla la ansiedad y depresion como indicadores que
pueden generar alteraciones en los sistemas conductuales, emocionales y cognitivos, finalmente,
en la cuarta caracteristica se mencionan las formas de cobertura legal, reconociendo las situaciones
en las que se reconocen las infracciones y falencias cometidas en torno a la prevencion de riesgos
laborales; estas cuatro caracteristicas son claves en la identificacion tanto legal a nivel de la carga
laboral como de los riesgos psicosociales puesto que un proceso definido y claro permite el
desarrollo adecuado y optimo de un trabajador pero cuando no lo estan implica que el trabajador
se sobre cargue y presente una diversidad de sintomas y consecuencias negativas frente a su
trabajo, motivacion laboral, salud fisica y mental, como también en la organizacion en relacion a

la consecucion de sus objetivos y metas.

En conclusidn, es importante que las empresas apliquen un instrumento de equilibrio
laboral que permita la identificacion de las variables y tomar decisiones a tiempo en pro de la
salud fisica y mental de los trabajadores y el crecimiento de las organizaciones.

Dentro de las recomendaciones generales frente al presente trabajo de investigacion, la
particularidad de estas se centra en poder profundizar sobre la problematica planteada, abordar el

desemperio laboral como comparativo entre la carga laboral y los factores de riesgo psicosocial.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
SEPELCO

Aniilisis del desempeiio laboral en relacidn con la percepeidn de ln carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros gue laboran en una empresa de telecomunicaciones en la
cindad de Bogetd D.C.

DATOS DEL PERSONAL
NOMBRES ¥ APELLIDOS: IDENTIFICACION:

PARTE 1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO ¥ OCUPACIONAL
En la siguiente seccidn, por favor responda a las preguntas segin segln corresponda.

| 1. EDAD | [ 2. ESTADO CIVIL I 3. GENERD
20 -29 afios [ Soltera (a) O Femenina
L 30-39afios || Casada (a) ] Masculing
L_| 40-49afios L Unida Libre O Otro éCudl?
| 50-59afios || Separado (a)
Mayor a 60 afios L visdo (a)
4. ESTRATO SOCIOECONOMICO 5. TIPO DE VIVIENDA B e At IS
CULMINAR
] (1yune ] Propia [ primaria O uriverstara
Ll (2)Dos ! Arrendada | . Secundaria D Espedializacidn
Ll (3)Tres L_| Familiar Educacién media H Maestria
L (4) Cuatro | Comparte con otra /Familiar Técnico Doctorado
] (s)cinea | Otro écudl? __ ] Teensioga ] ningune

Ll (6)5eis

8. £5U OCUPACION SE RELACIONA CON LO QUE

7. éTIENE PERSONAS A CARGO? ‘ | 9. ECUANTAS HORAS LABORA AL Dia? ‘

ESTUDIO?
Mencs de 8 horas diarias
O si O si L 8horas diarias
Mas de 8 horas diarias
O ne O No iCuantashoras?
iCudntas?
10. {TRABAJA POR TURNOS ROTATIVOS? 11. éEL HORARIO DE SUS TURNOS ES? 12 ES 5U IN?
|| Si | Entre las & am y las 9 pm [ ] 1ngeniro de telecomunicaciones
. . L Ingeniero Electrdnico
| ] No L | Entre las 9 pm y las 6 am | Ingeniro de Electrdnica y telecomunicaciones
) [ ingeniers de Sistemas
O owosicusr [ oo ecudr

|l.!. zmmmsmun:s:umn| ‘ <3 SEMANA? N | 15. ECUANTO LLEVA LABORANDO EN LA EMPRESA?

O si | Tedos kos fines de semana [] Menas de un afia
L Cada 15 dias ] 1-2am0s
O No 3 Cada 20 dizs [ 3-gafes
Una vez al mes I: Mas de 5 afios
L] otroccusr

18. ETRABAJA QUE DIAS DE LA SEMANA? seleccién

16. ECUANTO LLEVA EN SU CARGO
ACTUAL? | ‘ 17. £5U TRABAJO LO REALIZA DE QUE FORMA? | Gltiple
l:l Menos de un afio I: Presencial I: Lunes a viernes
| 1-2af0s L Remaoto [ Sabados, domingaos y festivas
3- 4 afios L1 Atemo [ oo ecudr

[ mssdesares
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PARTE 2. PREGUNTAS DERIVADAS DE LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL INTEGRANDO LOS DOMINIOS DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO ¥ DEMANADAS DE TRABAID
En la siguiente seccidn, por favor responda a las preguntas seglin su percepcidn, no hay respuestas malas o buenas.

PREGUNTAS

Siempre

Casi siempre

Algunas

veces

.

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental

e |w |

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mischa informacidn

En mi trabajo tenge que tomar decisiones dificiles muy rdpido

En mi trabajo tengo que hacer cdlculos matemdticos

w e || .

Mi trabaje me exige atender a muchos asuntos al mismo tiempo

Como parte de mis funclones debeo responder por la seguridad de otros

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi drea de trabajo

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras personas

En &l trabajo me dan drdenes contradictorias

En mi trabajo me plden hacer cosas Innecesarias

15

En mi trabajo se presentan situaciones en las que debo pasar por allo normas o procedimientos

16

En mi trabajo tengo que hacer cosas gue se podrian hacer de una forma mds practica

17

Mi trabajo requiere que me file en pequenos detalles

13

Trabaje en horario de noche

19

En i trabaje es posible tomar pausas para descansar

20

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana

21

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso al mes

22

Cuando estoy en casa sigo pensando en el rabajo

23

Discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo

24

Debo atender asuntos de trabajo cuande estoy en casa

25

Por mi trabajo el tiempe gue pase con mi familia y amigos es muy poco

26

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

27

Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades

28

Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos

29

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

30

Me asignan el trabaje tenlendo en cuenta mis capacidades.

31

Puedo tomar pausas cuando las necesito

32

Puedo decidir cudnto trabajo hago en el dia

33

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

34

Puedo camblar el orden de las actividades en mi trabajo

35

Puedo parar un momento mi trabajo para atender algin asunto personal

36

Me infarman con claridad cudles son mis funciones

7

Me informan cudles son las decisiones gue puedo tomar en mi trabajo

38

Me explican claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo

39

Me explican claramente el efecto de mi trabajo en la empresa

40

Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

41

Me inferman claramente quien me puede orientar para hacer mi trabajs

42

Me informan claramente con guien puedo resolver los asuntos de trabajo

43

La empresa me permite asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo

44

Reclbo capacitacién dtil para hacer mi trabajo

45

Recibo capacitacidn que me ayuda a hacer mejor mi trabajo
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PARTE 3. LEVANTAMIENTO DE CARGA LABORAL
El levantamiento de la carga laboral se realiza a partir de las funciones que tiene asignado el trabajador
. Tiempo de trabajo por cada actividad (El usuario lo diligencia en minutos y la hoja de Tiempa total iz i
Requisitos de . . horas/mes de | complementari
i Cantidad excel lo convierte en horas) _—
formacion media de cada tarea |as o explicativas
Procedimient (s]
Proceso Actividad Empleo Nivel W_ | veces que se .
o experiencia i . . . Tiempo
i repite la Tiempo | Tiempo | Tiempo . ) §
para realizar L. i i Tiempo Tiempo Tiempo estandar
tarea al mes | Minimo | Medio |Maximo . ] i
la tarea ' . i Minimo Medio Méximo parala Empleo
(Minutos | (Minutos | (Minuto
) ) ) (Horas) (Horas) (Horas) tarea
(Horas)
’ L . Profesional
Gestion de Revision | Ingeniero o
Telecomunic | Problemas | de temas de en Ingenieria
Ejemplo ) o | Asistencial | electronicay 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
aciones mesa| presentados | reincident | telecomuni e
de ayuda es caciones .
telecomunica
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total horas requeridas al mes por nivel de empleo 0,0
Constante mensual de horas laborales 167
Total personas requeridas por nivel de empleo 0,00 0
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Anexo B.

Consentimiento Informado

Consentimiento libre, previo e informado para participantes de la investigaclon sobre el Andlisis
del desempefio laboral en relaclin con la percepelin de la carga de trabajo v el riesgo psicosocial
en ingenleros que laboran en una empresa de telecomunicaclones en la cludad de Bogota D.C.

El proposito de este formato de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como

participantes.

La presente investigacion es conducida por el grupo de estudiantes que optan al titulo de Maestria
en Gerencia de la Innovacion en Proyectos, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota:

Diana Pacla Garavito Méndez, Julie Astrid Solano Pérez y Luis Bernardo Romero Lopez

Los cuales pueden ser contactados a los atraves de los correos electronicos:

:d.ﬂl:lﬂ T-I[ﬁx"m_n."“u'm'u“mmh o0 .HWCEEI" ] - . i — . i

El objetivo de este estudio/investigacion es investigar sobre el dndlisis del desempeiio laboral en
relacion con fa percepcion de la carge de trabajo y el riesgo pricosocial en ingenieras gue laboran en
una empresa de telecomunicaciones en la ciwdod de Bogota D.C.

El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, serd el grupo de estudiantes como
investigadores principales ¥ responsables del proyecto, quienes tomarin todas las medidas necesarias
para asegurar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion registrada v la correcta
custodia de estos de acuerdo con la ley 1581 de 2012.

La participacion en este estudio/investigacion es estrictamente libre y voluntaria. La informacion
que Se recoja no e usard para ningin otro proposito fuera de este estudio/investigacion. Sus respuestas
a los instrumentos serin utilizadas exclusivamente para los fines de investigacion.

La integracion de los instrumentos utilizados en esta investigacion seran los siguientes, que se
aplicaran durante el mes de noviembre de 2023 y parte de diciembre de 2023 si fuere el caso.
Por faver, si esti de acuerds con su parficipacidn, marque una X en el recwadro al frente a cada una
de las partes.

FParte 1. Encuesta de perfll soclodemogrifico v ocupacional. |:]
Consiste en recopilar informacion basica a mivel sociodemografico v ocupacional de los participantes
fedad, estade civil, nivel de escolaridad, personas a cargo, enire ofros), con una extension de 18 preguntas
de seleccion wnica o multiple, con una duracion de 5 mimuios.

FParte 2. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral. I:I
Se establecen algunas preguntas gue son derivadas de la Bateria de riesgo psicosocial integranda los
dominios de comtrol sobre el trabajo v demandas de trabajo gue se pueden asociar a la temdtica de carga
labaral y pueden permitir su correlacion, estas preguntas no tenen respuestas malas o buenas, sus
respuestas fienen come opcicn marcar siempre, casi siempre, algunas veces, casi RINCA ¢ RERCT, CoN WG
extension de 453 ftems, con una duracion de & mimufos.
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Parte 3. Cuestionario de levantamiento de carga laboral. I:I
Este cuestionario, permite entenderse como la cuantificacion sistematica de las horas dedicadas por las
personas en las actividades laborales, al interior de los procesos que se desarrollan en una entidad o
empresa. Se realizaran una serie de preguntas relacionada con sus funciones, con una duracion de 30
minutos maximo.

Todos los archivos utilizados reposaran en el Archivo del equipo investigador y serdn codificadas
para fines investigativos.

Los estudiantes y UNIMINUTO aseguran que su participacion no implique un gasto economico.
Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o beneficio econdmico alguno a su
favor.

Es importante que usted considere que su participacion en este estudio es completamente libre y
voluntaria, y que tiene derecho a negarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion
cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones, ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Cabe recordar, que su participacion aportard a la construccion de conocimiento desde la
generacion de datos que permitan contribuir a la mejora del establecimiento de acciones en pro de la

carga laboral y los riesgos psicosociales en el trabajo de ingenieros que laboran en el drea de
telecomunicaciones.

Un vez leido y comprendido lo anterior:

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado(a) tal como aparece al pie
de mi firma, he leido y comprendido la informacion anterior y mis preguntas han sido respondidas de
manera satisfactoria.

He sido informado(a) y entiendo que los datos obtenidos en esta investigacion seran utilizados para fines
cientificos e investigativos. Acepto participar en la investigacion y recibiré una copia firmada y fechada
de este consentimiento via correo electronico.

Firma del participante:

Nombre del Participante:

Numero de identificacion y tipo:

Fecha:
Lugar (ciudad):

Correo electrénico:
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Anexo C.

Acuerdo de Confidencialidad

AcUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CELEBRADO ENTRE I
[ S N R SN SSRGS 8 SN W S Se—";

Entre los suscritos || GG i tificado con la cédula de ciudadania nimero

obrando en su condicion de Representante Legal de la sociedad

m con nimero de identificacion tributaria | [ | | lllll cuien para efectos
e este documento se designa como [l de una parte, y por la otra, LUIS BERNARDO

i £

ROMERO LOPEZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania [l de Bogota
D.C., hemos convenido celebrar el presente ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD que tiene como
finalidad establecer los términos que rigen el uso y la proteccion de la informacién que
proporcionara, para la realizacién de un ejercicio académico e investigativo, previas las siguientes:

1 CONSIDERACIONES

Que, LUIS BERNARDO ROMERO LOPEZ (en adelante EL TRABAJADOR mperia el
cargo de (N - > compaiiia

Que, El TRABAJADOR solicita a [l realizar un ejercicio académico e investigativo para la
aplicacion de un instrumento que permita recopilar informacién de-para el trabajo de
grado denominado "Analisis del desemperio laboral en relacion con la percepcion de la carga de
trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran en una empresa de telecomunicaciones
en la ciudad de Bogota D.C.", para optar al TITULO DE MAGISTER EN GERENCIA DE LA
INNOVACION EN PROYECTOS de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Que el presente Acuerdo de Confidencialidad tiene como finalidad estable la
proteccion de la informacién que se ha entregado y se entregara por paneWal
TRABAJADOR.

De conformidad con lo anterior y con el propésito de proteger la Informacién Confidencial que han
iniciado a intercambiar, LAS PARTES de este acuerdo se someten a las siguientes:

2. CLAUSULAS

- : En virtud del presente acuerdo EL TRABAJADOR se obliga a no
revelar, divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar, reproducir yv/o emplear la informacién
recopilada en mencién y/o atribucion de la compaiiia icon persona natural o
juridica, en su favor o en el de terceros, que reciba de [l para |2 realizacion del
ejercicio académico e investigativo, y en consecuencia a mantenerla de manera
confidencial y privada y a proteger dicha informacion para evitar su divulgacion no
autorizada, ejerciendo sobre esta el mismo grado de diligencia que utiliza para
proteger informacion confidencial de su propiedad.

SEGUNDA - NO OBLIGATORIEDAD: Este Acuerdo no obliga a [l por si solo, a dar

a conocer informacion sea confidencial o no.

TERCERA- DESTINACION: La informacion sélo podra ser utilizada para la realizacion de

un ejercicio académico e investigativo para el desarrollo de su trabajo de grado "Anélisis del

desempeiio laboral en relacion con la percepcion de la carga de trabajo y el riesgo

psicosocial en ingenieros que laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad

de Bogotd D.C.", para optar al TITULO DE MAGISTER EN GERENCIA DE LA &
INNOVACION EN PROYECTOS de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
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PARAGRAFO PRIMERO: El resultado de todo el ejercicio académico e investigativo no podra
hacer mencion del nombre de [ y esta se denominard “la empresa”; que, en la
aplicacion del instrumento, se contara con el consentimiento libre, previo e informado para
participantes de la investigacion, que la informacion que se recopile no se usara para ningln otro
proposito fuera de este estudio/investigacion, que las respuestas al instrumento seran utilizadas
exclusivamente para los fines académicos e investigativos. Y que al final de ejercicio, cuando el
trabajo de grado sea aprobado, se devolvera a la empresa la informacién entregada y un informe
de los resultados obtenidos como contraprestacion al permiso concedido.

PARAGRAFO SEGUNDO: ‘“Informacién Confidencial” comprende toda la informacién
suministrada por [l ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o
en cualquier otra forma tangible y que se encuentre claramente marcada como tal al ser
entregada a EL TRABAJADOR.

PARAGRAFO TERCERO: solo podra reproducirse dicha informacion confidencial si ello resulta
necesario para cumplir la finalidad investigativa y académica, sin mencién o relacion de

solo podra darse a conocer a los comparieros u/o grupo de trabajo para la mencionada
finalidad. En caso deque se les entregue informacion confidencial a dichos companeros u/o grupo
de trabajo, se les debeadvertir su caracter confidencial y se les debera enterar de los términos de
este Acuerdo, los cuales deben aceptar y adherir antes de recibirla.

CUARTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: En atencion al objeto del acuerdo, LAS
PARTES se obligan a:

1. La Informacién Confidencial no puede ser utilizada por la EL TRABAJADOR en
detrimento de [ o para fines diferentes a los establecidos en el presente
Acuerdo, ya que soélo podra utilizarse en relacién con los temas que se desarrollen en
el contexto de este Acuerdo de Confidencialidad.

2. La EL TRABAJADOR no distribuira, publicara o divulgara la informacion confidencial
de manera que pueda ser relacionada con [l 2 persona alguna | salvo a
quienes participen en el ejercicio académico e investigativo que tengan necesidad de
conocerla para el proposito para el cual es divulgada, siempre y cuando la EL
TRABAJADOR realice sus mejores esfuerzos para asegurarle a [ su
derecho a limitar o restringir dicha divulgacién o para hacer uso de los recursos que
estén a su disposicion.

3. EI TRABAJADOR informara a cada uno de los compaferos o grupo de trabajo, que
reciben Informacion Confidencial, de su naturaleza confidencial y de este Acuerdo e
instruira a los mismos para manejar la informacion confidencial y no utilizarla sino
para los temas necesarios para el desarrollo de este Acuerdo de Confidencialidad y
sera responsable por cualquier uso inadecuado de la informacion confidencial.

4. EI TRABAJADOR y companeros o grupo de trabajo, se compromete a efectuar una
adecuada custodia y reserva de la informacioén y gestion -es decir tratamiento- de los
datos suministrados por [l v os comparieros participantes en su ejercicio
académico e investigativo en donde se realice su recepcion y tratamiento en general
de los instrumentos y herramientas que permitiran recopilar la informacion.

5. Para el caso del manejo de informacion que incluya datos personales, el
TRABAJADOR y grupo de trabajo daran estricto cumplimiento a las disposiciones
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constitucionales y legales sobre la proteccion del derecho fundamental de habeas
data, en particular lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Palitica y la ley
1581 de 2012.
6. Toda informacion, sea confidencial o no, seguira siendo propiedad exclusiva de
y sera devuelta, junto con todas las copias que de ella se hubieren hecho,
dentro de los diez (10) dias siguientes a la solicitud de la parte propietaria de la
informacién o al momento dela determinacién de |} de que ya no necesita
dicha informacion.

QUINTA - PROPIEDAD: EL TRABAJADOR por este acto acusa recibo y acuerda que toda
informacion confidencial de [l s propiedad exclusiva de ésta, y que se revela
unicamente con el propadsito de facilitar a LAS PARTES el desarrollo de los temas de qué
trata este Acuerdo.

PARAGRAFO PRIMERO: La informacion confidencial de [l debers ser tratada como
tal y resguardada bajo este aspecto por El TRABAJADOR, durante el término que se fija en el
presente acuerdo a partir de la fecha en que se entregue la informacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ninguna parte adquirira derechos de propiedad o disposicion
respecto de la informacién suministrada por la otra parte.

SEXTA - CUSTODIA: EL TRABAJADOR garantiza que aplica las medidas de seguridad
razonables para evitar divulgacion, fuga o uso no autorizado de informacion confidencial o
patentada y acepta que protegera la informacién confidencial de [ Il de 1a misma
manera y en el mismo grado en que protegen su propia informacion confidencial.

PARAGRAFO: Se conviene que toda la informacion confidencial sea guardada por EL
TRABAJADOR en un lugar con acceso limitado Unicamente a este y a los comparieros que
suscriban este acuerdo, quienes en forma razonable requieran conocer la informacion
confidencial en relacién con las discusiones.

= : En caso de dafos y perjuicios que resulten del
incumplimiento de los términos de este Acuerdo por parte de la EL TRABAJADOR o de los
compafieros o grupo de trabajo que suscriban el presente acuerdo, [l quedara facultada
para solicitar la indemnizacion que corresponda, asi como el cumplimiento especifico de los
convenios contenidos en el presente Acuerdo, en adicién a cualquier otro recurso que conforme a la
ley o equidad le corresponda y EL TRABAJADOR quedara obligada en virtud de este acuerdo, a
responder por los referidos danos y perjuicios.

EL TRABAJADOR esta de acuerdo en la importancia de la Informacién Confidencial y en que la
revelacion no autorizada o el uso inadecuado, por fuera de los parametros de éste Acuerdo, causa
un perjuicio grave a [y por lo tanto habra lugar a que esta, como titular de la Informacién
Confidencial, obtenga el resarcimiento total de los perjuicios ocasionados por la revelacion o uso
inadecuado de la Informacion Confidencial.

OCTAVA:- NO OTORGAMIENTO DE DERECHOS: La entrega de informacion, sea confidencial o =

no, no concede, ni expresa ni implicitamente, autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas
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comerciales, patentes, derechos de autor o de cualquier otro derecho de propiedad industrial o
intelectual. Ni este Acuerdo, ni la entrega o recepcion de informacion, sea confidencial o no,
constituira o implicara promesa de efectuar contrato alguno por cualquiera de LAS PARTES.

PARAGRAFO PRIMERO: Este Acuerdo de Confidencialidad debe beneficiar y comprometer LAS
PARTES y no puede ser cedido, vendido, asignado, ni transferido, bajo ninguna forma y a ningtn
titulo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada parte debe observar y cumplir todas las normas legales y
regulaciones de cualquier orden, en lo relativo a las discusiones y al uso adecuado de cualquier tipo
de informacion que se obtenga como resultado de este Acuerdo.

NOVENA- DURACION: ElI TRABAJADOR y comparieros y/o grupo de trabajo que suscriban el
presente acuerdo, realizaran la recopilacion de la informacion durante el mes de noviembre y
diciembre de 2023, de necesitarse tiempo adicional debera ser expresamente autorizado por

EL TRABAJADOR asume la obligacién de confidencialidad de la informacién entregada
y recopilada por todo el plazo de la relacion contractual y por un plazo adicional de 5 afos contados
a partir de la extincion del posible contrato de prestacion de servicios suscrito.

DECIMA - CONCORDANCIA CON LA LEY: Cada parte debe observar y cumplir con todas las

leyes, ordenanzas, ordenes, reglas y regulaciones de todas las agencias gubernamentales,
nacionales, distritales, departamentales, autoridades, juntas directivas o comisiones que tengan
jurisdiccion en lo relativo a las conversaciones y el uso de cualquier tipo de informacion que se
obtenga como resultado de este Acuerdo.

DECIMA PRIMERA — SOLUCION DE CONTROVERSIAS: LAS PARTES acuerdan que en el
evento en el que surjan diferencias entre ellas, por razon o con ocasién al presente Acuerdo
de Confidencialidad, buscardn resolverlas en primera instancia por los mecanismos
altemativos de solucion de conflictos, tales como: conciliacién, transaccion, amigable
composicion entre otros. Previo agotamiento de estos, quedaran las partes facultadas para
comparecer ante la Jurisdiccion Ordinaria correspondiente.

- . El idioma oficial de este Acuerdo es el castellano y, por
consiguiente, todos los documentos, incluidos los manuales técnicos y la correspondencia
técnica, deberan obrar en este idioma.

DECIMA TERCERA - DISPOSICIONES VARIAS:
a. Ley Reguladora: Este Acuerdo debe ser realizado, interpretado y ejecutado de acuerdo con las
leyes de la Republica de Colombia.

b. Copias: Este Acuerdo consta de dos ejemplares de un mismo original, cada una de ellas con
el mismo tenor.

c. Disposiciones Invalidas: Si alguna de las disposiciones de este Acuerdo llegare a ser ilegal,
invalida o sin vigor bajo las leyes presentes o futuras, dicha disposicion debera excluirse, y
este Acuerdo debera, al alcance posible y sin destruir su propésito, ser realizado y ejecutado
como si dicha disposicion ilegal, invalida o sin vigor, no hubiera hecho parte del mismo y las
restantes disposiciones aqui contenidas deberan conservar el mismo valor y efecto y no deben
ser afectadas por la disposicion ilegal, invalida o sin vigor.
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d. LAS PARTES acuerdan que de mutuo consenso podran agregar puntos o elementos
adicionales que aseguren la confidencialidad de la informacion, en cualquier momento, pero
para que surtan efecto deberan ser por escrito, y deberan contar con la firma de todas LAS
PARTES.

DECIMA CUARTA - SUPERVISION: La supervisién del acuerdo de confidencialidad sera ejercida
por EL/LA GERENTE DE TALENTO HUMANO. El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a
lo establecido en el Manual de Contratacién de * y esta
obligado a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto del acuerdo. El supervisor
debera realizar un seguimiento sobre el cumplimiento del objeto del contrato. EL SUPERVISOR,
podra designar mediante comunicacion escrita un “apoyo a la supervision” quien tendra como

funcion apoyar a este en la supervision en la ejecucion de las obligaciones contractuales que se
deriven del acuerdo.

DECIMA QUINTA - NOTIFICACION: Las comunicaciones que cualquiera de LAS PARTES

deba dirigira la otra, se enviaran a las siguientes personas, siendo necesario que el recibo de
la correspondenciasea confirmado por las personas autorizadas que LAS PARTES designen
a continuacion:

LUIS BERNARDO ROMERO LOPEZ

PARAGRAFO: Las comunicaciones que se envien por correo electronico se consideraran recibidas
en el momento de su envio; las que se direccionen por correo certificado se entenderan recibidas a
los cinco (5) dias calendario después de haber sido remitidas; y las que se envien por correo
ordinario, se entenderan recibidas siete (7) dias calendario después de su despacho.

- . Este Acuerdo representa el Acuerdo Total entre LAS
PARTES con respecto al asunto del objeto del mismo y solo puede modificarse Gnicamente con el
consentimiento expreso por escrito de LAS PARTES.

DECIMA SEPTIMA - PERFECCIONAMIENTOQ: LAS PARTES establecen que, las comunicaciones
por medio de correo electronico a titulo personal y/o remitidas por el representante legal o
autorizado perfeccionan el presente acto juridico.

DECIMA OCTAVA - DOMICILIO: Para todos los efectos legales se fija como domicilio la ciudad de -

Bogota D.C.
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Para efectos de la fecha de inicio del presente, la misma correspondera a la fecha de la
ultima firma registrada.

LUIS BERNARDO ROMERO LOPEZ

Fecha firma: 02 noviembre 2023

Represéhtante Legal

Fecha firma: OSide novienl o

OTROS/ Grupo de Trabajo

JULIE ASTRID SOLANO EZ DIANA PAOLA GARAVITO MENDEZ
| [——————
Elaboraclon y | Nombre Carge w Correo electronico

Airobacuones | —
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Anexo D.

Juicio de expertos

Plantilla Juicio de Expertos

Respotado juez: Usted ha sido selecoionado para evaluar el instrumento SEPELCO que hace parte del
gjermiclo académico para optar al tilulo de Magister en Gerencia de la Innovacion en Proyectos en la
asignatura de Investigacion 1. La evalvacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que scan
validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean confiables; aportando tanto al drea investigativa
de la mnovacion como del tema investigado. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL JUEZ:

FORMACION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL
TIEMPO DE EXPERIENCIA
INSTITUCION

CARGD ACTUAL

Titulo de la Prucha: _Software de equilibnio personal v laboral de colaboradores SEPELCO

Objetivo de la prucha: Determinar la validez de la integracion de los items que fueron extraidos de la Bateria
de resgo psicosocial (instrumentos Forma A v forma B de los dominios de control sobre el trabajo v
demandas de trabajo), con el instrumento de levantamiento de carga laboral de la Universidad MNacional de
Colombia.

Objetivo del juicio experto: VALIDAR LA PERTINENCIA DE LOS [TEMS PARA CADA VARIABLE,
De acucrdo con los sigmientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. Mo cumple con ¢l enterio Los items no son suficiente para medir la dimension

2. Bajo mivel Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
no comesponden con la dimension total

Los items que pertenecen

a una misma dimension 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimension completamente
medicion de ésta 4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el cntenie El item no es claro
2. Bajo mivel El item requicre bastantes modificaciones o una
El item se comprende modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es decir, s1 scuerdo con su significado o por la ordenacion de las
sintéctica vy semantica mismas.
son adecuados 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item
4. Alto nivel
COHERENCIA 1. Mo cumple con el cniterio El item no tiene relacion logica con la dimension
2. Bajo mivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension
3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension
que csta mudiendo
. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension gue estd midiendo
RELEVANCIA . No cumple con el cniterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension
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2. Bajo mvel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluvendo lo que mide este
. Moderado nivel El item es relativamente importante

da L

. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser includo
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VARIABLE (s)

ITEM/PREGUNTA(S)

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

R

psicosocial

i)

Por la cantidad de
trabajo que tengo
debo quedarme
tiempo adicional

Me alcanza ¢l tiempo
de trabajo para tener
al dia mis deberes

Por la cantidad de
trabajo que tengo
debo trabajar sin
parar

Mi trabajo me exige
hacer mucho esfuerzo
mental

Mi trabajo me exige
estar muy
concentrado

Mi trabajo me exige
memaorizar mucha
informacion

En mi trabajo tengo
que tomar decisi
dificiles muy rapido

Oncs

En mi trabajo tengo
que hacer calculos
matemdticos

Mi trabajo me exige
atender a muchos
asuntos al mismo

ticmpi

Como parte de mis
funciones debo
responder por la
sepuridad de otros

Respondo ante mi
jefe por los resuliados
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VARIABLE is)

ITEM/PREGUNTA(S)

SUFICIENCLA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

de toda mi drea de
trabajo

Mi trabajo me exige
cuidar la salud de
Olras personas

En ¢l trabajo me dan
ordenes
contradictorias

En mi irabajo me
piden hacer cosas
innccesarias

En mi irabajo se
presentan situaciones
en las que debo pasar
por alto normas o
procedimientos

En mi trabajo tengo
que hacer cosas que
se podrian hacer de
una forma mds
priciica

Mi trabajo requicre
que me fije en
pequeiios detalles

Trabajo ¢n horario de
noche

En mi irabajo es
posible tomar pausas
para descansar

Mi trabajo me exige
laborar en dias de
descanso, festivos o
fines de semana

En mi irabajo puedo
tomar fines de
semana o dias de
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VARIABLE (s)

ITEM/PREGUNTA(S)

SUFICIENCLA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

descanso al mes

Cuando esl

0 pensando cn el

Dhscuto con mi
familia o amigos por
causa de mi trabajo

Diebo atender asuntos
de trabajo cuando

CELOY €N CAsd

Por mi trabajo <]
tiempo que paso con
mi familia y amigos
€S MUy poco

o

En mi trabajo p
hacer cosas nucvas

Mi irabajo me
permite desarmollar
mis habilidades

Mi irabajo me
permite aplicar mis
conocimientos

Mi irabajo me
permite aprender

NUCVAS CO5As

nan ¢l trabajo
ndo en cucnta
mis capacidades

Pucdo tomar pausas

Puedo cambaar el
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VARIABLE is)

ITEM/PREGUNTA(S)

SUFICIENCLA

COHERENCIA

RELEVANCILA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

orden de las
actividades en mi
trabajo

Puedo parar un
momento mi trabajo
para atender algiin
asunto personal

Me informan con
clandad cudl
mis funciones

5 500

Me informan cudles
son las decisiones que
puedo tomar en mi
trabajo

Me explican
claramente los
tados que debo
lograr en mi trabajo

Me explican
claramente e efecto
de mi trabajo en la
empresa

Me explican
claramente los
objetivos de mi
trabajo

Me informan
claramente quien me
pucde oricntar para
hacer mi trabajo

Me informan
claramente con quicn
puedo resolver los
asuntos de trabajo

Carga laboral

El instrumento de
cargas laborales
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VARIABLE is)

PREGUNTA(S)

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIDNES

solicita detallar el
proccso,
procedimiento ¥ cada
una de las actividades
que realiza el
colaborador, con ¢l
fin de considerar el
desarrollo de todas
sus funciones.

El instrumento
consulta el nivel de
profesionalizacion v
los requisitos de
formacion y
experiencia para
desempeiiar el carpo

El instrumento brinda
mayor relevancia al
tiecmpo promedio del
desarrollo de las
actividades.

El instrumento
considera el tiempo
improductivo por
causa de fatiga, nndo,
temperatura y
condiciones fisicas.

El instrumento cuenia
con ¢l campo “notas
complementarias o
explicativas™ en caso
de que ¢l colaborador
sugiera mejoras en el
desarrollo de las
actividades.
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Hay alguna dimensitn que hace parte del constructo y no fue evaluada? [ Cual?

*Para Jos casos deo equivalencia semantsxca so deya una casalla por itom, ya que sc evaluara s la traduccion o cl cambro de vocabulano son
suficientes



