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Resumen 

En la búsqueda de la relación de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que 

laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C., se logró determinar 

la carga laboral en el trabajo, la identificación del riesgo psicosocial y se diseñó un instrumento de 

evaluación de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial para establecer un equilibrio personal y 

recomendaciones laborales. El enfoque de investigación es de tipo cuantitativo, con un alcance 

transversal correlacional, el diseño es de tipo no experimental, cuantitativo correlacional no 

probabilístico. El muestreo es no probabilístico de tipo censal donde participó el 100% de los 

colaboradores del área de telecomunicaciones de la empresa. Se tomó una muestra de los ítems del 

cuestionario intralaboral de la batería de instrumentos para la evaluación de los factores de riesgo 

psicosocial donde en la escala de demandas de trabajo obtuvo una confiabilidad alta (alfa de 

Cronbach = 0.84) y la escala de control sobre el trabajo tuvo una confiabilidad alta (alfa de 

Cronbach = 0.89), para carga laboral se empleó la guía metodológica para el estudio de cargas y 

se evidenció que los perfiles analizados presentan sobrecarga laboral donde se requieren entre  1.9 

a 4  personas para cumplir con todas las funciones asignadas al cargo. En conclusión, se valida que 

si existe relación entre la carga laboral y el riesgo psicosocial en esta muestra de ingenieros puesto 

que se reflejan efectos negativos sobre los mismo y la organización. 

Palabras clave:  riesgos psicosociales, carga laboral, telecomunicaciones, ingenieros, demandas 

de trabajo, control sobre el trabajo. 
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Abstract 

In the search for the relationship between workload and psychosocial risk in engineers working in 

a telecommunications company in the city of Bogotá D.C., it was possible to determine the 

workload at work, the identification of psychosocial risk and the design of a workload and 

psychosocial risk assessment instrument to establish a personal balance and work 

recommendations. The research approach is quantitative, with a cross-sectional correlational 

scope, the design is non-experimental, quantitative correlational non-probabilistic. The sampling 

is non-probabilistic of census type where 100% of the collaborators of the telecommunications 

area of the company participated. A sample was taken from the items of the intra-work 

questionnaire of the battery of instruments for the evaluation of psychosocial risk factors where 

the scale of work demands obtained a high reliability (Cronbach's alpha = 0.84) and the scale of 

control over work had a high reliability (Cronbach's alpha = 0.89), for workload, the 

methodological guide for the study of workloads was used and it was found that the profiles 

analyzed show work overload, requiring between 1.9 and 4 people to perform all the functions 

assigned to the position. In conclusion, it is validated that there is a relationship between workload 

and psychosocial risk in this sample of engineers since negative effects are reflected on them and 

the organization. 

Keywords: psychosocial risks, workload, telecommunications, engineers, work demands, control 

over work. 
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Introducción 

Hoy por hoy la vida se enmarca en un mundo laboral contemporáneo, siendo la salud y el 

bienestar de los trabajadores factores de impacto e importancia progresiva. Al mirar el entorno 

de trabajo de cualquier actividad económica, resaltan desafíos para lograr un equilibrio a nivel de 

bienestar en los empleados, donde se pueden destacar aspectos y elementos determinantes sobre 

la calidad de vida laboral como lo son los riesgos psicosociales y la carga de trabajo que 

impactan sobre el desempeño laboral de estos.  

Estos elementos, son factores que no solo influyen en la salud mental y física de los 

trabajadores, sino que también influyen en la productividad, el compromiso laboral y la 

eficiencia organizacional. En otras palabras, los factores psicosociales encierran condiciones 

intralaborales que permean de forma positiva o negativa, el bienestar del trabajador, por ejemplo, 

cuando no se tiene claridad del rol, retroalimentación, manejo adecuado en demandas de carga 

mental y demás, sumado a ello la carga de trabajo o laboral, estos aspectos generan una alerta, 

que, si no es identificada y tomada en cuenta, resultará en una imperativa desatención y 

desequilibrio sobre la salud integral de los trabajadores y el éxito de la organización en el 

cumplimiento de sus objetivos empresariales. 

Es claro que los riesgos psicosociales en el trabajo comprenden una amplia gama de 

factores que incluyen el estrés laboral, la falta de control sobre las tareas, el acoso laboral, la 

inseguridad laboral y la falta de apoyo social en el entorno laboral. Adicional, la carga de trabajo, 

por otro lado, se refiere a la cantidad de trabajo que se espera que un empleado complete en un 

período de tiempo determinado. Se puede considerar que los riesgos psicosociales son los 
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principales riesgos de los ingenieros que laboran en telecomunicaciones, dado que presentan 

desmotivación, estrés por la carga laboral y largas jornadas de trabajo, esto puede hacer que las 

empresas lleguen a resultados negativos debido a las labores desarrolladas por estos y que la 

productividad y resultados se vean afectados considerablemente, lo que se traduce en un 

desempeño laboral inapropiado donde incide directamente en alterar los procesos administrativos 

de la organización. 

Estos factores psicosociales y carga laboral pueden tener un impacto nocivo en la salud 

mental y emocional de los trabajadores, lo que a su vez puede manifestarse en problemas de 

salud física, agotamiento y disminución del rendimiento laboral. Al igual, cuando la carga 

laboral es excesiva o se acumula de manera constante, puede generar agotamiento, estrés y 

afectar negativamente la vida fuera del trabajo, desafiando así el equilibrio entre la vida laboral y 

personal de los individuos y reflejando niveles de afectación en productividad y desempeño 

laboral. 

Es así, que el entorno saludable y equilibrado es una situación que no se ha considerado 

durante la asignación de funciones a los ingenieros que laboran en telecomunicaciones; la 

nivelación de la carga laboral es un aspecto relevante por cuanto las tareas desempeñadas por los 

ingenieros de áreas de las telecomunicaciones se basan en la propia responsabilidad de entregar 

unos resultados acordes con las necesidades de las empresas contratantes, lo que conlleva un 

resultado optimo en lo referente al desempeño laboral. 

Por lo anterior, tanto desde el concepto como desde la praxis, los riesgos psicosociales 

como la carga laboral guardan una íntima correlación entre sus particularidades y la presencia de 
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gran variedad de elementos relacionales entre estas dos variables, puesto que la no adecuada 

intervención conlleva la segregación de factores negativos de ambas. 

La presente ruta metodológica de investigación se enmarca sobre analizar la relación 

entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran en una empresa de 

telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. Su objeto principal es aportar en el diseño de un 

instrumento o herramienta de equilibrio personal y recomendaciones de ingenieros que trabajan 

en telecomunicaciones. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A lo largo de los años los procesos de cambios han conllevado la incursión de las nuevas 

tecnologías que van surgiendo en el mercado y que sin duda determinan un impacto en el 

desarrollo de habilidades, conocimientos y destrezas que sin duda las organizaciones ven como 

necesidad el implementar modificaciones a su estrategia laboral y organizacional. 

Para Quintero N., et al, (2008), dentro del contexto, la productividad y el manejo del 

capital humano en las organizaciones, se convierten en elementos clave de sobrevivencia, por 

tanto, la coordinación, dirección, motivación y satisfacción del personal son aspectos cada vez 

más importantes del proceso administrativo. 

Al abordar la temática de factores de riesgo psicosocial y carga laboral desde los 

contextos de trabajo, se pueden identificar una gran variedad de condiciones que van a derivar en 

afectación según el tipo de trabajo y el entorno laboral que se especifique. 

Los riesgos psicosociales en el trabajo pueden entenderse como aquellos aspectos que 

conllevan una relación directa a la gestión del trabajo y su organización, al igual que el contexto 

ambiental en el que interactúa el trabajador, que cuándo no se relacionan de buena forma pueden 

presentar o causar un potencial daño en la salud física, mental y social de los colaboradores. 

Adicionalmente, al hablar de carga laboral, se suma la condición de que el trabajador puede estar 

sobrecargado en sus tareas, estas dos variables inciden de forma negativa sobre los individuos. 

Es así que, podemos conceptualizar estas variables desde lo que plantea la Organización 

Internacional de Trabajo - OIT (2016) donde refiere que los factores psicosociales en el trabajo 

son aquellas interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las 

condiciones de su organización, al mismo tiempo que son las capacidades del trabajador, sus 
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necesidades, su cultura y su situación personal fuera del trabajo, donde todo conjuga a través de 

percepciones y experiencias, que pueden influir en la salud, en el rendimiento y la satisfacción en 

el trabajo. 

Como también, 

La mala utilización de las habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de 

control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad 

en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el 

peligro físico. (OIT, 1986, p.5). 

Para Cox y Griffiths (1996 como se citó en Montoya Agudelo C., 2021), los factores 

psicosociales deben comprenderse como esos aspectos relacionados con el trabajo, la 

organización, la gestión laboral, el contexto social y la organización. 

Por otro lado, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo - OSHA 

(2002), establece que los riesgos psicosociales deben ser analizados en un conglomerado de 

aspectos relacionados con el diseño de la organización así como también desde los procesos de 

gestión laboral, y que no puede quedar por fuera de esta análisis el contexto social y 

medioambiental que puede influir en el daño psicológico, social y físico en el trabajador 

generando respuestas negativas tanto internas como externas. 

Con lo anterior, la carga laboral (de trabajo) puede comprenderse como la cantidad de 

trabajo y responsabilidades que se le exigen a los trabajadores en una empresa. En otras palabras, 

es el desgaste físico y mental que estos experimentan al realizar sus actividades laborales y usar 

sus habilidades para cumplir con estas; es así que, la carga laboral puede ser física o mental, y 

puede variar según las condiciones propias del tipo de trabajo y del entorno laboral. 



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros 
    17 

 

 

Es decir, la carga de trabajo “es la cantidad de trabajo físico y mental que realiza una 

persona, siendo el exceso de actividades, complejidad y dificultad en las estas para desarrollarse 

en un tiempo determinado” (Pérez, 2013, como se citó en Solano Ilzarbe, 2021).  

Esta carga laboral, también se refiere a aquellas demandas cualitativas como 

cuantitativas, que disminuyen la capacidad de todo trabajador al enfrentarse a las solicitudes y 

demandas laborales, lo que conlleva a una directa relación en el desgaste emocional (Tejada y 

Gómez, 2012 como se citó en Solano Ilzarbe, 2021). Lo que, para autores como Calderón 

Angulo, et al., (2018), refieren que la carga laboral puede comprenderse como el desempeño 

laboral a nivel de las instituciones que gestionan indicadores de rendimiento que cuando se 

encuentran en niveles por debajo del necesario para la organización, el cumplimiento de sus 

objetivos y metas organizacionales deseadas se ve fracturado y el rendimiento de los trabajadores 

puede ser cuestionable, lo que puede atribuirse a una carga elevada de trabajo y aspectos 

negativos del entorno laboral. 

Estas aproximaciones de conceptualización sobre la carga laboral y el riesgo psicosocial 

permiten establecer una línea base para indagar su relación y comprender que la no adecuada 

gestión de estos puede sobrellevar negativas en el entorno laboral no solo de los trabajadores 

sino de la empresa en general. 

1.1 Descripción del problema 

Lo anterior, conlleva a que se puede considerar que, en los últimos tiempos, los 

trabajadores se han convertido en polifuncionales y multitareas, dado que, las empresas han 

reducido la cantidad de personal y por lo tanto esto conduce al aumento de tareas laborales a 

desarrollar. Es aquí donde se da la carga laboral y esto propicia la aparición de factores de riesgo 
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psicosocial, en otras palabras, el desarrollar actividades adicionales desencadena presión sobre el 

empleado. Es claro, que, esto es una situación común en los entornos laborarles, que a lo largo del 

tiempo ha sido normalizada pero que cuando la operación (actividad laboral) se ve afectada, se 

prenden las alertas para implementar algún tipo de acción en procura de la mejora de la actividad 

y no siempre en propender el bienestar del trabajador, lo anterior puede sugerir que el desempeño 

laboral en general puede verse afectado por la carga de trabajo y los factores de riesgo que 

aparezcan desfavoreciendo el rendimiento y productividad de los trabajadores, ya que, a una menor 

productividad de los colaboradores puede ocasionarse una menor productividad empresarial. 

Un ejemplo, es el caso personal y cercano de ingenieros que laboran en áreas de 

telecomunicaciones de empresas que se dedican a esta actividad económica, donde se ha observado 

que estos profesionales se ven expuestos a una alta carga laboral y riesgos psicosociales en sus 

entornos de trabajo para lograr el cumplimiento de sus tareas. 

Las tecnologías de información y comunicación en el mundo tienen relevancia por tanto 

muchas organizaciones interactúan constantemente con ellas. A partir de la pandemia los 

ingenieros de telecomunicaciones en Bogotá D.C. y muchos otros lugares, desempeñan sus labores 

en la modalidad de trabajo presencial, remoto o teletrabajo. 

Por lo anterior, esto puede conducir a que se enfrenten a plazos de trabajo ajustados 

generando estrés y agotamiento; como también, falta de control sobre las tareas y falta de 

autonomía en la toma de decisiones que pueden desencadenar sentimientos de impotencia y 

frustración. Así también, la operación específica a nivel de implementación y mantenimiento de 

infraestructuras de telecomunicaciones son tareas técnicas que pueden requerir una gran cantidad 

de tiempo, esfuerzo y concentración. El crecimiento exponencial que la tecnología en el campo de 
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las telecomunicaciones ha tenido una mayor exigencia en los ingenieros para enfrentar y abordar 

problemas técnicos, esto sumado entre sí, constituye la presencia y origen de factores de riesgo 

psicosocial y carga laboral en ellos condicionando modificaciones en el cumplimiento de tareas lo 

que puede conllevar bajas en la productividad y desempeño de estos, pero no solo en los 

trabajadores sino que también en los procesos de planeación organizacional. 

Los fenómenos y realidades específicas a estudiar surgen a partir de la problemática de la 

gestión en el trabajo de los ingenieros que laboran en empresas de telecomunicaciones en la ciudad 

de Bogotá, quienes deben afrontar largas jornadas de trabajo con un alto nivel de estrés, desarrollo 

de multitareas, manejo de programas técnicos de su operación en simultáneo, atención técnica de 

auxiliares en campo vía comunicación remota, desmotivación en sus labores, entre otras y por 

consiguiente una alta rotación. Dado lo anterior, la curva de aprendizaje se ve afectada ya que, las 

empresas deben empezar el proceso de capacitación, lo cual desencadena pérdidas para la misma, 

la rotación de personal implica gastos y costos que pueden afectar procesos financieros por 

previsiones no presupuestadas. 

El espacio geográfico está identificado como la ciudad de Bogotá D.C., por representar una 

oportunidad de mercado en los sectores tanto públicos como privados dedicados a las 

telecomunicaciones. La unidad de estudio comprendida como se indicó, son los ingenieros que 

laboran en una empresa de telecomunicaciones, a quienes se le aplicarán los procesos de 

investigación en cuanto a la carga de trabajo y riesgos psicosociales que desencadenan aspectos 

que indicen en el nivel de estrés como alteración al desempeño laboral, condiciones de trabajo, 

motivación, entre tantos; y que condicionan los procesos productivos de los trabajadores e 

impactan los rendimientos organizacionales. 
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A nivel global, las áreas de trabajo en telecomunicaciones son procesos que involucran un 

sin número de actividades para la completitud de una tarea, es posible imaginar, como usuario de 

un producto de telecomunicaciones que solo es dar internet o telefonía y ya, pero detrás de esto, 

están múltiples tareas y procesos que hacen posible que un celular funcione y permita realizar 

llamadas, conectividad, uso de app entre una variedad de posibilidades, como también en los 

hogares y empresas. Las empresas de telecomunicaciones en el mundo posibilitan la 

conectividad entre continentes, regiones, países, ciudades, como entre lo rural y urbano como 

también el lugar más recóndito y distante, a través de internet por cobre, fibra óptica y satelital. 

Por otro lado, como menciona Rodil (2022), “actualmente las empresas de 

telecomunicaciones no son solo proveedores de conectividad, sino que su amplio catálogo de 

servicios digitales les convierte en un socio estratégico en los procesos de transición digital de 

todos los sectores de la economía” (p.1). En otras palabras, los operadores de telecomunicación 

proveen servicios digitales basados en tecnologías emergentes. 

Esto lleva al contexto local, donde el Ministerio de Tecnologías de Información y 

Comunicaciones más conocido como MinTIC o TIC, es el organismo rector de las 

comunicaciones en Colombia pero el cual está centrado en el diseño, formulación, adopción y 

promoción las políticas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, como también la promoción del uso y apropiación de estas 

entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demás instancias nacionales como soporte del 

desarrollo social y económico de la Nación, impulsando el desarrollo y fortalecimiento del sector 

de las TIC, la investigación e innovación, su competitividad y avance tecnológico conforme al 

entorno nacional e internacional. 
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Es importante resaltar, que el sector de las TIC en Colombia se proyectó en el 

crecimiento y desarrollo de las telecomunicaciones para la población y que la presente 

investigación se ubica en el impacto que la carga laboral y los riesgos psicosociales 

desencadenan en los ingenieros que trabajan en áreas de telecomunicaciones. 

El sector TIC en Colombia mantiene su crecimiento, y su productividad laboral 

sigue una tendencia creciente. Sin embargo, este crecimiento se debe a la 

inminente reducción de puestos de trabajo que las nuevas tecnologías desplazan. 

De ahí que se requieran nuevos diseños para la medición de la productividad 

laboral en este sector y estimular otras modalidades de empleo en esta actividad 

económica de singular relevancia para el país. (MinTIC, 2019, p. 29). 

Por lo anterior, se evidencia que las empresas de telecomunicaciones abordan un gran 

número de procesos en su estructura y que a nivel empresarial la definición concreta de objetivos 

y planificación estratégica le permite y acerca a estas al logro organizacional desde una adecuada 

estructuración y definición de perfiles de cargo con la correcta gestión de cargas laborales y 

mitigación de riesgos psicosociales que equilibran el desempeño laboral de los ingenieros 

facilitando la consecución del éxito estratégico corporativo. 

Por consiguiente, dicha contextualización de la temática permite plantear la siguiente 

pregunta de investigación: 

1.2 La pregunta de investigación 

¿Cuál es la relación de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran 

en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C.? 
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1.3 Los objetivos de investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Analizar la relación de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran 

en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar la carga laboral en el trabajo de ingenieros que laboran en una empresa de 

telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. 

Identificar el riesgo psicosocial en el trabajo de ingenieros que laboran en una empresa de 

telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. 

Diseñar un instrumento de evaluación de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial 

estableciendo un equilibrio personal y recomendaciones laborales. 

1.4 Justificación de la investigación 

La investigación a través de la problemática que se manifiesta desde la experiencia en el 

rol de un ingeniero de telecomunicaciones, por lo cual es importante la definición y trazo de lo 

que se quiere investigar, por cuanto se aplicarán unos instrumentos de medición de cargas 

laborales y riesgo psicosocial para identificar la percepción de los ingenieros y analizar el 

impacto que estos aspectos tienen en el desempeño laboral con el fin de generar una herramienta 

que integre estas variables y genere recomendaciones que permitan optimizar procesos, 

disminuir la deserción laboral, nivelar la carga de trabajo así como los riesgos psicosociales y 
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aumentar la productividad de los trabajadores impactando significativamente a nivel 

organizacional. 

El aporte a las empresas es importante que ya se percibe que no cuentan con una 

herramienta que les permita tomar decisiones que favorezcan a los trabajadores y al empleador 

en cuanto a sus procesos administrativos y operacionales. 

Así mismo, es relevante mencionar la importancia de la formación y el desarrollo de 

competencias para motivar la permanencia de los trabajadores en la empresa, por ello                         

la herramienta generará recomendaciones orientadas a mejorar la formación personal y 

profesional de los colaboradores como también con impactar el desempeño laboral y la 

productividad para la empresa. 

Al respecto el texto de la International Labor Organization (OIT) 

La formación y el desarrollo de competencias para todos los trabajadores de los 

servicios de telecomunicaciones y los centros de contacto es de crucial 

importancia, especialmente si se consideran los cambios que tienen lugar en estos 

sectores y la necesidad de contar con nuevas competencias profesionales para 

responder a la evolución de la tecnología y a la transformación fundamental del 

mercado. (OIT, 2015). 

Por consiguiente, esta investigación está orientada dentro de la línea institucional de 

investigación de Innovaciones Sociales y Productivas, y bajo la sublínea de investigación del 

programa: Gestión de la innovación para el desarrollo sostenible y la consolidación empresarial, 

ya que, lo que se quiere es establecer un análisis entre la relación de la carga de trabajo y el 
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riesgo psicosocial de los ingenieros que laboran en una empresa de telecomunicaciones en la 

ciudad de Bogotá D.C. 

Adicional a esto, al mencionar “una empresa de telecomunicaciones en Bogotá D.C.”, se 

nombra así, por que la empresa donde se ubica la población objeto de estudio manifestó de forma 

expresa la importancia de la confidencialidad e indicó que no se podía hacer uso de su nombre, 

también indicó que solo se podría acceder a los sujetos a incluir para dicha investigación. 

 

1.5. Delimitación y alcance 

Como delimitación y alcance dentro de la presente investigación, el análisis del 

desempeño laboral en relación con la percepción de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial 

entre ingenieros de telecomunicaciones, son variables que están inmersas en las condiciones 

organizacionales de dichos entornos laborales, es decir, son características que pueden 

relacionarse a factores intralaborales, procesos administrativos, controles operacionales y que 

impactan de forma negativa sobre los trabajadores, condicionando el desempeño, la motivación 

hacia el trabajo, el desarrollo de la tarea, pertenencia a la organización entre otros; al igual que 

sobre la empresa, ya que, esta se ve afectada en márgenes correspondientes a sus procesos 

administrativos y sistemas internos de gestión puesto que un trabajador con afectaciones 

psicosociales y sobrecarga laboral puede resultar improductivo generando como resultado bajas 

métricas operacionales que inciden en un deterioro empresarial que dificulta el logro de objetivos 

y metas organizacionales. 
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Lo anterior, hace necesario identificar estas variables para desarrollar el diseño de una 

herramienta o instrumento de equilibrio personal y recomendaciones laborales a partir del 

análisis de la relación de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros. 

 

1.5.1. Limitaciones 

Los limitantes que se encontraron, fueron el tiempo en la búsqueda de las diferentes 

fuentes de información y que estas fuentes no fueran acordes al tema de la presente investigación 

tanto a nivel nacional como en la ciudad de Bogotá D.C.  

Como también, que la empresa no contará con indicadores sobre desempeño laboral. 

 

2. REVISIÓN DE LITERATURA ACADÉMICA 

2.1.Estado del arte 

Como antecedente o estado del arte para esta investigación se tuvieron en cuenta 

diferentes investigaciones realizadas a nivel de maestrías, pregrados, revistas digitales y artículos 

científicos nacionales e internacionales, en fechas que conciernen al año 2019 al 2023, e incluso 

entre el 2010 y 2020 como un poco en el inicio de la década de los 2000; sin embargo, algunos 

limitantes que se encontraron, fueron el tiempo en la búsqueda de las diferentes fuentes de 

información y que estas fuentes no fueran acordes al tema de la presente investigación tanto a 

nivel internacional, nacional como en la ciudad de Bogotá D.C. 

A nivel general las temáticas como el desempeño laboral ha tenido un gran interés desde 

la salud en el trabajo permitiendo un estudio en distintos ambientes laborales, empleados y 
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sectores económicos, como muestra de ello en la base de datos Scopus se encuentran a la fecha 

más de 41.641 documentos vinculados cuando se realiza la respectiva búsqueda, con palabras 

claves como job performance (desempeño laboral), así como también 1.593 documentos 

sumando la palabra clave de ingenieros. 

Por otro lado, para temáticas como carga laboral usando las palabras claves work 

overload (sobrecarga laboral) se encuentran 10.847 hallazgos mientras que para riesgo 

psicosocial se tienen 53.567 documentos relacionados con psychosocial risk y agregando la 

palabra work (trabajo) se encontraron 4.913 títulos; destacándose los países de Estados Unidos, 

Canadá, Reino Unido, Alemania, China, Suecia, Australia. 

Por otro lado, para el ámbito internacional, el estado del arte permitió referenciar lo 

siguiente: 

A nivel internacional, en USA, en su artículo Psychosocial work characteristics as risk 

factors for the onset of fatigue and psychological distress: prospective results from the Maastricht 

Cohort Study de Bültmann, U., Kant, IJ., Van Den Brandt, P. A., y Kasl, S. V. (2002), establecen 

las siguientes conclusiones a partir de las características psicosociales del trabajo que fueron 

predictores significativos de la aparición de fatiga en la población trabajadora; estas asociaciones 

prospectivas sugieren algunos efectos diferenciales en la etiología de la fatiga y el malestar 

psicológico lo que permitió referir que un ambiente de trabajo sobrecargado puede incidir en 

afecciones a nivel psicosocial; como también demostró que las buenas relaciones interpersonales 

en el trabajo y la alta autoridad para tomar decisiones son aspectos relevantes que deben abordarse 

para la prevención. 
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En Inglaterra, Ann Spring (2010), en el trabajo presentado como requisito para optar al 

título de doctor en filosofía, presenta Psychosocial Risk Factors for Call Centre Employees, 

concluye lo siguiente, los hallazgos confirman que los empleados que experimentan mayores 

secuencias de diálogo y un seguimiento más intensivo del desempeño muestran mayores niveles 

de tensión. Estas relaciones están totalmente mediadas por el diseño del trabajo, donde los 

hallazgos demuestran la importancia de considerar el impacto de las prácticas laborales ajustadas 

en la salud de los empleados. 

Sumado a lo anterior, en Amsterdam, Van der Molen HF, Nieuwenhuijsen K, Frings-

Dresen MHW (2020), en el artículo Work-related psychosocial risk factors for stress-related 

mental disorders: an updated systematic review and meta-analysis, resaltan los siguiente, 

encontraron evidencia moderada de que los factores de riesgo psicosocial relacionados con el 

trabajo que están asociados con un mayor riesgo de estrés asociado, el desequilibrio entre 

esfuerzo- recompensa, la baja justicia organizacional y las altas exigencias laborales exhibieron 

el mayor nivel del riesgo variando del 60% al 90%.  

En escenarios como Latinoamérica, en Quito Ecuador, Arcos Jaramillo (2017), en el 

trabajo presentado como requisito para optar al título de magíster en desarrollo del talento 

humano, presenta la sobrecarga de trabajo y su efecto sobre el compromiso organizacional en la 

gerencia de negocios de una empresa de telecomunicaciones, refiere en los resultados y 

recomendaciones que 

Es importante realizar acciones que garanticen el cumplimiento Reglamento 

Interno de Seguridad e Higiene Ocupacional, que incluye prácticas como las 

pausas activas que ayudan a mejorar la percepción de fatiga y sobrecarga laboral. 
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Finalmente, es fundamental que se genere una planificación anual del talento 

humano, lo que permitirá mantener el número de personal óptimo para cumplir los 

objetivos estratégicos de la empresa, y fortalecer el bienestar y compromiso de los 

colaboradores. (p.97) 

Desde el caribe, en Cuba, Arredondo Rodríguez, et al. (2019), plantean en su artículo de 

resultados publicado en la Revista Cubana de Salud y Trabajo, titulado: “Experiencia cubana con 

Istas 21 en la evaluación de los factores de riesgo psicosociales laborales en un centro de 

telecomunicaciones”, donde evidencian, que lo evaluado corroboró la existencia potencial de la 

presencia de factores de riesgo psicosocial por las condiciones actuales del trabajo y su 

organización, donde la doble presencia, el sentido de trabajo y la posibilidad de desarrollo 

figuraron en mayor proporción del riesgo. 

En el sur de Latinoamérica, en Buenos Aires, Godoy Ponce et al. (2021), en su “Estudio 

exploratorio sobre factores y riesgos psicosociales en el trabajo en las ingenierías y tecnicaturas 

de la Ciudad de San Luis”, concluyen que tres dimensiones don desfavorables, conflicto de roles 

e inseguridad sobre el empleo, demandas emocionales y ritmo de trabajo; por lo que es pertinente 

la identificación de estos riesgos y las capacitaciones centradas en su intervención como también 

la implementación de políticas en prevención y gestión de estos. 

 Por otro lado, en la revista Cubana de Salud y Trabajo, La Cruz Barroso y Gutiérrez 

Velásquez (2022), en su artículo de “Descripción de los factores psicosociales intralaborales en 

un grupo de trabajadores venezolanos del sector de las telecomunicaciones” refieren que  

Los trabajadores perciben altas demandas psicológicas, por sobrecarga de 

actividades y poco tiempo para realizarlas, asimismo, la capacitación y desarrollo 
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profesional dentro de la organización son escasos, con compensaciones y 

liderazgos inadecuados que inciden sobre su satisfacción y seguridad con el 

trabajo que realizan. (p. 60) 

Desde un contexto nacional y local se cuenta con los siguientes antecedentes: 

En el sur de Colombia, en San Juan de Pasto, Montilla, et al. (2018), en el trabajo 

presentado como requisito para optar al título de especialistas en gerencia del talento humano 

llamado estudio de carga laboral en sede administrativa, área de gestión y talento humano de 

cooperativa de productos lácteos de Nariño Ltda “Colacteos” Pasto, concluyen que era necesario 

contar con más personal para completar las tareas laborales para que esto no afectará la carga 

laboral y su salud. 

Por su parte, Pava Tobón y Castro Mesa (2019), en Medellín Colombia, en su 

publicación “Análisis del estado de Burnout en personal administrativo de una empresa de 

comunicaciones y servicios al cliente de Medellín, Antioquia, Colombia” indican que a lo largo 

del tiempo el burnout ya considerado como una enfermedad laboral, y que es necesario 

implementar diversas modificaciones en los procesos de las empresas para minimizar el riesgo y 

evitar las particularidades que inciden en la aparición de este, lo que impacta tanto a la 

organización como al trabajador y si impactar sobre la aparición del estrés laboral reduciendo sus 

consecuencias, que si no se abordan representa para la empresa un riesgo latente en el personal 

administrativo que se vea afectado. 

Así también en Bogotá, Guzmán Castellanos (2023), en el trabajo presentado como 

requisito para optar al título de especialista llamado Propuesta evaluación de factor de riesgo 

psicosocial en empresa de telecomunicaciones – Sede Bogotá, refieren en los resultados 
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obtenidos en su estudio que las medidas de intervención son un necesario en la implementación a 

fin de mitigar efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores por la asociación de la 

exposición de factores de riesgo psicosocial frente a los diferentes medios del ambiente de 

trabajo, y aspectos de relacionamiento como la comunicación, el liderazgo, las relaciones 

interpersonales, las variables personales y estrés, en otras palabras de aquellas condiciones 

intralaborales, extralaborales e individuales de los trabajadores. 

Los autores también refieren, como lo menciona Charria et. al, (2011), que “se han 

asociado a la aparición de patologías reconocidas legalmente en Colombia en la tabla de 

enfermedades profesionales, como estados de ansiedad y depresión, hipertensión arterial, infarto 

del miocardio u otras urgencias cardiovasculares” entre otras. (p. 62) 

2.2. Marco Teórico 

Los riesgos psicosociales y la carga laboral como se ha mencionado a lo largo de los 

apartados anteriores son variables que tienen conceptualizaciones definidas y que permiten 

comprender sus implicaciones en el contexto laboral, así como también su repercusión cuando no 

existe una adecuada gestión de estos. 

Es válido comprender que los riesgos psicosociales como la carga laboral representan el 

conjunto de tareas y percepciones que el trabajador presenta en el desarrollo de su labor, y que 

estos abarcan múltiples aspectos que van ligados a las características individuales del sujeto y a 

las características propias de la organización del trabajo. 

Por lo anterior, la conjugación de ambos puede conllevar a lo que se conoce como el 

desempeño laboral, que puede referirse a la medida en que los empleados cumplen con las 
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responsabilidades y tareas asignadas en su puesto de trabajo, y debe entenderse que no solo se 

trata de realizar las tareas de manera eficiente, sino también de mantener un nivel de calidad 

consistente y contribuir al logro de los objetivos organizacionales. Frente a este aspecto, se puede 

considerar que una gestión inadecuada en el manejo de los riesgos psicosociales y la carga 

laboral puede incidir en una afectación directa o indirecta en el desempeño laboral de todo 

trabajador. 

 

2.2.2. Conceptualización de la Carga laboral 

“La medición de carga laboral es la aplicación de técnicas para determinar el tiempo que 

invierte un trabajador cualificado en llevar a cabo una tarea definida efectuándola según una 

norma (método) de ejecución preestablecida” (Kanawaty, G. 1996, p. 251), esto sitúa el concepto 

en que es el conjunto de tareas asignadas a un trabajador junto a las responsabilidades y 

exigencias que tiene en su trabajo, las cuales si no se gestionan de forma correcta pueden alterar 

el logro de las mismas y sobrecargar al individuo. 

Lo anterior puede sugerir que si existe mayor carga laboral puede desencadenarse un 

estrés laboral por la falta de gestión organizacional. Y esto se puede explicar desde el modelo de 

demanda – control – apoyo social, pues Karasek (1979, como se citó en Chiang Vega, et al, 

2013), formuló este modelo “explicativo del estrés laboral en función del balance entre las 

demandas psicológicas del trabajo y del nivel de control sobre éstas” (p. 113). En otras palabras, 

para el autor, es el control que la persona tenía sobre cómo se trabajaba, mencionando que 

existen dos componentes, por un lado, las oportunidades de desarrollar habilidades propias (skill 

discretion) y por otro, la autonomía para tomar decisiones en el trabajo (decision authority). 



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros 
    32 

 

 

Por otro lado, Johnson, en el 1986, amplió el modelo demandas-control introduciendo la 

dimensión de apoyo social. El cual hace referencia al clima social en el lugar de trabajo en relación 

tanto con los compañeros, como con los superiores (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el 

Trabajo -INSST, TP 603, 2001, p. 2). 

En la norma NTP 179 (INSST, 1988), que es una guía de buena práctica, menciona sobre 

la carga de trabajo, haciendo referencia a 

El trabajo es una actividad humana a través de la cual el individuo, con su fuerza y 

su inteligencia, transforma la realidad. La ejecución de un trabajo implica el 

desarrollo de unas operaciones motoras y unas operaciones cognoscitivas. El 

grado de movilización que el individuo debe realizar para ejecutar la tarea, los 

mecanismos físicos y mentales que debe poner en juego determinarán la carga de 

trabajo. (p. 1) 

Según Bakker y Demerouti (2007), y Pineda Martínez, et al, (2023). altos niveles de 

carga laboral pueden conducir al agotamiento, afectando negativamente el desempeño. 

Los autores, argumentan y coinciden en que el agotamiento laboral causado por una alta 

carga laboral puede tener efectos perjudiciales tanto para los empleados como para las 

organizaciones, ya que puede conducir a la disminución de la productividad, el aumento del 

ausentismo y la rotación de personal, y problemas de salud mental y física; así como también 

desencadenar riesgos administrativos que pueden aumentar costos no planificados. 

Puede considerarse que la carga laboral se puede medir en función de la cantidad y la 

complejidad de las demandas que recibe el trabajador, así como del grado de control y apoyo 

social que tiene para realizarlas, lo que conlleva que, una carga laboral excesiva o desequilibrada 
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puede generar estrés, fatiga, insatisfacción y afectar al rendimiento y la salud del trabajador. Por 

ello, es importante y pertinente que desde las organizaciones se diseñen puestos de trabajo que 

ofrezcan una carga laboral adecuada y ajustada a las capacidades, habilidades y necesidades de 

cada empleado, lo cual repercutirá de forma favorable en el bienestar integral del colaborador y 

en los resultados de la organización. 

Según autores como Adler y Chen (2011), una de las principales preocupaciones para las 

organizaciones, es la rotación de personal, algunas de las razones más importantes según las 

investigaciones resaltan que la sobrecarga laboral y el desequilibrio entre la vida personal y 

familiar han llevado a la insatisfacción laboral.  

Por lo anterior y como una posible solución a la situación, los autores Deci y Ryan, 

(2000, como se citó en Adler y Chen, 2011) resaltan la importancia de la motivación en los 

entornos profesionales para contrarrestar los efectos negativos de este fenómeno, también 

distinguen entre dos tipos de motivación: intrínseca, que se refiere a una motivación que resulta 

del disfrute del desarrollo de determinadas acciones en sí mismo y la extrínseca que se refiere a 

las expectativas de recibir alguna recompensa al realizar una acción.  

En Trépanier, (2013, como se citó en Adler y Chen, 2011), se concluye que empleados 

que están motivados siempre estarán dispuestos a aceptar una mayor carga de trabajo, lo cual se 

percibirá como no perjudicial en su equilibrio entre la vida personal y laboral.  

Por otro lado, para Noori (2023), la sobrecarga laboral ocurre cuando el tiempo que 

tenemos es insuficiente para completar las tareas asignadas dentro del horario de trabajo, 

desencadenando sensación de incapacidad y frustración y llevando al agotamiento físico y 

mental. Puede entenderse que la sobrecarga laboral sucede cuando las directivas encabezan 
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diversos proyectos y no cuentan con el personal suficiente para llevarlos a cabo dentro de los 

tiempos estimados las respectivas entregas.  

El autor también refiere que, existen dos tipos de sobrecarga laboral: la cualitativa es 

cuando la persona, aunque tenga las capacidades suficientes se sobre esfuerza en entregar su 

trabajo a tiempo, afectando su salud y la cuantitativa hace referencia al tiempo empleado ya que 

no suele ser suficiente, aunque se tengan las capacidades requeridas.  

Así mismo, Noori menciona que las consecuencias de la sobrecarga laboral en el 

trabajador suelen desencadenar y resultar en episodios de insomnio, agotamiento, ansiedad, 

enfermedades cardíacas y diabetes entre otras. Como también el impacto que la sobrecarga 

laboral a nivel laboral suele desencadenar efectos negativos como son: trabajos de mala calidad, 

conflictos, mal ambiente laboral y mala reputación de la organización.  

El COR (s.f.), comparte lo referido por Noori (2023), que refiere que la sobrecarga 

laboral se da cuando los empleados tienen más trabajo del que pueden realizar dentro de su 

horario laboral, sucede cuando los empleadores sobrecargan de trabajo a sus empleados, 

necesitando tiempo extra para poder cumplir con los requerimientos de esta; lo cual conlleva a 

desencadenar agotamiento físico y mental, por ende, afectaciones negativas para la salud y para 

la calidad del trabajo donde algunos de los síntomas más comunes de sobrecarga laboral son el 

agotamiento, estrés, ansiedad y depresión.  

FlashHub (2022), menciona que existen comportamientos que pueden llevar a presentar 

sobrecarga laboral afectando el ambiente laboral en el trabajo como lo son: el perfeccionismo, 

establecer expectativas exageradas sobre sí mismo, creando agotamiento y desgaste emocional; 

nunca decir no, lleva a tener un costo mental y por ende sobrecarga de trabajo; complejo de 

salvador, conocido como síndrome de caballero blanco y es cuando se asume el papel de salvar y 



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros 
    35 

 

 

ayudar a todo el mundo a cumplir sus objetivos olvidando los propios, exceso de trabajo, no es lo 

mismo trabajar duro que trabajar demasiado, por eso es importante tener en cuenta estos dos 

términos para evitar el estrés y la ansiedad; y el agotamiento, que es el resultado del estrés 

laboral a largo plazo, generando, falta de concentración y dificultad para completar las tareas 

asignadas.  

De forma general, los autores mencionados anteriormente, concuerdan en que una carga 

laboral no dimensionada correctamente puede llevar a presentar síntomas negativos no solo 

físicos sino mentales que afectan al trabajador e indicen también en la empresa. 

2.2.3. Conceptualización de los Factores de Riesgo Psicosocial 

Comprender la dimensionalidad de los factores de riesgo psicosocial conlleva entender 

que estos no siempre son visibles en el entorno laboral y que se camuflan entre dinámicas del día 

a día en el contexto del trabajo. 

“(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, 

extralaborales o externos a la organización y las condiciones individuales o 

características intrínsecas al trabajador, los cuales, en una interrelación dinámica, 

mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeño de las 

personas”. (Ministerio de la Protección social, 2010, p. 19) 

Para Gil-Monte y Peiró (1997, como se citó en Guerrero Barona, s. f.), algunos modelos 

de los riesgos psicosociales, han señalado que es pertinente considerar los aspectos de bienestar y 

salud en el trabajo a la hora de evaluar la eficacia de una determinada organización, esto radica en 

que la calidad de vida laboral así como el estado de salud física y psíquica conllevan y tiene 
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repercusiones sobre la organización, sobre todo en aspectos referentes a absentismo, rotación, 

abandonos, disminución en la calidad, etc. 

El Modelo de ajuste persona-ambiente, en primer lugar, French y Kahn, en el año 1962, 

formularon un modelo que sirvió de apoyo para el estudio de los efectos del trabajo sobre la 

salud dentro de la línea de investigación iniciada en el Instituto de Investigación Social de la 

Universidad de Michigan (Peiró, 1991 como se citó en Serrano Rosa, 2006). 

Este modelo, también denominado modelo ajuste persona-ambiente (“person-

environment fit model”), trataba de determinar el grado de ajuste o congruencia entre el 

individuo y el entorno en el que realiza el trabajo. El grado de ajuste se puede diferenciar en dos 

aspectos: por un lado, el nivel en que las habilidades y capacidades del sujeto son suficientes 

para cumplir con las demandas del trabajo; y por otro, la medida en que se satisfacen las 

necesidades del individuo.  

Es así que la falta de ajuste en cualquiera de estos aspectos es fuente de estrés y no solo 

en determinantes de este, sino que conllevan un decaimiento en la persona. Para ello, también se 

establecía una secuencia causal desde las características del contexto laboral, a través de la 

experiencia subjetiva del trabajador y de sus respuestas ante el estresor, hasta los efectos a largo 

plazo de estos factores sobre la salud física y mental. 

Por otro lado, ampliando el modelo de interacción entre demandas y control, este refiere 

que el estrés es el resultado de la interacción entre las demandas psicológicas elevadas y la baja 

libertad de toma de decisiones, es decir, el bajo control (Karasek, 1979 como se citó en Chiang 

Vega, et al 2013). El nivel de demandas laborales suele derivarse del nivel de producción de la 

empresa, mientras que el nivel de control depende más bien del organigrama (estructura de 
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autoridad, sistema de responsabilidades, entre otros). La demanda elevada puede venir por el 

ritmo y la rapidez del trabajo, por la cantidad de trabajo, por órdenes contradictorias, por 

demandas conflictivas, por la necesidad de concentración, por la cantidad de interrupciones y por 

la dependencia del ritmo de los demás. Y el control hace referencia al conjunto de recursos que 

el trabajador tiene para hacer frente a las demandas; viene determinando tanto su nivel de 

formación y habilidades como su grado de autonomía y de participación en la toma de decisiones 

sobre aquellos aspectos que afectan a su trabajo.  

De acuerdo con el modelo, el alto estrés se produce cuando se dan conjuntamente las 

condiciones de alta demanda psicológica y bajo control de la toma de decisiones. Las restantes 

categorías de trabajo serían de bajo estrés (baja demanda y alto control), activo (alta demanda y 

alto control) y pasivo (baja demanda y bajo control). Por tanto, el estrés laboral surge cuando las 

demandas del trabajo son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de control de esta (por falta de 

recursos) es baja. 

Por otro lado, los factores psicosociales son “aquellas características de las condiciones 

de trabajo, y sobre todo de su organización que pueden afectar a la salud de las personas a través 

de mecanismos psicológicos” (Moncada, 1995 como se citó en Chacón Víquez, et al, 2005). 

Esto conduce a que la carga laboral y los factores psicosociales en el trabajo si no están 

identificados y valorados pueden acarrear incidencias negativas sobre la salud física, psicológica 

y emocional de los colaboradores, así como traer repercusiones nefastas para la organización. 

Teniendo en cuenta lo anterior; Hernández, Terán, Navarreta, y León (2007), refieren que 

en sus consideraciones que el desempeño laboral en las organizaciones puede responder a una 

ineficiente estrategia de afrontamiento del trabajador frente a factores estresantes 
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organizacionales los cuales no pueden responder a desvalorización personal (laboral), a una 

actitud de indiferencia, de distanciamiento y devaluación del trabajo, infiriendo en que el 

trabajador puede presentar actitudes defensivas ante la demanda laboral y el incumplimiento de 

estas; lo que es congruente con la relación que puede darse entre la carga laboral y el riesgo 

psicosocial. 

Chiavenato (2020), también propone que el desempeño laboral es la eficacia del conjunto 

que labora al interior de los grupos organizacionales, la cual es indispensable para 

funcionamiento de la empresa. En otras palabras, es la relación que puede presentarse entre la 

carga laboral y el riesgo psicosocial, y complementa su idea, señalando que el colaborador ha de 

tener una capacidad productiva y eficiente, logrando una mejor calidad en el desempeño de sus 

funciones. 

Según el portal Health and Safety Executive (s.f.), son diferentes los factores que inciden 

en el riesgo psicosocial, como la postura y la repetición de actividades, son las características que 

más influyen entre otros en los riesgos asociados a desordenes esqueléticos. Donde la respuesta 

psicológica de los trabajadores se puede ver afectada por los riesgos a los que está expuesto y las 

condiciones del puesto de trabajo; también influyen las relaciones con los supervisores que 

aumentan el nivel de estrés.   

Por otro lado, Birkbeck y DGUV (s.f.), manifiestan que a nivel de riesgo psicosocial y 

salud mental se evidencian condiciones que afectan negativamente sumado a ello la salud física 

de los trabajadores y por ende la eficiencia de las organizaciones.  Que los riesgos psicosociales 

son el resultado de una deficiente organización del trabajo, como la carga de trabajo excesiva, 

falta de claridad en los roles, comunicación ineficaz, falta de apoyo por parte de los directivos y 

acoso psicológico o sexual entre otros.   
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Asimismo, refieren que los trabajadores que sufren estrés por mucho tiempo tienden 

además de desarrollar enfermedades mentales, algunas enfermedades físicas como problemas 

cardiovasculares o trastornos musculoesqueléticos, los cuales pueden conllevar a un ausentismo 

prolongado por ausencias e incapacidades que tienen un sobre costo para las organizaciones 

empresariales.  

Para la International Labour Organization (2022), el estrés prolongado relacionado con el 

trabajo tiene alta repercusión en la salud física y mental y puede surgir por la presión excesiva, la 

falta de variedad en el trabajo, largas jornadas de trabajo, equipos y recursos inseguros o en 

malas condiciones, falta de objetivos organizacionales, mal ambiente laboral, rol de trabajo que 

no es claro en la organización, inseguridad laboral a causa de bajas por enfermedad.   

Peligros psicosociales  

Así también, la Australian Government Comcare (s.f.), refiere que el peligro psicosocial 

lo definen como todas aquellas situaciones que tienen alto potencial de causar daños físicos y/o 

psicológicos en el trabajador. En donde han identificado 14 peligros psicosociales y que se 

identifican para minimizar su impacto en el trabajo, entre los cuales se tiene: identificación de 

riesgos psicosociales para procurar un lugar saludable, la exigencia por parte de supervisores que 

producen estrés laboral, trabajos administrados con poco control sobre las acciones adelantadas, 

no brindar el apoyo adecuado a los trabajadores, expectativas del trabajo poco claras o no 

identificadas, gestionar de forma adecuada los cambios de la organización, desequilibrio en las 

funciones de los trabajadores y su compensación, falta de equidad interpersonal, ser testigo de 

eventos traumáticos es un detonante, daño psicológico por adelantar trabajos remotos, 

condiciones de trabajo desagradable con impactos negativos hacia los empleados, circunstancias 

de violencia que se identifiquen en el trabajo, comportamiento repetitivo de acoso laboral en 
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cualquiera de sus formas, riesgo para la salud en lo que concierne el acoso sexual, riesgos de 

violencia familiar o doméstica que se identifique en el lugar de trabajo, ruptura de relaciones 

individuales que desencadenan conflictos, no disponer de ayuda genuina en caso de presentar 

quejas en el lugar de trabajo y no gestionar de forma adecuada la seguridad y salud psicológica 

en el trabajo.    

En el caso de Giardina, (2023), refiere que es la obligación de las organizaciones (de sus 

representantes legales y/o empleadores) optar por la seguridad y salud de los trabajadores y darle 

la correspondiente importancia a lo ordenado legalmente en el cumplimiento de todas las 

normativas.  También refiere que, todos los factores ambientales y sociales que tengan incidencia 

en los trabajadores y que de una u otra forma afecten su salud emocional, física o psicológica se 

deben considerar como riesgos y se pueden presentar como carga excesiva en el trabajo, 

intimidación, acoso y en general toda situación que se origine en la organización y que afecte su 

desempeño.   

Para Mintzberg (1993, como se citó en Moreno Jiménez y Báez León, 2010), los factores 

psicosociales laborales son condiciones de la organización de trabajo, y que pueden ser positivas 

o negativas (Kalimo, 1988 como se citó en Moreno Jiménez y Báez León 2010), estas 

condiciones pueden influir de forma adecuada, facilitando el trabajo, las competencias 

personales y laborales, y los altos niveles en relación a la satisfacción laboral, a la productividad 

empresarial y a la motivación en que los trabajadores alcanzan mayor experiencia y competencia 

profesional.  

Dentro de los efectos organizacionales que pueden conllevar los riesgos psicosociales y la 

inadecuada gestión de cargas laborales, se pueden presentar consecuencias negativas que no solo 
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afectan la salud física y mental de los trabajadores, sino que también el funcionamiento de la 

organización y estructura empresarial (Cox, Griffiths y Rial-González, 2000). 

 

Autores como Ruiz-López, et al (2018), coinciden con Moreno Jiménez y Báez León 

(2010) y Cox, Griffiths y Rial-González (2000), en que los riesgos psicosociales están latentes en 

todo trabajador, y que se encuentren expuestos a un determinado factor de riesgo psicosocial 

determinará la gravedad de la consecuencias que podrían tener, tanto para la salud física como 

emocional; además de esos consecuencias individuales, que son muy perjudiciales para el 

bienestar del empleado, también hay consecuencias organizativas, como el desempeño del 

empleado en su lugar de trabajo que puede influir de forma negativa en los procesos 

organizacionales de la empresa. 

La Health and Safety Professionals Alliance (HaSPA), (2012), refiere que los factores de 

riesgo representados como recursos laborales y/o demandas laborales en la siguiente figura 1, 

representan formas en que las organizaciones pueden influir en el equilibrio/desequilibrio de la 

interfaz trabajador-demanda y así gestionar la exposición de los trabajadores a los riesgos 

ocupacionales como el estrés. 

Figura 1  

Equilibrio/desequilibrio de la interfaz trabajador-demanda 
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Figura 1. Equilibrio/desequilibrio de la interfaz trabajador-demanda. Fuente Health and Safety 

Professionals Alliance, 2012. 

Es decir, el balance puede inclinarse a favor de reducir el estrés reduciendo la demandas 

laborales (por ejemplo, rediseñando el trabajo) y/o aumentando sus puestos de trabajo, o los 

recursos (por ejemplo, proporcionando apoyo adicional o aumentando el control de su trabajo). 

Para la European Agency for Safety and Health at Work (2000), el modelo de ajuste 

persona entorno a sugerido desde varios investigadores que ofrece con frecuencia una mejor 

explicación del comportamiento que las diferencias individuales o en los entornos laborales. 

En gran parte como resultado de tales observaciones, French y sus colegas formularon 

una teoría del estrés laboral basado en el concepto explícito de Ajuste Persona-Ambiente (French 

et al., 1982 como se cita en European Agency for Safety and Health at Work, 2000), donde se 

identificaron dos aspectos básicos del ajuste: por un lado, el grado en que las actitudes y 

habilidades de un empleado satisfacen las demandas del trabajo. Y por otro, la medida en que el 

entorno laboral satisface las necesidades de los trabajadores, y en particular, la medida en que se 

le permite y alienta al individuo a utilizar sus conocimientos y habilidades en el trabajo 

configuración. 
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2.3.  Marco normativo  

2.3.1. Nacional  

Frente a la normatividad que enmarca cualquier actividad laboral en Colombia, esta rige 

desde los pilares de salvaguardar el derecho y dignidad de todo trabajador en su lugar de trabajo. 

Y desde la visualización de cómo se entiende la carga laboral y los riesgo psicosociales en el 

trabajo se puede establecer una relación directa entre el cumplimiento de la normatividad y los 

efectos que esta tiene sobre las acciones que toman y desarrollan las organizaciones. En otras 

palabras, Constitución Política de Colombia, el Código Sustantivo del Trabajo, el Decreto 1072 

de 2015, la Resolución 2646 de 2008, la Ley 1090 2006, la Resolución 2764  de 2022, la Ley 1616 

de 2013, la Ley 1857 de 2017, la Ley 2088 de 2021, la Ley 2191 de 2022, la Ley 2101 de 2021, la 

Ley 1010 de 2006 y la Circula 026 de 2023 tienen en común que buscan proteger, minimizar, 

identificar, sancionar, corregir, evaluar regular diferentes situaciones que pueden incidir en 

cambios de productividad y comportamentales en el trabajador e impactar de forma negativa los 

procesos de la organización. En la siguiente tabla 1, se presenta la recopilación del marco 

normativo nacional al que se hace mención en este texto. 

Tabla 1  

Marco normativo nacional 

Norma 
Institución 

Normalizadora 
Año Descripción Aporte al Proyecto 

Constitución 

Política de 

Colombia 

Asamblea 

Nacional 

Constituyente 

1991 La Constitución es norma de 

normas. En todo caso de 

incompatibilidad entre la 

Constitución y la ley u otra 

norma jurídica, se aplicarán 

las disposiciones 

Artículo 25, este 

artículo establece que 

“el trabajo es un 

derecho y una 

obligación social y 

goza, en todas sus 
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constitucionales. Es deber de 

los nacionales y de los 

extranjeros en Colombia 

acatar la Constitución y las 

leyes, y respetar y obedecer 

a las autoridades. 

modalidades, de la 

especial protección del 

Estado. Toda persona 

tiene derecho a un 

trabajo en condiciones 

dignas y justas” 

(Constitución Política 

de Colombia, 1991, p. 
16). Adicional busca 

que las personas 

tengan trabajo con 

calidad de vida, y que 

impacte tanto a nivel 

físico como mental 

Código Sustantivo 

del Trabajo 

Ministerio del 

Trabajo 

1951 Es un conjunto de normas 

que regula las relaciones 

entre empleadores y 

trabajadores, con el objeto 

de lograr la justicia, la 

coordinación económica y el 
equilibrio social 

El presente Código 

regula las relaciones 

de derecho individual 

del Trabajo de carácter 

particular, y las de 

derecho colectivo del 
Trabajo, oficiales y 

particulares. 

Decreto 1072  Presidencia de la 

República de 

Colombia  

2015  El empleador tiene la 

obligación de identificar y 

evaluar los factores de riesgo 

psicosocial con el fin de 

establecer las acciones 

tendientes para su 

intervención.  

“Definir recursos 

financieros, técnicos y 

el personal necesario 

para el diseño, 

implementación, 

revisión, evaluación y 

mejora de las medidas 

de prevención y 

control, para la gestión 
eficaz de los peligros y 

riesgos en el lugar de 

trabajo.”  

Resolución 2646  Ministerio de la 

protección 

social   

2008  Por la cual se establecen 

disposiciones y se definen 

responsabilidades para la 

identificación, evaluación, 

prevención, intervención y 

monitoreo permanente de la 

exposición a factores de 

riesgo psicosocial en el 

trabajo y para la 
determinación del origen de 

las patologías causadas por 

el estrés ocupacional. 

El ministro de la 

Protección Social, en 

ejercicio de sus 

facultades legales, en 

especial de las que le 

confieren el artículo 83 

de la Ley 9ª de 1979 y 

el numeral 12 del 

artículo 2o del 
Decreto-ley 205 de 

2003, 

Ley 1090  Congreso de 

Colombia  

2006  ARTÍCULO 11. reserva de 

la información y de la 

evaluación 

La información 

utilizada para la 

evaluación de factores 

psicosociales está 

sometida a reserva, 

conforme lo establece 

la Ley 1090 de 2006, 

en consecuencia, los 
expertos evaluadores 
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deben garantizar por 

escrito el compromiso 

de usar la información 

obtenida, única y 

exclusivamente para 

los fines inherentes a 

la salud ocupacional.” 
Resolución 2764  Ministerio del 

trabajo  

2022  Por la cual se adopta la 

Batería de instrumentos para 

la evaluación de factores de 

Riesgo Psicosocial, la Guía 

Técnica General para la 

promoción, prevención e 

intervención de los factores 

psicosociales y sus efectos 

en la población trabajadora y 

sus protocolos específicos y 

se dictan otras disposiciones. 

Para la promoción, 

prevención e 

intervención de los 

factores psicosociales 

y sus efectos en la 

población trabajadora 

y sus protocolos 

específicos 

Ley 1616 Congreso de 
Colombia 

2013 Por medio de la cual se 
expide la ley de Salud 

Mental y se dictan otras 

disposiciones. 

Salud mental y 
actualizaciones 

Ley 1857 Congreso de 

Colombia 

2017 Por medio de la cual se 

modifica la ley 1361 de 

2009 para adicionar y 

complementar las medidas 

de protección de la familia y 

se dictan otras disposiciones  

Día de la familia y 

actualizaciones 

Ley 2088 Congreso de 

Colombia 

2021 Por la cual se regula el 

trabajo en casa y se dictan 
otras disposiciones  

Teletrabajo 

Ley 2191 Congreso de 

Colombia 

2022 Por medio de la cual se 

regula la desconexión 

laboral - ley de desconexión 

laboral  

Desconexión laboral. 

Ley 2101 Congreso de 

Colombia 

2021 Por medio de la cual se 

reduce la jornada laboral 

semanal de manera gradual, 

sin disminuir el salario de 

los trabajadores y se dictan 

otras disposiciones  

Disminución jornada 

laboral. 

Ley 1010 Congreso de 
Colombia 

2006 Por medio de la cual se 
adoptan medidas para 

prevenir, corregir y 

sancionar el acoso laboral y 

otros hostigamientos en el 

marco de las relaciones de 

trabajo. 

Prevención del acoso 
laboral. 

Circular 026 Ministerio del 

trabajo 

2023 Prevención y atención del 

acoso laboral y sexual, 

violencia basada en género 

contra las mujeres y 

personas de los sectores 
sociales LGBTIQ+ en el 

ámbito laboral.  

Prevención del acoso 

laboral. 
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Tabla 1. Marco normativo nacional. Elaboración propia de los autores (2023). 

 

2.3.2. Internacional  

Desde el entorno internacional, las siguientes Normas Técnicas de Prevención (NTP) y la 

Organización Internacional de Normalización (ISO) presentan de forma particular estas, en pro 

de brindar parámetros generales de como comprender e intervenir los procesos de carga de 

trabajo y factores psicosociales en el trabajo, puesto que como se ha mencionado anteriormente, 

estos al no ser adecuados en los entornos de trabajo pueden ocasionar alteraciones de carácter 

tanto físico como mental y desmejorar las condiciones del trabajador para el desempeño de sus 

actividades donde se logra una respuesta desmotivadora sobre su interés laboral desde todo 

contexto. 

Tabla 2 

Marco normativo internacional 

Norma Institución Normalizadora Año Descripción 

NTP 179 Centro Nacional de condiciones de trabajo 

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud 
en el Trabajo - INSST). 

1988 La carga mental del trabajo: 

definición y evaluación. 

NTP 702 Centro Nacional de condiciones de trabajo 

(INSST). 

2002 El proceso de evaluación de 

los factores psicosociales. 

NTP 926 Centro Nacional de condiciones de trabajo 

(INSST). 

2012 Factores psicosociales: 

metodología de evaluación. 

ISO 45003 Organización Internacional de 

Normalización. 

2021 Gestión de los riesgos 

psicosociales en el trabajo. 

Seguridad y salud psicológicas 

en el trabajo - Directrices para 

la gestión de los riesgos 

psicosociales 

Tabla 2. Marco normativo internacional. Elaboración propia de los autores (2023). 
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3. METODOLOGÍA 

Según su propósito y el nivel de conocimiento que se pretende generar con la investigación, 

esta propuesta se sustenta en una metodología de tipo cuantitativa y correlacional, teniendo en 

cuenta que con base a los resultados obtenidos se aportará a una solución práctica del fenómeno 

estudiado, basado en el análisis de las variables y su interrelación a partir de un criterio teórico y 

técnico sobre la carga laboral y los riesgos psicosociales de la población objeto de estudio. 

3.1.Enfoque y alcance de la investigación 

El enfoque investigativo es de tipo cuantitativo. 

Hernández-Sampieri y Mendoza Torres, (2018), refieren que  

En la indagación cuantitativa se busca conocer o capturar la realidad externa o fenómeno 

estudiado tal y como es, o al menos, aproximarse lo mejor posible a ello. Las suposiciones deben 

ajustarse a dicha realidad y no al revés, si no coinciden, lo que tenemos que cambiar son las 

suposiciones o hipótesis. (p. 7) 

Para Bernal (2016), la investigación cuantitativa es considerada el método tradicional, 

general o positivista siendo su objetivo la medición y la generalización de resultados. (p. 97) 

Para autores como Creswell y Creswell (2018), la investigación conlleva algunos pasos o 

aspectos tales como, ser un proceso de hacer afirmaciones y luego refinar o abandonar algunas de 

ellas por otras más sólidamente justificadas. La mayor parte de la investigación cuantitativa, por 

ejemplo, comienza con la comprobación de una teoría. Los datos, las pruebas y las consideraciones 

racionales conforman el conocimiento. En la práctica, el investigador recoge la información 

mediante instrumentos basados en medidas cumplimentadas por los participantes o mediante 

observaciones registradas por el investigador. 
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Los autores también refieren que la investigación trata de desarrollar afirmaciones 

relevantes y verdaderas, que sirvan para explicar la situación de interés o que describan las 

relaciones causales de interés. En los estudios cuantitativos, los investigadores avanzan en la 

relación entre variables y la plantean en términos de preguntas o hipótesis. 

Según su propósito y el nivel de conocimiento que se pretende generar con la investigación, 

esta propuesta se sustenta en una metodología de corte cuantitativo correlacional, teniendo en 

cuenta que con base a los resultados obtenidos se aportará a una solución práctica del fenómeno 

estudiado, basado en el análisis de las variables y su interrelación a partir de un criterio teórico y 

técnico sobre la carga laboral y los riesgos psicosociales de la población objeto de estudio. 

El alcance de la investigación es transversal correlacional. 

Los diseños transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único. Su propósito normalmente es describir variables en un grupo de casos (muestra o 

población), o bien, determinar cuál es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado. 

Evaluar una situación, comunidad, evento, fenómeno o contexto en un punto del tiempo. Analizar 

la incidencia de determinadas variables, así como su interrelación en un momento, lapso o periodo. 

(Hernández-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 176) 

Los diseños transversal correlacional o causal, son útiles para establecer relaciones entre 

dos o más categorías, conceptos o variables en un momento determinado; a veces, únicamente en 

términos correlaciónales, otras en función de la relación causa-efecto (causales). (Hernández-

Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 178) 

El diseño de la investigación es de tipo no experimental, cuantitativo correlacional no 

probabilístico. 

La investigación no experimental es sistemática y empírica en la que las variables 

independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre 

variables se realizan sin intervención o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como 

se han dado en su contexto natural. (Hernández-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 175) 
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3.2. Población y muestra 

3.2.1. Definición de la población 

Ingenieros que laboran en telecomunicaciones en una empresa dedicada a esta actividad 

económica en la ciudad de Bogotá D.C., en el área de Gerencia de Ingeniería y Operaciones. En 

total, fueron 3 mujeres y 11 hombres con edades entre 20 y 59 años, de estratos socioeconómicos 

entre 2 al 4, con nivel de escolaridad de pregrado hasta maestría. 

3.2.2. Tipo de muestra 

Dado que participó el 100% de los colaboradores del área de telecomunicaciones de la 

empresa, se clasifica como no probabilístico, censal.  

 

3.3. Cálculo y selección de la muestra  

El tipo de muestreo es no probabilístico. Censal. 

Criterios de inclusión: 

− Ser ingeniero 

− Trabajar en el área de Gerencia de ingeniería y operaciones. 

− Llevar mínimo 3 meses de antigüedad en la empresa 

Criterios de exclusión:  

− Tener una profesión diferente a alguna ingeniería 

− No tener título de profesional en alguna ingeniería 

− Llevar menos de 2 meses y 29 días vinculado a la empresa 

− Ser menor de edad 

− Ser aprendiz 

− No estar en el área de Gerencia de ingeniería y operaciones. 
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3.4. Instrumento(s) 

3.4.1. Encuesta de riesgo psicosocial: 

Se tomó una muestra de los ítems del cuestionario intralaboral forma A y B de la Batería 

de instrumentos para la evaluación de los factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la 

Protección Social, 2010), esta selección estuvo determinada por la revisión y experticia de los 

profesionales especialistas en el área (estudiantes investigadoras de este trabajo de grado,  

Ingeniera Industrial, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, y Psicóloga Especialista en 

Gerencia en Salud Ocupacional, como con la observación del Ingeniero de Telecomunicaciones),  

se tuvo en cuenta un total de 25 ítems del dominio de demandas de trabajo y 20 ítems del 

dominio de control sobre el trabajo. Todos los ítems fueron respondidos con base en una escala 

Likert de 5 puntos, siendo 0 = nunca y 4 = siempre (Anexo A parte 2). En la escala de demandas 

de trabajo el puntaje mínimo era de 0 y el máximo de 100 y en la escala de control el puntaje 

mínimo era igualmente de 0 y el máximo de 80. La escala de demandas de trabajo obtuvo una 

confiabilidad alta (alfa de Cronbach = 0.84) y la escala de control sobre el trabajo tuvo una 

confiabilidad alta (alfa de Cronbach = 0.89). 

En los siguientes ítems de la escala demandas del trabajo se invirtió la puntuación de los 

mismos para mejorar la confiabilidad: me alcanza el tiempo de trabajo para tener al día mis 

deberes, En mi trabajo se presentan situaciones en las que debo pasar por alto normas o 

procedimientos, en mi trabajo tengo que hacer cosas que se podrán hacer de una forma más 

práctica, en mi trabajo es posible tomar pausas para descansar, en mi trabajo puedo tomar fines 

de semana o días de descanso al mes, discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo. 

Lo mismo sucedió con los siguientes ítems de la escala de control sobre el trabajo: puedo 

decidir cuánto trabajo hago en el día, puedo decidir la velocidad a la que trabajo, puedo cambiar 

el orden de las actividades en mi trabajo, puedo parar un momento mi trabajo para atender algún 

asunto personal.  
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3.4.2. Guía metodológica para el estudio de cargas de trabajo: 

Se aplicó la guía metodológica para el estudio de cargas de trabajo con el fin de 

identificar la carga a la que se encuentran expuestos los colaboradores (Universidad Nacional de 

Colombia, 2013). (Anexo A parte 3). 

En el estudio de cargas se tuvo en cuenta la siguiente información: 

Proceso: se encuentra en el mapa de procesos de la entidad, se debe seleccionar teniendo 

en cuenta el proceso que será objeto de revisión para el levantamiento de cargas de trabajo. 

Procedimiento: está ubicado en los documentos asociados al proceso de la dependencia, 

este documento permite revisar el detalle de las actividades realizadas por el colaborador. 

Actividad: son las tareas que hacen parte del procedimiento que se relacionó 

anteriormente. 

Empleo, nivel y requisitos de formación y experiencia para realizar la tarea: esta 

información permite identificar el nivel de cualificación del colaborador que está desempeñando 

las funciones. 

Cantidad media de veces que se repite la tarea al mes: se solicita al colaborador la 

cantidad de veces que se repite cada una de las actividades, en caso de que el trabajador indique 

que la información puede ser variable de un mes a otro se solicita que indique el promedio. 

Tiempo de trabajo por cada actividad: se solicita al trabajador que indique el tiempo 

mínimo, medio y máximo que se puede demorar en realizar cada actividad, la medida se registra 

en minutos. El instrumento tiene unos espacios formulados para ajustar el tiempo de minutos a 

horas, así mismo calcula el tiempo estándar para el desarrollo de cada actividad. 

Tiempo total horas/mes de cada tarea: se trata de una fórmula que calcula el tiempo 

estándar y la cantidad de veces que se repiten las tareas al mes. 

Notas complementarias o explicativas: este campo se utiliza para registrar información 

que sea útil para mejorar u optimizar el desarrollo de la actividad. 
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3.5. Descripción de procedimientos 

3.5.1. Fase I. Planificación. 

En la primera fase del presente trabajo de investigación, se procedió a plantear la 

formulación del problema a solucionar, así como dar respuesta al porqué se realiza, plasmado en 

la justificación, para luego contar con evidencias suficientes en pro de poder formular los objetivos 

y definir hacía dónde va encaminada la estrategia investigativa del presente trabajo.  Continuando 

con la trayectoria del proceso, se establecieron, tanto las delimitaciones como las limitaciones, 

que, de alguna manera, afectan la continuidad del proyecto, limitando su accionar por aspectos que 

pueden ser internos o ajenos al propósito investigativo. 

Así también, se procedió a la delimitación del tipo de estudio y enfoque metodológico, la 

población, el tipo de muestreo y muestra, y la definición de los instrumentos a aplicar como 

también que tipo de análisis de datos aplicar y la construcción de consentimiento informado 

(Anexo B), como también el acuerdo de confidencialidad con la empresa (Anexo C). 

3.5.2. Fase II. Ejecución. 

De acuerdo con el cronograma definido, se consultaron los espacios con la muestra para 

poder levantar la firma del acuerdo de confidencialidad por las partes asistiendo de manera 

presencial a la sede de la empresa de telecomunicaciones para solicitar la lectura y 

diligenciamiento del consentimiento informado, entre las fechas del 9 al 27 de noviembre de 

2023.  

Entre estas mismas fechas y visitas se solicitó el diligenciamiento de la encuesta de perfil 

sociodemográfico (Anexo A parte 1), que consistió en recopilar información básica a nivel 

sociodemográfico y ocupacional de los participantes (edad, estado civil, nivel de escolaridad, 

personas a cargo, entre otros), con una extensión de 18 preguntas de selección única o múltiple, 

con una duración de 5 minutos; sumado a lo anterior, también se realizó la aplicación de la 

encuesta de riesgo psicosocial, la cual tuvo como insumo los ítems del cuestionario intralaboral 

forma A y B de la Batería de instrumentos para la evaluación de los factores de riesgo 

psicosocial, se consideró un total de 25 ítems del dominio de demandas de trabajo y 20 ítems del 
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dominio de control sobre el trabajo. Todos los ítems fueron respondidos con base en una escala 

Likert de 5 puntos, siendo 0 = nunca y 4 = siempre. 

Finalmente, se adelantaron reuniones vía Teams con los ingenieros con un tiempo 

aproximado de 30 a 45 minutos entre el 27 de noviembre y 22 de diciembre de 2023, realizando 

la recopilación de las preguntas de carga laboral, con las siguientes validaciones: 

− Proceso, procedimiento, actividad, empleo, nivel y requisitos de formación y 

experiencia para realizar la tarea, cantidad media de veces que se repite la tarea al 

mes, tiempo total horas/mes de cada tarea y notas complementarias o explicativas. 

La integración de estos cuestionarios en uno solo permitió establecer la recolección de 

información para su posterior análisis, con el propósito principal de poder determinar la relación 

existente entre carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros de una empresa de 

telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. 

Posterior a la aplicación del instrumento, en las últimas tres semanas de enero de 2024 se 

procedió a la sistematización de la información en una base de datos de Excel para organización y 

posterior análisis estadístico para continuar a la siguiente fase. 

3.5.3. Fase III. Análisis de datos. 

Los datos se analizaron para resolver la pregunta de investigación y cumplir con los 

objetivos del estudio. Adicionalmente, se hicieron análisis de diferencias de medias con las 

variables sociodemográficas según los puntajes de los instrumentos. 

 

3.6.Análisis de información 

El software utilizado para el procesamiento y análisis de la información fue el programa 

JASP 0.18.3.0. (Software estadístico JASP). 
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Es un programa gratuito y de código abierto para el análisis estadístico apoyado por la 

Universidad de Ámsterdam que ofrece procedimientos de análisis estándar en sus presentaciones 

clásicas y bayesianas. 

En la siguiente tabla se compilan las medidas estadísticas utilizadas para el procesamiento 

de los datos e información recopilada con la aplicación de la encuesta. 

 

Tabla 3  

Relación de medidas estadísticas 

Medida estadística Función 

Distribución de frecuencias Se refiere a la organización y presentación de los datos 

en forma de tablas o gráficos, mostrando la frecuencia 

con la que aparecen diferentes valores en un conjunto 

de datos. 

Medidas de tendencia central -Media: Calcula el promedio de los valores en el 

conjunto de datos. 

-Mediana: Es el valor que divide el conjunto de datos 

en dos partes iguales, considerando que el 50% de los 

valores están por encima y el 50% por debajo. 

Medidas de variabilidad -Rango: La diferencia entre el valor máximo y mínimo 

en el conjunto de datos. 

-Desviación estándar: Mide cuánto se alejan los valores 

individuales de la media. 

-Varianza: Es la media de los cuadrados de las 

desviaciones de los valores respecto a la media. 

Correlación de Pearson Mide la relación lineal entre dos variables cuantitativas. 

Valores entre -1 y 1 indican la fuerza y dirección de la 

correlación. 

Contraste T para muestras 

independientes 

Compara medias de dos grupos. Se usa para determinar 

si las diferencias observadas son significativas. 

Verificación de supuestos por 

contraste de normalidad (Shapiro-

Wilk) 

Evalúa si una muestra proviene de una distribución 

normal. Ayuda a decidir qué prueba estadística usar. 

Anova (Análisis de la Varianza) Compara medias de tres o más grupos. Determina si hay 

diferencias significativas entre ellas. 

Verificación de supuestos por 

contraste de igualdad de varianzas 

(de Levene) 

Comprueba si las varianzas entre grupos son iguales. 

Importante para Anova. 
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Contraste de Kruskal-Wallis Versión no paramétrica del Anova. Compara medianas 

de tres o más grupos. 

Coeficiente de variación Mide la variabilidad relativa en términos porcentuales. 

Útil para comparar dispersión entre grupos. 

Correlación de Spearman Evalúa la relación entre dos variables ordinales o no 

lineales. 

Alfa de Cronbach Evalúa la consistencia interna de un conjunto de 

preguntas o ítems en un cuestionario. Proporciona un 

valor entre 0 y 1, indicando cuán coherentes son las 

respuestas 

Prueba U de Mann-Whitney Es una técnica no paramétrica para comparar dos 

medias muestrales independientes. Se utiliza cuando los 

datos no cumplen los requisitos para una prueba t de 

muestras independientes.  Compara medianas o 

distribuciones entre grupos.  

Estadística de confiabilidad de la 

escala frecuente 

Evalúa la consistencia interna de una escala de 

medición. Mide la confiabilidad de las respuestas. 

Tabla 3. Relación de medidas estadísticas. Elaboración propia por los autores (2023). 

 

Se ingreso la base de datos de Excel en formato CVS al programa de JASP para aplicar 

las medidas estadísticas descritas en la tabla anterior. 

Tanto para las respuestas de aspectos sociodemográficos, como los datos de las preguntas 

de riesgo psicosocial y de carga laboral se establecieron medidas como correlación de Pearson, 

contraste T para muestras independientes, verificación de supuestos por contraste de normalidad 

(Shapiro-Wilk), Anova (Análisis de la Varianza), verificación de supuestos por contraste de 

igualdad de varianzas (de Levene), contraste de Kruskal-Wallis, coeficiente de variación, 

correlación de Spearman, Alfa de Cronbach, prueba U de Mann-Whitney y estadística de 

confiabilidad de la escala frecuente. 

Estas medidas se pueden observar en el apartado de resultados de carga laboral y riesgo 

psicosocial. 
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3.7.Consideraciones éticas 

3.7.1. Análisis de consideraciones éticas 

De acuerdo con lo establecido en la Resolución 8430 de octubre de 1993 (Ministerio de 

Salud, 1993), por la cual se establecen las normas científicas, técnicas y administrativas para la 

investigación en salud, específicamente en el Título II, Capítulo I, Artículo 5, que indica que en 

toda investigación realizada en humanos deberá prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y 

la protección de sus derechos y su bienestar. 

Así como, en el Artículo 6, se establecen los diferentes criterios bajo los cuales se debe 

desarrollar toda investigación, dentro de los cuales se encuentran que debe prevalecer la 

seguridad y se deben expresar los riesgos mínimos, y generar una explicación clara a los 

participantes. 

En ese orden de ideas, la investigación se clasifica dentro del rango de riesgo mínimo, 

siendo esta aquella que se realiza con estudios prospectivos que emplean el registro de datos a 

través de procedimientos comunes consistentes, dentro de los cuales están cuestionarios o 

pruebas psicológicas a grupos o individuos en los que no se manipulará la conducta del 

individuo. Sin embargo, el presente trabajo de investigación incluirá la firma de consentimiento 

informado, para garantizar que la persona acepta la participación en el estudio, tiene claro cuál es 

el alcance de la investigación y se garantizará la protección a la privacidad del individuo.   
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3.7.2. Instrumentos de aceptación y autorización 

Se estableció un acuerdo de confidencialidad con la empresa para el proceso de 

recolección de información y uso de esta en el proceso de la presente investigación para optar al 

título de Magister (ver Anexo C). 

Al igual se diseñó un consentimiento informado para la aplicación y recolección de la 

información con los sujetos participantes (ver Anexo B). 

 

4. HIPÓTESIS 

4.1. Las variables 

4.1.1. Variable(s) dependiente(s) 

Como variables dependientes se tiene: 

- Carga laboral 

- Riesgo psicosocial 

 

4.1.2. Variable independiente 

Como variable independiente se tiene, la cual no se mide o evalúa en la presente 

investigación: 

- El desempeño laboral 
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Tabla 4  

Operacionalización de variables dependientes 

Variable Definición del Concepto Definición de 

Operacionalización 

Dimensión Indicador 

Carga Laboral La carga laboral se refiere a 
la cantidad y complejidad 

de tareas y 

responsabilidades asignadas 
a los empleados en su 

trabajo. 

Es la evaluación de la 
estimación de la cantidad de 

tareas, el tiempo dedicado a 

ellas y la dificultad 
percibida en el desarrollo de 

estas. 

- Proceso 
- Procedimiento 

- Actividad: 

- Empleo, nivel y requisitos de 
formación y experiencia para 

realizar la tarea 

- Cantidad media de veces que 

se repite la tarea al mes:  
- Tiempo de trabajo por cada 

actividad 

- Tiempo total horas/mes de 
cada tarea:  

- Notas complementarias o 

explicativas 

Guía metodológica para el 
estudio de cargas de 

trabajo 

Riesgo 

Psicosocial 

El riesgo psicosocial se 

refiere a los factores en el 

entorno laboral que pueden 
afectar la salud mental y 

emocional de los 

trabajadores. 

Son los factores 

intralaborales que influyen 

tanto en el rendimiento del 
trabajador como en su 

estado de salud y 

motivación. 

- Demandas de trabajo 

- Control sobre el trabajo 

Preguntas extraídas del 

cuestionario de factores 

intralaborales forma A y B 
de los dominios de 

demanda de trabajo y 

control sobre el trabajo 

Tabla 4. Operacionalización de variables dependientes. Elaboración propia por los autores (2023). 
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4.2. Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis de investigación 

Hi = Existe relación entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que 

laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. 

 

Hipótesis nula 

Ho = No existe relación entre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que 

laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. 
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5. RESULTADOS 

5.1. Aspectos sociodemográficos  

En la figura 2, se puede observar que la distribución por genero está dada por 3 mujeres y 

11 hombres con edades entre 20 y 59 años, de estratos socioeconómicos entre 2 al 4, con nivel de 

escolaridad de pregrado hasta maestría. 

Figura 2  

Estadísticos descriptivos sociodemográficos 1 
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Figura 2. Estadísticos descriptivos sociodemográficos 1. Elaboración propia de los autores 

(2024). 

En la tabla 5, se observa que 10 de los 14 colaboradores encuestados, trabajan más de 8 

horas al día; los demás trabajadores laboran 8 horas al día. También que 6 colaboradores llevan 

laborando en la empresa menos de 1 año, 6 colaboradores entre 1 y 2 años y 2 colaboradores de 3 

a 5 años. Y por último que 9 colaboradores llevan menos de 1 año en su cargo actual y 5 

trabajadores llevan entre 1 y 2 años. 

Tabla 5  

Estadísticos descriptivos sociodemográficos 2 

Estadísticos 

Descriptivos 

9. ¿Cuántas horas 

labora al día? 

15. ¿Cuánto lleva 

laborando en la 

empresa? 

16. ¿Cuánto lleva en 

su cargo actual? 

No Sí No Sí No Sí No 

Válido 6 8 6 8 6 8 

Ausente 0 0 0 0 0 0 

Mediana 3.000 3.000 2.000 1.500 2.000 1.000 

Mínimo 2.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

Máximo 3.000 3.000 4.000 3.000 2.000 2.000 

Tabla 5. Estadísticos descriptivos sociodemográficos 2. Elaboración propia de los autores (2024). 

 

5.2. Carga laboral y Riesgo psicosocial en ingenieros 

5.2.1. Resultados de carga laboral en el trabajo de ingenieros 

En la tabla 6, se evidencia el consolidado de los resultados por carga laboral, donde es 

pertinente tener presente que la constante mensual de horas laborales es de 167 con un rango 

normal de carga entre 1.00 a 1.20 de personas. En esta tabla se puede apreciar que, a nivel de 
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horas, el mínimo es de 316 h y como máximo 823.2 h al mes, y por personas se tiene un mínimo 

de 1.89 y un máximo de 4.93 lo que refiere que entre casi 2 y 5 personas son necesarias para 

realizar y ejecutar un puesto de trabajo, lo anterior es congruente con la hipótesis de 

investigación donde si se comprueba que hay carga laboral. 

Tabla 6  

Consolidado resultados de carga laboral 

Población Consolidado Carga Laboral 

Total, horas requeridas al mes por 

nivel de empleo 

Total, de personas requeridas por nivel de 

empleo 

S1 316 1,89 

S2 321,6 1,93 

S3 372,4 2,23 

S4 421,9 2,53 

S5 424,1 2,54 

S6 433 2,59 

S7 488 2,92 

S8 499,8 2,99 

S9 500,3 3 

S10 567,9 3,40 

S11 692,4 4,15 

S12 780,7 4,68 

S13 803,2 4,81 

S14 823,2 4,93 

General 531,75 3,19 

Tabla 6. Consolidado resultados de carga laboral. Elaboración propia de los autores (2024). 

5.2.2. Resultados de riesgo psicosocial en el trabajo de ingenieros 

En la tabla 7, se evidencia el consolidado de los resultados por riesgo psicosocial, es de 

aclarar que no se realizó la aplicación de la batería de evaluación de riesgo psicosocial y el 

análisis de los resultados obtenidos parte de la frecuencia de respuesta de los ítems seleccionados 

en los dominios de demandas en el trabajo y control sobre el trabajo. En esta tabla se puede 
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evidenciar que “algunas veces” el trabajador puede manejar dichas demandas, así como 

mantener control sobre su trabajo, lo que sugiere la presencia de riesgo psicosocial y es 

congruente con la hipótesis de investigación donde si se comprueba que hay existe este riesgo. 

Tabla 7  

Consolidado resultados de riesgo psicosocial 

Población Consolidado Riesgo Psicosocial 

Demandas sobre el trabajo Control sobre el trabajo 

S1 Algunas veces 2,12 Casi nunca 1,9 

S2 Algunas veces 2,28 Algunas veces 2,35 

S3 Algunas veces 2,32 Casi siempre 3 

S4 Algunas veces 2,6 Algunas veces 2,75 

S5 Algunas veces 2,52 Algunas veces 2,95 

S6 Algunas veces 2,08 Algunas veces 2,8 

S7 Casi nunca 1,6 Casi siempre 3,5 

S8 Algunas veces 2,56 Casi siempre 3,25 

S9 Algunas veces 2,12 Casi nunca 1,7 

S10 Casi nunca 1,96 Algunas veces 2,35 

S11 Algunas veces 2,48 Algunas veces 2,65 

S12 Casi nunca 1,8 Algunas veces 2,4 

S13 Algunas veces 2,56 Algunas veces 2,6 

S14 Casi nunca 1,96 Algunas veces 2,7 

General Algunas veces 2,21 Algunas veces 2,64 

Tabla 7. Consolidado resultados de riesgo psicosocial. Elaboración propia de los autores (2024). 

5.2.3. Relación entre la carga laboral y el riesgo psicosocial en ingenieros 

En la tabla 8, para el nivel de especialización, el error típico (ET) es 5.828, y el 

coeficiente de variación es 0.197, lo que indica una variabilidad relativa moderada en 

comparación con la media. En contraste con el nivel de maestría donde el ET es 16.250, y el 

coeficiente de variación es 0.409, lo cual es alto, sugiriendo que los datos son menos 

consistentes. Por último, en el nivel de pregrado se presenta un ET es 3.006 y el coeficiente de 

variación es 0.118, indicando que este grupo tiene la menor variabilidad relativa. 
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Tabla 8  

Descriptivos Control sobre el trabajo por nivel de escolaridad 

Descriptivos de Control sobre el trabajo por nivel de escolaridad 

Nivel de escolaridad culminado o sin 

culminar 

N Media DT ET Coeficiente de 

variación 

Especialización 5 66.000 13.032 5.828 0.197 

Maestría 2 56.250 22.981 16.250 0.409 

Pregrado 7 67.321 7.953 3.006 0.118 

Tabla 8. Descriptivos Control sobre el trabajo por nivel de escolaridad. Elaboración propia de los 

autores (2024). 

La tabla 9, el Contraste de Kruskal-Wallis, el valor estadístico de 0.214, es bastante bajo 

y sugiere que no hay una gran diferencia entre los rangos de las muestras en contraste con el 

valor P de 0.898 que es de mayor de significancia típica. Los resultados refieren que no hay 

evidencia suficiente para afirmar que existen diferencias significativas en el nivel de escolaridad 

entre los grupos comparados.   

Tabla 9  

Contraste de Kruskal-Wallis por nivel de escolaridad 

Factor Contraste de Kruskal-Wallis Estadístico gl p 

6. Nivel de escolaridad culminado o sin culminar  0.214 2 0.898 

 Tabla 9. Contraste de Kruskal-Wallis por nivel de escolaridad. Elaboración propia de los autores 

(2024). 

En la tabla 10, el análisis de Correlación de Pearson, la variable "Demanda" no tiene 

correlación significativa con ninguna de las otras variables. Para el caso de la variable "Control" 

tiene una correlación positiva débil (R=0.128, p=0.663) con la variable "Total horas requeridas al 

mes por nivel de empleo". En la variable "Total horas requeridas al mes por nivel de empleo" 

tiene una correlación positiva muy débil (R=0.011, p=0.970) con la variable "Total personas 

requeridas por nivel de empleo". Y, por último, la variable "Total personas requeridas por nivel 

de empleo" tiene una correlación negativa débil (R=-0.132, p=0.652) con la variable "Demanda", 
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y una correlación positiva débil (R=0.216, p=0.458) con la variable "Control". En conclusión, el 

análisis de correlación de Pearson muestra que las variables medidas para este caso tienen, en 

general, correlaciones débiles y no significativas entre sí, lo que indica que no existe una relación 

lineal fuerte entre ellas. 

Tabla 10 

Correlación de Pearson entre demanda, control, total de horas requeridas al mes y total de 

horas requeridas por empleo 

Correlación de Pearson entre demanda, control, total de horas requeridas al mes y total de horas 

requeridas por empleo 

Variable 
 

DEMANDA CONTROL Total, horas 

requeridas al mes 
por nivel de 

empleo 

Total, personas 

requeridas por 
nivel de empleo 

DEMANDA R de Pearson — 
   

Valor p — 
   

CONTROL R de Pearson 0.128 — 
  

Valor p 0.663 — 
  

Total, horas 

requeridas al mes 

por nivel de 

empleo 

R de Pearson 0.011 0.377 — 
 

Valor p 0.970 0.184 — 
 

Total, personas 

requeridas por 

nivel de empleo 

R de Pearson -0.132 -0.216 -0.907*** — 

Valor p 0.652 0.458 < .001 — 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Tabla 10. Correlación de Pearson entre demanda, control, total de horas requeridas al mes y total 

de horas requeridas por empleo. Elaboración propia de los autores (2024). 

 

En la tabla 11 el contraste de normalidad por Shapiro-Wilk, el análisis muestra que la 

mayoría de las variables siguen una distribución normal en ambos grupos de género, a excepción 

de la variable "Demanda" en el grupo femenino y la variable "Total personas requeridas por 

nivel de empleo" en el grupo masculino, que son menores a 0.05. 



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros 
    66 

 

 

Tabla 11  

Verificación de supuestos, Contraste de Normalidad Shapiro-Wilk. 

Contraste de Normalidad (Shapiro-Wilk) Género W p 

Variable 

Demanda sobre el trabajo Femenino 0.750 < .001 

Masculino 0.888 0.130 

Control sobre el trabajo Femenino 0.993 0.843 

Masculino 0.911 0.251 

Total, horas requeridas al mes por nivel de 

empleo 

Femenino 0.897 0.375 

Masculino 0.874 0.088 

Total, personas requeridas por nivel de 

empleo 

Femenino 1.000 0.990 

Masculino 0.755 0.002 

Los resultados significativos sugieren una desviación a la normalidad. 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Tabla 11. Verificación de supuestos, Contraste de Normalidad Shapiro-Wilk. Elaboración propia 

de los autores (2024). 

 

La tabla 12 evidencia que no se encontraron diferencias significativas del control laboral 

como factor psicosocial según la escolaridad de los participantes [F (2,11) = 0.675; p =0.53]. 

Tabla 12  

Análisis de Anova para escolaridad por control sobre el trabajo 

Fuente Casos Suma de 

Cuadrados 

gl Cuadrado 

Medio 

F p 

NIVEL DE ESCOLARIDAD 

CULMINADO O SIN 

CULMINAR selección múltiple 

194,844 97,422 2 0.675 0.529   

Residuals 1.586.964 144,269 11 - -  

Tabla 12. Análisis de Anova para escolaridad por control sobre el trabajo. Elaboración propia de 

los autores (2024). 

En la tabla 13, los descriptivos de total de horas y personas, los datos sugieren que, en 

promedio, se requieren más horas y personas en el nivel de Pregrado en comparación con los 
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otros niveles de empleo. Sin embargo, la variabilidad en las horas y personas requeridas parece 

ser mayor en los niveles de Especialización y Maestría. 

Tabla 13  

Descriptivos de total de horas y personas 

Estadísticos 

Descriptivos 

Total, horas requeridas al mes por 

nivel de empleo 

Total, personas requeridas por nivel de 

empleo 

Pregrado Especialización Maestría Pregrado Especialización Maestría 

Válido 7 5 2 7 5 2 

Ausente 0 0 0 0 0 0 

Mediana 500.300 488.000 370.050 2.460 2.000 2.215 

Mínimo 372.400 321.600 316.000 2.000 1.930 1.890 

Máximo 823.200 780.700 424.100 4.000 4.680 2.540 

Tabla 13. Descriptivos de total de horas y personas. Elaboración propia de los autores (2024). 

 

En la tabla 14, el Contraste T de escolaridad en pregrado y posgrado por variables, los 

resultados indican que no hay diferencias estadísticamente significativas entre los niveles de 

escolaridad pregrado y posgrado en relación con las variables analizadas de Demanda, Control, 

Total de horas Total horas requeridas al mes por nivel de empleo y Total personas requeridas por 

nivel de empleo; puesto para todas las variables, los valores p son mayores a 0.05, esto sugiere 

que la escolaridad no tiene un impacto significativo en estas variables. 

Tabla 14  

Contraste T de escolaridad en pregrado y posgrado por variables 

Contraste T de Escolaridad en pregrado y posgrado por variables  

Variable Contraste Estadístico gl p 

Demanda sobre el trabajo Student 0.131 12 0.898 

Mann-Whitney 28.000 12 0.701 

Control sobre el trabajo Student -0.641 12 0.533 

Mann-Whitney 23.500 12 0.949 

Total, horas requeridas al 

mes por nivel de empleo 

Student -0.799 12 0.440 

Mann-Whitney 16.000 12 0.318 
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Total, personas requeridas 

por nivel de empleo 

Student -0.109 12 0.915 

Mann-Whitney 20.000 12 0.599 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Tabla 14. Contraste T de escolaridad en pregrado y posgrado por variables. Elaboración propia 

de los autores (2024). 

En la tabla 15, los resultados del Contraste de Levene indican para todas las variables que 

los valores p son mayores a 0.05, lo que sugiere que no hay diferencias estadísticamente 

significativas en las varianzas de las variables comparadas; por lo tanto, se puede asumir que las 

varianzas de los grupos son iguales. 

Tabla 15  

Contraste de Levene por variables 

Variables F df1 df2 p 

Demanda sobre el trabajo 0.319 1 12 0.583 

Control sobre el trabajo 2.886 1 12 0.115 

Total, horas requeridas al mes por nivel de empleo 3.370×10−5  1 12 0.995 

Total, personas requeridas por nivel de empleo 0.416 1 12 0.531 

Tabla 15. Contraste de Levene por variables. Elaboración propia de los autores (2024). 

 

En la tabla 16, de correlación trabajo y casa los valores p indican la importancia de las 

correlaciones; sin embargo, no se presentan valores inferiores a 0,05; por lo que ninguna de las 

correlaciones proporcionadas es estadísticamente significativa según los valores de p que se 

muestran en la tabla. 
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Tabla 16  

Correlación trabajo y casa 

Variable 

Por la cantidad de 

trabajo que tengo 

debo quedarme 

tiempo adicional 

Cuando estoy en 

casa sigo 

pensando en el 

trabajo 

Debo atender 

asuntos de trabajo 

cuando estoy en 

casa 

Por la cantidad de 
trabajo que tengo 

debo quedarme 

tiempo adicional 

Rho de 
Spearman 

- 
  

Valor p - 
  

Cuando estoy en casa 

sigo pensando en el 
trabajo 

Rho de 

Spearman 

−0.063 - 
 

Valor p 0.829 - 
 

Debo atender asuntos 

de trabajo cuando 
estoy en casa 

Rho de 

Spearman 

0.340 0.383 - 

Valor p 0.235 0,176 - 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Tabla 16. Correlación trabajo y casa. Elaboración propia de los autores (2024). 

 

En la tabla 17, de correlación tiempo de trabajo los valores p indican la importancia de 

las correlaciones; sin embargo, no se presentan valores inferiores a 0,05; por lo que ninguna de 

las correlaciones proporcionadas es estadísticamente significativa según los valores de p que se 

muestran en la tabla. 
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Tabla 17  

Correlación tiempo de trabajo 

Variable 

Me alcanza el 

tiempo de trabajo 

para tener al día 

mis deberes 

Puedo decidir 

cuánto trabajo 

hago en el día 

Puedo decidir la 

velocidad a la que 

trabajo 

Me alcanza el tiempo 
de trabajo para tener 

al día mis deberes 

Rho de 
Spearman 

- 
  

Valor p - 
  

Puedo decidir cuánto 

trabajo hago en el día 

Rho de 

Spearman 

−0.054 - 
 

Valor p 0.855 - 
 

Puedo decidir la 

velocidad a la que 
trabajo 

Rho de 

Spearman 

0.253 0.307 - 

Valor p 0.384 0.285 - 

Tabla 17. Correlación tiempo de trabajo. Elaboración propia de los autores (2024). 

En la tabla 18, de correlación concentración, se evidencia correlación significativa de 

0.615* entre las variables (mi trabajo me exige memorizar mucha información y mi trabajo me 

exige estar muy concentrado). De igual forma, se evidencia correlación significativa de 0.580* 

entre las variables (mi trabajo me exige atender muchos asuntos al mismo tiempo y mi trabajo 

me exige estar muy concentrado). Como también, se evidencia correlación significativa de 

0.768* entre las variables (mi trabajo me exige atender muchos asuntos al mismo tiempo y mi 

trabajo me exige memorizar mucha información). 

Tabla 18  

Correlación concentración por exigencia de trabajo 

Variable 

Mi trabajo me 

exige hacer 

mucho esfuerzo 

mental 

Mi trabajo me 

exige estar muy 

concentrado 

Mi trabajo me 

exige 

memorizar 

mucha 

información 

Mi trabajo 

me exige 

atender a 

muchos 

asuntos al 

mismo tiempo 

Mi trabajo me exige 
hacer mucho esfuerzo 

mental 

Rho de 
Spearman 

- 
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Valor p - 
  

 

Mi trabajo me exige 

estar muy 

concentrado 

Rho de 

Spearman 

0.282 - 
 

 

Valor p 0.328 - 
 

 

Mi trabajo me exige 

memorizar mucha 

información 

Rho de 

Spearman 

0.312 0.615* -  

Valor p 0.278 0.019 -  

Mi trabajo me exige 

atender a muchos 

asuntos al mismo 

tiempo 

Rho de 

Spearman 

0.393 0.580* 0.768** - 

Valor p 0.164 0.030 0.001 - 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Tabla 18. Correlación concentración por exigencia de trabajo. Elaboración propia de los autores 

(2024). 

 

Tabla 19, de Correlación autonomía y órdenes en el trabajo no se evidencia correlación 

significativa. 

Tabla 19  

Correlación autonomía y órdenes en el trabajo 

Variable 

En el trabajo me 

dan órdenes 

contradictorias 

En mi trabajo tengo 

que hacer cosas que se 

podrían hacer de una 

forma más práctica 

En el trabajo me dan órdenes 

contradictorias 

Rho de Spearman - 
 

Valor p - 
 

En mi trabajo tengo que 
hacer cosas que se podrían 

hacer de una forma más 

práctica 

Rho de Spearman 0.068 - 

Valor p 0.816 - 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Tabla 19. Correlación autonomía y órdenes en el trabajo. Elaboración propia de los autores 

(2024). 

En la tabla 20, se observa una correlación positiva y significativa entre "En mi trabajo es 

posible tomar pausas para descansar" y "Puedo tomar pausas cuando las necesito" de 0.540*. 
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Esto sugiere que a medida que aumenta la posibilidad de tomar pausas para descansar, también 

tiende a aumentar la capacidad de tomar pausas cuando se necesitan. Este análisis permite 

entender la relación entre la percepción de la posibilidad de tomar pausas y la capacidad real de 

hacerlo en el contexto laboral. 

Tabla 20  

Correlación pausas en el trabajo 

Variable 
Puedo tomar pausas 

cuando las necesito 

En mi trabajo es 

posible tomar pausas 

para descansar 

Puedo tomar pausas cuando 

las necesito 

Rho de Spearman - 
 

Valor p - 
 

En mi trabajo es posible 

tomar pausas para 
descansar 

Rho de Spearman 0.054* - 

Valor p 0.046 - 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Tabla 20. Correlación pausas en el trabajo. Elaboración propia de los autores (2024). 

La tabla 21, se observa una correlación positiva y significativa entre "Me explican 

claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo" y "Me informan con claridad cuáles son 

mis funciones" de 0.538*. Esto sugiere que a medida que aumenta la claridad en la explicación 

de los resultados, también tiende a aumentar la claridad en la comunicación de las funciones. 

Este análisis permite entender la relación entre la claridad de la información sobre las funciones y 

los resultados esperados en el contexto laboral. 
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Tabla 21  

Correlación funciones y resultados en el trabajo 

Variable 

Me informan con 

claridad cuáles son mis 

funciones 

Me explican claramente 

los resultados que debo 

lograr en mi trabajo 

Me informan con claridad 
cuáles son mis funciones 

Rho de Spearman - 
 

Valor p - 
 

Me explican claramente los 

resultados que debo lograr en 

mi trabajo 

Rho de Spearman 0.538* - 

Valor p 0.047 - 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

Tabla 21. Correlación funciones y resultados en el trabajo. Elaboración propia de los autores 

(2024). 

De acuerdo con la información de los datos estadísticos descriptivos sociodemográficos, 

se identifica que el 71% de los colaboradores encuestados trabajan más de 8 horas al día, con 

este dato se puede inferir que existe una relación entre la carga laboral y el tiempo adicional de 

conexión de los colaboradores para cumplir con las funciones asignadas. Adicionalmente, se 

identifica que el 64% de los colaboradores llevan menos de 1 año en su cargo actual, con ello se 

puede interpretar que están en proceso de aprendizaje y esto puede ocasionar dilación de algunos 

procesos. 

Se encuentra correlación significativa entre las 4 variables asociadas a concentración, con 

esta información se puede inferir que los ingenieros que trabajan en el área de 

telecomunicaciones requieren de un espacio de trabajo adecuado que facilite la concentración, 

así como programación de pausas mentales, capacitaciones y demás ejercicios que contribuyan a 

mitigar el riesgo psicosocial que puede existir con ocasión al esfuerzo mental y la atención de 

varios asuntos al mismo tiempo. 

Se encuentra correlación significativa entre las 2 variables asociadas a las pausas (puedo 

tomar pausas cuando las necesito y en mi trabajo es posible tomar pausas para descansar). Sin 
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embargo, es importante reiterar la importancia de las pausas mentales por el riesgo psicosocial 

referido en el punto anterior. 

Teniendo en cuenta la correlación existente entre las variables (me informan con claridad 

cuáles son mis funciones y me explican claramente los resultados que debo lograr en mi trabajo), 

se puede inferir que en la empresa se tiene un buen proceso de inducción, reinducción, fijación 

de metas y en general una adecuada transferencia de conocimiento para los colaboradores. 

Considerando la correlación entre total de horas requeridas al mes por nivel de empleo y 

total de personas requeridas por nivel de empleo, se puede inferir que se presenta alta carga 

laboral en varios niveles de empleo y, por tanto, se requiere la contratación de personal para 

evitar la rotación de personal, mitigar el riesgo psicosocial y garantizar el cumplimiento de los 

objetivos del área. 

5.3. Instrumento de equilibrio personal y recomendaciones laborales  

Para la validación del instrumento se realizó la validación de expertos (ver Anexo D), en 

la cual se revisó la coherencia, la suficiencia, relevancia y claridad en la integración de las 

preguntas derivadas de riesgo psicosocial (demanda sobre el trabajo y control sobre el trabajo) y 

carga laboral. 

Se utilizo para la validez de contenido el Alpha de Krippendorff (Krippendorff, 2009), 

determinando el grado de acuerdo entre los jueces expertos en el software estadístico JASP. 

En la siguiente tabla (22) se evidencian las variables, de validez de contenido, el Alpha 

de Krippendorff y el error típico (ET), donde para la coherencia, la suficiencia y la claridad se 

evidencia un alto grado de validez o un acuerdo perfecto entre evaluadores para estas variables; 
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sin embargo, la validez de contenido de relevancia los valores de Alpha de Krippendorff son 

mixtos en las variables demanda y control, lo que indica un acuerdo bajo entre los jurados. 

Independientemente de esto, para los evaluadores la consistencia interna del instrumento 

es adecuada para lo que se mide. 

Tabla 22  

Validez de contenido estadístico Krippendorff Alpha 

Variable Validez de 

contenido 

Estadístico 

Krippendorff Alpha 

ET (error típico) 

Demanda sobre el 

trabajo 

Coherencia 

0.992 0.008 

Control sobre el 

trabajo 
1.000 0.001 

Carga laboral 1.000 0.000 

Demanda sobre el 

trabajo 

Suficiencia 

1.000 0.000 

Control sobre el 

trabajo 
1.000 0.000 

Carga laboral 1.000 0.000 

Demanda sobre el 

trabajo 

Relevancia -0.029 0.089 

Control sobre el 

trabajo 

-0.006 0.481 

Carga laboral 1.000 0.000 

Demanda sobre el 

trabajo 

Claridad 0.004 0.481 

Control sobre el 

trabajo 

1.000 0.000 

Carga laboral 1.000 0.000 

Tabla 22. Validez de contenido estadístico Krippendorff Alpha. Elaboración propia de los 

autores (2024). 

Así como también la tabla 23 presenta el Coeficiente de Cronbach’s α para las escalas de 

demandas sobre el trabajo y control sobre el trabajo; donde el valor de Cronbach's α es 0.843 por 

lo que la consistencia interna de la escala de demanda sobre el trabajo presenta una buena 

fiabilidad. Los valores del intervalo de confianza del 95% para la estimación por punto (0.678 - 
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0.934) sugieren que la escala utilizada para medir las demandas sobre el trabajo tiene una 

fiabilidad aceptable, al mostrar que el verdadero valor poblacional se encontraría dentro de ese 

rango con un 95% de probabilidad. 

La escala utilizada para medir el control sobre el trabajo, el Alfa de Cronbach's α sugiere 

que tiene una excelente consistencia interna, lo que indica que los ítems que componen la escala 

miden de manera coherente y fiable el constructo de interés. Adicionalmente, los valores del 

intervalo de confianza del 95% para la estimación por punto (0.766 - 0.954) respaldan la 

confiabilidad de la escala, al mostrar que el verdadero valor poblacional se encontraría dentro de 

ese rango con un 95% de probabilidad. 

Este análisis de fiabilidad permite tener confianza en la calidad de la medición del control 

sobre el trabajo y de las demandas sobre el trabajo realizadas en este coeficiente como 

instrumento. 

Tabla 23  

Coeficiente de Cronbach’s α para las escalas de demandas sobre el trabajo y control sobre el 

trabajo 

Estimar Demanda sobre el trabajo Control sobre el trabajo 

Cronbach´s α Cronbach´s α 

Estimación por punto 0.843 0.889 

IC 95% límite inferior 0.678 0.766 

IC 95% límite superior 0.934 0.954 

Tabla 19. Coeficiente de Cronbach’s α para demandas sobre el trabajo. Elaboración propia de los 

autores (2024). 

 

Como resultado de la validación del instrumento y considerando la problemática sobre 

carga laboral y riesgo psicosocial identificado, se brindan las siguientes recomendaciones 

laborales: realizar la contratación de los perfiles requeridos para lograr la nivelación de la carga 
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laboral, revisar en detalle las actividades que está realizando cada perfil para validar que 

correspondan a las funciones establecidas en su cargo, participar activamente en las actividades 

planeadas en el marco del plan anual de bienestar social, plan de seguridad y salud en el trabajo y 

plan de capacitación liderados por la Dirección de Talento Humano, con el fin de apropiar 

conocimiento y desarrollar estrategias que permitan mitigar el riesgo psicosocial, dar apertura a 

canales de comunicación que permitan expresar el sentir de los colaboradores y de esta manera 

evitar la deserción laboral, motivar el desarrollo de comités primarios en los que se pueda 

priorizar el desarrollo de actividades, promover la desconexión laboral para evitar la 

comunicación fuera del horario laboral, establecer espacios de concentración en los que los 

colaboradores puedan avanzar en el desarrollo de sus actividades sin tener interrupción por parte 

de otras áreas de trabajo, crear un ambiente de colaboración entre los trabajadores y pedir apoyo 

a la alta dirección para culminar las actividades asignadas y cumplir los objetivos planteados en 

la dependencia, promover conciencia  de salud mental en el ámbito. 

Así mismo, se recomienda tener en cuenta las pautas establecidas por Noori (2011) no 

enviar ningún tipo de comunicación fuera del horario laboral, reducir las reuniones virtuales y 

presenciales, crear una lista de tareas prioritarias, para obtener resultados de calidad, mejorar la 

colaboración entre compañeros y ser equitativos en la repartición de tareas, procurando equidad 

y mejor ambiente laboral y promover la conciencia de salud mental en el ámbito laboral. 

A su vez, se sugiere implementar las estrategias planteadas por COR (s.f.), permitir al 

equipo detener el trabajo si están demasiado ocupados, establecer prioridades, mantener abiertas 

las líneas de comunicación para trabajar en equipo, no realizar reuniones innecesarias que quitan 

tiempo del horario laboral, realizar una edición de tiempo para priorizar las cosas más 
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importantes y hacer un trabajo completo, pedir ayuda si es necesario para completar las tareas 

asignadas y delegar tareas a cada uno de los miembros del equipo.   

Sumado a lo anterior, Health and Safety Executive (s.f.) manifiesta que, cuando los 

trabajadores hacen tareas repetitivas se convierten en monótonas y si son controlados por 

elementos de control como maquinas puede ser inapropiado para su profesionalismo y resultados, 

por lo que se propone trabajar en la motivación de los colaboradores. 

Finalmente, se recomienda considerar los 4 pilares que propone el artículo de European 

Agency for Safety and Health at Work (s.f.): 

1. Descubrir los riesgos que puedan hacer daño a los trabajadores   

2. Comprender la naturaleza del riesgo y del daño.   

3. Implementar las medidas de control necesarias.    

4. Garantizar la efectividad de las medidas de control que se decidan tomar.   

Con las recomendaciones mencionadas anteriormente, se espera que los trabajadores 

laboren en un ambiente de trabajo que no ponga en riesgo su salud física y mental y que sea 

adecuado para el desarrollo de sus actividades. 
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6. CONCLUSIONES  

Se realizó la presente investigación en una empresa de Ingenieros que laboran en 

telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. Con el fin de contar con información relevante 

para el desarrollo del proyecto, se realizó la aplicación de una encuesta de perfil 

sociodemográfico con la que se determinó información relevante de la población objeto de 

estudio: l3 mujeres y 11 hombres con edades entre 20 y 59 años, de estratos socioeconómicos 

entre 2 al 4, con nivel de escolaridad de pregrado hasta maestría. 

A continuación, se relaciona la información relacionada con el cumplimiento de los 

objetivos del presente proyecto.  

El primer objetivo planteado consistía en determinar la carga de trabajo de ingenieros que 

laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C., en primera 

instancia, la carga laboral se define como “ la cantidad de tiempo que demanda el desempeño de 

las actividades de un empleo y que permite determinar las necesidades del personal” (Función 

Pública s, f), en el desarrollo del proyecto se aplicó la guía metodológica para el estudio de 

cargas, como insumo se tuvo en cuenta  el mapa de procesos de la empresa, los documentos 

asociados para revisar las actividades realizadas, la formación y experiencia de los 

colaboradores, la cantidad de tareas que el trabajador repite mensualmente, el tiempo empleado 

en cada actividad, el tiempo total en horas al mes y algunas notas complementarias para tener en 

cuenta en el desarrollo de las actividades y de esta manera obtener un  análisis minucioso. Como 

resultado de esta aplicación se concluye que, los 14 perfiles analizados presentan sobrecarga 

laboral en diferente nivel, con la particularidad que ninguno se encuentra en el rango normal de 

carga (de 1.00 a 1.20) el valor mínimo registrado es 1.89 y el máximo 4, esto indica que se 

requieren mínimo 1.9 personas para cumplir con todas las funciones asignadas al cargo y 
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máximo 4 personas para cumplir las funciones de un solo cargo. Adicional a esta información es 

importante resaltar que, la constante mensual de horas laborales es 167 y en los resultados 

obtenidos se concluyó que el valor más bajo del total de horas mínimas requeridas por nivel de 

empleo fue de 316 horas y el valor más alto fue de 781 horas. 

En lo indicado anteriormente, se evidencia una sobrecarga laboral generalizada en los 

colaboradores, lo cual ocurre cuando el tiempo que tienen los trabajadores  es insuficiente para 

completar las tareas asignadas dentro del horario de trabajo, desencadenando sensación de 

incapacidad y frustración y llevando al agotamiento físico y mental, dicha sobrecarga sucede 

usualmente cuando las directivas  no cuentan con el personal suficiente para llevar a cabo los 

trabajos en los tiempos estimados; la sobrecarga laboral desencadena efectos negativos como  

mal ambiente laboral, conflictos, rotación de personal y mala reputación organizacional.  

El segundo objetivo del proyecto consistía en identificar el riesgo psicosocial en el 

trabajo de ingenieros que laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá 

D.C, para tener en cuenta el concepto, los riesgos psicosociales se definen como algunas 

condiciones difíciles en el entorno laboral que afectan negativamente la salud física y mental de 

los trabajadores y la eficiencia de las organizaciones. Estas condiciones hacen referencia a la 

carga de trabajo excesiva, falta de organización empresarial, poco apoyo de los directivos y en 

algunos casos situaciones de acoso laboral, por lo anterior, el trabajador puede desarrollar 

enfermedades físicas y mentales como estrés, ansiedad y problemas cardiovasculares que le 

pueden llevar a un deterioro permanente, ausentismo laboral por incapacidad y deficiente 

productividad para la empresa. En el desarrollo del proyecto y con el fin de dar cumplimiento al 

objetivo planteado, se realizó la identificación del riesgo psicosocial mediante la aplicación de 

una muestra de los ítems del cuestionario intralaboral forma A y B de la batería de instrumentos 
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para la evaluación de los factores de riesgo psicosocial, se tuvo en cuenta un total de 25 ítems del 

dominio de demandas de trabajo y 20 ítems del dominio de control sobre el trabajo. Todos los 

ítems fueron respondidos con base en una escala Likert de 5 puntos, siendo 0: nunca y 4: 

siempre, como resultado de este ejercicio se obtuvieron varias conclusiones relevantes de las 

cuales se resaltan las más relevantes: el 71% de los colaboradores encuestados trabajan más de 8 

horas al día, el 64% de los colaboradores llevan menos de 1 año en su cargo actual y se identifica 

correlación entre las variables de concentración lo cual indica que los colaboradores requieren de 

un espacio de trabajo adecuado que contribuya a mitigar riesgos psicosociales.  

El tercer y último objetivo del proyecto consistía en diseñar un instrumento de evaluación 

de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial estableciendo un equilibrio personal y 

recomendaciones laborales, se realizó la aplicación de un instrumento que consolida la 

información de la guía metodológica para el estudio de cargas y la aplicación de una muestra de 

los ítems del cuestionario intralaboral forma A y B para análisis del riesgo psicosocial, como 

conclusión de este ejercicio se diseñó el instrumento que permitió evidenciar correlación 

significativa entre la carga laboral y los factores de riesgo psicosocial analizados, evidenciando 

que la sobrecarga que actualmente presentan los colaboradores puede afectar el desarrollo de su 

vida personal, familiar y laboral.  

Como resultado de lo anterior, se afirma la hipótesis de investigación planteada: existe 

alguna afectación sobre la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que laboran en 

una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C. y se da respuesta a la pregunta 

de investigación, la relación de la carga de trabajo y el riesgo psicosocial en ingenieros que 

laboran en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Bogotá D.C., es alta. 
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En consecuencia, se propone a las empresas el uso del instrumento de equilibrio laboral 

planteado para generar un trabajo complementario entre el análisis de la carga laboral y el riesgo 

psicosocial, esto permite tener una visión integral, identificar la correlación de las variables 

analizadas y tomar decisiones que aporten al crecimiento personal y profesional de los 

colaboradores en la empresa.  

El instrumento de evaluación de carga de trabajo y riesgo psicosocial brinda insumos 

para establecer el equilibrio personal de los colaboradores y generar recomendaciones laborales 

útiles para mejorar la productividad. A su vez, la aplicación del instrumento resulta innovadora, 

rentable y eficiente dado que el levantamiento de información se realiza en simultaneo, se evitan 

costos en los que la empresa incurre cuando se contrata personal o consultorías que adelanten 

estas mediciones de manera independiente y se generan recomendaciones en las que se asocian 

las 2 variables objeto de estudio. 

Por último, se sugieren nuevos temas de investigación orientados a identificar el impacto 

que tiene la aplicación de las recomendaciones del instrumento de equilibrio laboral, conocer los 

efectos de la sobrecarga de trabajo y el compromiso empresarial, analizar la carga de trabajo y 

efecto en la salud de los colaboradores y evaluar el impacto del desempeño organizacional con 

personas que tienen sobrecarga laboral de acuerdo con mediciones realizadas. 
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7. DISCUSIÓN Y RECOMENDACIONES 

 

Teniendo en cuenta el primer objetivo y de acuerdo con los resultados obtenidos en la 

investigación se evidencia que, los 14 perfiles analizados presentan sobrecarga laboral en 

diferente nivel, con la particularidad que ninguno se encuentra en el rango normal de carga (de 

1.00 a 1.20) el valor mínimo registrado es 1.89 y el máximo 4, esto indica que se requieren 

mínimo 1.9 personas para cumplir con todas las funciones asignadas al cargo y máximo 4 

personas para cumplir las funciones de un solo cargo. Esto se podría relacionar con lo que plantea 

Kanawaty (1996), la carga laboral es el conjunto de tareas asignadas a un trabajador junto a las 

responsabilidades y exigencias que tiene en su trabajo, las cuales si no se gestionan de forma 

correcta pueden alterar el logro de estas y sobrecargar al individuo. De forma similar, Arredondo 

Rodríguez, et al. (2019), plantean en su artículo de resultados publicado en la Revista Cubana de 

Salud y Trabajo, titulado: “Experiencia cubana con Istas 21 en la evaluación de los factores de 

riesgo psicosociales laborales en un centro de telecomunicaciones”, que evidencian, “que las 

dimensiones evaluadas comprobaron la existencia potencial de factores de riesgos psicosociales 

en las actuales condiciones y organización del trabajo, con predominio de la doble presencia, 

sentido de trabajo y posibilidad de desarrollo” (p. 58). Así mismo, según lo mencionado por 

Bakker y Demerouti (2007), altos niveles de carga laboral pueden conducir al agotamiento, 

afectando negativamente el desempeño de los colaboradores. 

De acuerdo con lo anterior, este resultado concuerda con la investigación realizada a los 

trabajadores de la empresa de telecomunicaciones, ya que el horario laboral no es suficiente para 

desarrollar sus tareas, lo cual esta desencadenando en estrés laboral y demás condiciones negativas 

para la salud de los empleados.  
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En el segundo objetivo se realizó la identificación del riesgo psicosocial mediante la 

aplicación de una muestra de los ítems del cuestionario intralaboral como resultado se resalta una 

de las conclusiones  más relevantes: el 71% de los colaboradores encuestados trabajan más de 8 

horas al día, el 64% de los colaboradores llevan menos de 1 año en su cargo actual y se identifica 

correlación entre las variables de concentración lo cual indica que los colaboradores requieren de 

un espacio de trabajo adecuado que contribuya a mitigar riesgos psicosociales.  Lo anterior tiene 

similitud con lo que indica la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA 

2002), la cual establece que los riesgos psicosociales deben ser analizados desde aspectos 

relacionados con el diseño de la organización y los procesos de gestión laboral, sin dejar de lado 

el contexto social y medioambiental que puede influir en el daño psicológico, social y físico que 

se puede generar al trabajador. Reafirmando lo anterior Guzmán Castellanos (2023), indica que 

es necesario implementar medidas de intervención con el fin de evitar que se presente efectos 

perjudiciales en la salud de los trabajadores asociadas a la exposición de factores de riesgo 

psicosocial por medio de aspectos relevantes como ambiente de trabajo, comunicación, 

liderazgo, relaciones interpersonales, variables personales y estrés. (p. 62). Sumado a lo anterior, 

los autores Hernández, et al. (2007), refieren en sus consideraciones que el desempeño laboral en 

las organizaciones puede responder a una ineficiente estrategia de afrontamiento del trabajador 

frente a factores estresantes organizacionales los cuales no pueden responder a desvalorización 

personal (laboral), a una actitud de indiferencia, de distanciamiento y devaluación del trabajo, 

infiriendo en que el trabajador puede presentar actitudes defensivas ante la demanda laboral y el 

incumplimiento de estas. 

Por lo tanto, los resultados obtenidos concuerdan con la investigación realizada, ya que los 

riesgos psicosociales a los que están expuestos los trabajadores de la empresa de 
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telecomunicaciones pueden deteriorar su salud física y mental y generar ansiedad generalizada y 

poca productividad para la empresa.  

Para el tercer objetivo del proyecto se diseñó un instrumento que permitió evidenciar 

correlación significativa entre la carga laboral y los factores de riesgo psicosocial analizados, 

evidenciando que la sobrecarga que actualmente presentan los colaboradores puede afectar el 

desarrollo de su vida personal, familiar y laboral. Según Adler y Chen (2011), es importante la 

motivación en los entornos profesionales para contrarrestar los efectos negativos de este 

fenómeno, también distingue entre dos tipos de motivación: intrínseca, que se refiere a una 

motivación que resulta del disfrute del desarrollo de determinadas acciones en sí mismo y la 

extrínseca que se refiere a las expectativas de recibir alguna recompensa al realizar una acción.  

 Lo cual se relaciona con Godoy Ponce et al., (2021), en su “Estudio exploratorio sobre 

factores y riesgos psicosociales en el trabajo en las ingenierías y tecnicaturas de la Ciudad de San 

Luis”, concluyen que las dimensiones de ritmo de trabajo y demandas emocionales, conflicto de 

roles e inseguridad sobre el empleo son desfavorables. Con base en las características de la 

población estudiada, se considera relevante generar: a) Capacitaciones para la identificación de 

posibles riesgos en este tipo de actividad laboral, b) Implementar políticas de gestión en la 

prevención de riesgos psicosociales articuladas entre las empresas y este colegio profesional. (p. 

24) 

Concluyendo frente a los objetivos, Moreno Jiménez y Báez León (2010), han mencionado 

que las formas, consecuencias, medidas y buenas prácticas, son cuatro características que cuando 

no son adecuadas inciden en los factores psicosociales y manejo del trabajo; la primera, es la 

afectación a los derechos del trabajador tales como la dignidad, integridad y derecho a la salud, la 

segunda refiere que los riesgos psicosociales y con ellos la violencia y el acoso laboral representan 
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efectos globales en la salud del colaborador, la tercer característica se relaciona con la afectación 

a la salud mental de los trabajadores y se detalla la ansiedad y depresión como indicadores que 

pueden generar alteraciones en los sistemas conductuales, emocionales y cognitivos, finalmente, 

en la cuarta característica se mencionan las formas de cobertura legal, reconociendo las situaciones 

en las que se reconocen las infracciones y falencias cometidas en torno a la prevención de riesgos 

laborales; estas cuatro características son claves en la identificación tanto legal a nivel de la carga 

laboral como de los riesgos psicosociales puesto que un proceso definido y claro permite el 

desarrollo adecuado y óptimo de un trabajador pero cuando no lo están implica que el trabajador 

se sobre cargue y presente una diversidad de síntomas y consecuencias negativas frente a su 

trabajo, motivación laboral, salud física y mental, como también en la organización en relación a 

la consecución de sus objetivos y metas. 

 

En conclusión, es importante que las empresas apliquen un instrumento de equilibrio 

laboral que permita la identificación de las variables y tomar decisiones a tiempo en pro de la 

salud física y mental de los trabajadores y el crecimiento de las organizaciones.  

Dentro de las recomendaciones generales frente al presente trabajo de investigación, la 

particularidad de estas se centra en poder profundizar sobre la problemática planteada, abordar el 

desempeño laboral como comparativo entre la carga laboral y los factores de riesgo psicosocial. 
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Anexo A.  

Encuesta (instrumento parte 1, 2 y 3) 

 

 

 



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros 
    101 

 

 

 

 



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros     102 
 

 

 



Carga laboral y riesgo psicosocial en ingenieros 
    103 

 

 

Anexo B. 

Consentimiento Informado 
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