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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad estructurar una propuesta de
gestion de aprendizaje experiencial y valoracion patrimonial, que fortalezca el
posicionamiento turistico del Bioparque Los Ocarros y genere estrategias de sostenibilidad
econdmica para la preservacion de la flora y fauna de la Orinoquia. Su metodologia es de
enfoque mixto y se orienta a integrar la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi mismo, tiene un componente proyectivo que posibilita la creacion de
estrategias para el alcance del objetivo principal. En este sentido, los resultados dejan ver que
la percepcion actual de los visitantes del Bioparque Los Ocarros se encuentra asociada, segin
sus testimonios y encuestas, al deterioro de la infraestructura, no obstante, reconocen el valor
cultural de este atractivo turistico y tienen la disposicion de pago por servicios adicionales

como experiencias de inmersion, participacion en espacios educativos y formacion practica.

Es asi como la presente investigacion evidencia la necesidad de pasar de un modelo
centrado en la exhibicion a uno basado en la interaccion, la educacion y la conexion

emocional con el Bioparque.

Palabras clave: Bioparque, Sostenibilidad, Patrimonio natural, Fauna, Aprendizaje

experiencial.
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Abstract

This research aims to structure a proposal for experiential learning management and
heritage valuation that strengthens the tourism positioning of the Los Ocarros Biopark and
generates economic sustainability strategies for the preservation of the Orinoquia flora and
fauna. Its methodology employs a mixed-methods approach, integrating the collection and
analysis of quantitative and qualitative data. It also includes a projective component that
enables the creation of strategies to achieve the main objective. In this regard, the results
reveal that visitors' current perception of the Los Ocarros Biopark is directly related to the
deterioration of its infrastructure. However, they recognize the cultural value of this tourist
attraction and are willing to pay for additional services such as immersive experiences,

participation in educational programs, and hands-on training.

Thus, this research demonstrates the need to shift from an exhibition-centered model
to one based on interaction, education, and emotional connection with the Los Ocarros

Biopark.

Keywords: Biopark, Sustainability, Natural Heritage, Fauna, Experiential Learning.
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Introduccion

En la ciudad de Villavicencio se encuentra uno de los principales patrimonios
naturales y culturales de la regién Orinoquia: el Bioparque Los Ocarros. Es un espacio
importante con respecto a la conservacion de especies nativas, la educacion ambiental y la
proteccion de la flora y fauna, razones que lo posicionan como un escenario de turismo
sostenible y, por ende, como un referente estratégico para el desarrollo regional. No obstante,
en los ultimos afios se ha presentado una disminucion significativa en el numero de visitantes,
causando el deterioro de su infraestructura y limitaciones econdmicas que comprometen su

sostenibilidad.

Ante esta situacion, nace la necesidad de potenciar el papel del Bioparque Los
Ocarros como patrimonio cultural, ambiental y educativo, mediante una investigacion de
enfoque mixto que permita el anélisis de su situacion actual para estructurar estrategias que
garanticen su sostenibilidad, como proyectos educativos y campafas de concientizacion
dirigidos a la comunidad, que sirvan como insumos para fortalecer su papel en el desarrollo

de la region.
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1. Planteamiento del Problema

El Bioparque los Ocarros se encuentra ubicado en la Ciudad de Villavicencio y es
considerado uno de los principales atractivos turisticos en el departamento del Meta, pues

promueve el cuidado y proteccion de la flora y fauna;

“Es el unico referente en toda la region de la Orinoquia con la capacidad de prestar el
servicio de atencion a fauna silvestre y debido a su ubicacion geografica y facilidad de acceso
es una excelente alternativa como Centro de Atencion y Valoracion de Fauna Silvestre

“CAV”. (Informe estado actual Bioparque Los Ocarros, 2025).

Siendo asi, aunque el Bioparque Los Ocarros no es reconocido juridicamente como
patrimonio natural y cultural, si lo es socialmente, tal como lo define la UNESCO (2003), en

la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial:

Se entiende por Patrimonio Cultural Inmaterial los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas junto con los instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales que les son inherentes que las comunidades,
los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante
de su patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite
de generacién en generacion, es recreado constantemente por las comunidades
y grupos en funcidn de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su
historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y
contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la

creatividad humana.
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Es decir, el patrimonio no se limita a los monumentos, tradiciones orales,
gastronomia, entre otras expresiones artisticas, sino que también integra los espacios
naturales que tienen relevancia social, econdmica, ambiental y educativa para la region, como

lo es el Bioparque Los Ocarros.

Sin embargo, en los tltimos afios se ha presentado una disminucién de visitantes por
el deterioro en la infraestructura y se ha visto comprometida la sostenibilidad del Bioparque
en factores como el economico, ambiental y social, segun lo expone el Informe estado actual
Bioparque Los Ocarros (2025): “el panorama financiero del bioparque en 2024 no mostré una
mejora con respecto al afio anterior. Durante el primer bimestre, los ingresos experimentaron
una disminucién del 30% en comparacion con el mismo periodo de 2023, asi mismo se da la
disminucioén en la cantidad de visitas; teniendo en cuenta que para el 2023 el total de
visitantes fue de 150.328 y en comparacion con el 2024, fue de 117.974. Estas cifras son
preocupantes, debido a que la economia del Bioparque Los Ocarros es autosostenible, lo cual
quiere decir que, dependiendo de la cantidad de visitantes que paguen su entrada en la
taquilla, sera el nivel de ingresos econdmicos que permitan su mantenimiento y

sostenimiento.

Como se menciond anteriormente, el desgaste y deterioro fisico del Bioparque Los
Ocarros es determinante en la disminucion de los visitantes, y es que esta afectacion,
ocasionada por el desgaste natural con el paso de los afios y la falta de mantenimiento de sus
instalaciones, se puede analizar desde la teoria de Richard Butler (1980) quien habla del ciclo
de vida del destino turistico (TALC); describe todas las etapas por las que pasa, desde que
inicia su apertura hasta que empieza su decaida o decline; por ende, los ciudadanos prefieren

otro sitio turistico, ocasionando una obsolescencia funcional (Goeldner & Ritchie, 2012). De
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igual manera, genera percepciones negativas en los ciudadanos haciendo que disminuya la

cantidad de visitantes (Kotler y Keller, 2016).

Ahora bien, segun Cooper et al. (2007), en la Teoria de Oferta y Demanda Turistica,
dice que cuando disminuye la cantidad de visitantes, se ve afectada directamente la
economia; esto se relaciona, con que de las entradas que se venden en la taquilla, depende el
sostenimiento del Bioparque Los Ocarros; y esta dependencia econémica de la visita directa,
genera riesgos porque la tinica fuente de ingresos, diferente a la taquilla, es el Instituto de
Turismo del Meta, quien actualmente brinda un rubro para sostenimiento cuando es
estrictamente necesario, y la cantidad de este rubro depende de la administracion municipal
de turno; lo cual representa que se debe invertir o generar estrategias de sostenimiento
financiero a corto y largo plazo, mientras se adecuan nuevamente las instalaciones para

aumentar la cantidad de visitantes.

El Bioparque Los Ocarros es considerado socialmente: Patrimonio Natural y Cultural
de la region. No obstante, se evidencia la pérdida de valor patrimonial, puesto que, la
afectacion provocada por la disminucion de visitantes genera desvalorizacion patrimonial,
debilitando el desarrollo local; caso contrario a lo que manifiesta la Teoria de Putnam (1993)
del Capital Social Comunitario; la cual resalta que las instituciones culturales y ambientales

deben fortalecer la cohesion social y el sentido de pertenencia.

Con relacion a la problematica expuesta, es preciso analizar los efectos de la
continuacion de la misma si no se toman acciones para contrarrestarla. En primer lugar, la
disminucién de visitantes, y por ende de ingresos econémicos, perpetuara el deterioro de la
infraestructura, impidiendo garantizar las condiciones de vida adecuadas para las especies

que albergan y el sostenimiento del personal operativo.
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Lo anterior, conduce a un impacto negativo en la conservacion ambiental, pues como
se menciono, el Bioparque Los Ocarros es considerado un Centro de Atencion y
Rehabilitacion de Fauna (CAV), y, su misionalidad de salvaguardar especies emblematicas
de la fauna llanera brindandoles una segunda oportunidad de vida a animales que no pueden
valerse en su totalidad por si mismos, se vera afectada por la disminucién de la capacidad de

atencion a estas especies, poniendo en riesgo la conservacion de nuestra fauna silvestre.

Por otro lado, persiste la pérdida de valor patrimonial, a medida de la disminucion de
visitantes se debilita el sentido de pertenencia e identidad cultural, afectando el
reconocimiento social y la competitividad del Bioparque Los Ocarros como destino turistico.
Esto ultimo, perjudica el desarrollo de la economia local, principalmente a los sectores de

hoteleria, el transporte y la gastronomia.

Dentro de este orden de ideas, es pertinente analizar las consecuencias que afectan la
educacion ambiental generada por el Bioparque Los Ocarros. Como es bien sabido, este es un
espacio que permite el aprendizaje experiencial; aspecto importante para los sectores
educativos y turisticos de la region, alli se evidencian problematicas ambientales de gran
relevancia a nivel mundial, como el cambio climatico, lo cual concientiza a sus visitantes
promoviendo el sentido de pertenencia y obligacion social para con la biodiversidad del
planeta, fidelizando su visita y apoyo a la misma. Pero, si el Bioparque Los Ocarros pierde
esta relevancia, asi mismo estos sectores pierden la oportunidad de conectar con un escenario
de conservacién ambiental propio, debilitindose los procesos de concientizacion sobre

nuestra biodiversidad.

El analisis anterior, permite reconocer la imperiosa necesidad de plantear soluciones

que fortalezcan la sostenibilidad ambiental, social y econémica de este importante escenario.
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Para esto, debe caracterizarse su poblacion visitante actual, con el fin de identificar los
sectores con mayor asistencia y conocer su percepcion actual frente al estado del Bioparque

Los Ocarros.

Posteriormente, es oportuno el disefio de un portafolio de servicios educativos y de
aprendizaje experiencial, que integre: visitas guiadas especializadas, la creacion de alianzas
con entidades educativas para la realizacion de practicas universitarias y la estructuracion de
programas académicos que brinden desde talleres o charlas hasta cursos. Esta solucion aborda
la dependencia economica de la taquilla, diversifica las fuentes de ingreso y fortalece la
mision educativa, por medio del aprendizaje experiencial, el cual, segun Pine y Gilmore
(2000), genera mayor valor y recordacion en el visitante, lo que aumenta la intencion de

retorno.

Asi mismo, estructurar una campafia de comunicacion y sensibilizacion, permite la
transformacion en el comportamiento de los visitantes locales, incentivando que reconozcan
el valor social del Bioparque Los Ocarros y tengan sentido de pertenencia al entenderlo como
un patrimonio natural y cultural de su region, fidelizando su asistencia y recomendacion de
voz a voz la visita al mismo, lo que incrementa el flujo de visitantes y genera ingresos

econdémicos para su mantenimiento, sostenimiento e innovacion.

Para finalizar, las soluciones anteriores no buscan ser una respuesta temporal a la
problematica expuesta, sino responder a lo que implica la creacién de un proyecto sostenible
que busca potencializar el papel del Bioparque Los Ocarros y mitigar el riesgo de que este
escenario publico y propio de la region, a causa del déficit financiero, llegue a depender de
actores externos que lo privaticen, o, en la peor de las situaciones, llegue a un cierre

definitivo. Por lo anterior, es oportuno el planteamiento de la siguiente pregunta:
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1.1 Formulacion del Problema

(De qué manera el disefio de un modelo de gestion de aprendizaje experiencial y
sensibilizacion patrimonial, puede orientar estrategias para el fortalecimiento de la

sostenibilidad integral del Bioparque Los Ocarros, frente el declive en su flujo de visitantes?

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de aprendizaje experiencial y sensibilizacion
patrimonial, que oriente estrategias para el fortalecimiento de la sostenibilidad integral del

Bioparque Los Ocarros frente el declive en su flujo de visitantes.

2.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar la poblacion visitante del Bioparque Los Ocarros mediante
un analisis comparativo entre los anos 2024-2025, identificando los segmentos de
mercado con mayor potencial para el desarrollo de servicios educativos con
aprendizaje experiencial.

2. Analizar la percepcion actual de los visitantes y de la comunidad
regional frente al valor cultural y patrimonial del Bioparque Los Ocarros,
definiendo los factores criticos de éxito en el disefio de experiencias de
aprendizaje.

3. Crear un portafolio de servicios educativos con aprendizaje
experiencial dirigido a sectores académicos y turisticos, que diversifique las
fuentes de ingreso y potencie la funcién misional de conservacion del Bioparque

Los Ocarros.
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4. Formular una estrategia de comunicacion y sensibilizacion orientada al
posicionamiento del Bioparque Los Ocarros como patrimonio de la Orinoquia,
que fomente la fidelizacion del visitante y el apoyo a la sostenibilidad fisica de la

infraestructura.
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3. Justificacion

Hablar del Bioparque Los Ocarros es referirse a uno de los tesoros mas grandes del
Meta y de toda la Orinoquia. Su importancia no es solo turistica; es un motor real que mueve
la economia local, desde el transporte hasta la gastronomia y los hoteles de la region. Pero
mas alla de los niimeros, su valor es vital porque es el unico lugar en los Llanos Orientales
dedicado a rescatar y darle una segunda oportunidad a la fauna emblematica. Muchos de los
animales que hoy viven alli han sufrido el drama del trafico ilegal o tienen problemas fisicos
que les impedirian sobrevivir por su cuenta en la naturaleza. En este sentido, el Bioparque
Los Ocarros es mucho més que un refugio; es una "aula viva" donde la comunidad puede
entender de cerca los retos del cambio climético y la pérdida de los ecosistemas. Sin
embargo, hoy esa mision esta en peligro. El deterioro de las instalaciones y una caida
preocupante del 30% en los ingresos apenas empezando el 2024 muestran que el modelo

actual ya no es suficiente para sostenerse.

Por eso, esta investigacion no puede esperar. No es solo un ejercicio académico, sino
una necesidad urgente para replantear como se gestiona el Bioparque Los Ocarros. Lo que se
busca es pasar de una administracion tradicional a un modelo de aprendizaje experiencial,
donde el visitante no solo mire, sino que se conecte emocionalmente con el patrimonio. Bajo
esta premisa, este proyecto de investigacion se alinea directamente con el ODS 15 (Vida de
ecosistemas terrestres), al proponer estrategias para la sostenibilidad del Bioparque Los
Ocarros, se estan brindando soluciones técnicas que aseguran la proteccion de la
biodiversidad regional y el bienestar de la fauna silvestre. La investigacion permite
transformar la vision tradicional limitada a la exhibicion, en un modelo de gestion basado en
la sensibilizacion, lo cual garantiza una hoja de ruta para frenar el declive operativo y

financiero del lugar.
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De igual manera, este estudio se vincula con el ODS 4 (Educacion de calidad), al
disefiar una propuesta educativa que trasciende el aula convencional. Al investigar como
fortalecer el sentido de pertenencia y la valoracion del patrimonio, el proyecto ofrece
herramientas para que el Bioparque Los Ocarros cumpla su funcién pedagdgica de manera
efectiva, promoviendo una cultura de conservacion en la ciudadania. Este impacto se extiende
a toda la comunidad del Meta, beneficiando directamente a los visitantes que recuperaran un
espacio de aprendizaje de alto nivel, y de forma indirecta a los sectores productivos que
dependen de la dindmica turistica. Asimismo, la investigacion contribuye al ODS 11
(Ciudades y comunidades sostenibles), pues al rescatar un referente cultural y ambiental
como el Bioparque Los Ocarros, se esta fortaleciendo la identidad llanera y promoviendo un
desarrollo local que integra la proteccion del entorno con el crecimiento econdmico de la
region.

Desde el punto de vista practico, este estudio proporciona herramientas gerenciales
para la toma de decisiones financieras y operativas, buscando que el Bioparque Los Ocarros
rompa la dependencia exclusiva de la taquilla mediante alianzas estratégicas. El valor tedrico
de este trabajo reside en la aplicacion de modelos como el Ciclo de Vida del Destino
Turistico (TALC) y la Teoria del Triple Resultado a un contexto local en crisis, llenando un
vacio de informacion importante al integrar la percepcion del valor cultural como eje de la

viabilidad econdémica.

Finalmente, la investigacion aporta una utilidad metodologica significativa al disefiar
un instrumento especifico para medir el sentido de pertenencia en la Orinoquia, permitiendo
que este esquema pueda ser adaptado y replicado por otras instituciones ambientales del pais.
Solo asi, recuperando el valor que la gente le da a su propio territorio, se podra asegurar que

el Bioparque Los Ocarros siga siendo un orgullo sostenible para todos los llaneros.
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4. Marcos de Referencia

4.1 Marco de Antecedentes

Se encuentran diferentes estudios realizados en los tltimos afios enfocados en los
centros turisticos como lo son bioparques y zooldgicos, en los cuales se abordan temas como

la experiencia del visitante, la educacién ambiental y sostenibilidad.

4.1.1 Antecedentes Internacionales

En el contexto internacional, los bioparques y reservas naturales se han consolidado
como espacios esenciales para la conservacion de la biodiversidad, la educacion ambiental y
el turismo sostenible. Estos lugares no solo ofrecen un encuentro directo con la naturaleza,
sino que también generan conciencia sobre la importancia de protegerla, promoviendo un

aprendizaje vivencial y una relacion mas responsable entre las personas y su entorno.

Moss, A. et al. (2015), realizaron el estudio més grande e internacional sobre
visitantes de zoologicos y acuarios jamas realizado, titulado “Evaluacion de la contribucion
de los zoologicos y acuarios a la Meta 1 de Biodiversidad de Aichi”. Este estudio, como su
nombre lo indica, tuvo por objetivo evaluar la contribucion de los zoologicos y acuarios a la
Meta 1 de Biodiversidad de Aichi, abordando la pregunta de investigacion: ;En qué medida
las personas son conscientes de los valores de la biodiversidad y de las medidas que pueden

tomar para conservarla y usarla de manera sostenible?

Como metodologia se disefiaron encuestas previas y posteriores a la visita para medir
dos variables dependientes (comprension de la biodiversidad y conocimiento de acciones

para ayudar a protegerla); para proporcionar una indicacién de cambio (positivo o negativo)
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en los participantes individuales durante el transcurso de su visita al zooldgico o acuario; y
para evaluar el impacto potencial de varias variables independientes en las dos variables
dependientes. La encuesta se disefid como un instrumento de medidas repetidas (es decir, se
midio a los mismos participantes dos veces). Se utilizaron solo medidas de impacto abiertas
para reducir el riesgo de introducir informacion a los encuestados que pudiera confundir la
medicion de impacto. Estas encuestas se le aplicaron a la poblacion visitante de 26

zooldgicos y acuarios de 19 paises de todo el mundo, con una muestra de 5661 personas.

Como resultado, se observo un incremento del 69,8 % antes de la visita al 75,1 %
después de la misma en el porcentaje de encuestados que demostraron al menos alguna
evidencia positiva de comprension de la biodiversidad. De manera similar, se observo un
incremento del 50,5 % antes de la visita al 58,8 % después de la misma en el porcentaje de
encuestados que pudieron identificar acciones para ayudar a proteger la biodiversidad a nivel
individual. Esto demuestra que las visitas a espacios de conservacion ambiental, como lo es el
Bioparque Los Ocarros, contribuyen a aumentar el nuimero de personas que comprenden la

biodiversidad y conocen las acciones que pueden emprender para ayudar a protegerla.

Ahora bien, reforzando el planteamiento de la importancia de los espacios de
conservacion natural en la promocion de concientizacion y el cuidado de esta, se puede traer
a colacion la investigacion hecha por Kim, J.-H. (2009) titulada “Desarrollo de una escala
para medir experiencias turisticas memorables”, la cual tiene como proposito desarrollar un
instrumento valido y confiable que ofreciera a los gestores y planificadores turisticos una

herramienta 1til para comprender y planificar experiencias turisticas significativas.

Su metodologia se basd en determinar los componentes de las experiencias turisticas

memorables y examinar las relaciones estructurales entre los constructos identificados de
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dichas experiencias y las variables consecuentes (por ejemplo, intenciones de
comportamiento). Utilizaron un disefio no experimental de corte transversal mediante un
cuestionario de encuesta, para la recoleccion de informacion, el cual fue aplicado a la
poblacion de 562 estudiantes universitarios de pregrado de los Estados Unidos durante el
semestre académico de primavera de 2009, en una gran universidad del Medio Oeste, de los
cuales, para la muestra, el investigador conservo 500 respuestas ttiles tras la depuracion de
datos por valores faltantes y patrones de respuesta sistematicos, se dividird en una muestra de
calibracion (n=250) y una muestra de validacion (n=250). Con el fin de mejorar la
generalizacion de los hallazgos del estudio, se reclutaron para esta investigacion estudiantes

inscritos en doce clases diferentes de diversas especialidades académicas.

Como resultado, se indica que la escala de experiencias turisticas memorables fue
altamente confiable y demostr6 validez de constructo al lograr tanto la validez convergente
como la discriminante, asi mismo, se evidencian los siguientes puntos: 1. Las experiencias
turisticas memorables influyen significativamente en las intenciones futuras, tales como la
intencion de volver a visitar el destino, participar en las mismas actividades y el WOM
(recomendacion boca a boca). 2. El modelo de experiencia turistica memorable desarrollado
en este estudio puede utilizarse como un marco de referencia para conceptualizar

experiencias turisticas memorables y desarrollar programas de turismo.

Esta investigacion, sirve como base para entender que el equilibrio entre la
conservacion, el turismo y la educacion, generan sostenibilidad en areas protegidas como lo
es el Bioparque Los Ocarros, pues las experiencias de turismo educativo generan el

sentimiento de “repetir la experiencia” y concientiza al visitante brindandole conocimientos
y



ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL BIOPARQUE LOS

OCARROS

acerca de la importancia de la permanencia en el tiempo de estos espacios de conservacion

ambiental.

En ese sentido, los antecedentes internacionales evidencian que el Bioparque Los
Ocarros puede fortalecerse adoptando buenas practicas globales en materia de sostenibilidad,
educacion ambiental y turismo responsable, adaptandolas a las particularidades culturales,

sociales y ecoldgicas de la region Orinoquia.

4.1.2 Antecedentes Nacionales

En el contexto Nacional; investigaciones realizadas sobre parques ecologicos en
Colombia evidencian diferentes factores; como la infraestructura, educacion ambiental y los
servicios ofrecidos, afectan en el aumento o disminucion de visitantes, generando impacto en
los ingresos econdmicos y en la sostenibilidad de los parques. El turismo, en los ltimos afios
se ha venido transformando para ser innovador y brindar experiencias Uinicas a quienes
visitan estos lugares. Actualmente, se habla del turismo experiencial, el cual se centra en el
enriquecimiento cultural, social y emocional de los viajeros, relaciondndose con el desarrollo
sostenible, tal como lo plantea Rosero Ordofiez, S. (2025), en su proyecto de investigacion
“Turismo experiencial y sostenibilidad en Bogota. Andlisis del impacto y las estrategias hacia
un desarrollo sostenible en el sector turistico urbano”, el cual tiene por objetivo analizar
coémo el turismo experiencial en Bogota contribuye a la sostenibilidad, identificando los

factores que favorecen o limitan su implementacion en la ciudad.

Asi pues, se puede decir que, el turismo aporta de manera sostenible al desarrollo de
una sociedad, y, si se fomenta con planificacion generaria efectos como el aumento de
turistas y la capacidad de los recursos naturales, no habria afectaciones ambientales y se daria

un desarrollo sostenible integro. Tal como se evidencia en el Bioparque Los Ocarros, pues el
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beneficio econdmico que brindan los turistas se ve reflejado en el cuidado de la
infraestructura y de los animales rescatados, mejorando las condiciones en infraestructura y
sostenimiento, para asi atraer mas turistas; los cuales también, participan en el comercio
local, mejorando las condiciones socioeconomicas de la periferia que se encuentra cerca al

lugar y la region en general.

Evaluacion del Disefio de Experiencias en el Zooldgico de Cali

Para la construccion de este antecedente nacional, se ha seleccionado la investigacion
titulada Evaluacion del disefo de experiencias en el Zooldgico de Cali, desarrollada por
Barrientos y Mosquera (2019) como requisito para optar al titulo de Ingenieria Industrial en
la Universidad Icesi. Este trabajo se centra en analizar como la transicion de exhibiciones
tradicionales hacia modelos narrativos y tematicos influye en la percepcion de valor del
visitante. El objetivo primordial de los autores fue evaluar y comparar la experiencia del
publico en areas disenadas bajo el concepto de "con relato", las cuales integran problematicas
sociales o ambientales en su infraestructura, frente a los escenarios convencionales
denominados "sin relato". A través de este enfoque, se busco determinar si la inversion en
experiencias memorables efectivamente genera una diferenciacion tangible para la

organizacion y una conexion mas profunda con el usuario.

En cuanto al rigor metodologico, Barrientos y Mosquera (2019) implementaron un
estudio de caracter mixto que permitid capturar tanto la objetividad de los datos estadisticos
como la subjetividad de las emociones del visitante. La metodologia integr6 la observacion
directa en campo, entrevistas semiestructuradas dirigidas a los disefiadores de los habitats y la
aplicacion de encuestas a una muestra de 170 personas seleccionadas entre la poblacion de

visitantes del zooldgico. Para el procesamiento de la informacion, se recurri6 al uso del
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software de analisis cualitativo Atlas.ti, lo que facilité la categorizacion de los discursos,
mientras que los resultados cuantitativos fueron validados mediante herramientas estadisticas.
Este disefio permiti6 concluir que los escenarios que poseen una narrativa estructurada no
solo obtienen calificaciones superiores en términos de satisfaccion, sino que también logran
que el visitante se sienta parte de un entorno escapista y educativo, validando asi la

importancia de la infraestructura como vehiculo de aprendizaje.

Los resultados obtenidos en esta investigacion ofrecen un respaldo técnico y
conceptual de alto valor para tu proyecto de grado sobre el Bioparque Los Ocarros. Al
proponer tu una gestion de aprendizaje experiencial y sensibilizacion patrimonial, el trabajo
de Barrientos y Mosquera (2019) actia como una prueba de concepto que demuestra que la
narrativa y la valoracion de la fauna regional son motores clave para el posicionamiento
turistico. El principal aporte radica en la validacion de que las estrategias de sostenibilidad
econdmica estan intrinsecamente ligadas a la calidad de la experiencia ofrecida; si el
Bioparque Los Ocarros logra que el visitante valore el patrimonio natural a través de un
modelo de gestion educativa similar al analizado en Cali, se fortalecera la preservacion de los
recursos naturales mediante la generacion de ingresos propios y una mayor conciencia social.
De esta manera, el antecedente refuerza la intencion de transformar el Bioparque Los Ocarros
en un modelo de sostenibilidad integral donde la educacion y la recreacion converjan en

beneficio de la biodiversidad regional.

El Parque Turistico 'Hacienda Népoles'. Turismo y Herencia Dificil

. El articulo cientifico titulado El Parque temdtico 'Hacienda Napoles'. Turismo y
herencia dificil, escrito por la investigadora Kristine Vanden Berghe (2022) y publicado en la

revista Amerika, ofrece una radiografia critica sobre como un espacio marcado por un pasado



ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL BIOPARQUE LOS

OCARROS

oscuro busca transformarse en un destino turistico y cultural. El objetivo principal de la
autora fue examinar las tensiones y dilemas gerenciales que surgen al intentar borrar o
visibilizar el legado de Pablo Escobar, analizando especificamente la narrativa del "Museo

Memorial" que alberga el parque y su relacion con el contexto social y politico de la region.

Desde el punto de vista metodologico, Vanden Berghe (2022) emple6 un enfoque
cualitativo basado en el trabajo de campo y la observacion directa realizada a principios de
2019, complementado con conversaciones informales con habitantes locales de Doradal y
Puerto Triunfo. La poblacion objeto de estudio incluyd tanto la infraestructura y los
elementos narrativos del Parque Tematico Hacienda Napoles como a los actores sociales del
entorno inmediato. Dado el caracter analitico y descriptivo de la investigacion, no se aplico
una muestra censal probabilistica tradicional, sino que se recurrid a una seleccion de
informantes clave y una revision exhaustiva de la "Declaracion de Principios" del parque, su
sitio web y la exhibicion fisica del museo para entender la construccion de la memoria

historica.

Los resultados de la investigacion revelan una contradiccion profunda en la gestion
del parque: mientras la gerencia busca invisibilizar el pasado criminal mediante la
destruccion de iconos como el arco de la portada, simultdneamente aprovecha la
infraestructura y los animales heredados de Escobar, como los hipop6tamos y dinosaurios,
para atraer turistas. Vanden Berghe (2022) concluye que el relato del museo es simplista y
dicotomico, pues presenta al Estado como el salvador y a Escobar como el mal absoluto,
dejando fuera de la narrativa las causas sociales del conflicto y las voces de las comunidades

locales. Este enfoque, segun la autora, limita el potencial del lugar para una verdadera
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reconciliacion y genera desconfianza entre los habitantes que no fueron consultados en la

toma de decisiones.

Este antecedente aporta luces criticas para la propuesta en el Bioparque Los Ocarros,
especialmente en la necesidad de disefiar estrategias de gestion que no ignoren el contexto
territorial. Mientras que en Népoles existe una tension por el pasado delictivo, en el
Bioparque Los Ocarros el enfoque de sensibilizacion patrimonial debe evitar caer en
narrativas impuestas que ignoren a la poblacion local del Meta y la Orinoquia. La
investigacion de Vanden Berghe (2022) sirve para justificar por qué una gestion de
aprendizaje experiencial debe ser participativa y transparente, para lograr una sostenibilidad

integral que sea coherente con la identidad, la flora y fauna de la region.

Investigacion sobre Modelos de Turismo Educativo e Interactivo (PANACA)

En el estudio titulado El turismo interactivo como estrategia de sostenibilidad en
parques tematicos: Analisis del modelo pedagogico de PANACA, realizado por Sanchez y
Torres (2022), se establecié como objetivo identificar los factores de éxito del modelo
"aprender haciendo" y su impacto en la rentabilidad financiera del parque. La metodologia
fue de corte descriptivo con un enfoque cuantitativo, basada en el andlisis de indicadores de
gestion de los ultimos cinco afios y la aplicacion de encuestas de satisfaccion post-visita. La
poblacion de estudio fueron las familias y grupos escolares que visitaron el Eje Cafetero,
tomando una muestra de 520 usuarios bajo un muestreo estratificado. Los resultados
demostraron que la diversificacion del portafolio (estaciones interactivas, talleres de
transformacion de productos y exhibiciones pedagogicas) permite que el parque no dependa
unicamente de la estacionalidad turistica, manteniendo una ocupacién estable durante todo el

afio. En sus conclusiones, los autores subrayan que la clave de la sostenibilidad radica en la
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"emocionalidad del aprendizaje", donde el visitante esta dispuesto a pagar mas si siente que
la experiencia le aportd un conocimiento practico. Este antecedente es un aporte invaluable
para el proyecto del Bioparque Los Ocarros, ya que proporciona la evidencia necesaria para
sustentar la propuesta de un portafolio de servicios educativos. Asimismo ensefia que, al igual
que PANACA, Los Ocarros puede dejar de ser un lugar de contemplacion para convertirse en
un centro de experiencias llaneras, lo que permitiria diversificar los ingresos y asegurar la

viabilidad econémica a largo plazo.

4.1.3 Antecedentes Locales

Segtin Correa Ocampo, K. (2023). en su trabajo, que hace referencia al Bioparque los
Ocarros, empezando desde la definicién del nombre en honor a el Ocarro; el cual es un
armadillo o tatd en via de extincion. Menciona que este escenario cuenta con una extension
demografica de 5.7 hectareas. Su apertura fue en el afo 2003 y se ubica geograficamente a
tres kilometros de la Ciudad de Villavicencio, via Restrepo, por la ruta Pie de Monte Llanero.
Los servicios que ofrece el Bioparque con sus respectivos valores, incluidos el ingreso,
parqueadero, concentrado, alquiler de silla de ruedas, entre otros, resalta la importancia de la
mejora en las instalaciones y demas estructuras como punto principal del Turismo en el

Departamento del Meta.

La investigacion de Correa Ocampo (2023), realizada en la Universidad de los Llanos,
estudia la historia, ubicacion e importancia del Bioparque Los Ocarros como atractivo
turistico. La autora destaca su papel en la conservacion de la fauna llanera y la necesidad de
mejorar su infraestructura para garantizar su sostenibilidad. Este trabajo aporta una vision

cercana sobre los desafios locales que enfrenta el Bioparque.
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Dentro de los Parques naturales que hay a nivel local, esta el Parque Agroindustrial
Merecure, segln el subdirector de Gestion y manejo de areas protegidas Guillermo Alberto
Santos Ceballos y acorde al auto nimero 227 del 28 de agosto de 2024 en el cual se inicia el
tramite de registro como Reserva Natural de Colombia, predio que se encuentra ubicado en el
Km 47 via a Puerto Lopez, posee més de 240 hectareas y cuenta con mas de 1700 animales;
algunos de ellos liberados por Cormacarena, fauna y flora; al igual que el Bioparque los
Ocarros se enfoca en el bienestar animal. Considerado como un centro turistico experiencial,
porque ofrece a sus visitantes recorridos ecologicos, paseos a caballo y permite la interaccion
con los animales; basandose en el aprendizaje experiencial del turista y buscando su

sostenibilidad y desarrollo social a través diferentes ofertas.

Segun el informe realizado por estudiantes de la Universidad Cooperativa de
Colombia el 18 de marzo de 2025 acerca de la Finca Cosmopolitana: Un modelo de
Sostenibilidad y agroecologia, esta ubicado en el Municipio de Restrepo, al igual que el
Bioparque los Ocarros es autosostenible; promueve el aprendizaje experiencial en sus
procesos productivos, recorridos guiados y sus practicas de sostenibilidad. Implementa
procesos de conservacion de la biodiversidad incluyendo el manejo de especies acuaticas y

proteccion de recursos hidricos.

4.2 Marco Teodrico

La presente investigacion se sustenta en una estructura tedrica que vincula la gestion
institucional con la responsabilidad social y ambiental, entendiendo que el Bioparque Los
Ocarros no solo representa un activo turistico para el Meta, sino que es un nodo vital para la
proteccion de la biodiversidad de la Orinoquia. Por ello, el analisis inicia desde la perspectiva

de la Sostenibilidad Integral, la cual, segiin la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
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Desarrollo en el Informe Brundtland (1987), es “la capacidad de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer los recursos de las futuras generaciones”. Para el Bioparque Los
Ocarros, este enfoque resulta fundamental, dado que su funcionamiento y sostenimiento
dependen directamente de un equilibrio entre la generacion de ingresos, la creacion de valor
social y la proteccion efectiva del entorno natural.

Bajo esta misma linea, es necesario comprender que el desarrollo sostenible de una
entidad de este tipo depende de un desempefio sobresaliente en tres areas principales. Tal
como lo expresa Elkington (1997) en su teoria del "Triple Resultado", el éxito institucional se
alcanza cuando se integran soluciones conjuntas entre los sectores publico y privado, los
modelos de negocio sostenibles y los grupos de interés. En el caso del Bioparque Los
Ocarros, este principio se hace visible en cada accion que promueve, desde el impulso al
turismo responsable que apoya la economia local, hasta la educacion ambiental que despierta
en los visitantes un sentido de pertenencia. La integracion de estos componentes es lo que
permite que el progreso econdémico no pase por encima del bienestar social ni del cuidado del
ambiente, especialmente ante el déficit financiero cercano a los $937 millones de pesos

registrado en 2024, que evidencia la urgencia de fortalecer estas alianzas.

Para revertir la tendencia decreciente en el flujo de personas, que pas6 de 177.773
visitantes en 2022 a solo 117.974 en 2024, la investigacion se apoya en la gestion del
aprendizaje experiencial y patrimonial. Esta variable se fundamenta en los planteamientos de
Kolb D. (1984), quien sostiene que el conocimiento se construye mediante la experiencia
directa seguida de procesos de reflexion, conceptualizacion y aplicacion. En espacios
ambientales, este enfoque permite que los visitantes no sean simples espectadores, sino
participantes activos en procesos educativos que fortalecen la biodiversidad. De este modo,

los bioparques funcionan como escenarios donde la interaccion con el entorno facilita la
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apropiacion social del patrimonio natural, definido por la UNESCO (2012) como el conjunto

de recursos bioldgicos y ecosistemas de alto valor ecoldégico y cultural.

Finalmente, al buscar un impacto que perdure en el tiempo, es imprescindible abordar
el turismo como una experiencia que trascienda la percepcion del visitante. Segin Gnoth y
Matteucci (2014), la percepcidn consiste en organizar e interpretar los estimulos del entorno,
lo que da paso al "Modelo de la Experiencia Turistica" (Tourism Experience Model). Este
modelo plantea que la interaccion plena con el entorno genera una "experiencia total" donde
se crea el valor real que la persona le otorga al lugar. En este sentido, la relacion entre el
Bioparque Los Ocarros y el turista se convierte en una dindmica de valor compartido:
mientras el visitante se sumerge en la flora y fauna llanera y se desarrolla personalmente,
contribuye directamente a la economia local y a la conservacion de especies que, en el futuro,

podrian tener una segunda oportunidad de vida gracias a la sostenibilidad del lugar.

4.3 Marco Conceptual

A continuacion, se desarrollan los principales conceptos frente a la importancia social

y ambiental del Bioparque Los Ocarros:

Bioparque: La palabra “bio” significa ‘vida’ u ‘organismo vivo’, por lo que el
concepto de Bioparque hace referencia al lugar que implica respeto al medio ambiente y
esparcimiento de sus habitantes. Alberga numerosas especies animales, vegetales para su
preservacion. Se diferencian de los zoologicos, ya que los animales estan en libertad y no han

sido extraidos de su habitat. (Parques Alegres, s.f)

Armadillo: Es una palabra espafiola que significa "pequefio acorazado" y se refiere a

las placas 6seas que cubren la espalda, la cabeza, las patas y la cola de la mayoria de estas
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criaturas de aspecto extrafio. Los armadillos son los tinicos mamiferos vivos que tienen estos

caparazones. (Borges, L. s.f.)

Aprendizaje experiencial: proceso mediante el cual el conocimiento se construye a

partir de la experiencia directa (Kolb, 1984).

Sostenibilidad integral: Capacidad de un sistema para mantenerse en el tiempo
equilibrando dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. Se refiere a la caracteristica
del desarrollo que comprende la satisfaccion de las necesidades de las generaciones actuales,
sin comprometer la capacidad de la satisfaccion de las necesidades de las generaciones

futuras (Muiner, 2005).

Patrimonio natural: Conjunto de elementos de la naturaleza con valor ecoldgico,
cultural y educativo (UNESCO, 2012). Sin embargo, estos mismos autores mencionan que el
patrimonio no sélo es lo que se hereda o proviene del pasado, sino que también todo aquello
que se crea en el presente y serd legado como un patrimonio para generaciones futuras, asi
mismo el patrimonio no sélo se hereda si no que se modifica con el transcurso del tiempo

(Troncoso y Almirdn, 2005).

Turismo: El turismo es un fenémeno social, cultural y econdémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos

personales, profesionales o de negocios (ONU Turismo, s.f.).

Fauna: Es el conjunto de seres vivos animales que habitan en una region geografica
determinada, formando entre si lazos ecoldgicos de distinto tipo y compartiendo un mismo

tiempo geolodgico. Es decir, aquellos animales que coexisten en un lugar preciso durante un
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tiempo determinado: los depredadores, presas, los parasitos, etc. Todos los animales forman

parte de la fauna. (Museo Anatomia Veterinaria, s.f.).

4.4 Marco legal

4.4.1 Normativa Internacional

Por otro lado, como se menciona en La Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio

Mundial, Cultural y Natural UNESCO (1972):

Cada uno de los Estados Parte en la presente Convencion reconoce que
la obligacion de identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las
generaciones futuras el patrimonio cultural y natural situado en su territorio, le
incumbe primordialmente. Procurard actuar con ese objeto por su propio
esfuerzo y hasta el maximo de los recursos de que disponga, y llegado el caso,
mediante la asistencia y la cooperacion internacionales de que se pueda

beneficiar, sobre todo en los aspectos financiero, artistico, cientifico y técnico.

Organizacion de las Naciones Unidas (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, plantea 17 Objetivos, dentro de los cuales integra los
ODS 4: Educacion de calidad, ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 13:
Accion por el clima y ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, los cuales se alinean
directamente con el proyecto de investigacion, debido a la educacién ambiental, proteccion

del patrimonio natural y la sostenibilidad turistica que se establece dentro de los objetivos.
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4.4.2 Normativa Nacional

En la Constitucion Politica de Colombia (1991), se establece el Derecho a un

ambiente sano.

En la Ley 99 de 1993, se da la creacion del Sistema Nacional Ambiental,
materializando la proteccion del medio ambiente en la planificacién econdmica y social del

pais.

La Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo), es una Norma fundamental en

Colombia, que establece el desarrollo, la promocion y sostenibilidad del Turismo.

Ley 2068 de 2020 (Ley de Turismo): Es una actualizacion de la Ley 300 de 1996; la
cual establece los principios generales de la Industria Turistica; busca hacer del Turismo una
herramienta de desarrollo sostenible, incluyente y responsable; base fundamental para el
desarrollo del pais. Crea la contribucion parafiscal para la promocion del turismo y establece

la obligatoriedad del Registro Nacional de Turismo para todos aquellos centros turisticos.

La Politica de Turismo Sostenible en Colombia (2021) y la Normativa sobre centros
de atencion y valoracion de fauna silvestre, buscan mejorar la sostenibilidad ambiental,
econdmica, social y cultural del pais, promocionando el turismo de naturaleza como una

estrategia de conservacion ambiental y sefial de desarrollo.

Esta normatividad orienta el funcionamiento de espacios, en este caso como el

Bioparque ya que establece lineamientos para su sostenibilidad.
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4.4.3 Normativa Local

El Instituto de Turismo de Villavicencio es la entidad encargada de impulsar el
turismo en la ciudad de Villavicencio. Cuenta con diversas funciones y deberes que le
permiten mantener el orden del desarrollo turistico, entre ellas la de “apoyar actividades de
control y vigilancia de los prestadores de servicios turisticos” Instituto de Turismo de

Villavicencio.

Recientemente, se cre6 el Consejo Local de Turismo, por medio del Decreto 0132 del
2025, el cual definen como “un espacio de articulacién conformado por voceros de distintas
areas que uniran esfuerzos para impulsar esta actividad en el municipio” Alcaldia de

Villavicencio.
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5. Aspectos Metodologicos

En este capitulo se desarrollara la estructura metodologica elegida para esta

investigacion.

5.1 Enfoque de Investigacion

La metodologia que se considera pertinente para el proyecto de investigacion
“Estrategias de Gestion Educativa y Sensibilizacion Patrimonial como Modelo de
Sostenibilidad Integral para el Bioparque Los Ocarros en Villavicencio, Meta” es de enfoque
mixto, que, segiin Creswell, J. W., y Clark, V. L. P. (2018) se caracteriza por “la integracion
de enfoques cuantitativos y cualitativos, la busqueda de triangulacion de resultados, la
complementariedad entre ambos enfoques, la flexibilidad en el disefio, el enfoque holistico y
el uso de métodos mixtos”. Ademas, esta orientado a integrar la recoleccion y el analisis de

datos cuantitativos y cualitativos, asi mismo, tiene un componente proyectivo.

Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de comprender el conocimiento, valor
cultural y el sentido de pertenencia que tienen los visitantes de la region y sus alrededores,

sobre el Bioparque Los Ocarros.

Ahora bien, en la fase cuantitativa se busca conocer la situacion actual de
autosostenibilidad del Bioparque Los Ocarros mediante la caracterizacion de los visitantes, el
sector educativo y turistico, lo cual permite diagnosticar la realidad, reconociendo a la
comunidad como un actor determinante en el proyecto de investigacion. Asi mismo, en la
fase cualitativa, se profundizard en el conocimiento, las percepciones y experiencias de los
visitantes de la region, planteando preguntas relacionadas con la posibilidad de vivir

experiencias de inmersion, talleres certificados para estudiantes y profesionales, entre otras.
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Como complemento, el componente propositivo permitird plantear el disefio de un
portafolio de servicios educativos con aprendizaje experiencial dirigido a sectores
académicos y turisticos, y, la estructuracién de una estrategia de comunicacion y
sensibilizacion orientada al posicionamiento del Bioparque Los Ocarros como un atractivo
turistico significativo de la Orinoquia, con el fin de brindar herramientas para la

sostenibilidad del mismo.

La combinacién de estos tres componentes dara una vision mas profunda del

fendémeno para evaluar los datos con exactitud.

5.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se define bajo un caracter multifacético, integrando las
modalidades descriptivas, de campo y propositiva, las cuales permiten abordar la
problematica del Bioparque Los Ocarros desde una perspectiva integral. La eleccion de este
enfoque se fundamenta en la necesidad de no solo entender un fenémeno, sino de intervenir
en ¢l para generar un cambio positivo en su sostenibilidad.

Investigacion Descriptiva: Su pertinencia radica en la urgencia de detallar la situacién
actual del Bioparque Los Ocarros, identificando los factores criticos, como la disminucion del
30% de los ingresos en el primer bimestre de 2024 y la caida en el flujo de visitantes, que han
puesto en riesgo su estabilidad. Este tipo de investigacion permite caracterizar las variables
econdmicas, sociales y ambientales que definen el estado de vulnerabilidad del escenario.

Investigacion de Campo: Se eligié esta modalidad porque la recoleccion de
informacion se realiza directamente en el entorno donde ocurren los hechos, utilizando
instrumentos como la revision documental de informes administrativos y la aplicacion de

encuestas a la comunidad, al sector educativo, turistico y empresarial. Esto garantiza que los
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datos obtenidos sobre la percepcion del valor cultural y el sentido de pertenencia sean
primarios, reales y contextualizados a la region de la Orinoquia.

Investigacion Propositiva: Es el componente central del proyecto, pues trasciende el
diagnéstico para formular una solucién técnica y estratégica. Su pertinencia es absoluta, se
encarga de dar cumplimiento a los objetivos orientados al disefio de un portafolio de servicios
educativos y a la estructuracién de una campafia de comunicacion. Este enfoque asegura que
el trabajo no sea solo un ejercicio tedrico, sino una hoja de ruta practica para mitigar el riesgo

de cierre definitivo o privatizacion del parque.

5.3 Nivel de Investigacion

El nivel de esta investigacion es descriptivo-propositivo, una eleccion estratégica que
responde a la profundidad con la que se desea abordar el problema. Inicialmente, el estudio
alcanza un nivel descriptivo al caracterizar minuciosamente el perfil del visitante y las fallas
en la infraestructura que generan percepciones negativas en la comunidad.

Posteriormente, la investigacion escala a un nivel propositivo de mayor complejidad.
Aqui, el conocimiento adquirido sobre el déficit financiero y la pérdida de valor patrimonial
se utiliza como insumo para crear un modelo de gestion basado en el aprendizaje
experiencial. Este nivel es el mas coherente con la formacion en Gerencia Social, ya que
permite al investigador actuar como un consultor estratégico que propone herramientas
gerenciales para diversificar las fuentes de ingreso y fortalecer la mision educativa del

Bioparque Los Ocarros, garantizando asi su preservacion para las futuras generaciones.

5.4 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio se conformard por un porcentaje tentativo de los

ciudadanos residentes en el municipio de Villavicencio y turistas que visitan al Bioparque
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Los Ocarros, buscando tener en cuenta el sector educativo, turistico y empresarial que se
alinean con las estrategias propuestas en el proyecto; durante el mes de febrero del afio en
curso comparado con el mes de febrero del afio 2025.

Ahora bien, el tamafio de muestra de la poblacion finita, se define de la siguiente
manera, acorde a su formula: n=N Z2 pqd 2 (N - 1) + Z2 pq; la cual es de 5972(N) visitantes
segun informes generados del afio pasado; un nivel de confianza del 90%(Z) y un margen de
error del 5% (e); por lo tanto la muestra seria de 259 ciudadanos del municipio de
Villavicencio, entre visitantes, estudiantes, empresarios y turistas durante el mes de febrero
del presente afio, los cuales daran a conocer la frecuencia de visita, el valor cultural y el

sentido de pertenencia que tienen de la region al Bioparque Los Ocarros.

5.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Con el fin de llevar una recoleccion exhaustiva de los datos que son relevantes para la
presente investigacion, se utilizara en primer lugar, la técnica de revision documental, la cual,
como la define Baena (1985) “la investigacion documental es una técnica que consiste en la
seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e
informacion,” (p. 72), como se citd en Avila, H. (2006), permitira recopilar informacion que
esta consagrada en los documentos internos del Bioparque Los Ocarros, evidenciando un
panorama de primera mano sobre su situacion actual.

Por otro lado, se aplicard una encuesta de muestreo aleatorio a los visitantes y los
sectores: educativo y turistico de la region, que permitan medir datos cualitativos con el fin
de tener un analisis profundo de la percepcion de los visitantes al Bioparque Los Ocarros y
cuantitativos con preguntas abiertas, cerradas y respuestas de opcion multiple, lo cual

posibilita ampliar el diagnéstico y resolver dudas, pues, segun Tamayo y Tamayo (2008), la
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encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como
de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacién segin un disefo
previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida” como se cito en
Bricefo, Y. Duran, Y. y Luque, R. (2018).

El uso combinado de estas técnicas facilitara el contraste de la informacion obtenida
desde diferentes fuentes y perspectivas, fortaleciendo la validez y la confiabilidad de los
resultados a través de la triangulacién metodologica.

Para el procesamiento de los datos trabajaremos con Excel, ingresando las respuestas
de opcion multiple de la encuesta en una hoja de célculo, para tabular la informacion y de

esta manera conocer el nivel del valor cultural que tiene para los visitantes de la region.

5.6 Fases Metodologicas

Figura 1.

Fases del proceso de investigacion.

Se
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posicionamiento Disefio

Estratégica y control.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Resultados

6.1 Caracterizacion de la poblacion visitante del Bioparque Los Ocarros
mediante un analisis comparativo entre los afios 2024-2025, identificando los segmentos
de mercado con mayor potencial para el desarrollo de servicios educativos con

aprendizaje experiencial.

Dando respuesta al objetivo nimero uno planteado anteriormente; el analisis esta

fundamentado a partir de las siguientes fuentes:

e Revision documental y lista de cheque.
e Visita de campo realizada en el Bioparque los Ocarros.
e Aplicacion de las encuestas.

e Entrevista aplicada a funcionaria del Bioparque.

La aplicacion e integracion de la informacion recolectada emple6 una estrategia de
triangulacion temporal desde diferentes fuentes, lo que permitio realizar un analisis mas
amplio del contexto. Los registros oficiales de 2024 y 2025 proporcionaron una base histérica
cuantitativa sobre caracterizacion y comportamiento de la demanda, mientras la encuesta
aplicada de 2026 complemento esa caracterizacion actual y permitio identificar tendencias
del perfil de los visitantes. Lo anterior, posibilita un contraste que fundamenta las estrategias

enfocadas al fortalecimiento experiencial y de sostenibilidad.

6.1.1 Revision documental y lista de chequeo

Con el fin de dar inicio con la recoleccion de la informacion frente a la
caracterizacion de visitantes, se implement6 la revision documental de informes

institucionales del Bioparque los Ocarros, en relacion con la frecuencia y cantidad de
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personas en la taquilla acorde a su caracterizacion (Adultos - nifios). Para la organizacion de

la informacion se utilizé una lista de chequeo como instrumento, con el fin de sistematizar

aspectos clave como la caracterizacion del visitante, frecuencia, percepcion y dependencia

econdmica de la taquilla.

Tabla 1. Lista de Chequeo

item Aspectos Fuente de informaciéon  Cumple Observaciones encontradas
. .. S , Se evidencia disminucion en la cantidad
1 Registro de visitantes Informes institucionales Si .. .
de visitantes entre los afios 2024 y 2025
Estado actual del . . .
. .. , Se evidencia deterioro en la
2 Bioparque los Visita de campo Si . .
infraestructura y falta de mantenimiento
Ocarros
Clasificacion
3 (familias, Entrevista Si Visitas familiares y estudiantes
estudiantes, turistas)
Mayor frecuencia de . , Alta participacion de familias y grupos
4 . ,y Entrevista Si P . P v &rp
visitantes de estudiantes
5 Caracterizacion Entrevista Si En su mayoria los visitantes son adultos
Comportamiento de , En aumento en comparacion con el afio
6 .. Encuesta Si .
las visitas anterior
Percepcion del
7  estado actual del Encuesta Si Se percibe deterioro, necesita mejoras
Bioparque
Temporadas de . . .
8 P ) Entrevista Si Vacaciones o recesos escolares.
mayor afluencia
Existencia de ., . . S
Revision documental / No se evidencia una consolidacion de
9  programas . No
. Entrevista esta oferta
educativos
Interés de S N
L. ) , Alto interés por parte de Universidades
10  1nstituciones en Entrevista / Encuesta Si . .
. publicas y privadas
practicas o talleres
Relacion del
Bioparque con el L . Existe potencial, pero se evidencia falta
11 p q . Analisis general Parcial P . P
aprendizaje de estrategias
experiencial
12 Fuente de ingresos  Informes financieros / Si La taquilla como principal fuente de
. . 1 .
econdmicos Entrevista Ingresos
Estado general dela _ . . , Se evidencian necesidad de
13 g Visita de campo / Encuesta  Si

infraestructura

mantenimiento y mejora

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.2 Visita de campo realizada al Bioparque los Ocarros

Durante la visita de campo, la cual permiti6é observar y comprender la situacion actual
del entorno, la infraestructura y la afluencia de visitantes en el Bioparque los Ocarros. A
partir de la observacion directa y el anélisis de los estados financieros, se evidencia que el
recinto se encuentra en una etapa de obsolescencia funcional, derivada del desgaste natural de
sus instalaciones y la carencia de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo
constante. Este deterioro fisico no es un factor aislado, sino el detonante de una reaccién en
cadena que afecta la sostenibilidad integral de este escenario.

A lo largo del recorrido, se evidenciaron algunas causas que inciden en la experiencia
del visitante; entre ellas se identifico el deterioro y falta de mantenimiento en senderos, zonas
de descanso y sefializaciones; asi como dafios en la infraestructura. Estas situaciones afectan
directamente en la percepcion del visitante y pueden comprometer su seguridad durante el

recorrido.

Figura 2

Visita de Campo al Bioparque Los Ocarros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando como referencia los hallazgos encontrados, se realizé un andlisis DOFA, el
cual permitio reconocer oportunidades y fortalezas orientadas a mejorar la experiencia y

calidad de la visita al Bioparque los Ocarros.

Tabla 2. Analisis FODA

ANALISIS FODA FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Reconocimiento social como

patrimonio natural y cultural de la 1. Deterioro de la infraestructura.
region.

2. Unico Centro en la region con

capacidad de Atencion y 2. Alta dependencia economica de la
Valoracion de la fauna silvestre - taquilla como fuente de ingresos.
CAV.

3. Escenario con alto potencial de . .
., . .. 3. Falta de estrategias econdmicas para
educacion ambiental y aprendizaje . ) ;
. diversificar fuentes de ingresos.
experiencial.

4. Tiene una ubicacion estratégica 4. Falta de planificacion estratégica y
en la ciudad de Villavicencio, con planes de contingencia para el

facil acceso turistico. funcionamiento.

5. Cuenta con una gran diversidad 5. Baja implementacion de estrategias
de especies que son comunicativas y de posicionamiento en
representativas de la fauna llanera. redes sociales.

6. Amplia experiencia en C . ,
., e, 6. Disminucion significativa en el numero
conservacion y sensibilizacion ..
. de visitantes.
ambiental.

7. Facil articulacion con entidades . .,
. . 7. Ausencia de formalizacion de
educativas o entidades .
i Programas Educativos.
ambientales.
8. Percepciones negativas de visitantes

frente al estado de su infraestructura.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Alto nivel de interés creciente

en el turismo sostenible y

ecologico.

2. Alianzas con universidades o 1. Disefiar un portafolio de

. . .. . 1. Diversificar las fuentes de ingreso
entidades educativas como el  servicios educativos con . . .,

. . . T mediante la implementacion de programas
SENA vy entidades ambientales. aprendizaje experiencial dirigido a . . .
. . . L educativos, eventos sociales o alianzas
3. Tendencia a nivel global los sectores educativo y turistico- . ..
o Lo . institucionales.
sobre el aprendizaje experiencial empresarial.

o las aulas vivas.
4. Apoyo por parte de entidades
territoriales y ambientales.
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5. Desarrollo e implementacion

de estrategias de educacion

ambiental, voluntariados o, en

algunos casos, Responsabilidad

Social Empresarial.

6. Promocion turistica a través 2. Posicionarlo como un escenario . S
. . . " - 2. Disefiar un plan de sostenibilidad
de herramientas digitales con educativo de "aula viva" en la

. ., ., financiera y de contingencia.
estrategias de comunicacion. region.

3. Articular o crear alianzas con .

. . 3. Implementar una estrategia

entidades educativas y .. i, , L.
comunicativa de promocion turistica.

ambientales.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
. 1. Fortalecer el posicionamiento
1. Incremento de atractivos . . . - . .
L - . como patrimonio regional y 1. Disefiar un Plan de Contingencia
turisticos en la region, generando . . . .
escenario de la conservacion Financiera.

mayor competencia. .
Y p ambiental de la fauna llanera.

2. Implementar experiencias de

. ., . 2. Fortalecer el mantenimiento de la
inmersion guiadas basadas en el

2. Perpetuacion de la percepcion

negativa de los visitantes. . L infraestructura.
aprendizaje experiencial.
T - 3. Promocionar la trayectoria y
3. Pérdida de reconocimiento . . . Lo ..
amplia experiencia de 3. Mejorar la experiencia del visitante.

social como patrimonio regional. ., )
conservacion ambiental.

4. Reduccion de apoyo
institucional.

5. Disminucion del turismo hacia
la region

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3 Aplicacion de la encuesta

Con el fin de conocer la percepcion sobre el valor patrimonial y potencial educativo
del Bioparque Los Ocarros, se calcul6 inicialmente una muestra probabilistica de 259
visitantes, considerando un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 5%. No
obstante, durante la fase de recoleccion de datos en campo, se obtuvo una participacion
efectiva de 196 encuestados, reduccion atribuida a dificultades logisticas, rechazo de
participantes, tiempo limitado o depuracion de encuestas invalidas. A pesar de esta variacion,

la muestra alcanzada permite un anélisis con un margen de error ajustado del 6%, el cual
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sigue siendo aceptable para esta investigacion con enfoque mixto y alcance proyectivo. Para

ello se analizaron los resultados de las preguntas 1, 2, 3y 7, con el fin de caracterizar la

poblacion y conocer la percepcion que tienen del Bioparque los Ocarros.

Pregunta 1: Lugar de procedencia
Se evidencio que el 53.1% de los encuestados son habitantes del Municipio de
Villavicencio, lo que representa una gran participacion local y una oportunidad para

fortalecer la fidelizacion y el sentido de pertinencia de los residentes del Municipio.

Figura 3

Encuesta aplicada

1. Lugar de procedencia:
196 respuestas

@ Villavicencio

@ Otro municipio del Meta
Bogota / Cundinamarca

@ Otro departamento

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 2: Frecuencia de visita al Bioparque.

Sin embargo, el nivel de frecuencia en las visitas no es constante, el 30,3% hizo

referencia a que no visitaba el Bioparque desde hace mas de 5 afios, siendo el porcentaje mas

alto en el nivel de frecuencia aplicado; lo que indica una pérdida en la frecuencia de

visitantes.
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Figura 4

Encuesta aplicada

2. Frecuencia de visita al Bioparque:
195 respuestas

@® Nunca
@ Primera vez
Una vez al afio
@ Cada 2 a 5 afios
@ No lo visitaba hace mas de 5 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Esto sugiere que, aunque conocen el Bioparque no existe una fidelizacion o un
reconocimiento para ser una opcion de visita recurrente; por otro lado el 26,7% manifesto
asistir hace 2 a 5 afios, mientras que le 21,5% indic6 que visitaban el Bioparque una vez al

ano.

Pregunta 3: ;Principal motivo de su visita?

Con base a los resultados, se pudo evidenciar que el 62,5% de los encuestados,
eligieron la opcion de recreacion familiar, identificando al Bioparque como un espacio de
recreacion y esparcimiento en familia, donde se ponen en contacto con la naturaleza. Seguido

de un 17,7% que lo visita por turismo y un 16,7% por interés educativo.
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Figura 5

Encuesta aplicada

3. Principal motivo de su visita:

192 respuestas

@ Recreacion familiar

@ Interés educativo / académico
Turismo regional

@ Nunca he ido

@® No lo conozco
@ Trabajo

@ Interes forestal y de biodiversidad para
la proteccion y analisis del medio amb...

@ Muy costoso el Ingreso

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la recurrencia de visitantes al Bioparque los Ocarros, es
realizada en su mayoria por grupos de familias, seguido de turistas y estudiantes o interesados
en el Sector educativo. Lo cual respalda el disefio de estrategias orientadas hacia el

aprendizaje experiencial.

Pregunta 7: Califique el estado actual de los senderos, hébitats y sefializacion del
Bioparque

Por otra parte, la relacion entre las visitas con la percepcion que tienen del Bioparque
los Ocarros, muestra una diferencia importante; teniendo en cuenta que quienes no lo visitan
de manera frecuente perciben el lugar como en buen estado, pero requiere mejoras; mientras
que quienes lo visitaron hace poco o con mayor frecuencia, lo describen como regular o
deterioro. Este resultado coincide con lo observado en la visita de campo, en el cual se
evidencid el deterioro de la infraestructura y es el principal factor de percepcion en los

visitantes.
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Figura 6

Encuesta aplicada

7. Califique el estado actual de los senderos, habitats y sefalizacion del parque:
196 respuestas

@ Excelente estado
@ Buen estado, pero requiere mejoras
Regular / Deteriorado

@ Mal estado / Requiere intervencién
urgente

@ Desconozco el estado

Fuente: Elaboracion propia.

Puesto que el 37,28% de quienes no asisten al parque hace mas de 5 afos consideran
que el estado actual del Bioparque es “bueno, pero requiere mejoras”, mientras que el 37,2%
de quienes asisten con mas frecuencia (una vez al afio - cada 2 a 5 afos), consideran que el
estado actual es “regular/deteriorado” o que esta en “mal estado, requiere intervencion
urgente”. Esto refleja que el deterioro de la infraestructura ha sido progresivo y se intensifico
desde hace mas de 5 afios atrés, de igual forma, se traduce en una amenaza como la pérdida

de competitividad frente a otros destinos emergentes de la region.

6.1.4 Resultado de entrevista realizada a funcionaria del Bioparque

Con el fin de fortalecer la informacién recopilada a través de las encuestas y
buscando una mayor caracterizacion de la poblacion; se realizé una breve entrevista a la
funcionaria de Relaciones Interinstitucionales del Bioparque los Ocarros Denis Nathaly
Mora, quien aportd informacion relacionada con la afluencia de visitantes durante los afios

2024 y 2025. La entrevista fue realizada el dia 23 de abril de 2026, en el Bioparque los
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Ocarros, en la cual se realizaron preguntas que permitieron obtener datos e informacion de
los visitantes que atrae el Bioparque los Ocarros, temporadas de mayor ingreso, caracterizar

la poblacién y opciones de mejora.

De acuerdo con la entrevista realizada a la encargada de Relaciones
Interinstitucionales del Bioparque Los Ocarros, la cual aportd informacion frente al
comportamiento de visitantes durante los afios 2024 y 2025. El resultado obtenido de la
entrevista permitid6 complementar los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta;

permitiendo caracterizar la poblacion, segmentos y aspectos de mejora.

Entre los datos mas importantes, se destaca que el flujo de visitantes en 2025, el cual
mostré un crecimiento frente al afio anterior, en especial en las temporadas de receso escolar
y vacaciones. Para el aiio 2024, entre los meses de enero y febrero se recibieron 20.000
visitantes aproximadamente, mientras que para el 2025 esa cifra tuvo un aumento, ya que
cerca de 23.000 personas ingresaron al Bioparque los Ocarros; todo esto, gracias a mejoras
realizadas en la infraestructura, jornadas de mantenimiento, actividades de publicacion y
promocion y eventos en fechas especiales con precios de oferta; pensados en atraer mas

visitantes.

También se confirmé que en el Bioparque llevan un registro en la taquilla de
visitantes, organizado en tres (3) categorias: adultos, adulto mayor y nifio; lo cual facilita el
control estadistico en la elaboracion de informes institucionales. El grupo con mayor
frecuencia es el familiar, conformado principalmente por adultos y nifios, seguido de
estudiantes quienes realizan sus clases y por tltimo turistas. Este dato coincide con los
resultados obtenidos de la encuesta, donde la recreacion en familia fue la opcion mas

seleccionada.
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En cuanto a los picos de afluencia se concentran en aquellas épocas en donde los
nifios no tienen estudio, es decir épocas como Semana Santa, vacaciones de mitad y fin de
afio, y los recesos académicos como el de octubre. Estas temporadas son esenciales para
intensificar las campafias de comunicacion y promocion del Bioparque, en la cual se ofrezcan
actividades que conecten a los visitantes con el aprendizaje experiencial, ambiental y la

conservacion de una manera significativa.

Otro hallazgo de gran importancia; es que el Bioparque tiene algunos convenios con
el sector educativo: como lo son colegios y la universidad publica Unillanos, en donde son
visitados por grupos académicos, para realizar sus clases de biologia, o donde realizan sus
practicas académicas. Esta dindmica refuerza la idea de consolidarlo como “aula viva” de la
Orinoquia, un entorno en donde el conocimiento se construye desde el aprendizaje

experiencial directo con la naturaleza.

En cuanto a la parte econdmica, la funcionaria Nathaly sefial6 que la taquilla es la
principal fuente de ingresos del Bioparque; las diferencia en los precios para adultos y nifios
son una variacién que se maneja en cualquier entidad, unos pagan un poco mas que otros, sin
embargo, ha logrado el sostenimiento, mantenimiento de instalaciones y el bienestar de la

fauna que alberga.

Por tltimo, y de gran relevancia, quedo claro la necesidad evidente y real de
comunicar y promocionar mejor lo que el Bioparque los Ocarros ofrece. Hacer un uso mas
constante y estratégico de las redes sociales, junto con campafias que lleguen a nuevos
publicos, para atraer nuevos visitantes. Todo esto respalda las estrategias propuestas en los
objetivos, orientadas a fidelizar a los visitantes y a consolidar al Bioparque Los Ocarros como

referente ambiental y cultural de la region de la Orinoquia.
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6.2 Analisis de la percepcion actual de los visitantes y de la comunidad regional
frente al valor cultural y patrimonial del Bioparque Los Ocarros, definiendo los

factores criticos de éxito en el disefio de experiencias de aprendizaje.

Dando respuesta al objetivo dos y mediante la encuesta llevada a cabo, se evidencia
que la percepcion de las personas es que el Bioparque Los Ocarros tiene un valor cultural y
patrimonial notable, siendo sefialado como un sitio esencial para la educacion y la conexion
con su abundancia natural. Las cifras resultantes de las preguntas 4, 5 y 6, posibilitan una
mejor comprension de esta valoracion y los elementos decisivos para disefiar experiencias
educativas fructiferas.

Pregunta 4: ;Sabia usted que el Bioparque tiene como misionalidad salvaguardar
especies emblematicas de la fauna llanera?

Al investigar si las personas tenian conocimiento o no que la misionalidad del
Bioparque era proteger animales emblematicos de la region el 74,5% de los entrevistados
respondieron afirmativamente. Por su parte un 25% indic6 desconocer esta mision. Se
concluye por esto que el Bioparque Los Ocarros se consolida como un referente cultural
regional, reflejando asi la valoracion que la gente le da a su trabajo en la proteccion de las
especies. La grafica adjunta a esta seccion evidencia como la mayoria de las respuestas
recaen en la eleccion que resalta el componente cultural y se observa una fuerte identificacion
con la labor de proteccion del patrimonio natural. Este descubrimiento reviste gran
importancia, puesto que demuestra que el publico ya otorga un valor inherente al Bioparque
Los Ocarros y esto abre el camino para enriquecer las vivencias y experiencias de los

visitantes.



ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL BIOPARQUE LOS

OCARROS

Figura 7

Encuesta aplicada

4. ¢ Sabia usted que el Bioparque tiene como misionalidad salvaguardar especies emblematicas de

la fauna llanera?
@ Si, lo sabia
@ No, no lo sabia
Si, conozco su labor de rescate

196 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 5: En una escalade 1 a5 (donde 1 es Nada y 5 es Mucho), ;qué tanto
considera que el Bioparque representa la identidad y cultura de la Orinoquia?

En relacion a la pregunta sobre cuanto el Bioparque Los Ocarros representa la
identidad y cultura de la Orinoquia, los datos colectados muestran que cerca de un 80.5% de
las personas creen que si la representa y un 19.5% opinan que no, como se puede observar en
la grafica que se adjunta, y esto significa que el parque debe incorporar el contacto directo
con la naturaleza en su propuesta de servicios, pues hay un interés importante en conocer las
tradiciones locales asociadas al entorno, la identidad del territorio y la cultura que lo enmarca.
Estos resultados son cruciales, dado que guian las actividades o eventos mas apreciadas por
los visitantes, los cuales permiten construir experiencias de aprendizaje que verdaderamente

les llegue.
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Figura 8

Encuesta aplicada

5. Enuna escala de 1 a 5 (donde 1 es Nada y 5 es Mucho), ;qué tanto considera que el Bioparque

representa la identidad y cultura de la Orinoquia?
195 respuestas

100

75 85 (43,6 %)

72 (36,9 %)

50

25 30 (15,4 %)
2(1%) 6(3,1%)
0 I
1 2

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6: ;Considera que el Bioparque Los Ocarros debe ser protegido como
patrimonio cultural y ambiental de la region?

Al abordar la pregunta de si las personas creen que el Bioparque Los Ocarros deberia
protegerse como patrimonio cultural y ambiental regional, la encuesta revela que un 88,1%
de los encuestados; asi lo estima. En contraparte, un 11,3% responde con un tal vez o no
sabe, lo cual demuestra que las personas ven al bioparque como un lugar ideal para inculcar
valores ecoldgicos, como un componente vital de la region, y como un recurso importante
para su enriquecimiento personal. Ya que, segun los resultados, se aprecia una vision
favorable acerca de como las personas perciben que el bioparque promueve su crecimiento
personal, educativo y sirve de impulso para la conciencia ambiental y cultural, elementos

esenciales para el disefio de experiencias de aprendizaje significativas.



ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL BIOPARQUE LOS

OCARROS

Figura 9

Encuesta aplicada

6. ¢Considera que el Bioparque Los Ocarros debe ser protegido como patrimonio cultural y

ambiental de la region?
194 respuestas

®si
® No

Tal vez / No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, los resultados obtenidos en las preguntas 4, 5 y 6 refuerzan la idea de que
el Bioparque Los Ocarros es percibido con gran valor cultural y patrimonial. Los factores
criticos de éxito en el disefio de experiencias de aprendizaje radicardn en potenciar estas
percepciones, ofreciendo actividades que refuercen el conocimiento, la conexién y el aprecio
por su herencia natural y cultural de una manera interactiva y significativa.

A través de la encuesta realizada, se evidencia un claro interés por parte de los
visitantes y la comunidad regional en vivir una experiencia enriquecedora en el Bioparque
Los Ocarros. Los datos recopilados en las preguntas 9, 10 y 11 permiten profundizar en esta
percepcion y comprender mejor qué aspectos son fundamentales para el éxito en el disefio de

experiencias de aprendizaje significativas.

Pregunta 9: ;Estaria usted dispuesto a pagar un valor adicional a la entrada por una
"¢ Experiencia de Inmersion” (ej. conocer el hospital veterinario, talleres de huellas o

alimentacion dirigida)?
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En relacion con la pregunta 9, donde se pregunta si la persona estaria dispuesta a
pagar un valor adicional a la entrada por una experiencia de inmersion en el Bioparque Los
Ocarros; los resultados de la encuesta son muy alentadores, ya que se evidencia que un 49%
de los encuestados si estarian dispuestos a pagar ese costo adicional por conocer el hospital
veterinario, por participar en talleres de huellas o en una actividad de alimentacién dirigida,
esto se refleja claramente en la grafica adjunta, donde se observa que predomina el si con un
49%, seguido de un depende del costo adicional con un 40,3% y finalmente un no con solo
un 10,7%, evidentemente se refleja que predominan las respuestas positivas. Este hallazgo
subraya la disposicion del publico a interactuar y aprender dentro del Bioparque Los Ocarros,

lo cual es un pilar fundamental para el desarrollo de experiencias de aprendizaje exitosas.

Figura 10

Encuesta aplicada

9. ;Estaria usted dispuesto a pagar un valor adicional a la entrada por una "Experiencia de

Inmersién® (ej. conocer el hospital veterinario, talleres de huellas o alimentacién dirigida)?
196 respuestas

@ si
® No

l Depende del costo adicional

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 10: Si el Bioparque ofreciera talleres certificados para estudiantes y

profesionales, ;qué tan interesado estaria en participar?
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Profundizando en la pregunta 10, si el Bioparque ofreciera talleres certificados para
estudiantes y profesionales, ;qué tan interesado estaria en participar?, la encuesta revela que
un 45,9% estarian medianamente interesados en participar, un 42,9% muy interesados y un
11,2% nada interesados, aunque en la grafica el mayor porcentaje demuestra que las personas
estan medianamente interesadas en participar, hay una pequefa diferencia con el porcentaje
de los que si estan muy interesados, lo que demuestra que si el Bioparque Los Ocarros ofrece
talleres novedosos, practicos y que llamen la atencion del publico podria llevar a cabo esta
actividad, acaparando mayor numero de visitantes y logrando asi un aumento de ingresos
para su sostenibilidad, estos resultados permiten comprender preferencias entre los visitantes
y enfocar esfuerzos en potenciar aquellos elementos que generan mayor impacto y
satisfaccion en las personas.

Figura 11

Encuesta aplicada

10. Si el Bioparque ofreciera talleres certificados para estudiantes y profesionales, ;qué tan

interesado estaria en participar?
196 respuestas

@ Muy interesado
@ Medianamente interesado
Nada interesado

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 11 ;Qué tipo de actividades educativas le gustaria encontrar en el

Bioparque? (Seleccione maximo 2).
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Finalmente, al abordar la pregunta ;Qué tipo de actividades educativas le gustaria
encontrar en el Bioparque?, los resultados obtenidos reflejan que el 55,1% prefieren la
actividad de recorridos guiados especializados por bidlogos, un 49, 5% eligen talleres de
fotografia de naturaleza y avistamiento, un 42,3% deciden estaciones interactivas digitales
sobre especies en peligro y finalmente un 30,6% optan por actividades de voluntariado en
conservacion, lo cual confirma el interés general de los visitantes por llevar a cabo las
diferentes actividades que ofrece el Bioparque Los Ocarros, asi mismo demuestra como las
personas lo ven como un espacio de valor cultural y patrimonial. En la grafica se puede
apreciar que un porcentaje considerable de encuestados tiene interés por alguna actividad de
las que se oftrece, lo cual es crucial, ya que valida la percepcion del Bioparque Los Ocarros
no solo como un lugar de esparcimiento, sino también como un centro de conocimiento,

aprendizaje experiencial y de preservacion del patrimonio.

Figura 12

Encuesta aplicada.

11. ;Qué tipo de actividades educativas le gustaria encontrar en el Bioparque? (Seleccione maximo
2):
196 respuestas

Recorridos guiados especializa.. 108 (55,1 %)

Estaciones interactivas digitale 83 (42,3 %)

Talleres de fotografia de natura, 97 (49,5 %)

Actividades de voluntariado en,, 60 (30,6 %)
4(2%)

1(0,5 %)

Capacitaciones del conocimien 1 (0,5 %)

0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, los resultados obtenidos en las preguntas 9, 10 y 11 brindan una base
solida para afirmar que existe una receptividad positiva hacia el Bioparque Los Ocarros por
parte de las personas, queriendo hacer parte de los diferentes servicios que se ofrecen. La
clave para el éxito en el disefio de experiencias de aprendizaje radicara en saber capitalizar
este interés, adaptando las actividades y la oferta del Bioparque Los Ocarros a las
expectativas y valoraciones expresadas por los visitantes y la comunidad, de aqui surge la

idea de elaborar una propuesta de portafolio de servicios.

6.3 Creacion de un portafolio de servicios educativos con aprendizaje
experiencial dirigido a sectores académicos y turisticos, que diversifique las fuentes de

ingreso y potencie la funcion misional de conservacion del Bioparque Los Ocarros.

Dando respuesta al objetivo tres y debido al andlisis que se ha realizado para conocer
la poblacion visitante del Bioparque Los Ocarros y su percepcion sobre este atractivo
turistico, se identificaron oportunidades de mejora, como el interés de los visitantes en
participar de actividades educativas, fortaleciendo las experiencias interactivas y la
disposicion a pagar; dependiendo del costo, por servicios adicionales que generen valor

agregado.

A partir de los resultados de la encuesta, se pudo evidenciar un nivel de interés alto en
experiencias de inmersion (49%) y talleres certificados (88,8% entre interés alto y medio). En
este sentido, se propone la implementacion del portafolio de servicios “Bioeduquémonos en
Los Ocarros”, el cual tiene como objetivo fortalecer la mision educativa del Bioparque Los
Ocarros, diversificando sus fuentes de ingresos, por medio del aprendizaje experiencial y la
oferta de programas académicos a la comunidad y sectores: educativo, turistico y empresarial.

Es dirigido, principalmente, a la comunidad local, los visitantes, estudiantes de areas a fines
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con la misionalidad del Bioparque: medicina veterinaria, zootecnia, biologia, ingenieria

ambiental, turismo, etc., y el sector empresarial.

Este portafolio, fue creado en la aplicacion Excel; hoja de célculo desarrollada por
Microsoft, diseflada para organizar, manipular, analizar y visualizar datos numéricos y de
texto mediante una cuadricula de filas y columnas. Se compone de tres (3) servicios
especificos, los cuales se relacionan con el Modelo de la Experinecia Turistica, planteado por
Gnoth y Matteucci (2014), mencionado anteriorente. Pues los servicios buscan generar una
dindamica de valor compartido entre el turista y el atractivo turistico, con el fin de que exista
una “experiencia total”, en donde el visitante se desarrolle personalmente, mientras
contribuye en la sostenibilidad, especialmente econdmica, de este escenario. Para ello,
cuentan con diferentes actividades, posibilitando la diversificacion de las fuentes de ingreso y
potenciando la funcién misional de conservacion del Bioparque Los Ocarros, tal como se

muestran a continuacion:
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Tabla 3. Presentacion del Portafolio de Servicios “Bioeduquémonos en Los
Ocarros”.

BIOEDUQUEMONOS EN LOS OCARROS - AULA VIVA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

OBJETIVO: Fortalecer la mision educativa del Bioparque Los Ocarros, diversificando sus fuentes
de ingreso, por medio del aprendizaje experiencial y la oferta de programas académicos a la comunidad y
sectores: educativo, turistico y empresarial.

Dirigido a: Comunidad local, visitantes, estudiantes de areas a fines con la misionalidad del
Bioparque: medicina veterinaria, zootecnia, biologia, ingenieria ambiental, turismo, etc. y el sector

empresarial.
o
3) ,
= DESCRIPCION
-4
&=
9 0]
Oferta de visitas

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

guiadas con un
enfoque pedagbgico
en las cuales los
participantes
pueden interactuar
con especies
rescatadas de la
fauna emblematica
llanera, los procesos
de conservacion
que se realizan y los
ecosistemas que se
pueden observar en
el Bioparque Los
Ocarros

SERVICIOS A OFERTAR

ACTIVIDADES

1. ACTIVACION - Reconociendo mi territorio: Se le hacen preguntas a los
participantes con el fin de activar su participacion, generando una lluvia de
ideas frente a lo que se espera del servicio de Aprendizaje Experiencial.
Ejemplos: {Cudles animales emblematicos de nuestra fauna silvestre
conoces?, ;Has visto animales de nuestra fauna silvestre en peligro? ;Sabes
qué hacer en caso de encontrarte con un animal en peligro? ;Qué tan
importante son las acciones por la conservacion ambiental?

2. RECORRIDO GUIADO - Explorando el Bioparque: A). Aqui se da el
aprendizaje narrativo mediante la exposicion del guia sobre la historia del
Bioparque, como y porqué lleg6 cada animal al Bioparque, importancia del
Bioparque para la region. B) Cada participante recibe una bitacora al inicio
del recorrido en la que debe registrar: un animal especifico segtin esté en la
guia (herbivoro, carnivoro, en peligro, con amputacion, etc.), los datos que
considere "curiosos", y las reflexiones durante el recorrido, con el fin de
conservar un producto fisico en el que haya plasmado su experiencia.

3. INTERACCION - Bioeducandome: A). ;Qué haria yo si...? En esta
actividad se plantean casos hipotéticos como encontrarse un animal herido, o
presenciar una situacion de trafico ilegal. Las preguntas que se le hacen a los
participantes son: ;Qué haria en primera instancia? ;A quién acudiria? B).
Estacion sensorial. En un stand se reproducen sonidos de los animales
emblematicos con la finalidad de que los participantes los identifiquen.
También se exponen texturas naturales para que los participantes puedan
sentirlas mediante el tacto y olerlas. C). Aprendiendo y reciclando. Con
residuos para reciclaje del Bioparque, los participantes realizan la
transformacion de residuos para generar un valor agregado, mientras
escuchan una reflexion sobre el consumismo actual y sus consecuencias.
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PROGRAMAS ACADEMICOS INTEGRALES

Oferta de espacios
formativos que
integran la teoria
académica con la
practica en campo,
permitiendo al
estudiante vivir el
dia a dia de un
centro de
conservacion de
alto nivel.

4. CIERRE - Reflexionando y actuando: A). El guia les realiza preguntas a
los participantes como ;Cual fue el animal que més llamo tu atencion?, ;Cual
dato curioso te parece mas interesante?, ;Qué fue lo que mas te impactd?,
(Realizabas acciones para el cuidado del medio ambiente o la conservacion
ambiental?, ;Cual accion vas a implementar de ahora en adelante para el
cuidado del medio ambiente? B). Los participantes plasman en un mural la
accion que van a realizar de ahora en adelante para la conservacion y el
cuidado del medio ambiente. C). Se evaluan los conocimientos adquiridos por
los participantes mediante un juego interactivo como kahoot o similares, para
ganar premios simboélicos proporcionados por el Bioparque Los Ocarros
como recordatorios.

1. ACTIVACION - El Aula Silvestre: A). Se inicia con una dindmica de
bienvenida y apertura de confianza donde cada estudiante se presenta y
expone sus conocimientos frente a la biodiversidad del Llano, el proposito es
romper el hielo y conectar la academia con la realidad del Bioparque Los
Ocarros. Reconociendo el Territorio: B). Aqui se realiza una lluvia de ideas
donde los estudiantes, segtn su carrera (Veterinaria, Biologia, Ing.
Ambiental), exponen qué esperan encontrar y como su profesion se vincula
con la fauna silvestre. Preguntas Orientadoras: C). Se plantean
interrogantes técnicos: ;Qu¢ protocolos de manejo conocen para especies en
peligro? o {Cémo creen que impacta el turismo académico en la conservacion
del Meta?

2. RECORRIDO TECNICO - Ciencia en movimiento: A diferencia de una
visita turistica, aqui el recorrido es guiado por profesionales que explican la
historia clinica, el manejo nutricional y el comportamiento etologico de las
especies, donde los estudiantes manejan una ficha técnica de campo para
registrar hallazgos y datos curiosos, ya que el propdsito es un aprendizaje
narrativo y técnico mediante la observacion directa. Historia y gestion: A).
El guia expone no solo la historia del animal, sino los procesos
administrativos y legales de como llegaron al Bioparque Los Ocarros, vital
para estudiantes de turismo y derecho ambiental. Bitacora académica: B).
Cada participante recibe un formato estructurado donde debe registrar: estado
clinico observable (ej. animales con amputaciones), comportamiento
(etologia) y datos de la dieta segun la especie (herbivoros, carnivoros). Esto
sirve como insumo para futuros proyectos de investigacion.

3. INTERACCION - Manos a la obra: Aqui se realiza una simulacion
clinica a través de la solucion de casos hipotéticos sobre trafico de fauna y
protocolos de urgencias veterinarias, laboratorio vivo con estacion sensorial
donde se analizan muestras bioldgicas (texturas, sonidos, restos 6seos) para
identificacion taxondmica, asi mismo se hace la gestion de Impacto a través
de un taller de transformacion de residuos generados por la operacion del
parque para entender la economia circular, la finalidad de esta actividad es la
aplicacion practica de conocimientos (Aprender haciendo). Simulacro de
casos reales: A) ;Qué haria yo si...? Se plantean escenarios de trafico ilegal o
hallazgo de fauna herida donde el estudiante debe proponer la ruta de
atencion técnica y a qué autoridad acudir. Estacién de diagnostico sensorial:
B). Uso de un stand con sonidos de fauna emblematica y muestras de texturas
(pelajes, plumas, escamas) para fortalecer la identificacion taxondmica.
Taller de aprovechamiento: C) (Aprendiendo y transformando). Uso de
residuos organicos o materiales del Bioparque Los Ocarros para entender la
gestion ambiental, integrando una charla critica sobre el consumo y la huella
ecoldgica.
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FORMACION PRACTICA

Oferta de practicas
académicas,
profesionales,
pasantias y
experiencias
educativas, la cual
esta dirigida a
estudiantes del
Sena,
Universidades de la
Region Orinoquia e
Instituciones
técnicas,
tecnologicas y
profesionales en el
area ambiental. Este
servicio ofrecido,
busca integrar lo
teodrico con lo
practico, con el fin
de fortalecer las
competencias del
estudiante en
cuanto a
conservacion,
educacion y gestion
ambiental del
Bioparque los
Ocarros.

4. CIERRE. Panel de Reflexion y socializacion de hallazgos A). Se crea un
espacio para discutir como los conocimientos adquiridos impactan en su
futuro perfil profesional, se realizan preguntas donde el estudiante destaca el
dato técnico que mas impact6 su vision profesional. Mural de proyeccion
ambiental: B). Se elabora un registro visual donde los participantes plasman
por escrito una accion concreta (como una linea de investigacion o una
préctica sostenible) que implementaran en su carrera tras la visita. Bio-
Evaluacién digital: C). Se realiza un concurso de conocimientos técnicos
mediante herramientas digitales como Kahoot-o Quizizz con incentivos del
Bioparque Los Ocarros para los mejores puntajes, esto con el proposito de
evaluar conocimientos técnicos adquiridos, competencias y compromisos con
el entorno.

1. ACTIVACION - “Conectando con el Bioparque los Ocarros” - Ofrecer
una calida y acogedora bienvenida a los participantes del proyecto,
incluyendo los siguientes puntos: a. Dinamica Inicial: Presentacion de los
estudiantes. Socializacion de lo que quieren lograr a través de las practicas. b.
Preguntas orientadoras: 1. Desde tu profesion, ;qué crees que puedes
aportar a la conservacion ambiental y animal? 2. ;Qué tipo de experiencia
practica quieres vivir en el Bioparque los Ocarros? 3. Crees que existen
problematicas ambientales en la region, ;cudles identificas? 4. Has tenido
contacto directo con fauna silvestre o procesos de conservacion
anteriormente? El objetivo es identificar el conocimiento previo del
estudiante y generar experiencias nuevas y memorables en sus practicas.

2. RECORRIDO GUIADO Y PRACTICO - “Creando nuevas
experiencias” - El estudiante se integrara a las actividades realizadas por el
parque, acompafiando en procesos técnicos y operativos. a. Actividades a
realizar: -Reconocimiento e identificacion de areas claves durante el
proceso. -Observacion de alimentos, rutina y cuidados brindados a las
diferentes especies. -Identificacion de la infraestructura del Bioparque los
Ocarros y sus diferentes habitats y especies. -Guiarlos y orientarlos a realizar
una excelente labor ambiental. b. Herramientas de apoyo: -Observaciones
técnicas. -Problemas identificados. -Respuestas de mejora. -Reflexiones
personales, de lo visto en el Bioparque.

INTERACCION CON EL BIOPARQUE - “Manos a la obra” - Este es el
espacio donde el estudiante se hace participante activo de los procesos
realizados en el Bioparque los Ocarros. a. Actividades practicas: -Apoyo en
las actividades de cuidado y mantenimiento. -Apoyo en el registro de
informacion, observaciones, cantidad de visitantes. -Participacion en
actividades de orientacion y guia a visitantes. -Apoyo en casos presentados en
el Bioparque, como el cuidado de un animal rescatado o herido. b. Tareas
por hacer: -Apoyo en la conservacion de la fauna y flora. -Apoyo como guia
y fortalecimiento en la experiencia del visitante. -Apoyo en la parte
administrativa. -Apoyo en promocionar y publicar informacion del Bioparque
con el fin de atraer mas visitantes.

CIERRE - “Reflexiones y recomendaciones” - Espacio final que tienen los
participantes donde se retroalimenta lo aprendido y se realizan
recomendaciones de mejora. a. Actividades: -Socializacion de las
experiencias durante las practicas. -Identificacion de aprendizajes clave para
cada estudiante. -Aporte de propuestas de mejora. b. Preguntas: -Que fue lo
mas importante? ;Qué cambiarias desde tu experiencia? ;Coémo aplicarias lo
aprendido en la vida cotidiana? c. Entrega Final: -Informe ejecutivo de lo
visto y aprendido durante la practica. -Certificacion por parte de la Institucion
Educativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el portafolio de servicios “Bioeduquémonos en Los Ocarros — Aula Viva”, se
eligié un disefio elegante y llamativo, con la paleta de colores que representa el Bioparque
Los Ocarros, un tamafio de letra adecuado para la comprension del contenido y atrayente para
los potenciales participantes. Fue diseniado en la aplicacion Canva; herramienta de disefio y
publicacion online que tiene como mision poner el poder del disefio al alcance de todo el

mundo.

Dentro del portafolio se encuentran las actividades descritas anteriormente en la

aplicacion Excel (ver anexo 2).

Figura 13. Portada del portafolio de servicios “Bioeduquémonos en Los Ocarros”.

BIOEDUQUEMONOS ~ M*
ENLOS OCARROS ¥

AULA VIVA

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Resumen del proposito del Portafolio de Servicios

TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA

- ——

Fuente: Facebook Biopargue Los Ocarros

El Bioparque Los Ocarros, como referente ambiental y patrimonial
de la region Orinoquia, amplia su compromiso con la
conservacion, la educacion y el desarrollo sostenible a través de
la oferta de servicios educativos para fortalecer la relacion entre
la comunidad, el conocimiento y la biodiversidad.

Este portafolio se concibe como una estrategia integral que
permite transformar la experiencia del visitante en un proceso de
aprendizaje experiencial. Asi mismo, pone a disposicion
programas académicos integrales orientados a la formacion en
educacion ambiental, sostenibilidad y economia circular. De igual
manera, el Bioparque se consolida como un escenario de
formacion préactica, brindando la posibilidad a estudiantes de
programas técnicos, tecnoldgicos y profesionales de realizar sus
practicas, fortaleciendo sus competencias en contextos reales.

De esta manera, el portafolio de servicios educativos del Bioparque Los
Ocarros reafirma su papel como aula viva de la Orinoguia, promoviendo
la apropiacion social del conocimiento, el cuidado del patrimonio natural
y la formacién de ciudadanos comprometidos con el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Alcance y sectores a los que van dirigidos los servicios.

ALCANCE

Nuestros servicios se
ofertan especialmente en
toda la region Orinoquia y
sus alrededores.

No obstante, su

alcance pretende

llegar a nivel nacional.

SECTORES

Los sectores a los cuales van dirigidos nuestros servicios son:

Fuente: Elementos de Canva
Educativo, turistico y empresarial

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Presentacion de los servicios ofertados.

Fuente: Facebook Biopargue Los Ocarros

NUESTROS & =
SERVICIOS

> APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

»> PROGRAMAS ACADEMICOS
INTEGRALES

>~ FORMACION PRACTICA

Searros

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Descripcion del primer servicio: Aprendizaje Experiencial.

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

Oferta de visitas guiadas con un enfoque pedagégico en
las cuales los participantes pueden interactuar con
especies rescatadas de la fauna emblematica llanera,
los procesos de conservacion que se realizan y los
ecosistemas que se pueden observar en el Bioparque
Los Ocarros.

Fuente: Gil Castro. Tomado de: VIVE EL META

“Reconociendo mi territorio”

Se le hacen preguntas a los participantes con el fin de activar su
participacion, generando una lluvia de ideas frente a lo que se
espera del servicio de Aprendizaje Experiencial.

Ejemplos: ;Cuédles animales embleméticos de nuestra fauna
silvestre conoces?, ;Has visto animales de nuestra fauna silvestre
en peligro? ;Sabes qué hacer en caso de encontrarte con un
animal en peligro? ;Qué tan importante son las acciones por la
conservacion ambiental?

Z20=0Pp<==-0>

Oeamos

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Descripcion del primer servicio: Aprendizaje Experiencial
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“Explorando el Bioparque”

A). Aqui se da el
aprendizaje  narrativo
mediante la exposicion
del guia sobre la
historia del Bioparque,
cémo y porqué llegoé
cada animal al
Bioparque, importancia
del Bioparque para la
region.

B) Cada participante recibe una
bitdcora al inicio del recorrido en la que
debe registrar: un animal especifico
segin esté en la guia (herbivoro,
carniboro, en peligro, con amputacion,
etc), los datos que considere

"curiosos”, y las reflexiones durante el
recorrido, con el fin de conservar un
producto fisico en el
plasmado su experiencia.

que haya

Fuente: Facebook del Biopargue Los Ocarros

“Bioeducandome”
A). ¢(Qué haria yo B). Estacion C). Aprendiendo y |
si.? En  esta gsensorial. En un reciclando.  Con N
actividad se stand se reproducen residuos para T
plantean €asos gonidos de los reciclaje del
hipotéticos  como  animales Bioparque, los E
econtrarse  un emblematicos con la participantes R
animal herido, 0 finalidad de que los realizan El A
presenciar ,una participantes los transformacion de c
situacion de trafico dentifiquen. También residuos para
ilegal. Las se exponen texturas generar un valor Cc
preguntas que se le naturales para que agregado, mientras 1
hacen a  los |os participantes escuchan una 0
participantes  son: puedan sentirlas reflexion sobre el
19 ¢Qué  haria  en megiante el tacto y consumismo actual N
. primera instancia? olerlas. sus

¢A quién acudiria?

y
consecuencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19. Descripcion del primer servicio: Programas Académicos Integrales

“Reflexionando y actuando”

A). El guia le realiza preguntas a los
participantes como ;Cual fue el animal
que mas llamé tu atencion?, ;Cual dato
curioso te parecce mas interesante?,

B). Los participantes
plasman en un mural
la accion que van a
realizar de ahora en

Oearros

¢(Qué fue lo que mas te impactd?, adelante para la
¢Realizabas acciones para el cuidado del  conservacion y el
medio ambiente o la conservacion cuidado del medio
ambiental?, ;Cual acciéon vas a ambiente.

implementar de ahora en adelante para
el cuidado del medio ambiente?

C). Se evalian los conocimientos adquiridos por los
participantes mediante un juego interactivo como kahoot o
similares, para ganar premios simbélicos proporcionados por el
Bioparque Los Ocarros como recordatorios.

Fuente: Fotografias de autoria propia.

Seanos

Fuente: Elaboracion propia.



ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL BIOPARQUE LOS

OCARROS

Figura 20. Descripcion del segundo servicio: Programas Académicos Integrales.

PROGRAMAS ACADEMICOS

INTEGRALES

Oferta de espacios formativos que integran la teoria
académica con la practica en campo, permitiendo al
estudiante vivir el dia a dia de un centro de
conservacion de alto nivel

Fuente: Facebook Bioparque Los Ocarros

A) El Aula Silvestre:
Se inicia con una
dinamica de
bienvenida y apertura
de confianza donde
cada estudiante se

B) Reconociendo el C)
Territorio: Aqui se
realiza una lluvia de
ideas donde los
estudiantes, segln
su carrera

Preguntas
Orientadoras: Se
plantean
interrogantes
técnicos: {Qué
protocolos de

presenta y expone sus
conocimientos frente a
la biodiversidad del
Llano, el propédsito es
romper el hielo vy
conectar la academia
con la realidad del

(Veterinaria,
Biologia,

Ambiental),
exponen qué
esperan encontrar y
cémo su profesion
se vincula con la
fauna silvestre.

Ing.

manejo conocen
para especies en
peligro? o (Cémo
creen que impacta
el turismo
académico en la
conservacion  del
Meta?

Bioparque Los
Ocarros.

Searres

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21. Descripcion del segundo servicio: Programas Académicos Integrales.

“Ciencia en movimiento”

A diferencia de una Vvisita
turistica, aqui el recorrido es
guiado por profesionales que
explican la historia clinica, el
manejo nutricional y el
comportamiento etoldgico de las
especies, donde los estudiantes
manejan una ficha técnica de
campo para registrar hallazgos y
datos curiosos, ya que el
proposito es un aprendizaje
narrativo y técnico mediante la
observacion directa.
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Fuente: F

A) Historia y gestion: El guia
expone no solo |a historia del
animal, sino los procesos
administrativos y legales de
cémo llegaron al Bioparque Los
Ocarros, vital para estudiantes
de turismo y derecho

ambiental.

Fuente: Facebook Bioparque Los Ocamros

B) Bitacora académica:
Cada participante recibe
un formato estructurado
donde debe registrar:
estado clinico observable
(gj. animales con
amputaciones),
comportamiento
(etologia) y datos de la
dieta segin la especie
(herbivoros, carnivoros).
Esto sirve como insumo
para futuros proyectos de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Gearres
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Figura 22. Descripcion del segundo servicio: Programas Académicos Integrales.

Z20—-NN>AImM—Z2—

Manos a la obra

Aqui se realiza una simulacién
clinica a través de la solucién de
casos hipotéticos sobre trafico
de fauna y protocolos de
urgencias veterinarias,
laboratorio vivo con estacién
sensorial donde se analizan
muestras biologicas (texturas,
sonidos, restos O6seos) para
identificacion taxondmica, asi
mismo se hace la gestion de
Impacto a través de un taller de
transformacién de  residuos
generados por la operacién del
parque para entender la
economia circular, la finalidad
de esta actividad es la aplicacion
practica de  conocimientos
(Aprender haciendo).

A) Simulacro de casos reales:

escenarios de trafico ilegal o
hallazgo de fauna herida donde
el estudiante debe proponer la
ruta de atencion técnica y a qué
autoridad acudir.

B) Estacion de diagnéstico
sensorial: Uso de un stand con
sonidos de fauna emblematica y
muestras de texturas (pelajes,

plumas, escamas) para
fortalecer la identificaciéon
taxonémica.

N

) ]
grafia de autoria propis.

¥

Q) Taller
aprovechamiento:
(Aprendiendo y
transformando). Uso de
residuos organicos o
materiales del Bioparque
Los Ocarros para entender
la gestion ambiental,
integrando  una  charla
critica sobre el consumo y
la huella ecolégica.

de

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. Descripcion del segundo servicio: Programas Académicos Integrales.

Fuente: Fotografia de autoria propia.

A) Panel de Reflexién y
socializacion de hallazgos:
Se crea un espacio para
discutir cémo los
conocimientos  adquiridos
impactan en su futuro perfil
profesional, se realizan

B) Mural de proyeccién
ambiental:
registro  visual
participantes plasman por
escrito una accién concreta
(como
investigacion o una practica

Se elabora un

donde los

una linea de

preguntas donde el
estudiante destaca el dato
técnico que mas impactd su
vision profesional.

sostenible) que
implementaran en su carrera
tras la visita.

C) Bio-Evaluacion digital: Se realiza un concurso de
conocimientos técnicos mediante herramientas digitales
como Kahoot o Quizizz con incentivos del Bioparque Los
Ocarros para los mejores puntajes, esto con el proposito de
evaluar conocimientos técnicos adquiridos, competencias y

compromisos con el entorno.

Searmes

Fuente: Elaboracion propia.

Searres
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Figura 24. Descripcion del tercer servicio: Formacion Prdctica

FORMACION PRACTICA

“Aprendiendo haciendo”

Esta oferta de practicas académicas, profesionales,
pasantias y experiencias educativas, estd dirigida a
estudiantes del Sena, Universidades de la Region Orinoquia
e Instituciones técnicas, tecnolégicas y profesionales en el
area ambiental. Este servicio ofrecido, busca integrar lo
tedrico con lo préactico, con el fin de fortalecer las
competencias del estudiante en cuanto a conservacion,
educacion y gestion ambiental del Bioparque los Ocarros.

Fuente: Facebook Bioparque Los Ocarros

Fuente: Elaboracion propia. .o

Figura 25. Descripcion del tercer servicio: Formacion Prdactica

“Conectando con el
Bioparque los Ocarros”
Ofrecer una calida y
acogedora bioenvenida a los
participantes del proyecto,
incluyendo los siguientes

puntos:

Dinamica Inicial
.Presentacion de los
estudiantes.  Socializacién

de lo que quieren lograr a
través de las practicas.

Fuente: Facebook Bioparque Los Ocarros

Preguntas orientadoras

1.Desde tu profesion, que crees que puedes aportar a la
conservacion ambiental y animal?

2.Que tipo de experiencia préctica quieres vivir en el Bioparque los
Ocarros?

3.Crees que existen probelamaticas ambientales en la region, cudles
identificas?

4_Has tenido contacto directo con fauna silvestre o procesos de
conservacion anteriormente?

El objetivo es identificar el imi previo del i y generar
iencias nuevas y en sus practic

Gearres.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Descripcion del tercer servicio: Formacion Practica

“Creando nuevas
experiencias”
El estudiante se integrard a
las actividades realizadas por
el parque, acompafiando en
procesos técnicos y
operativos.

Fuente: Facebook Bioparque Los Ocamros
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* Reconocimiento e identificacién de areas claves durante
el proceso.

* Observacion de alimentos, rutina y cuidados brindados a
las diferentes especies.

« Identificacion de la infraestructura del Bioparque los
Ocarros y sus diferentes habitats y especies.

* Guiarlos y orientarlos a realizar una excelente labor
ambiental.

Herramientas de apoyo
« Observaciones técnicas.
¢ Problemas identificados.
¢ Respuestas de mejora.

» Reflexiones personales, de
lo visto en el Bioparque.

Fuente: Facebook Bioparque Los Ocarros

Searren.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27. Descripcion del tercer servicio: Formacion Practica.

“Manos a la obra”

Este es el espacio
donde el estudiante se SR ¢
e ) B
hace participante activo 3&“
de los procesos
realizados en el
Bioparque los Ocarros.

s
Fuente: Facebook Bioparque Los Ocarmos

Actividades practicas
« Apoyo en las actividades de cuidado y mantenimiento.

« Apoyo en el registro de informacion, observaciones,
cantidad de visitantes.

ZO0=00POM-Z—
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« Participacion en actividades de orientacién y guia a
visitantes.

« Apoyo en casos presentados en el Bioparque, como el
cuidado de un animal rescatado o herido.

Tareas por hacer
* Apoyo en la conservacion de la fauna y flora.

* Apoyo como guia y fortalecimiento experiencia del
visitante.
« Apoyo en la parte administrativa.

« Apoyo en propocionar y publicar informacion del
Bioparque con el fin de atraer mas visitantes.

Fuente: Facebook Bioparque Los Ocarros

Searres

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Descripcion del tercer servicio: Formacion Practica.

oy flayi e

y
Espacio final que tienen los participantes donde se
retroalimenta lo aprendido y se realizan recomendaciones de
mejora.

Fuente: Facebook Bioparque Los Ocarros

Actividades Preguntas
« Socializacion de las e« ;Qué fué lo mas
experiencias durante las importante?
practicas.
* ;Qué cambiarias desde
« |dentificacion de tu experiencia?
aprendizajes clave para
cada estudiante e ;Como aplicarias lo
aprendido en la vida
« Aporte de propuestas de cotidiana?
mejora.
Entrega Final

« Informe ejecutivo de lo visto y aprendido durante la
préactica

« Certificacion por parte de la Institucién Educativa.

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion de este Portafolio de Servicios, evidencia que las estrategias
basadas en el aprendizaje experiencial, los espacios formativos y la formacion practica,
permiten transformar el Bioparque Los Ocarros en un escenario dindmico, sostenible y

relevante para la region.

6.4 Formulacion de una estrategia de comunicacion y sensibilizacion orientada al
posicionamiento del Bioparque Los Ocarros como patrimonio de la Orinoquia, que
fomente la fidelizacion del visitante y el apoyo a la sostenibilidad fisica de la

infraestructura.

Dando respuesta al objetivo numero cuatro y acorde a los resultados obtenidos por la

encuesta y entrevista; se pretende desarrollar una campafia de comunicacion y sensibilizacion
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llamada “Los Ocarros es nuestro”, orientada hacia el reconocimiento del Bioparque como

patrimonio cultural, aumento y fidelizacion de los visitantes. Para el desarrollo de la campafia

se plantean las siguientes acciones:

Creacion y difusion de historias reales de animales rescatados y rehabilitados en el
Bioparque los Ocarros.

Creacion y promocion de contenido emocional en redes sociales que fomenten el
sentido de pertenencia.

Videos de testimonios y experiencias de algunos visitantes.

Realizacion de jornadas y actividades comunitarias de educacion ambiental.
Entrega de volantes informativos e informacion relacionada con el Bioparque en
sectores estratégicos, como centros comerciales, parques, entre otros.

Publicidad en lugares visibles y estratégicos de la Ciudad de Villavicencio.

Buscando fortalecer su posicionamiento como “Aula viva de la Orinoquia”, se

propone cambiar la manera en que se presenta el Bioparque los Ocarros, con un toque mas

experiencial y educativo. Esta estrategia busca transformar la percepcion de un sitio de visita

tradicional a un espacio de aprendizaje educativo, donde los viistantes puedan vivir nuevas

experiencias relacionadas con la fauna, flora y el patrimonio cultural. Realizando acciones

como:

Disefio de una guia interpretativa durante el recorrido del Bioparque, enfocada en la
conservacion ambiental y la experiencia educativa del visitante.

Generar nuevos convenios con instituciones educativas publicas y privadas para dictar
sus clases en el Bioparque.

Incluir la oferta del Bioparque los Ocarros, dentro del sector turistico.
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De igual manera se plantea un plan de accion en base a los hallazgos obtenidos
durante el proyecto, con el fin de fomentar el sentido de pertenencia y fortalecer el
posicionamiento del Bioparque los Ocarros. El plan de accion esta orientado a la promocion
del Bioparque, con un disefio de cuatro (4) estratégicas e indicadores que permiten medir su
efectividad; y buscan incrementar el ingreso de visitantes, consolidando al Bioparque como

un espacio ambiental, cultural y educativo.
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Tabla 4. Plan de accion

PLAN DE ACCION: ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

INICIO

, DURACI
DIMENSIO OBJETIV INDICADO RESPONSA DELA COMENTA
N 0] PLAN ACCIONES RES BLES  ACTIVID ONDEL RIOS
PLAN
AD
Visibilidad Despertar Campaii 1-Proyectar un 1-Numero Direccionde Mes1 4 meses Se busca
y el sentido a: "Los spot de 30 de entradas Mercadeo y (Tempora aprovechar
posicionami de Ocarros segundos antes redimidas  Alianzas dasde queelcinees
ento pertenenci en de las peliculas mediante el Estratégicas. vacacion un espacio
regional aenel  Pantalla familiares que codigo QR. es) de alta
espectador Gigante muestre la labor 2- atencion para
local " de rescate de  Incremento mostrar que
mediante fauna. 2-Incluir en el flujo el parque es
el impacto un codigo QR de visitantes un "aula
visual y en pantalla para los fines de viva" y no
emocional compra directa semana. solo
del cine. de entradas con exhibicion.
descuento
"Cine-Fan".
Educacién Informar Difusio 1-Disefar 1- Cantidad Equipo de Mes 1 Permane Los folletos
y captacién sobrela n folletos con de folletos Educacion nte (6  deben
de nueva Tactica: mapas entregados Ambiental y meses  resaltar que
proximidad ofertade "Tu ilustrados y la  vs. cupones Comunicacio iniciales) el 79% de la
servicios Guia de nueva oferta de de nes. gente ve al
experienci Aventur talleres descuento parque como
alesy as certificados. 2- fisicos su identidad,
motivar la Llanera Distribuiren  presentados invitandolos
visita s" puntos clave: enla a "regresar a
inmediata hoteles de taquilla. 2- casa".
mediante Villavicencio, Nivel de
material terminal de consultas
tactil. transportes y  sobre
colegios. talleres

educativos.
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Identidad y Recuperar Progra 1-Pauta de
sentido de el vinculo ma cuflas radiales
pertenencia afectivo Radial: en emisoras
regional dela "Voces locales
comunida dela  (especialmente
d llanera Orinoqu en horas de la
con el ia" mafana).2-
bioparque Entrevistas
a través de cortas con
la cuidadores de
narrativa animales para
oral. contar historias
de rescate.3-
Concursos
radiales "Trivia
Ocarros" para
ganar entradas
familiares.
Engagemen Transform Estrateg 1-Reels y
ty ar la ia TikToks de "un
fidelizacion imagen  Digital: dia detrés de
digital del parque "El camaras"

de Bioparq (alimentacion y
"exhibicio ue en tu cuidados). 2-

n pasiva" bolsillo Campafia de

a " micro-
"experien influencers
cia viva" locales que
mediante vivan la
contenido experiencia de
dindmico. aprendizaje

experiencial. 3-
Pauta
segmentada en
Meta
(Facebook/Insta
gram) dirigida a
padres de
familia y
turistas.

1-Numero
de oyentes
alcanzados
(segun
rating de la
emisora).2-
Cantidad de
llamadas o
mensajes
recibidos
durante los
concursos.

1- Tasa de
interaccion
(likes,
compartidos
y
comentarios
). 2-
Aumento
de
seguidores
enun 15%.
3- Atraer
personas a
través de la
web hacia la
seccion de
talleres.

Departamento
de
Comunicacio
nesy
Biodlogos
(como
voceros).

Coordinador
de
comunicacion
digital y guias
del
Bioparque.

Mes 2

Mes 1

6 meses

Permane
nte

La radio
permite
llegar al
corazon del
llanero que
valora su
tierra,
escuchar al
cuidador de
un Ocarro
genera una
empatia que
ninguna foto
logra.

Es vital que
el contenido
no sea
institucional
aburrido,
sino que use
las
tendencias
actuales para
mostrar la
magia de la
fauna y
atraer a la
Generacion
Z.

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, las estrategias propuestas, buscan fortalecer la sostenibilidad y el

posicionamiento del Bioparque Los Ocarros; a través del aprendizaje experiencial,
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promoviendo una experiencia educativa, participativa y emocional. A partir de los resultados
obtenidos en los métodos aplicados, se pudo evidenciar la necesidad de promocionar el
Bioparque; a través de la implementacion en canales de comunicacion que le permitan ser
mas visible y resalten su valor ambiental, cultural y patrimonial.

Asimismo, no solo se pretende aumentar el flujo de visitantes, sino también generar
un sentido pertenencia; de apropiacion con el Bioparque los Ocarros, que contribuya al
fortalecimiento de la sostenibilidad y al reconocimiento como patrimonio cultural y

representativo de la Orinoquia.
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7. Conclusiones

El analisis realizado gracias al diagnostico de esta investigacion evidencio la
disminucién de visitantes al Bioparque Los Ocarros debido a su deterioro en la
infraestructura. No obstante, se identificaron sectores con alto potencial de desarrollo, al
gestionar estratégicamente sus recursos, fortalecer su propuesta de valor y reconectar con la

comunidad.

Los resultados de la encuesta dejaron ver que los visitantes reconocen al Bioparque
Los Ocarros como un escenario con valor cultural y patrimonial, y, ademas, estan dispuestos
a pagar por servicios adicionales como experiencias de visitas guiadas especializadas,

participacion en espacios educativos y formacion practica.

La creacion del Portafolio de Servicios “Bioeduquémonos en Los Ocarros”, es una
propuesta que fortalece la misionalidad del Bioparque Los Ocarros y, junto con la
formulacion de la estrategia de comunicacion y sensibilizacion “Los Ocarros es nuestro”, lo
posicionan como un escenario de aula viva, promoviendo el sentido de pertenencia y

reforzando el compromiso con la conservacion ambiental de sus visitantes.

La sostenibilidad social, econdmica y ambiental del Bioparque Los Ocarros depende
de su capacidad para generar experiencias de inmersion significativas que fortalezcan el

sentido de pertenencia y justifiquen econdmicamente su funcionamiento.
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8. Recomendaciones

Tras finalizar este proceso de investigacion, y con el deseo de que el Bioparque Los
Ocarros recupere su brillo como corazon de la Orinoquia, se sugieren los siguientes pasos

para su fortalecimiento:

Priorizar la renovacion de la "cara" del Bioparque: Es fundamental que la
administracion gestione, de manera urgente, un plan de mantenimiento para los senderos y
habitats. Los visitantes perciben el deterioro fisico como una senal de descuido, y para que
las nuevas estrategias educativas funcionen, el entorno debe ser acogedor y seguro,

rompiendo esa percepcion negativa que hoy aleja a las personas.

No depender solo de la taquilla: Se recomienda implementar lo antes posible el
portafolio de servicios de aprendizaje experiencial que se disefi6 en este proyecto. Al ofrecer
talleres certificados y experiencias de inmersion, el Bioparque dejara de ser solo un lugar
para "ir a ver animales" y se convertird en un centro de formacién. Esto no solo atraera a
estudiantes y profesionales, sino que generara ingresos constantes que no dependan

unicamente de cuantas boletas se vendan en un fin de semana.

Fortalecer el vinculo con las universidades y el SENA: Mas alla de las visitas
escolares comunes, el Bioparque deberia formalizar alianzas estratégicas para que los
estudiantes de la region realicen sus practicas y proyectos de aula alli. Esto crea un flujo
constante de personas y, ademas, permite que el parque se beneficie del conocimiento

académico fresco para mejorar sus procesos de conservacion.

Hablarle directo al corazon de los llaneros: Se sugiere lanzar una campana de

comunicacion que no solo promocione el lugar como destino turistico, sino que apele al
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sentido de pertenencia. Se necesita que la comunidad entienda que al visitar el Bioparque Los
Ocarros, estan salvando a especies que no tienen otra oportunidad de vida. Una comunicacion
mas humana y menos institucional en redes sociales puede ayudar a reconstruir esa conexion

emocional que se ha ido perdiendo.

Escuchar constantemente al visitante: Se recomienda dejar instalado un sistema
sencillo de retroalimentacion (como encuestas rapidas digitales) para entender qué
experiencias estdn gustando mas. El mercado turistico cambia rapido, y el Bioparque Los
Ocarros debe tener la capacidad de ajustar sus servicios a lo que la gente realmente valora y

esta dispuesta a pagar.
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10. Anexos

Anexo 1. Formato Entrevista:

ENTREVISTA

Caracterizacion de poblacion visitante del Bioparque Los Ocarros

Entrevistada: Funcionaria encargada de Relaciones Interinstitucionales del Bioparque los

Ocarros — Denis Nathaly Mora

Lugar: Bioparque Los Ocarros, Villavicencio — Meta

Fecha: 23-04-2026

Objetivo: Obtener informacion institucional relacionada con la poblacion de visitantes del

Bioparque Los Ocarros durante los afios 2024 y 2025, como apoyo al andlisis realizado en

la aplicacion de la encuesta.

1.

10.

(Como ha sido el flujo de visitantes del Bioparque Los Ocarros en comparacion de los
afios 2024 y 20257

(Aproximadamente cuantos visitantes fueron al Bioparque durante el afio 2024?
(Durante 2025 se ha mantenido o ha incrementado el comportamiento de visitas?
(Existe una categorizacion de los visitantes?

Seglin el flujo de visitantes durante los afios 2024 y 2025 ;Cuantos visitantes fueron
entre adultos y nifios?

(Cuales son las temporadas con mayor ingreso de visitantes?
(Qué tipo de visitantes ingresan con mayor frecuencia al Bioparque los Ocarros?
(El Bioparque los Ocarros recibe visitas de instituciones educativas?

(Cual considera que es el segmento de visitantes con mayor potencial para fortalecer el
Bioparque?

(Qué valor se cobra en la taquilla para el ingreso de adultos, adultos mayores y nifios
actualmente?
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11. ;La diferencia de precios en la taquilla entre adultos y nifios influye en la sostenibilidad
econdmica del Bioparque?

12. Desde su experiencia, ;qué aspectos se podrian mejorar para la llegada de nuevos
visitantes?

Anexo 2. Enlace de la encuesta aplicada:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-_-
yMKymEdKIXQ7BfOjab6gKPBV4RkJj27xfBxCkMYeDOnA/viewform?usp=preview

Anexo 3. Enlace de la creacion del Portafolio de Servicios:

https://1drv.ms/x/c/4aa2e726daba3345/1QC0060zTM71S5ep8uiOVzG7ATIILA4G1Es
YNOrhR6_2NLSI?e=MAhsEN
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