SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Fortalecimiento de ASOPFRUNORT a partir de herramientas y metodologias de gerencia

de proyectos que impulsen su sostenibilidad econdmica.

Olga Lucia Chaparro Patifio

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

11 de septiembre de 2025



Fortalecimiento de ASOPFRUNORT a partir de herramientas y metodologias de gerencia

de proyectos que impulsen su sostenibilidad econdmica.

Olga Lucia Chaparro Patifio

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia de Proyectos

Asesora
Ivonne Tatiana Mufioz Martinez

Magister en Administracion

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

11 de septiembre de 2025



Disefio de una estrategia de sostenibilidad digital en ASOPFRUNORT mediante

metodologias de gestidon de proyectos.

TABLA DE CONTENIDO

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt bbb 12
11 DescripCion del ProbIEMA..........coouiiiiiiie s 12

1.1.1  Contextualizacién del Objeto de Estudio: Asociacion Productores de Frutas de Soto Norte -
F NS @ o N[ RS 12
1.1.2  Problematica central identifiCada...........cccooiiiiiriiiiiiiicisc e 14
1.2 La pregunta de INVESLIGACION .........c.eiiiuiriiiieiiteirie ettt 16
13 L0S 0bjetivos de INVESTIGACION ........ccveviiiiie ettt st ee 16
1.3.1  ODJELVO GENEIAL....ccuveiiiciiiie ittt te et s be et e s be s te e sbesbe e b e sbeareesrenre s 16
1.3.2  ODJetiVOS ESPECITICOS ....vcuiviiiiiiiiteisiees ettt 16
14 Justificacion de 12 INVESTIGACION .........c.oiiiiii et 16
2  MARCO DE REFERENCIA ... .ottt bbbttt sttt sbe e be e nbe e e 20
2.1 MarCO d& ANTECEABNTES .......cueiiiiietiieeiit ettt bbbt 20
2.2 IMIBICO TEOTICO ...ttt bbbttt bbbt b ettt bbb 23
2.2.1 ASOPFRUNORT, productores de fruta con calidad de exportacion.............ccccceevvvivernenne. 26
2.2.2  Sostenibilidad ECONOMICA. ........ccueiriiiieirieee e 29
2.2.3 Metodologias y herramientas en la Gerencia de Proyectos..........ccccoveveveeieieseesieseeiee e 30
2.3 IMEICO NOFMALIVO ...ttt bbbt 31
3 METODOLOGIA ...ttt 33
3.1 Enfoque y alcance de 1a INVESHIGACION..........c.cciii i 33
3.2 PODIACION Y MUESEIA ...ttt ettt 33
3.21  Definicion de 1a poblacion ... s 33
3.2.2  CAlculo y SelecCion de 1a MUESLIA .......ccuiiiieiiieie e 34
3.3 INSEFUMENTO(S) ..t veve et ettt ettt ettt sttt s e e e b e s b e sb e st e e seesbeeteebesbeessesbeeasesbestaeneesbeetaesbesneas 34
3.3.1  Modelo de Caracterizacion de Zonas RUFAIES............ccuoeirrineiinieiseseee e 34
3.3.2  ANAliSiS DOCUMENTAL .......coiiiiiiiiicte e 35
3.3.3  ENCUBSTA ... s 35
3.4 DescripCion de ProCeAIMIBNTOS ..........ciiriieirieisieiee ettt s 35
3.4.1 Modelo de Caracterizacion de Zonas RUFAIES ............ccoeiriiiiiinieicieese e 35
3.4.2  ANALISIS DOCUMENTAL .......oviiiiiiiiiiiees et 37

343 BNCUBSIA ..o 41



Disefio de una estrategia de sostenibilidad digital en ASOPFRUNORT mediante

metodologias de gestidon de proyectos.

35 ANAIISIS A& INFOIMACION .......oviiiiiiit s 43
3.5.1 Modelo de caracterizacion de ZONas FUFAIES............coeiieireireirei e 43
3.5.2  ANalisis DOCUMENTAL ........ocveiiiiiiiiii e 43
353 ENCUBSTA ... e n e nes 44

3.6 CONSIABIACIONES BLICAS. ... ..ttt ettt ettt b et eb ettt et 44
3.6.1  Analisis de CONSIAEraCIONES BLICAS .........cveviveiiiireiirieiisi et 44
3.6.2  Instrumentos de aceptacion Y aULOMIZACION ..........cccoovvirieiriiiiei e 44

4 RESULTADOS ...ttt sttt b e bt e b et b e e e h et e bt e eb e e sheesheeshbesnbeenbeenbeenbeesbneas 46

4.1 Caracterizacion de ASOPFRUNORT ......coooiiiiiieirieine et 46

4.2 Seleccion de la metodologia en gerencia de ProyeCtOS........cceivieerieieeiieseseenie e sresre e 58

4.3 Formulacion de estrategias para fomentar la sostenibilidad econémica de ASOPFRUNORT .64
4.3.1 Disefio de Sostenibilidad Digital para ASOPFRUNORT ........cccoiiiiiivecicce e 65

5 CONGCLUSIONES ...ttt ettt bbbt e s ettt b e et e e sbe et e e s beeesaeebeenbe e e 68
REFERENCIAS ...ttt sttt ettt h e s bt h e s st e e bt e bt e sk b e e be e e st e e be e nbe e sbeesbeeanbeents 70



Disefio de una estrategia de sostenibilidad digital en ASOPFRUNORT mediante

metodologias de gestidon de proyectos.

LISTADE TABLAS

TABLA 1. MARCO LEGAL Y NORMATIVO COLOMBIANO RELEVANTE PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
ASOPFRUNORT (LEGISLACION SOBRE ACTIVIDADES AMBIENTALES Y AGRICOLAS EVALUACION) ........ 31
TABLA 2 APLICACION DE LAS FASES METODOLOGICAS DEL ANALISIS DOCUMENTAL AL PROYECTO
DE SOSTENIBILIDAD DIGITAL EN ASOPFRUNORT ..ottt 38
TABLA 3 CARACTERIZACION GENERAL DE ASOPFRUNORT EN SU CONTEXTO RURAL .......ccorvverrrrannne. 47
TABLA 4 CARACTERIZACION ESPECIFICA DE ASOPFRUNORT RESPECTO A SU SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA ...ttt 54
TABLA 5 TABLA COMPARATIVA DE METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTO ....c.cooevevereeieieieianes 58
TABLA 6 ANALISIS DE APLICABILIDAD DE METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS EN

ASOPFRUNORT ...ttt sttt sttt et s et h e bt e bt et et e b e se e bt sh e e bt e bt e st et ene e besbeebe et et ene st ennenee 60



Disefio de una estrategia de sostenibilidad digital en ASOPFRUNORT mediante

metodologias de gestidon de proyectos.

LISTA DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1. FLUJOGRAMA METODOLOGICO PARA LA CARACTERIZACION DE ZONAS RURALES.37
ILUSTRACION 2. FASES METODOLOGICAS PARA EL ANALISIS DOCUMENTAL .......ooovurreereeresreesreesreneens 38
ILUSTRACION 3. FLUJOGRAMA METODOLOGICO PARA LA CARACTERIZACION ESPECIFICA DEL
OBJETO DE ESTUDIO......ocouiveeieeeeeeeeee et es s sns s ssnssnssnses 42
ILUSTRACION 4. GRAFICO RADIAL CARACTERIZACION GENERAL DE ASOPFRUNORT EN SU
CONTEXTO RURAL ..ottt s s ss e s s s essass s sasssnsanseas 52
ILUSTRACION 5. GRAFICO RADIAL CARACTERIZACION ESPECIFICA DE ASOPFRUNORT EN EL

AMBITO ECONOMICO ...t 57



Disefio de una estrategia de sostenibilidad digital en ASOPFRUNORT mediante

metodologias de gestidon de proyectos.

LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA DE GOOGLE FORMS.......ooiiiitiieieeestete sttt sttt s st e 77
ANEXO 2. RESULTADOS DEL ANALISIS ESTADISTICO DE LA ENCUESTA REALIZADA A ASOPFRUNORT 81
ANEXO 3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA: GRADO DE ESCOLARIDAD EN ASOPFRUNORT ........cccccevuuee. 81
ANEXO 4. RESULTADO DE LA ENCUESTA: (CREEN QUE LA ASOCIACION NECESITA AYUDA EN EL AREA
ADMINISTRATIVAT ettt sttt ettt et s et E e b e e bt e et et et e s bt e b s et e bt bt e st et e ne e b e nb e eb e et et e s e neennenee 82
ANEXO 5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA: (CREES QUE ES IMPORTANTE CAPACITARSE EN
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC?....ouoiiieeiieieieeiieieiesie e 82
ANEXO 6. RESULTADOS DE LA ENCUESTA: ¢(EXISTEN AREAS ESPECIFICAS EN LA GESTION DE LA
ASOCIACION DONDE SE SIENTEN QUE NECESITAN MEJORAR?......c.oviueveieieie e ses s 83
ANEXO 7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA: (CREES QUE ES IMPORTANTE CAPACITARSE EN

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC?....ouiueieeiieieieieisiese e 83



Disefio de una estrategia de sostenibilidad digital en ASOPFRUNORT mediante

metodologias de gestidon de proyectos.

RESUMEN

Este trabajo académico busca fortalecer a ASOPFRUNORT a traves de herramientas y
metodologias de gestion de proyectos para mejorar su sostenibilidad econémica y competitividad
en el mercado. El estudio inicia con un andlisis de la situacion de la asociacion
ASOPFRUNORT, que incluye la identificacion de los problemas y las oportunidades méas
criticas en su administracion; el deficiente uso de tecnologias de la informacion (TIC) y el poco
manejo de los recursos financieros. Con base en esta evaluacion, se decide mostrarles la
metodologia agil Kanban y otras propuestas para mejorar la planificacion, ejecucién y
seguimiento del trabajo de la administracion. Adicionalmente, se disefian estrategias para
fortalecer las habilidades financieras de los miembros, optimizar los procesos de produccion y
ampliar el alcance de marketing de la asociacion, con el fin de lograr impactos positivos y

sostenibles en su desarrollo integral.

Palabras clave: Gerencia de proyectos, sostenibilidad econémica, sostenibilidad digital,

herramientas, metodologias.
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ABSTRACT

This academic work aims to strengthen ASOPFRUNORT using project management
tools and methodologies to improve its economic sustainability and competitiveness in the
market. It begins with an exhaustive analysis of ASOPFRUNORT's situation that includes the
identification of the most critical problems and opportunities in its management. This includes
the effectiveness of administration, the use of integration, the application of information and
communication technologies (ICT), and the management of financial resources. Based on this
evaluation, it was decided to implement the agile Kanban methodology, along with other
proposals, as a framework to improve the planning, execution and monitoring of the association's
projects. In addition, other proposals are designed to improve the financial skills of members,
assist in the effective adoption of technologies, optimize production processes and expand the
marketing reach of ASOPFRUNORT to achieve positive and sustainable impacts on its

comprehensive development.

Keywords: Project management, economic sustainability, digital sustainability, tools,

methodologies.
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INTRODUCCION

ASOPFRUNORT es una organizacién asociacion ubicada en la vereda Mesallana, del
Corregimiento de Turbay, en el municipio de Surata, provincia de Soto Norte en Santander, su
municipio se encuentra aproximadamente 45 km de Bucaramanga la capital de Santander, donde

la economia local es la agricultura y un pequefio sector de mineria.

ASOPFRUNORT, una asociacién dedicada a la produccion y comercializacion de frutas
frescas en mercados nacionales e internacionales enfrenta el desafio de consolidar su
sostenibilidad econdmica en el competitivo sector agricola de Santander. Si bien la region se
caracteriza por su desarrollo agricola, ASOPFRUNORT se distingue por su produccion de
pitahaya amarilla, un producto con alta demanda debido a sus cualidades organolépticas
excepcionales, como sus elevados grados Brix, resultado de las condiciones geograficas Unicas

de la zona.

No obstante, la asociacion enfrenta importantes desafios en lo que respecta a preservar su
viabilidad a largo plazo. Un presupuesto restrictivo impacta la contratacidon de un asistente
administrativo, quien juega un papel importante en las areas de contabilidad y control financiero
de la organizacion. Ademas, la brecha en la formacion en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) de los asociados dificulta el uso de herramientas esenciales como la banca
virtual, el software de facturacion y la gestion de redes sociales. Superar estas barreras es
esencial para que estos individuos mejoren su nivel de competencia administrativa, fortalezcan la
competitividad operativa, utilicen efectivamente el entorno digital y logren la sostenibilidad

econdmica.
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El objetivo de este proyecto de investigacion es estudiar estos desafios identificados con
el fin de disefiar estrategias que mejoren la sostenibilidad econémica de ASOPFRUNORT
utilizando modelos, metodologias y herramientas de gestion de proyectos. Asi, el proyecto
empleard métodos de investigacion apropiados para el enfoque elegido que ayudaran a descubrir
los problemas subyacentes de las dificultades, utilizando las mejores alternativas de gestion de

proyectos para las soluciones a los problemas presentados.

Sabiendo esto, se puede distinguir tres tipos de investigacion: cuantitativa, cualitativa y
mixta. Damos respuesta a las preguntas de la investigacion cuantitativa a partir de analisis de
datos cuantitativos y/o estadisticos. Durante la investigacion de proyectos que necesitan
mediciones precisas, este tipo de datos resulta ser de gran ayuda. En contraste, la investigacion
cualitativa se centra en la comprension profunda de los fendmenos a través de la experienciay la
interpretacion del significado, siendo mas adecuada para estudios de casos especificos. Por
altimo, la investigacion con métodos mixtos integra ambos enfoques, proporcionando una vision

mas completa y enriqueciendo el analisis (Hernandez et al, 2014).

Debido a las caracteristicas de este estudio, se adopta un enfoque cualitativo descriptivo a
partir del estudio de caso, cuyo objeto de estudio es ASOPFRUNORT, esto debido a que se
enfoca en detallar, comprender y analizar a profundidad las caracteristicas particulares de una
asociacion rural en particular con el fin de entenderla como fendmeno y buscar a partir de
métodos de recoleccidn de informacidn cualitativos las bases conceptuales que permitiran
formular estrategias desde la gerencia de proyectos para dar respuesta a las problematicas de

sostenibilidad halladas.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema
1.1.1 Contextualizacion del Objeto de Estudio: Asociacion Productores de Frutas de Soto

Norte -ASOPFRUNORT)

En la vereda Mesallana, corregimiento Turbay, municipio de Suratd, provincia de Soto
Norte, Santander, destaca la Asociacion de Productores de Frutas de Soto Norte
(ASOPFRUNORT). Esta asociacién, que une a productores de Surata, Matanza y EIl Playén, se

distingue por su produccion de pitahaya amarilla como linea principal y otros frutales.

Uno de los principales desafios de ASOPFRUNORT ha sido la tecnificacion de sus
cultivos. Afortunadamente, contaron con el apoyo de Asociacion Hortifruticola de Colombia -
ASOHOFRUCOL, entidad que les brindd capacitacion técnica y acompafiamiento socio
empresarial. Gracias a esta colaboracion, lograron crear la asociacion de forma legal ante la
camara de comercio de Bucaramanga el 25 de noviembre de 2020, e implementar practicas de

produccidn limpia para su principal producto: la pitahaya amarilla.

El trabajo técnico realizado abrid puertas al mercado nacional, aunque inicialmente a
través de intermediarios. Si bien estos ofrecian mejores precios que la plaza de mercado local, el
producto aun carecia de reconocimiento. Con el fortalecimiento del area socio empresarial
ASOPFRUNORT mejoro su gestion administrativa, lo que les permitio vender de forma
conjunta y directa a grandes superficies de supermercados, como Exito, mediante facturacion

electronica y codificacion.
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Este avance amplio su vision y los impulsé a obtener certificaciones de Buenas Practicas
Agricolas (BPA) para sus fincas, asegurando asi su permanencia en el mercado nacional.
Ademas, algunos predios lograron la certificacion de Predio Exportador, abriendo nuevas

oportunidades en el mercado internacional.

No obstante, el contexto en el que opera no esté exento de desafios. A pesar de los
avances, su poca capacidad en el manejo de herramientas digitales a dificulta la modernizacion
de los procesos administrativos y comerciales de la asociacion; la falta, de estas habilidades
obstaculizan el uso de herramientas digitales como la banca virtual que frenan la participacion
plena de los asociados en el sistema financiero moderno. Esto limita su capacidad para realizar
transacciones eficientes, recibir pagos de manera oportuna y acceder a servicios financieros que
podrian impulsar su crecimiento. Esta situacion contrasta con el potencial de la banca digital,
que, segun Aquino (2019), ofrece a las organizaciones oportunidades de negocio, reduccion de

costos y fortalecimiento de relaciones con los clientes.

Sin embargo, la limitada conectividad en areas rurales representa un obstaculo
significativo. Como sefiala Gutiérrez (2021), el desarrollo de la banca digital en Colombia ha
estado intrinsecamente ligado al crecimiento de la conectividad. El lento inicio en 2003, con solo
un 4,5% de la poblacion conectada, contrasta con el auge registrado hacia 2015, cuando el acceso
a las TIC impulso la adopcion de la banca electrénica, alcanzando 1,9 millones de usuarios. Este
crecimiento evidencia el impacto positivo de la expansién de la conectividad en el uso de los

servicios bancarios en linea.
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A pesar de los desafios, ASOPFRUNORT posee fortalezas considerables. Con 40
hectéreas de pitahaya amarilla, de las cuales 20 estan en produccion, la asociacion muestra un
alto nivel de compromiso entre sus miembros. Esto se evidencia en la recoleccion del 90% de la
cuota de sostenimiento, lo que facilita la gestion administrativa. Ademas, el manejo eficiente del
area comercial ha permitido establecer relaciones comerciales con Supermercados Exito y
clientes de exportacién como TierrAndina, Origenes y Fieldes SAS. Los asociados reconocen la
importancia de la capacitacion continua para optimizar procesos y han internalizado que sus

cultivos representan su unidad de negocio y principal fuente de ingresos.

Por otro lado, ASOPFRUNORT tiene la oportunidad de aprovechar las tendencias
globales hacia el consumo de productos organicos y de comercio justo. La creciente demanda de
productos de fruta inicuos sostenible y ético en mercados internacionales puede abrir nuevas
oportunidades para la asociacion, siempre y cuando se implementen estrategias adecuadas de
gerencia de proyectos. Estas estrategias deben enfocarse en ampliar el nimero de fincas
certificadas con BPA y Predio Exportador, acceder a tecnologias modernas y fortalecer las
capacidades de gestion empresarial de los productores. Al mismo tiempo, es crucial abordar las
debilidades internas, como la falta de capacitacion en TIC y el manejo de recursos financieros,
para asegurar que la asociacion pueda adaptarse y prosperar en un entorno competitivo y en
constante cambio.

1.1.2 Problematica central identificada

La investigacion tiene el problema especifico de que, como muchas otras asociaciones

rurales en Colombia, enfrenta un desarrollo limitado por la brecha digital en el area rural. Su
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carencia de acceso a las TIC, aunada a la falta de conocimientos digitales de sus integrantes, hace

imposible una adecuada gestion de sus procesos productivos y administrativos.

A pesar del gran potencial productivo que ASOPFRUNORT tiene en la region, adolece
de deficiencias internas de gestion que limitan su capacidad operativa, lo que genera dudas e
incertidumbre entre sus asociados y potenciales clientes. La falta de conocimientos
administrativos exactos, ningunas herramientas de gestién, junto con la falta de novedosas
herramientas de gestion estan creando mdaltiples problemas en ASOPFRUNORT. La falta de
competencia en la gestion de las finanzas, operaciones y comercio de la asociacion lo que les
esta restando la calidad a los productos que brindan, la satisfaccion de los clientes, y la confianza
de los miembros de la asociacion, en un nivel critico. Esto, la pone en una situacién vulnerable

en un mercado competitivo, poniendo en peligro su estabilidad operativa.

La sostenibilidad de este tipo de asociacion rural es muy critica no solo para el desarrollo
econdmico de las zonas rurales, sino también para la cohesidn social y la paz en el pais debido al
efecto significativo que tienen sobre el empleo, la seguridad alimentaria y la desigualdad. Al
apoyar estas asociaciones, se logra un desarrollo rural inclusivo y sostenible, lo que mejora la
estabilidad sociopolitica y fortalece el desarrollo de comunidades resilientes. Ademas, estas
asociaciones juegan un papel importante en la preservacion del patrimonio cultural y local, la
proteccién del medio ambiente y la promocion de practicas agroecoldgicas. Por esta razon, es

necesario centrarse en invertir en el desarrollo rural para una Colombia mas equitativa y pacifica.
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1.2 La pregunta de investigacion

¢Cudles son las herramientas y metodologias de gerencia de proyectos més adecuadas
para fortalecer ASOPFRUNORT con el fin de identificar estrategias que impulsen su
sostenibilidad econémica?

1.3 Los objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias encaminadas a fortalecer ASOPFRUNORT a partir de las
herramientas y metodologias de gerencia de proyectos mas adecuadas con el fin de garantizar su
sostenibilidad econémica
1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar ASOPFRUNORT y su entorno con el fin de determinar variables clave que
influyen en su sostenibilidad econdémica.

Evaluar diferentes metodologias y herramientas de gerencia de proyectos considerando
las necesidades especificas de ASOPFRUNORT, para determinar cuales son las apropiadas para
impulsar su sostenibilidad a largo plazo.

Disefar estrategias basadas en herramientas y metodologias de la gerencia de proyectos
que fomenten la sostenibilidad econémica de ASOPFRUNORT
1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se enfoca en ASOPFRUNORT con el propdsito de caracterizar
su contexto e identificar las variables mas relevantes que afectan su sostenibilidad econdmica.

Esta investigacion es pertinente por la imperiosa necesidad de establecer procedimientos
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sostenibles en las asociaciones rurales, las cuales son configurativas para el desarrollo
econdmico y social de los territorios rurales en Colombia.

Desde un contexto cientifico, esta investigacion resulta fundamental porque proporciona
respuesta a un problema de gran envergadura: la ausencia de sostenibilidad en los negocios
rurales. Al caracterizar a ASOPFRUNORT y su entorno, se podrén determinar las variables mas
relevantes que afectan su sostenibilidad. Esto permitira no solo ampliar el conocimiento dentro
de la administracion de proyectos en el ambito de las rurales, sino también sustentarlos con
evidencias que les permitan formular politicas y estrategias apropiadas.

Al dmbito rural, en términos econdémicos, tiene repercusiones directas sobre la vida y
calidad de vida de las poblaciones, por lo que su estudio resulta relevante. Existe una serie de
factores que limitan, incluso, los cambios climéticos y econémicos, los recursos, las tecnologias
e incluso los mercados. Este tipo de problematica plantea la necesidad analizar otras formas para
resolver los temas de resiliencia y sostenibilidad en estas organizaciones.

Particularmente, para ASOPFRUNORT, los retos de: La falta de recursos econémicos
para financiar la dotacion de un auxiliar administrativo, que es fundamental para optimizar la
gestion contable y financiera, constituye un gran quebradero de cabeza. Adicionalmente, el
desconocimiento de la comunicacion y la informacion basado en tecnologias (TIC) por los
integrantes limita el uso de herramientas basicas como la banca virtual, el manejo de la
facturacion electronica y las redes sociales. La superacion de estos retos permitird una mejor
administracién, una mayor competitividad y potenciar su dinamismo con la oferta digital para

mayor sostenibilidad econémica.
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La ausencia de personal administrativo, por suponer que las funciones pueden ser
ejecutadas por los miembros de la junta, impacta negativamente en la gestion contable y
financiera que son de especial atencion. De manera similar, la falta de capacitacion en TIC limita
la contraccion de importa herramientas como la banca virtual y el manejo de la facturacion
electrdnica, afectando la competitividad. Estas barreras, que requieren de una atencion particular,
son fundamentales para la adecuada gestion contable y financiera que ayuda en la transparencia y
confianza entre asociados, elementos indispensables para la estabilidad y crecimiento de la
asociacion. En otra linea, el dominio de las TIC es relevante actualmente para acceder a
mercados, comunicarse con clientes y proveedores y en la optimizacion de procesos. Por esta
razon se sugiere elaborar una estrategia enfocada en metodologias y herramientas de gerencia de
proyectos con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad econdmica de ASOPFRUNORT,
mejorando su competitividad y asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

ASOPFRUNORT podra aprovechar al maximo las estrategias disefiadas para el presente
proyecto debido a los beneficios directos que experimentaran de los proyectos. Este proyecto
estratégico transformara y consolidara la estructura interna definida a través de procesos
optimizados y una mejor toma de decisiones, aumentando la productividad y rentabilidad a
niveles sin precedentes. La asociacion obtendra acceso a nuevos mercados nacionales e
internacionales como resultado de una produccion mejorada, marketing innovador y sostenible y
practicas comerciales modernas. Ademas, el proyecto resaltara la necesidad de financiacion
gestionada y miembros empoderados por TIC, aumentando asi su versatilidad e independencia.
Todo esto permitira a ASOPFRUNORT captar la atencion de numerosos clientes, proveedores e

inversores. fortaleciendo sus relaciones con entidades gubernamentales y facilitando el acceso a
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financiamiento externo. En resumen, este proyecto asegurara la sostenibilidad y el crecimiento a
largo plazo de ASOPFRUNORT, convirtiéndola en un referente de éxito en el sector rural. De
igual manera la comunidad rural en la que opera tambiéen se beneficiara, ya que la mejora en la
sostenibilidad del negocio puede generar una mejora calidad de vida de los productores
asociados, promoviendo el desarrollo econdémico de las familias de campesinas en el area de
influencia de la asociacién, promoviendo con esto el relego generacional de las familias en el
campo y fortaleciendo su proyecto de vida.

Desde el punto de vista académico, la autora del presente trabajo afianzaran
conocimientos de investigacion aplicada basada en metodologias de gerencia de proyectos y en
la investigacion de campo, enriqueciendo asi la formacion académica y profesional, ademas de
contribuir con hallazgos relevantes y aplicadas que pueden ser utilizadas como referencia para
futuros estudios y proyectos derivados de la Especializacion en Gerencia de Proyectos de
UNIMINUTO Virtual, contribuyendo asi con su compromiso misional de aportar al desarrollo

sostenible y la innovacién en el &mbito rural.
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2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco de Antecedentes

Desde la antigiiedad humana, el desarrollo de la civilizacion ha estado ligado a la
agricultura. Con la implementacién de sustentos de tipo agricola, cuando nuestra especie opto
por asentarse, figurando errar, la tierra se transformo en el principal activo y motor de la
economia, y definié poder y riqueza de las sociedades.

Los agricolas se convirtieron, en el periodo medieval junto al desarrollo del sistema
feudal, hasta el siglo XV, en el actor central en la produccion agricola. Los sefiores feudales,
cada vez mas autdbnomos, ejercian un control férreo sobre la tierra y los campesinos, quienes,
carentes de propiedad, debian entregar una parte sustancial de sus cosechas como tributo. El
sistema feudal entra en crisis —epidemias, hambrunas, guerras y cambios ideoldgicos— minaron
los cimientos del feudalismo, allanando el camino hacia un nuevo sistema econémico en los
comienzos del siglo XVI (Joaquin Yarin, 2019).

Ya en el siglo XVII las labores agricolas se concentraban en Europa occidental y el
mediterraneo por campesinos libre, asumiendo un mayor control sobre su trabajo, aunque adn
sujetos a impuestos y diezmos., que constituian el ingreso grueso del estado (Feller, 2015). Sin
embargo, el advenimiento del capitalismo industrial transformé nuevamente su rol. La
concentracion de la tierra y la mecanizacion agricola condujeron a una polarizacion entre
grandes propietarios y campesinos sin tierra, convirtiendo a muchos de ellos en trabajadores
asalariados. En el siglo XVIII ya se consideraba al campesino como un empresario, por lo que

Cantillo en su ensayo Essai sur la Nature du Commerce. (1756) considera “el agricultor es un
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empresario que promete pagar al propietario por la granja o la tierra una cantidad fija de dinero,
sin estar seguro de la ventaja que tiene”.

La Revolucién Francesa, ocurrida a finales del siglo XV1I1, marcé un hito en la transicion
hacia el capitalismo. Al eliminar los privilegios feudales y ampliar el acceso a la propiedad, esta
revolucion sento las bases para una nueva organizacion social. Sin embargo, la industrializacion
y la creciente concentracion de la riqueza generaron una profunda division entre los propietarios
de los medios de produccién y los trabajadores asalariados. Esta polarizacion social, exacerbada
por las instituciones creadas para fomentar el capitalismo (Ise, 1920), tuvo un impacto
significativo en la vida de los campesinos, quienes se vieron obligados a adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado.

Entre 1850 y 1920, la migracién de Europa a los Estados Unidos aumentd
sustancialmente, principalmente debido a la promesa de propiedad de las tierras (Rosello, 2015).
La Ley de Asentamientos de 1862, que otorgaba a los colonos sin tierras hasta 160 acres de tierra
federal, atrajo a millones de europeos en busca de nuevas oportunidades agricolas. Sin embargo,
la industrializacion de la agricultura a finales del siglo XI1X cred un cambio en las realidades y
expectativas de los agricultores. Si bien muchos inmigrantes aspiraban a convertirse en
propietarios independientes, las demandas del nuevo mercado exigian conocimientos y
habilidades empresariales cada vez mas sofisticados, acercando las practicas agricolas a las de la
industria.

Los avances en la tecnologia agricola que surgieron como medidas para aumentar
productividad entre 1920 y 1970, se vieron acompafiados de una competencia creciente a nivel

global. No obstante, todo esto sumado a la administracién de capital poco conservadora, también
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alimento la especulacion en los mercados cultivando una burbuja que llevé a la Gran Depresion
de 1929 a 1932. A partir de dicha crisis, la burbuja apunt6 la falta de control y la regulacion de
los financiamientos en los mercados de inversiones que existia en aquel entonces.

En el &mbito latinoamericano, IICA define el agronegocio como un subsistema que
engloba la fotografia completa de la actividad agricola, desde la siembra hasta la venta. Este
concepto, que va mas alla de la agricultura empresarial, involucra todo tipo de iniciativas
orientadas a atender a un mercado cada vez mas demandante (Competitividad & Cadenas
Agricolas, 2010). En este sentido, de la mercancia ortodoxa hacia el mercado de alimentos de
consumo tiene lugar productos funcionales que promueven la salud/bien estar, y ademas,
especializaciones como organicos y solidarios. La Asociacién de productores de frutas frescas
tiene una gran ventaja en este sector, pues hay un fuerte impulso para los productos que son
ecologicos y responsables.

El conjunto agropecuario en Colombia, asi como la inclusion financiera, son dos areas de
interés para la responsabilidad social empresarial (ISR) en Colombia, tanto en el presente como
en el futuro. La infraestructura que se tiene desarrollada para su comercializacién y el
conocimiento practico que los inversores ya han adquirido por medio de inversion en virtud a la
gran riqueza climatica que posee el pais, lo vuelve bastante accesible para la realizar riego de
capital (Dumont et al., 2016) Colombia tiene un gran potencial por ofrecer productos agricolas
tanto a nivel nacional como internacional.

Esos pequefios productores, se benefician al unirse en asociaciones rurales ya que
aumentan sus capacidades tanto productivas como comerciales y en consecuencia, su calidad de

vida. Fueron precisamente los socios capitalistas especializados en agronegocios quienes
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facilitaron la creacién y el desarrollo del emprendimiento. En el trabajo de investigacion, Rueda
expone sobre los determinantes la competitividad y la sostenibilidad de las empresas agricolas en
Santander. En esta obra argumento que el auge que logran alcanzar estas asociaciones les facilita
la implementacion de politicas publicas tales como el crédito, la asistencia técnica y mercados
que les resultan cotidianos para el sector rural. Asi a través de la asociatividad, los agricultores
Ilegan a participar en el desarrollo de las economias rurales.

Los agricultores de hoy necesitan adoptar nuevas estrategias para tener éxito en el
mercado cada vez mas competitivo. Encontrar nichos especificos, asi como producir alimentos
de alta calidad y amigables con el medio ambiente es esencial para superar a la competencia. Al
unirse a cooperativas 0 asociaciones, los agricultores pueden producir productos de calidad en
cantidades lo suficientemente grandes para satisfacer las necesidades de los economistas del
mercado y garantizar una proteccion de suministro estable y sostenible.

2.2 Marco Teorico

La integracién de las TIC en el sector agricola es muy importante para mejorar la
productividad y la competitividad. Se ha demostrado que las tecnologias digitales estimulan la
innovacion y el crecimiento en muchos sectores, siendo la agricultura uno de ellos. Sin embargo,
su adopcidn en las zonas rurales enfrenta considerables desafios. Si bien estas tecnologias
prometen mejorar la productividad y el acceso al mercado, la mala infraestructura, los altos
costos y las habilidades digitales limitadas entre los agricultores representan barreras
significativas (Owusu et al, 2017; Matsenjwa et al, 2019). A pesar del potencial para transformar

el sector, estos problemas han sofocado el uso de las TIC en la agricultura.
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Investigaciones previas sobre la adopcion de TIC en la agricultura rural (Alvarez. y
Rodriguez-Espinosa, H. 2022; Sanchez Davila, 2018; Zapata-Cérdenas y Marin-Ochoa, 2015;
Castro Hidalgo, 2014; Barbosa Trigos, 2016; Santini, Ghezan, y Bontempo, 2017) han
demostrado que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) tienen el potencial de
generar cambios socioecondmicos en las comunidades agricolas rurales. Sin embargo, el impacto
de estas tecnologias esta determinado en gran medida por como son apropiadas y utilizadas por
los actores locales. En otras palabras, las tecnologias de informacion y comunicacion no son
catalizadores independientes de cambio; son significadas y construyen impactos particulares a
través de relaciones sociales y culturales.

Las areas rurales han recibido menos atencion que las ciudades desde el punto de vista
del desarrollo econdémico, aungue en los Gltimos afios se han registrado avances con la insercion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). A pesar de que la agricultura sigue
siendo una actividad econémica importante para el area rural, es notoria la escasa infraestructura
y los servicios de informacién disponibles, 1o que contribuye a que este sector no se desarrolle
suficientemente. En consecuencia, varias investigaciones como la de Ye et al (2021) se han
concentrado en el uso de TIC y su encabezamiento para el acceso a la informacién y su
innovacion como potente motor en el desarrollo rural.

La sostenibilidad, tal como se ha expuesto, representa un elemento critico que debe
considerarse en el enfoque estratégico de mediano plazo en todo objetivo corporativo, lo que
demuestra que resulta clave también para el éxito de empresas rurales. Desde la l6gica de los
objetivos, que es el mejor enmarque para orientar el estudio de caso, (Escuela Superior de

Estudios Empresariales y de Derecho [ESERP], 2020) aporta valor al afirmar que la
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sostenibilidad empresarial se configura a partir de valor econémico, social y medio ambiental. A
partir de eso, se requieren destacar en el mercado con tantos productos como sea posible, aplicar
agricultura adicionada, cuidar el bienestar no solo de los empleados y consumidores, preservar
los recursos como los espejos del medio ambiente permiten que la empresa cumpla con su
mision.

Las estrategias para el desarrollo rural en este siglo requieren que la gestion de los
recursos tenga un sentido holistico, es decir, que combine la conservacion de los recursos
naturales y su explotacion en un mercado que se globaliza dia a dia. En consecuencia, es
necesario que los consorcios de productores trabajen en el desarrollo de competencias
informaticas que los habiliten a acceder a informacion, mercados, y herramientas de gestion
modernas. ElI dominio de tecnologias como el e-commerce, la agricultura de precision y el
marketing resultan esenciales para procesar, mejorar la calidad de productos y servicios, y
aumentar la competitividad en los mercados que se desarrollan.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO,
2015) asegura que Colombia dispone de mas de diez millones de hectareas cultivables, y que
abordar su principal reto de infraestructura le permitiria alcanzar su potencial agricola. Sin
embargo, la baja productividad de cultivos y la limitada infraestructura vial en zonas rurales,
identificados por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2015), frenan el desarrollo del sector. Para aprovechar este potencial, es necesario invertir en
investigacion para desarrollar nuevos métodos de mercadeo que les permitan a los productores

reinvertir en sus cultivos mejorando la productividad y la generacién de productos de calidad e



Fortalecimiento de ASOPFRUNORT a partir de herramientas y metodologias de gerencia de

proyectos que impulsen su sostenibilidad economica. 26

inocuidad a bajo costos, mejorar la infraestructura de riego, permitiendo asi que los pequefios
productores accedan a mercados mas rentables y sostenibles.

Los pequefios productores colombianos son fundamentales para garantizar el
abastecimiento de alimentos frescos en el pais. Sin embargo, para acceder a mercados mas
exigentes y rentables, necesitan fortalecer sus capacidades a través de la asociatividad. La union
en asociaciones les permite aumentar su volumen de produccion, negociar mejores precios,
acceder a capacitacion en buenas practicas agricolas y obtener certificaciones de calidad. Al
producir alimentos seguros y de alta calidad, las asociaciones pueden posicionarse en mercados
nacionales e internacionales, contribuyendo al desarrollo rural y a la seguridad alimentaria del
pais.

Lozano (2010) destaca que los modelos asociativos estan surgiendo como una estrategia
efectiva para que las pequefias y medianas empresas enfrenten los desafios planteados por un
mercado cada vez mas globalizado y competitivo. La asociacion, al agrupar recursos y esfuerzos,
permite a sus miembros acceder a nuevos mercados, mejorar su poder de negociacion y lograr
economias de escala. Sin embargo, como sefialan Bada y Rivas (2009), el éxito de estas
iniciativas depende de la existencia de una gestion empresarial bien integrada a nivel técnico,
productivo, administrativo y comercial, junto con alguna forma de prevision razonable para
asegurar la sostenibilidad organizacional a largo plazo, no solo econémica, social y
ambientalmente.

2.2.1 ASOPFRUNORT, productores de fruta con calidad de exportacion

ASOPFRUNORT (Asociacion de Productores de Frutas de Soto Norte) fue registrada

formalmente en 2020 en Bucaramanga (Marifio & Bolivar, 2023, p. 20) y es reconocida como
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una gran asociacion que agrupa a productores rurales de los municipios de Suratd y El Playon en
la Provincia de Soto Norte. Su negocio principal se centra en el cultivo especializado de frutas,
siendo la pitahaya amarilla su producto insignia para exportacion (Marifio & Bolivar, 2023, p.
20). Ademas, la asociacion amplia su linea de productos incluyendo aguacate 'Hass', mora, lulo,
tomate, platano y café, lo que busca fortalecer su posicion en el mercado y ampliar sus
oportunidades comerciales.

La motivacién crucial para la creaciéon de ASOPFRUNORT fue la necesidad de formular
un tipo de estructura que garantizara la proteccion de los intereses de los miembros, asegurando
precios justos para sus productos y reduciendo la dependencia excesiva de intermediarios,
quienes habitualmente tomaban una parte considerable de las ganancias (Marifio & Bolivar,
2023, p. 20). Este impulso asociativo surgio tras la participacion de los productores en una
Escuela de Campo (ECA) en 2020 bajo los auspicios del Plan Nacional de Fomento
Hortifruticola (PNFH) y gestionada por Asohofrucol. Su objetivo era llenar el vacio de no tener
acceso a servicios de asistencia técnica especializada en la regidn, cuyo costo era altamente
inaccesible para muchos productores individuales (Marifio & Bolivar, 2023, p. 20). Con el
énfasis en los aguacates, la ECA se centrd en la pitahaya amarilla, que fue reconocida por los
productores como una fruta exética con un gran valor comercializable (Marifio & Bolivar, 2023,
p. 20). Como la asociatividad se puso en practica, como lo sefiala Raul VVega Blanco,
representante legal de ASOPFRUNORT, se construy6 como un esquema para abordar las
ramificaciones del trabajo individualista, la explotacion por parte de intermediarios y los
problemas fitosanitarios que se manejaron de manera vulnerable (Marifio & Bolivar, 2023, p.

20).
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Una parte interesante de la trayectoria de ASOPFRUNORT es la implementacion de un
modelo de agricultura tropical, gracias al acompafiamiento técnico de Asohofrucol. Esta
metodologia incrementa la eficiencia productiva al facilitar la elaboracion de bioinsumos en las
fincas mismas, lo que a su vez disminuye costos y costos econémicos y reduce la dependencia de
insumos externos (Marifio & Bolivar, 2023, p. 21). La asistencia socioempresarial del PNFH ha
sido fundamental para ayudar a la asociacion a consolidar su estructura interna, distribuir los
roles en la junta directiva, realizar un analisis de los costos de produccion, y proporcionar
capacitacion en administracion, como en el caso del expediente de facturacion electronica, al
menos para algunos de los miembros (Marifio & Bolivar, 2023, p. 21). La contratacion de un
contador independiente para los asuntos contables evidencia el compromiso de ASOPFRUNORT
con la efectividad y eficiencia operativa, sostenibilidad y transparencia en sus operaciones,
aspectos que son valorados en los mercados internacionales (Marifio & Bolivar, 2023, p. 21).

La filosofia de ASOPFRUNORT se basa en la cooperacion y solidaridad de sus
miembros, y va mas alla del individualismo caracteristico del sector agrario. Como dice Vega, la
asociacion funciona bajo la filosofia de que "o ganamos juntos o perdemos juntos", fomentando
la participacion en actividades conjuntas de siembra, produccion, procesamiento y
comercializacion (Marifio & Bolivar, 2023, p. 20). Este enfoque colectivo ha dado lugar a la
implementacidn de la compra de fertilizantes organicos a granel para reducir costos, asi como la
comercializacion colectiva de sus productos a supermercados nacionales y empresas de

exportacion (Marifio & Bolivar, 2023, p. 21).



Fortalecimiento de ASOPFRUNORT a partir de herramientas y metodologias de gerencia de

proyectos que impulsen su sostenibilidad economica. 29

2.2.2 Sostenibilidad econémica

La sostenibilidad econdmica de ASOPFRUNORT se basa en una sélida base productiva
en torno al cultivo de pitahaya amarilla, con 20 hectéreas de produccion activas. Esta capacidad,
aunque significativa, aun representa solo una fraccién del potencial total de la asociacion, lo que
indica un margen sustancial para un mayor desarrollo y crecimiento. La situacion actual de
ASOPFRUNORT se caracteriza por alianzas estratégicamente importantes con actores clave del
mercado. La asociacion ha establecido contratos con la cadena de supermercados Exito,
asegurando un punto de distribucion estable y acceso a un mercado amplio y variado. Ademas,
ASOPFRUNORT ha incursionado en el mercado de exportacion, trabajando con empresas como
Fields, Origen Fruits SAS y Tierra Andina (ASOPFRUNORT, s.f.). Estas alianzas no solo
aumentan las fuentes de ingresos de la asociacion, sino que también mejoran su perfil y
reputacion a nivel internacional.

Lo que resta a ASOPFRUNORT para lograr asegurar una sostenibilidad econémica es
atacar problematicas relacionadas con la sobre dependencia al cultivo de pitahaya amarilla, la
cual a su vez puede generar riesgos por fluctuaciones en los precios del mercado y potenciales
problemas fitosanitarios. Por tal motivo, se sugiere explorar otras estrategias que son igual de
importantes como diversificar la oferta productiva, implementar optimizacion en los procesos
productivos, adoptar tecnologias eficientes y promover el uso de practicas agricolas sostenibles.

Facilitar la gestion de la asociacion y la toma de decisiones informadas puede ser logrado
por el mejoramiento de habilidades financieras y tecnoldgicas de los asociados facilitando
herramientas digitales y mediante programas de capacitacion. En adicion a estas acciones, la

profundizacién de las relaciones comerciales ya establecidas, el ingreso a nuevos mercados, e
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igualmente el desarrollo de una imagen corporativa sélida marcaran la diferencia para
ASOPFRUNORT garantizando no solo la sostenibilidad econémica, sino el bienestar de sus
asociados.
2.2.3 Metodologias y herramientas en la Gerencia de Proyectos

Para ASOPFRUNORT, es vital mejorar la gestion y la organizacion mediante la
planificacidn y técnicas apropiadas para su contexto. Debido a la estructura de la asociacion, la
mayoria de los miembros son de distintas edades y manejan la tecnologia (en especial el teléfono
celular) a nivel basico; por lo tanto, la solucion debe ser practica y simplificada. Por esto se
sugiere que la metodologia visual a implementar tome elementos del Kanban, empezando por un
tablero fisico con nomenclaturas de facil comprension: ‘Pendiente’, ‘En Proceso’ y ‘Listo’. Esto
facilita observar el avance del trabajo sin la necesidad de herramientas tecnoldgicas al inicio.

Con respecto a las herramientas, el uso de las que resultan mas familiares o de facil
adopcion a través del celular sera priorizado como WhatsApp para una comunicacion rapida,
calendarios fisicos 0 moviles para recordar fechas importantes y listas de chequeo simples, ya
sea en papel o en la aplicacién de notas del celular. En las actividades financieras y
administrativas, se debera hacer énfasis en la ensefianza paciente y el acompafiamiento en el uso
de herramientas digitales elementales, como la banca mévil, donde se comienza con registros
basicos en cuadernos o plantillas de hojas de calculo accesibles en el celular; se entiende que
dicho acompafiamiento es necesario, en especial con la facturacion digital.

El disefio que se establecera en esta propuesta se centrara en una adopcién escalonada y
requiere respaldo colaborativo entre los mismos socios, como del uso de nuevas tecnologias por

parte de los jovenes al resto de los grupos etarios, asi como capacitacion continua y practica, de
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herramientas como Excel, Word, entre otras; para ampliar las capacidades digitales de los

miembros de la asociacién y con esto ayudar que la organizacion pueda escalar en sus

habilidades y permanecer en el tiempo.

2.3  Marco normativo

A continuacion, se presenta una tabla que resume el marco legal y normativo colombiano

relevante para la estrategia de sostenibilidad de ASOPFRUNORT, destacando el andlisis de su

posible impacto en la asociacion.

Tabla 1. Marco Legal y Normativo Colombiano Relevante para la Sostenibilidad de

ASOPFRUNORT (Legislacion sobre Actividades Ambientales y Agricolas Evaluacién)

Marco legal y Normativo Relevante

Legislacion Agricola y Ambiental

Andlisis

Ley 101 de 1993 (Ley General de
Desarrollo Agropecuario y Pesquero): Esta
ley establece el marco general para el
desarrollo del sector agropecuario en
Colombia, promoviendo la modernizacién, la

competitividad y la sostenibilidad.

El marco legal y normativo colombiano ofrece
un conjunto de herramientas y directrices que
pueden apoyar el desarrollo sostenible de
ASOPFRUNORT. La Ley 101 de 1993
proporciona el marco para el desarrollo
agropecuario, mientras que la Ley 99 de 1993
enfatiza la importancia de la sostenibilidad

ambiental.

Ley 99 de 1993 (Ley del Sistema

Nacional Ambiental): Esta ley establece los

Es crucial para ASOPFRUNORT, dado

el creciente enfoque en practicas agricolas
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principios y directrices para la gestion

ambiental en Colombia.

sostenibles y la conservacion de los recursos

naturales.

Resolucion 0777 de 2023: Por medio
de la cual el Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural, establece los requisitos para
la certificacion de las buenas préacticas

agricolas.

La resolucion 0777 de 2023, es una
herramienta importante para la asociacion, ya
que le permite certificarse, y de esta manera
tener un valor agregado, en el momento de

comercializar sus productos.

Analizando las normativas, se puede ver que la Ley 101 de 1993y la Ley 99 de 1993 no

son solo reglas que seguir, sino un respaldo para el desarrollo de ASOPFRUNORT. La primera

fomenta la modernizacion y sostenibilidad en la agricultura, legitimando la busqueda de la

asociacion por mejorar sus operaciones. La segunda, al centrarse en la gestion ambiental, es la

base para sus practicas agricolas sostenibles, que son un pilar de su identidad. Finalmente, la

Resolucién 0777 de 2023 se presenta como una herramienta practica y un camino estratégico. No

solo les permite obtener una certificacion de Buenas Practicas Agricolas (BPA) que agrega valor

a sus productos, sino que también es un requisito esencial para mantenerse competitivos y, a

futuro, abrir las puertas a los mercados de exportacién. En resumen, esta normativa ofrece a la

asociacion una hoja de ruta para crecer de manera responsable, asegurando la calidad y

consolidando su posicion en el mercado.
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3 METODOLOGIA
3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo descriptivo, con el fin de comprender
de manera profunda el contexto y las caracteristicas detalladas de ASOPFRUNORT. Segln
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), los estudios cualitativos son especialmente adecuados
para captar experiencias subjetivas y significados, lo cual es crucial para identificar las
necesidades de ASOPFRUNORT. por esta razon se aborda a través de un estudio de caso, que
permite un analisis detallado y los desafios especificos que enfrenta ASOPFRUNORT. Como
sugieren Hernandez-Sampieri et al. (2014), los estudios de caso son ideales para investigaciones
que buscan una comprension holistica de fendmenos complejos. Al centrarse en casos
particulares, se explora en profundidad las dindmicas propias y los obstaculos que limitan su
sostenibilidad econdmica.

El alcance de este trabajo se desarrolla seleccionando y disefiando estrategias a partir de
modelos, herramientas y metodologias en gerencia de proyectos, abordando la sostenibilidad
economica de ASOPFRUNORT ubicado en la vereda Mesallana, en el corregimiento Turbay, del
municipio de Surata, Santander, Colombia y esta investigacion tiene una duracion de 8 meses
acorde a la duracion de la especializacion desde septiembre al mes mayo.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de este estudio de investigacion estd compuesta por una asociacion

rural la cual esta conformada por 40 productores. Esta poblacion se caracteriza por ser una

comunidad 100% agricola donde su linea principal es pitahaya amarilla y demas frutales en
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fresco. Esta descripcion global permite entender las caracteristicas esenciales de la poblacién
analizada en el estudio.
3.2.2 Calculo y seleccidn de la muestra

Para este estudio, se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, ya que se tiene
conocimiento del nimero de asociados con los que cuenta ASOPFRUNORT. La muestra estuvo
conformada por los 30 asociados que respondieron a la encuesta enviada por medio de un
formulario en linea, lo que garantizo que cada miembro tuviera la misma probabilidad de
participar. Este método permitid obtener resultados representativos que nos ayudaran a
comprender a profundidad las caracteristicas del negocio rural y a proponer estrategias de
fortalecimiento viables para su sostenibilidad.

3.3 Instrumento(s)

Para el presente proyecto, se aplican tres instrumentos de recoleccion de informacion: el
primero corresponde a un modelo de caracterizacion de zonas rurales propuesto por Rojas et al
(2018) y el segundo hace referencia a un analisis documental sobre conceptos y herramientas en
gerencia de proyectos, y el tercero se realiza a través de una encuesta; explicados a continuacion.
3.3.1 Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

El objetivo del modelo es realizar una caracterizacion del contexto en el cual se encuentra
el ASOPFRUNORT con el fin de identificar aquellos aspectos prioritarios que deben ser
fortalecidos para garantizar su sostenibilidad econémica. Este modelo permite disefiar la
particularidad requerida en la caracterizacion, indicando cual es la informacion mas relevante a

la luz de los propdsitos del presente trabajo.
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3.3.2 Analisis Documental

El analisis documental busca, a través de la revision bibliografica de conceptos,
herramientas y metodologias en gerencia de proyectos, cual o cuéles son los mas idéneos para el
negocio rural analizado, con el fin de identificar y adaptar para llevar a cabo la propuesta que
permita garantizar la sostenibilidad economica de ASOPFRUNORT
3.3.3 Encuesta

El cuestionario se realiz6 como parte del trabajo de campo, disefiado para recolectar
informacion basica de la ASOPFRUNORT a través de un formulario digital. “El objetivo era
tratar de captar datos acerca de la bancarizacién, la educacion, edad, tipo y preferencia de
capacitacion, uso de TIC y gestion digital”. Gracias a la evidencia recolectada, la formulacion de
preguntas multiples permite estructurar los datos y optimizar la toma de decisiones sobre el
desarrollo de la sostenibilidad organizacional. (Anexo 1)
3.4  Descripcion de procedimientos
3.4.1 Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

Partiendo de la declaracion de las caracteristicas particulares y culminando con la
interpretacion de resultados, este proyecto desarrolla una caracterizacion sistematica y detallada
de las areas rurales. Su objetivo principal es adquirir un entendimiento amplio y completo de las
areas rurales para facilitar la toma de decisiones informadas y la planificacion efectiva del
desarrollo.

El proyecto se detalla en siete pasos. Comienza con la fase de investigacion exhaustiva,
que tiene como objetivo extraer las caracteristicas mas definitorias de las areas rurales. Toda la

recopilacion que se etiqueta como la ‘fase de investigacion’ se considera la mas relevante para
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sus propositos definitorios. Las caracteristicas, una vez definidas, se describen paso a paso en
términos de precision y exactitud describiendo cada una de ellas. Se decide cual es la fuente de
cada pieza de informacidn, asignandole a cada una fuente de tipo: primaria, secundaria o una
mezcla de ambas. Este tipo de criterios asegura que los datos recopilados sean fiables y
rastreables. A cada pieza de informacion se le asigna un valor, que rastrea la significacion y el
impacto que tienen en relacion con las &reas rurales. Los datos se combinan con otros factores
para proporcionar una medida mas holistica. Se evaltan utilizando la opinion de expertos y
criterios dependientes. Cada uno de estos factores se calcula para proporcionar una medida
distintiva singular por caracteristica. Donde cada pieza de informacion distintiva y su relevancia
es cuantificada como un modelo de matriz que divide ain mas las caracteristicas utilizando sus
puntuaciones asignadas. Una matriz caracteristica ponderada puede visualizar facilmente la
marca que cumple cada caracteristica.

Por ultimo, se extraen las conclusiones mas relevantes para los intereses de la
investigacion considerando las ponderaciones mas altas 0 mas bajas. Este proyecto, al seguir un
enfoque metodoldgico riguroso, permite obtener una caracterizacion precisa y til de las zonas

rurales que permite elaborar politicas y estrategias que promuevan su desarrollo sostenible.
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lustracion 1. Flujograma Metodoldgico para la Caracterizacion de Zonas Rurales

1. Descripcion de la Caracteristica

.

2. Tipo de Fuente (Primaria, Secundaria, Mixta)

.

3. Asignacién de puntaje de acuerdo a la relevancia e impacto de la informacion

.

4. Calculo de la ponderacién final

.

5. Construccion de la matriz de caracterizacion de zonas rurales

.

6. Conclusiones de las ponderaciones mas altas o mas bajas de acuerdo a los intereses de la investigacion

Fuente: Rojas et al (2018)
3.4.2 Analisis Documental

Para comprender la teoria en torno a la gestion de proyectos y herramientas digitales
para el mantenimiento de la sostenibilidad de las asociaciones rurales, se llevo a cabo un
analisis documental profundo para esta investigacion etnografica. Este paso fue
determinante en la captura, revision y sintesis de la informacion disponible en articulos,
informes, revistas y otros documentos en formato secundario de multiples disciplinas.

La estrategia metodoldgica que guio este analisis consistio en un proceso l6gico: se
explicd el objetivo de la analitica documental, asi como los principios epistemoldgicos
(sujeto, objeto, método) que sustentaron el enfoque de la investigacién. Se definieron las
categorias de analisis correspondientes a la informacion objetivo y se particularizo el ambito

geografico donde se realizaria la busqueda documental.
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Se utiliz6 un instrumento especifico de busqueda Google Académico para la
busqueda sistemética de la informacion. Se realizo la blsqueda activa de las fuentes y la
extraccion metodica de los datos relevantes conforme a las categorias y criterios definidos.
En resumen, los hallazgos fueron consolidados y transcritos textualmente en el informe
final, el cual se sustenta como conclusiones documentales en las conclusiones del proyecto.

lustracién 2. Fases Metodoldgicas para el Anélisis Documental

4 N 4 N 4 N
6. Establecer un
. s rotocolo de busqueda 7. Disefiar o adaptar un
1. Determinar el objetivo P ousq . pta
P con los criterios instrumento de registro
del andlisis documental .
adecuados al tipo de documental
investigacion
\ J \ J \ J
4 N 4 N 4 N
2. identificar los tres 5. Seleccionar el criterio .
S . . 8. Localizar documentos y
principios epistémicos: de la busqueda de
. . , . - extraer los datos
sujeto, objeto, método informacion
\ J \ J \ J
4 N 4 N
3. Establecer categorias 4. Establecer el contexto
de andlisis para buscar la de la busqueda de
informacion documentos
\ J \ J

Fuente: Corona et al (2023)
Tabla 2 Aplicacion de las Fases Metodoldgicas del Analisis Documental al Proyecto de

Sostenibilidad Digital en ASOPFRUNORT

Fase Aplicacion al proyecto

Comparacion de diferentes herramientas y
1. Determinar el objetivo del
metodologias en gerencia de proyectos para seleccionar la
analisis documental
mas idonea en el caso de estudio analizado
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2. ldentificar los tres principios
epistémicos: sujeto, objeto,

método

* Sujeto (a quién se estudia en el analisis
documental): herramientas y metodologias en gerencia
de proyectos

* Objeto: qué se estudiara del sujeto:
caracteristicas y beneficios para aplicar en negocios
rurales y garantizar su sostenibilidad

Método (coOmo se observard):

3. Establecer categorias de
andlisis para buscar la

informacion

Depende de cada proyecto, en algunos se centrara en
caracteristicas para la sostenibilidad seleccionada (social,
economica o ambiental), en otros, facilidad de aplicacion o

adaptabilidad, entre otros.

4. Establecer el contexto de la

bdsqueda de documentos

Se realizara en dos motores de busqueda:

e (Catalogo de medios educativos
UNIMINUTO: https://www.uniminuto.edu/medios-
educativos

e Google Académico:

https://scholar.google.es/schhp?hl=es

5. Seleccionar el criterio de la

busqueda de informacion

Especificar si se buscaran todas las metodologias, o
se limitard a ciertas clasificaciones. También si se incluyen
herramientas, modelos o demas categorias dentro de la

gerencia de proyectos



https://www.uniminuto.edu/medios-educativos
https://www.uniminuto.edu/medios-educativos
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6. Establecer un protocolo de
busqueda con los criterios
adecuados al tipo de

investigacion

Incluye asuntos como: idioma, periodo de tiempo,
palabras clave, términos, criterios de inclusion y exclusion,

entre otros

7. Disefiar o adaptar un
instrumento de registro

documental

Incluye registro documental y referencias completas

de cada documento

8. Localizar documentos y

extraer los datos

Se realizara en dos motores de busqueda:

e Catalogo de medios educativos
UNIMINUTO: https://www.uniminuto.edu/medios-
educativos

e Google Académico:

https://scholar.google.es/schhp?hl=es

9. Elaboracion del informe:
mapa de conexiones y

elaboracion textual

Se selecciona la forma cémo se presentaran los
resultados obtenidos en el analisis documental, se realiza un
cuadro comparativo. Que permite generar la conclusion del
informe sobre la metodologia o herramienta que se utilizara
en el negocio rural para mejorar su sostenibilidad y los

aspectos a tener en cuenta para su adaptacion

Fuente: Corona et al (2023)
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3.4.3 Encuesta

El conocimiento detallado y profundo del perfil de los asociados de ASOPFRUNORT
sirve como un aspecto importante para dirigir las estrategias que se desarrollaran para asegurar
su crecimiento sostenible. Conocer las caracteristicas demograficas, como la estructura de edad y
el nivel de educacion, perfila la base social de la organizacion y, por lo tanto, permite a la
organizacion equilibrar la experiencia profundamente arraigada con nuevas ideas, asi como
adaptar su comunicacion y programas a los miembros.

Igualmente, la evaluacion de las habilidades financieras y tecnolégicas es igualmente
importante. Comprender el grado de utilizacién de la banca digital y la competencia en
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) es importante no solo para abordar las
brechas en la capacitacion, sino también para avanzar en la inclusion financiera, mejorar la
gestion administrativa y mejorar el acceso a mercados modernos y canales de comunicacion.
Complementariamente, evaluar los conocimientos en administracion solidaria ayuda a asegurar
que los principios cooperativos se entiendan y apliquen correctamente en la gestién diaria.

Dada la importancia estratégica de estos aspectos — demografia, habilidades
digitales/financieras y conocimiento administrativo —, la informacion requerida sobre estas areas
se consolidd como el eje central para la formulacion de las preguntas de la encuesta aplicada a
los asociados. El objetivo fue obtener datos precisos y directos que permitan diagnosticar la
situacién actual, disefiar programas de formacidn efectivos y tomar decisiones informadas para

fortalecer a ASOPFRUNORT desde sus bases.
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lustracién 3. Flujograma Metodologico para la Caracterizacion Especifica del Objeto de

Estudio

1. Identificacion de las Caracteristicas especificas de acuerdo a la informacidn que se desea construir para darle peso a la
investigacion

.

2. Descripcidn de la Caracteristica

.

3. Tipo de Fuente (Primaria)

.

4. Asignacion de puntaje de acuerdo a la relevancia e impacto de la informacién

.

5. Calculo de la ponderacién final

.

6. Construccidn de la matriz de caracterizacidn especifica del objeto de estudio

<

7. Conclusiones de las ponderaciones mas altas o mas bajas de acuerdo a los intereses de la investigacion
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3.5 Analisis de informacién
3.5.1 Modelo de caracterizacion de zonas rurales

El anélisis de la informacion en el modelo de caracterizacion de negocios rurales,
desarrollado en Microsoft Excel, se realiza mediante la organizacién y procesamiento de datos
recolectados en diferentes hojas de célculo. Cada caracteristica de ASOPFRUNORT se segln su
tipo de fuente y relevancia. Se asignan puntajes a cada caracteristica basandose en criterios
predefinidos, y se calculan ponderaciones finales. La matriz de caracterizacion se construye
visualizando los datos en gréaficos y tablas, lo que permite identificar patrones y tendencias.
Finalmente, se analizan las ponderaciones para extraer conclusiones relevantes a la luz de la
priorizacion de aspectos por fortalecer en su sostenibilidad econdmica.
3.5.2 Analisis Documental

Los hallazgos de informacidn se realizan utilizando motores de busqueda en linea para
recolectar datos relevantes sobre las metodologias y conceptos en gerencia de proyectos que
contribuyen a fortalecer ASOPFRUNORT en su aspecto de sostenibilidad econémico. Una vez
recopilados, los datos se procesan y organizan en Microsoft Excel, donde se clasifican segun su
tipo de fuente y caracterizacion. Este enfoque sistematico facilita el analisis comparativo para
seleccionar la metodologia idonea que es base de la propuesta de fortalecimiento de negocios

rurales, tal como se indica en los objetivos del presente proyecto de investigacion.
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3.5.3 Encuesta

El andlisis de la informacion de la encuesta realizada a los asociados de
ASOPFRUNORT se correra en el programa IBM SPSS Statistics, Los datos se recopilaron a
través de una encuesta en linea realizada mediante Google Forms, dirigida a los miembros de la
asociacion. La encuesta aborda dos rasgos particulares: la composicion demografica y el nivel de
habilidades financieras y tecnoldgicas del grupo de muestra. Al realizar la encuesta en el
programa, a cada respuesta se le asigna un valor correspondiente que ayuda a lograr la
codificacién y alcanzar los objetivos del estudio.
3.6 Consideraciones éticas
3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

El proyecto de investigacion ejecutado por ASOPFRUNORT se basa en un analisis con
consideraciones éticas fundamentales, prestando maxima atencion al respeto y la integridad en
todo momento. Se mantiene el consentimiento informado junto con la autonomia, mientras se
salvaguardan el anonimato y la privacidad. La investigacion tiene como objetivo alcanzar los
mayores beneficios con el menor riesgo posible, al mismo tiempo que se logra justicia y equidad
en la distribucién de resultados. EI compromiso con la honestidad y la transparencia guia el
trabajo con un comité ético que supervisa estos aspectos. Ella sera capacitada como
investigadora y habra un contacto constante con ASOPFRUNORT y la comunidad.
3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Es fundamental destacar que, previo a la aplicacion de cada encuesta, se informé
detalladamente a cada participante sobre los objetivos del estudio y la finalidad especifica de la

recoleccion de su informacion. Se les explicé como sus respuestas contribuirian al diagnostico y
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fortalecimiento de ASOPFRUNORT. Antes de proceder con el instrumento, se solicit6 su
consentimiento explicito para el uso de los datos suministrados, garantizando la confidencialidad
y el manejo adecuado de la informacién en conformidad con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de
Habeas Data y sus decretos reglamentarios. En anexo se dejara la encuesta, con el

consentimiento informado presentada a los asociados desde Google Forms.
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4 RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan en los tres apartados descritos a
continuacion: el primero detalla la caracterizacion de ASOPFRUNORT en la cual se identifican
los aspectos en el ambito econdmico sobre los cuales se hace necesario realizar las propuestas de
mejora, el segundo apartado presenta la comparacion de las distintas metodologias y conceptos
en gerencia de proyectos, en la cual se selecciona la mas adecuada para aplicar en
ASOPFRUNORT. Por ultimo, se proponen estrategias basadas en la metodologia de gerencia de
proyectos seleccionada en el numeral anterior, orientado a fortalecer las caracteristicas
identificadas que contribuyan a la sostenibilidad econémico de ASOPFRUNORT.
4.1 Caracterizacion de ASOPFRUNORT

El diagnostico de ASOPFRUNORT se realizo utilizando el modelo de caracterizacion de
negocios rurales! desde dos puntos de vista: uno con las caracteristicas generales en relacion con
el territorio rural y la influencia de su contexto y otro con caracteristicas particulares en el ambito
econdmico con el fin de establecer aquellos aspectos que requieren ser intervenidos para
garantizar su sostenibilidad.

La tabla presentada a continuacion, refleja los resultados obtenidos en la caracterizacion

general en el contexto rural de ASOPFRUNORT.

1 Este modelo es desarrollo propio en el marco del Proyecto Nodo denominado “Fortalecimiento de negocios rurales
en Colombia a través de metodologias de gerencia de proyectos: estrategias para fomentar su sostenibilidad” del
programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos Virtual de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO.
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Tabla 3 Caracterizacion general de ASOPFRUNORT en su contexto rural
Nombre Puntuacion

Caracteristica

Descripcion de la caracteristica general

de la

General caracteristica
Ubicacion y acceso | ASOPFRUNORT se ubica en un corregimiento alejado 3
al municipio del casco urbano del municipio de Surata al cual
(cercania ala pertenece, por esta razon no utiliza las vias de acceso
cabecera del municipio, si no que atraviesa otros municipios para
municipal) llegar a la cuidad de Bucaramanga, lugar que le permite

tener acceso a mercados de superficies como

supermercados de cadena y exportadoras.
Categoria del Segln el DNP la categoria del municipio de Suraté es 4
territorio segun Rural ya que corresponde a los municipios que tienen
poblacion cabeceras de menor tamafio (menos de 25.000

habitantes) y Surata cuenta con 4280 habitantes entre el

casco urbano y la zona rural (Baez & Mendoza. 2020)
Tipologia de las Fincas de pequefias areas productivas, por ello la 4
fincas necesidad de la asociacion para lograr ventas con

volumenes, lo que busca el cliente.
Tipo de poblacion | El area de influencia de ASOPFRUNORT abarca los 5

en el territorio

municipios de Surata, EIl Playon y Matanza, en

Santander. La poblacion predominante en estos
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municipios conserva vivas las tradiciones y costumbres
rurales. Dada la distancia de estas zonas a los centros
urbanos, es escasa la presencia de poblacion neorural,

desplazados por la violencia o poblacion flotante.

Transformaciones
de uso de suelo de
acuerdo a las
précticas de las

comunidades

La adopcidn de préacticas agricolas sostenibles, como el
uso de bioinsumos (fertilizantes y biocontroladores),
emerge como una estrategia crucial para la conservacion
del suelo en la regidn. Estas técnicas minimizan la
erosion y fomentan la interaccion positiva entre la flora
y fauna nativa, preservando asi la biodiversidad local.
Estas transformaciones en el manejo del suelo son
dinamicas, influenciadas por factores econémicos,
sociales y ambientales, y reflejan el compromiso de las
comunidades con la mejora de su calidad de vida y la
garantia de un desarrollo agricola a largo plazo, en

armonia con el medio ambiente.

Transformaciones
segun Plan o
Esquema de
Ordenamiento
Territorial (EOT -

POT)

No se ha generado cambios EOT
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Dinamica de Se genera un plan participativo, donde cada lider de los 5
formulacion de territorios asiste para escuchar y dar los aportes para el
Plan o Esquema de | Plan de Ordenamiento Territorial. En nuestro caso
Ordenamiento particular asistié el representante del corregimiento
Territorial (EOT - | Turbay (Baez & Mendoza. 2020).

POT)
Tipos de En el &rea de influencia de ASOPFRUNORT, la 4
actividades agricultura constituye la actividad predominante,
agropecuarias enfocandose principalmente en el cultivo de alimentos y
frutales. Sin embargo, muchas familias complementan
sus ingresos con la ganaderia a pequefia escala,
manteniendo hatos de menos de ocho cabezas de
ganado. En el corregimiento de Turbay, se destaca una
finca dedicada a la piscicultura de trucha, y la apicultura
emerge como una opcion de negocio prometedora,
brindando beneficios adicionales a las practicas
agricolas existentes.
Tipos de Aunque el territorio es completamente agropecuario, en 3
actividades no el corregimiento de Turbay, cuentan con servicios de
agropecuarias comercio local como tiendas, centro de salud entre otros
negocios comerciales. No es un sector agroturistico,
aungue cuenta con una naturaleza exuberante.
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Cobertura de En la zona de influencia de ASOPFRUNORT, la 2
servicios publicos | presencia de un acueducto veredal y la cobertura de
electricidad son factores positivos que contribuyen al
bienestar de sus habitantes. Estos servicios basicos
facilitan el acceso a otras oportunidades, como la
educacioén y la salud, y pueden estimular el crecimiento
econdmico local. Sin embargo, es fundamental seguir
trabajando en la ampliacion y mejora de la
infraestructura de servicios publicos en la regién, para
garantizar que todas las comunidades rurales tengan

acceso equitativo a estos recursos esenciales.

Percepcion de la Segun lo observado en interaccién con la comunidad, se 3
comunidad frente | cuenta con una percepcién de satisfaccion, para ellos el
al desemperio mantenimiento de las vias, es fundamental para el

gubernamental proposito de sus actividades agricolas, y se observa un

mantenimiento vial.

Organizaciones en | En la interaccion con la comunidad en el desarrollo de 4
la comunidad actividades técnicas en la produccion de frutas como
Pitahaya Amarilla, se puede observar una buena relacion
con el personal de la JAC de la vereda Mesallana, que
también integra el grupo de asociados de

ASOPFRUNORT.
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Aspectos En ASOPFRUNORT a través de acompafiamiento 4
ambientales técnico de ASOHOFRUCOL han adoptado el modelo

de Agricultura Tropical, modelo que se enfoca al
cuidado de suelo, al recurso hidrico, a la flora y fauna,
disminuyendo el uso de agroquimicos y productos
nocivos para el cuidado del suelo, la salud del trabajar y

la inocuidad del producto.

Recursos Hidricos | El recurso hidrico esencial para el trabajo de la 5
agricultura, con el modelo de Agricultura Tropical y las
Buenas Préacticas Agricolas BPA, esta asociacion trabaja

en pro del cuidado de este recurso.

Dinémica cultural | En ASOPFRUNORT los productores han entendido que 4
el cuidado de su entorno, se vuelve un factor importante
en la regeneracion del suelo, el cuidado de las cuencas
hidricas, la fauna y flora, les permite contribuir a lo que
la naturaleza les permite tomar cada dia a través de la

extraccion que realiza su cultivo.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis documental.
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llustracién 4. Gréafico Radial Caracterizacion General de ASOPFRUNORT en su Contexto

Rural

Caracterizacion General

Ubicacion y...

Dindmica cultural > Categoria del...

4
Recursos Hidricos 5 Tipologia de las...
Aspectos... 2 Tipo de poblacion...
1
0
Organizaciones en... Transformaciones...
Percepcién de la... Transformaciones...
Cobertura de... Dinémica de...
Tipos de... Tipos de...

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis documental.

La puntuacion de cada caracteristica corresponde a su nivel de impacto sobre la
sostenibilidad del ASOPFRUNORT basado en el contexto rural donde se encuentra inmerso. La
escala de nivel de impacto (basado en la escala de Likert) se detalla a continuacion:

e Impacto muy negativo (1): La caracteristica presenta muy malas condiciones que
influyen de manera negativa en el negocio rural analizado

e Impacto negativo (2): La caracteristica presenta malas condiciones que influyen
de manera negativa en el negocio rural analizado

e Impacto neutro (3): La caracteristica no influye ni positiva y negativamente en el

negocio rural analizado
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e Impacto Positivo (4): La caracteristica presenta buenas condiciones que influyen
de manera positiva en el negocio rural analizado

e Impacto muy positivo (5): La caracteristica presenta muy buenas condiciones que
influyen de manera positiva en el negocio rural analizado

El andlisis muestra una percepcion generalmente positiva en varias areas focales del
territorio. Se otorgan puntuaciones notablemente altas en la caracterizacion del tipo de poblacion,
los cambios en el uso del suelo y en el Orden del Esquema Territorial (OTS), asi como en la
dinamica del esquema territorial y la gestion de recursos hidricos. Estos resultados apuntan a un
buen entendimiento y gestion en las &reas mencionadas, lo que demuestra un buen dominio de
las dinamicas territoriales, asi como una planificacion adecuada respecto al uso del suelo y los
recursos naturales.

Sin embargo, existe una preocupacion importante respecto a la provision de servicios
publicos, que fue el &rea con menor puntuacién. Este resultado indica la necesidad de
reconsiderar la gestion y la provision de estos servicios, ya que podrian ser perjudiciales para la
calidad de vida de la poblacion, asi como para el desarrollo sostenible del territorio. Es necesario
abordar las agudas deficiencias en estos servicios para equilibrar el desarrollo territorial con el
atractivo duradero para los residentes.

Por otra parte, en la caracterizacion especifica, dado que el enfoque de la presente
investigacion corresponde a la sostenibilidad econdmica, se evaluaron los aspectos detallados en

la tabla a continuacion.
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Tabla 4 Caracterizacion especifica de ASOPFRUNORT respecto a su sostenibilidad econdmica

Puntuacion de
Nombre caracteristica
la
especifica en el Descripcion de la caracteristica especifica
caracteristica
econémico
especifica

Oferta productiva La oferta productiva de ASOPFRUNORT se 4
centra en el cultivo de pitahaya amarilla,
abarcando un total de 40 hectéreas. De esta
extension, 20 hectareas se encuentran actualmente
en produccion, lo que permite a la asociacion
asegurar un suministro constante de esta fruta
exotica y de alta demanda. Esta capacidad
productiva, combinada con la calidad del
producto, refuerza el posicionamiento de
ASOPFRUNORT en el mercado y contribuye a su

sostenibilidad econdmica.

Composicion La composicion demogréfica de ASOPFRUNORT 4
Demograéfica revela una estructura poblacional diversa, con un
total de 50 asociados. Un 22% de ellos se
encuentra en el rango de edad de 20 a 35 afios,
representando a la generacion mas joveny

potencialmente innovadora. EI 78% restante,
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abarcando el rango de 36 a 70 afios, constituye la
mayoria de los miembros, aportando experiencia 'y
tradicion al colectivo. Esta distribucion de edades
ofrece una vision clara del perfil de los asociados,
permitiendo a la asociacion adaptar sus estrategias

y programas a las necesidades especificas de cada

grupo.

Competencias en El diagndstico de competencia sobre las 2
Habilidades Financieras | habilidades financieras y tecnoldgicas de

y Tecnologicas ASOPFRUNORT muestra una perspectiva mixta.
Si bien la banca digital es una realidad para todos
los miembros encuestados, hay desafios mas
significativos en otras areas. Méas de la mitad de
los encuestados tiene educacion primaria (60%) o
secundaria (36.7%), lo que sugiere la necesidad de
adaptar los entrenamientos a los diferentes niveles
de comprension. Casi todos los encuestados
(93.1%) admiten que hay una falta de apoyo en
administracion, especialmente en contabilidad
(66.7%) y en software de gestion (26.7%). En
cuanto a la capacitacion, la opinion esta dividida:

el 41.4% prefiere dirigirla a la junta ejecutiva,
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mientras que el 58.6% apoya capacitar a todos los
miembros. La disposicion para ser entrenados en
TIC es alta (76.7%) y la preferencia por la
capacitacion presencial es evidente. El teléfono
movil es el dispositivo digital mas utilizado; sin
embargo, el nivel de conocimiento en
herramientas digitales para la gestion financiera 'y
administrativa es basico (66.7%) o inexistente
(33.3%). Estos hallazgos son importantes para
abordar las brechas en habilidades financieras y
tecnoldgicas de los miembros y desarrollar
programas de capacitacion que respondan a sus

necesidades y preferencias.

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta.
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Ilustracion 5. Grafico Radial Caracterizacion Especifica de ASOPFRUNORT en el Ambito

Econdmico

Caracterizacion Econdmica

Oferta productiva
5
4
Competencias en
Habilidades Composicion
Financieras y Demografica

Tecnolégicas

Fuente: elaboracidn propia a partir de entrevista y encuesta.

ASOPFRUNORT muestra una base razonable para su sostenibilidad econdmica a través
de su impresionante oferta de productividad y composicion demografica equilibrada. La
especializacion en el cultivo de pitaya amarillo con 20 de las 40 hectareas en produccion
garantiza un suministro constante de productos que fortalece su posicion en el mercado. La
estructura demografica con energia juvenil del 22% de personas de 20 a 35 afios y el 78% de
personas de 36 a 70 afos entre los miembros senior proporciona una mezcla innovadora y
tradicional que refuerza el mercado. Estos factores, diferenciados en una puntuacion de 4,
indican condiciones internas favorables para el crecimiento econémico y la estabilidad de la

asociacion.
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Por otro lado, se observaron importantes carencias en cuanto a competencias financieras
y tecnoldgicas de los asociados. A pesar de la amplia disponibilidad de servicios bancarios
digitales, el bajo nivel educativo predominante (primaria), junto con la falta de una comprension
bésica esquematica de habilidades de gestion administrativa y financiera, como lo demuestra una
puntuacion de 2, representa considerables barreras. Existe una clara necesidad de capacitacion
del personal en contabilidad y gestion de herramientas digitales, y la preferencia por la
ensefianza presencial indica que hay necesidad de cambio en como se desarrollan estos
programas de capacitacion para los miembros. A través de estas deficiencias se encuentra una
oportunidad para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de ASOPFRUNORT.
4.2 Seleccion de la metodologia en gerencia de proyectos

Elegir la metodologia de gestion de proyectos correcta es fundamental para el disefio y
ejecucidn exitosos de una estrategia de sostenibilidad digital en ASOPFRUNORT. Cada
metodologia tiene caracteristicas distintivas particulares, ventajas y desventajas que requieren un
analisis exhaustivo en el contexto de la asociacidn, considerando sus recursos, capacidades y

objetivos estratégicos.

Tabla 5 Tabla Comparativa de Metodologias de Gestion de Proyecto

Metodologia Caracteristicas Ventajas Desventajas
Secuencial, con Segun menciona
Metodologia | fases claramente PMSURVEY:ORG problemas en la
tradicional definidas y (2014), menciona que comunicacion del
(Cascada) documentacion hay una mejora de equipo de trabajo y
exhaustiva. calidad en los resultados | falta de definicion de
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y mayor productividad

en el equipo, junto con

rolesy

responsabilidades del

Metodologia

Agil (Kanban)

Iterativa,
flexible, enfocada en la
colaboracion y

adaptacion continua.

mayor compromiso a las | equipo
metas y resultados (PMSURVEY.ORG,
establecidos. 2014).
Alta
adaptabilidad,
Donde hay

visibilidad de las tareas,
manejo de ambientes
laborales,
desorganizados,
disminucion de tiempos
de entrega (Bertuzzi,

s.f.).

condiciones de

plazos para entrega
es poco efectiva, no
hay roles definidos

(Bertuzzi, s.f.).

Metodologia

Agil (Scrum)

Iterativa,
flexible, enfocada en la
colaboracion y

adaptacion continua.

Dichos modelos
funcionan para
proyectos sobre
liderazgo; hay alta
adaptabilidad, entrega
rapida de valor y mejora

continua (Bertuzzi, s.f.).

Funciona con
grupos pequenos,
requiere alto
conocimiento de la
metodologia, con
buena comunicacion,

puede ser complicado
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de escalar (Contreras,

2014)

Metodologia
de Gestion de
Proyectos del PMI

(PMBOK)

Basado en
estandares y mejoras
practicas con un
énfasis en la
planificacion,

ejecucion y control.

Comunicacion

efectiva, marco enfocado

€n procesos y estructura

solida (Fernandez et al.,

2015)

La
certificacion es
requerida, lo que
podria hacerlo
complicado y
burocratico
(Fernandez et al.,

2015)

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis documental

Tabla 6 Andlisis de Aplicabilidad de Metodologias de Gestion de Proyectos en ASOPFRUNORT

Metodologia

Analisis de aplicabilidad en ASOPFRUNORT

Metodologia

tradicional (Cascada)

En el contexto de lograr la sostenibilidad digital, donde la
innovacion y la adaptacidén son componentes clave, su rigidez puede
obstaculizar la capacidad de un sistema receptivo para incorporar
cambios y atender el entorno siempre dinamico y en evolucion, asi
como las capacidades de los asociados de ASOPFRUNORT. La falta
de retroalimentacién temprana y la posible deteccién tardia de

problemas (PMSURVEY.ORG, 2014) no respaldan un proyecto que
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demanda adaptabilidad y mejoramiento continuo. En el estudio de
caso de ASOPFRUNORT, la necesidad de flexibilidad para
acomodar los estandares tecnoldgicos digitales en evolucion y la
posibilidad de cambiar a través del proyecto significan que esta

metodologia probablemente serd inadecuada.

Metodologia de
Gestion de Proyectos del

PMI (PMBOK)

El PMBOK ofrece un marco integral basado en estandares y
mejores practicas, con un énfasis en la planificacion, ejecucion y
control (Fernandez et al., 2015). El enfoque en la comunicacion
efectiva, procesos bien definidos y un marco robusto lo hace
adecuado para proyectos a gran escala como la posible construccion
de una planta de procesamiento o el establecimiento de un sistema de
gestion de calidad integral. Teniendo en cuenta el estudio de caso de
ASOPFRUNORT, la necesidad de enfoques mas &giles en las etapas
iniciales de la transformacion digital, esta metodologia de gestion de

proyecto PMBOK podria ser menos conveniente en este momento.

Metodologia

Agil (Scrum)

Scrum se basa en la iteracidn, la flexibilidad y la
colaboracion (Bertuzzi, s.f.), su enfoque en la mejora continua y su
potencial para proyectos de liderazgo (Bertuzzi, s.f.) ayudan a
fortalecer las capacidades de gestion de ASOPFRUNORT. Sin
embargo, la necesidad de equipos pequefios y un dominio avanzado

de la metodologia, combinado con habilidades interpersonales
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efectivas y una comunicacion sélida (Contreras, 2014), presentan
desafios considerables en el caso de ASOPFRUNORT,
especialmente considerando que los productores no estan
familiarizados con los principios agiles. Dada la falta de
comprension de la metodologia entre los productores, intentar
implementar Scrum desde el inicio probablemente seria poco

recomendable.

Metodologia

Agil (Kanban)

El enfoque de Kanban en la visualizacién del flujo de trabajo,
la limitacion del trabajo en progreso (WIP) y el refinamiento
continuo del proceso (Bertuzzi, n.d.) proporciona una notable
flexibilidad y transparencia en la gestion de tareas. Estos beneficios
son particularmente pertinentes para proyectos como la formacion en
habilidades digitales y financieras, donde se necesita monitorear el
progreso o los cuellos de botella para una intervencion efectiva. La
flexibilidad de Kanban ayuda a gestionar lo que podria ser un lugar
de trabajo desorganizado y contribuye a reducir el tiempo dedicado a
completar tareas especificas (Bertuzzi, s.f.). En el estudio de caso de
ASOPFRUNORT, la aplicacion de Kanban podria ser util para
mejorar la visibilidad de las actividades administrativas,
operacionales y ayudar a aquellos menos familiarizados con estos
procesos a entender el papel de los asociados y de la junta directiva

en la transformacion digital que necesita la asociacion.
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Fuente: elaboracion propia a partir del anélisis documental

Con la intension de comprender a plenitud como optimizar la gestion de proyectos en
ASOPFRUNORT, se realiz6 un anlisis de varias metodologias de gestion de proyectos. El
objetivo de este andlisis es encontrar la metodologia que se pudiera adaptar a las necesidades y
aspectos particulares de ASOPFRUNORT, su organizacion, su tipologia de proyectos, recursos,
y su facilidad en la adaptabilidad.

A partir de los andlisis realizados a las metodologias de gestion de proyectos, se
considera recomendar a ASOPFRUNORT que utilice la metodologia &gil Kanban, dado que con
ella ASOPFRUNORT tendra una gestion mas flexible, administrada visualmente y en un flujo
continuo de trabajo, caracteristica que le otorga gran ventaja a los proyectos de la asociacion.

A un nivel mas detallado, los resultados de la encuesta mostraron la presencia de una
realidad digital emergente, marcada por el uso extenso de la banca digital, pero también
considerables desafios en cuanto a habilidades gerenciales y administrativas (falta de apoyo en
contabilidad: 66.7%; software de gestion: 26.7%). Ademas, el nivel educativo predominante
(primaria: 60%; secundaria: 36.7%) y la falta 0 comprension rudimentaria de herramientas
digitales para la gestion financiera y administrativa (66.7% y 33.3% respectivamente) sugieren la
necesidad de un enfoque mas flexible y visual como Kanban. Asi, este enfoque permitira un
ajuste gradual y una clara delimitacién del flujo de trabajo, promoviendo la comprension y
participacion de todos los niveles, lo cual es critico considerando la dependencia de sesiones de
capacitacion presenciales y el uso generalizado de teléfonos moviles como el dispositivo
principal (Asopfrunort, 2025). Por lo tanto, la aplicacion de Kanban parece ser un enfoque util

para los vacios identificados y para mejorar la gestion de proyectos en ASOPFRUNORT.
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4.3 Formulacion de estrategias para fomentar la sostenibilidad econémica de
ASOPFRUNORT

La sostenibilidad econdmica de ASOPFRUNORT no es un objetivo aislado, sino el
resultado de la implementacion de una serie de estrategias interconectadas y orientadas a la
mejora continua de sus procesos y capacidades. Para alcanzar el objetivo, es importante
concentrarse en tres pilares: fortalecer las competencias administrativas, optimizar la calidad de
su produccién y diversificacion de productos, y ampliar su alcance en el mercado.

Desarrollo de habilidades administrativas: la capacitacion en estas habilidades
administrativas y tecnologicas mejoraria la brecha digital y administrativa. Abordar esta
debilidad es una oportunidad de mejora que permitira generar confianza entre los asociados y
potenciales clientes. La estrategia se centrara en la basqueda de programas de formacion
practicos y adaptados a la complejidad de sus necesidades rurales, que no solo ensefien el uso de
estas herramientas, sino que también involucré una mentalidad de gestion empresarial para que
cada uno entienda su rol en el crecimiento de la asociacion.

Optimizacion de Procesos Productivos y Comerciales: Elevar la productividad de la
pitahaya amarilla, el cual es su producto estrella, mediante la optimizacion de los procesos
agricolas de manera amigable con el medio ambiente. Esto conlleva a la utilizacion de
tecnologias y técnicas que aseguren una produccion mas eficiente y de alta calidad.
Paralelamente, la diversificacion de productos y la exploracion de nuevos mercados permitira
reducir la dependencia de un solo cultivo. Esta estrategia no solo busca un crecimiento en

volumen, sino también una mayor resiliencia ante las fluctuaciones del mercado.
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Adopcion de Metodologias Agiles: La implementacion de metodologias de gestion de
proyectos, como la metodologia agil Kanban, es una de las principales propuestas. Este enfoque
es ideal para un entorno rural con recursos limitados y desafios de conectividad, ya que
promueve la visualizacion del flujo de trabajo y la limitacion de tareas en curso. Su flexibilidad
permite adaptar los procesos a las capacidades de los miembros, lo que lo hace més fécil que
otras metodologias més rigidas. El uso de Kanban facilitara la gestion de proyectos como la
capacitacion en habilidades digitales y financieras, ayudando a la junta directiva a identificar
cuellos de botella y a monitorear el progreso de manera transparente.

4.3.1 Disefo de Sostenibilidad Digital para ASOPFRUNORT

La caracterizacion integral de ASOPFRUNORT (ver Tablas 1y 2) descubri6 una
particularidad multifuncional en contexto dentro de su entorno rural, asi como sus capacidades
econémicas, mostrando tanto fortalezas como vulnerabilidades subrayadas que son cruciales para
fortalecer la resiliencia y sostenibilidad a largo plazo de la organizacion. Por esto se genera una
estrategia de adaptacidn robusta y totalmente personalizada para el disefio de sostenibilidad
digital, utilizando la metodologia agil Kanban para el marco de gestion.

43.1.1 Identificacion de Indicadores Clave de Sostenibilidad Digital. Aunque
ASOPFRUNORT tiene algunas ventajas del sistema rural y un nucleo productivo bien
desarrollado, la caracterizacion sefial6 dos brechas que se destacan y que podrian desafiar las
perspectivas de mejora del negocio en un mundo cada vez mas digital:

Falta de Habilidades Administrativas y Financieras: El bajo nivel educativo predominante

y la autopercepcion de falta de apoyo en disciplinas criticas como contabilidad y software de
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gestion (Asopfrunort, 2025) limitan en gran medida la capacidad de la asociacion para tomar
decisiones Optimas hacia la gestion sostenible de recursos en un entorno digital.

Conocimiento Deficiente sobre Competencias en Tecnologia: Una limitacion en
conocimientos basicos o inexistentes en el sistema bancario, el uso del ciberespacio y
herramientas financieras y administrativas (Asopfrunort 2025) sirve como un obstaculo
importante para la integracion de soluciones digitales que pueden optimizar procesos y ampliar
su alcance.

Por lo tanto, el disefio de la sostenibilidad digital para ASOPFRUNORT tendra como
objetivo cerrar estas brechas para fortalecer las capacidades internas de la asociacién mientras se
adquieren progresiva y sistematicamente tecnologias digitales.

4.3.1.2. Marco Estratégico para la Sostenibilidad Digital. El disefio de la estrategia de
sostenibilidad digital para ASOPFRUNORT gira en torno a estos dos pilares fundamentales que
se gestionan a través de Kanban para una implementacion flexible y receptiva:

Pilar 1: Desarrollo de Habilidades Digitales y Financieras

Obijetivo: Mejorar y empoderar a los miembros de la asociacion con las habilidades
financieras, administrativas y tecnoldgicas necesarias para asegurar competencia en el uso de
herramientas digitales para la gestion operativa.

Estrategias:

Solicitar programas de capacitacion basico en administracion, contabilidad y software de
gestién presencial y modular alineado con el nivel educativo de los miembros a entidades como

el Sena y la Gobernacion para capacitaciones grupales o individuales, en los programas como:
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Sena Emprende Rural: Procesos de formacion y acompafiamiento para creacion de
unidades productivas en zonas rurales.

Formacion virtual: Ofrece programas a través de Sena Sofia Plus, permitiendo
flexibilidad en la gestion del tiempo.

Formacion de las TIC (Gobernacion): Este programa ofrece capacitaciones y talleres para
caficultores y padres de familia en el manejo y uso de computadores.

Pilar 2: Gestion de Eficiencia Usando Herramientas Digitales

Objetivo: Incorporar gradualmente herramientas digitales que mejoren la eficiencia de los
procesos administrativos, operativos y de comunicacion dentro de ASOPFRUNORT.

Estrategias:

Aplicar la metodologia Kanban en la creacion de un sistema de gestion de tareas,
permitiendo a los miembros usar ayudas visuales fisicas o digitales que mejoren el flujo de
trabajo y la transparencia colaborativa.

Crear canales de comunicacion funcionales a través de tecnologia mas avanzada para uso
de la junta, miembros y clientes potenciales, como grupos de WhatsApp y redes sociales.

4.3.1.3 Ruta de Implantacion con Metodologia Kanban. La gestion de este disefio de
sostenibilidad digital se realizara a traves de un proyecto con estructura bajo la metodologia
Kanban, tal y como se menciond en la seccion 4.2 del documento. La adaptabilidad que brinda
Kanban le permitira cambiar el ritmo y direccién de las estrategias conforme se retroalimente y
se evalUe el progreso (Bertuzzi, n.d). Con el tablero Kanban se podra gestionar el control visual y

limites del trabajo en curso obteniendo mejores resultados en cada una de las etapas del proceso.
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5 CONCLUSIONES

En este proyecto de grado se generd un disefio que buscé fortalecer la Asociacion de
Productores de Frutas de Soto Norte (ASOPFRUNORT), mediante la aplicacion de herramientas
y metodologias de gerencia de proyectos, con ello, lograr su sostenibilidad econémica y
competitividad en el mercado. Para ello, se trabajo en el diagnostico de ASOPFRUNORT,
planteando sus principales problematicas y zonas de mejora, teniendo como base la rigurosidad
en la modernidad de la administracion, la integracion y el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC).

A partir de estas ideas, se realizo un diagnostico y se presentd de manera general la
propuesta de que la Asociacion implemente esta metodologia agil a los sistemas de planificacion,
ejecucién y seguimiento de los proyectos de la asociacion: Kanban. Dicha metodologia se
considera apropiada para el contexto de ASOPFRUNORT gracias a sus atributos de flexibilidad,
adaptabilidad y enfoque en la mejora continua que garantizan una mejor gestion de los recursos
disponibles y mayor pertinencia en la ejecucién de los proyectos por los asociados.

Adicionalmente, se formularon estrategias especificas que buscan el mejoramiento de las
destrezas financieras de los asociados, la tecnificacion apropiada, la mejoria en la informacion
total de la produccion y el aumento del nivel de mercado de ASOPFRUNORT. Presentar a la
asociacion estas estrategias que se basan en la metodologia Kanban y en los requerimientos
especificos del diagnostico realizado, puede producir resultados positivos en el desarrollo
holistico de ASOPFRUNORT. Se espera que la asociacion cuente con los medios para
implementar el disefio de estas estrategias y logre, en primer lugar, el incremento de la eficiencia

operativa, competitividad, fortalecimiento de la gestion financiera y administrativa, y expansion
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comercial, que como resultado brindara una sostenibilidad econémica y un realce a la calidad de
vida de sus socios y familias.

En sintesis, este proyecto constituye una notable contribucion en el fortalecimiento de las
asociaciones de productores rurales en Colombia al surgir a partir de un modelo de intervencion
que sustenta la gerencia de proyectos y es multidimensional ante la problematica de estas
organizaciones para alcanzar la sostenibilidad econémica. Los resultados y las conclusiones que
se obtengan de este proyecto se espera que sirvan de referencia para iniciativas similares, con el

fin de contribuir al desarrollo rural inclusivo y sustentable del pais.
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ANEexos

Anexo 1. Encuesta de Google Forms

Se-c:cic':n 1de2

Competencias en Habilidades Financierasy =

Tecnoldgicas
B I U &® ¥

Consentimiento Informado para Participacién en Encuesta/Entrevista Proyecto de Disefio de una estrategia
de sostenibilidad digital en ASOPFRUNORT mediante metodologias de gestion de proyectos.

Propésito: El objetivo es conocer €l perfil y las necesidades de los asociados para disefiar estrategias y
capacitaciones gue fortalezcan la sostenibilidad de ASOPFRUNORT.

Participacion: Su participacion consistira en responder a una serie de preguntas. Estimamos que completar la
encuesta tomara aproximadamente 5 a 10 minutos de su tiempo.

Confidencialidad: Su informacion sera confidencial y usada solo para este estudio. Los resultados seran
agrupados vy su identidad permanecera andnima.

Voluntariedad: Su colaboracion es totalmente voluntaria. Usted tiene pleno derecho a decidir si participa o no,
y si hay alguna pregunta que no desee responder, estd en todo su derecho de omitirla.

Proteccién de Datos (Habeas Data): De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos
Personales (Habeas Data) y sus normas complementarias, le informamos gue los datos personales que pueda
suministrar serdn tratados por el equipo investigador de |2 Universidad UNIMINUTO.

Preguntas: Si tiene alguna duda sobre esta encuesta/entrevista o sobre sus derechos como participante,
puede comunicarse con Olga Lucia Chaparro al 3007690413 o al correo electronico oluciachp@gmail com.

#

Por favor, indique su decision de participar en la Encuesta:

Si, acepto participar voluntariamente y autorizo €l uso de mis respuestas para los fines descritos.

Mo, no deseo participar.

Después de la seccion 1 Ir a |a siguiente seccion -
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Seccion 2 de 2

ENCUESTA v

Descripcion (opcional)

Sexo

Masculino

Femenino

Edad

Texto de respuesta breve

Grado de Escolaridad

1. Primaria
2. Bachiller
3. Tecnologo
4. Tecnico
5. Profesional

6. Sin Estudio

Cuenta con Bancarizacion Digital
No

Si
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iCreen que la asociacion necesita ayuda en el drea administrativa?
Si
No

Mo se

iExisten éreas especificas en la gestidn de la asociacion donde se sienten que necesitan mejorar?

contabilidad
gestion de documentacion
Manejo de registros de datos

Programas de gestion en administracion

;Crees que es necesario capacitar en el area administrativa solo a la junta directiva o todos los
asociados?

Junta Directiva

Todos los asociados

¢ Crees que es importante capacitarse en tecnologia de la informacion y la comunicacidn TIC?
s

Na

£Qué formato de capacitacion prefieren los asociados?

1. Talleres Presenciales

2. Cursos en Linea
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iCrees que es importante capacitarse en tecnologia de la infermacidén y la comunicacidn TIC?
si

Na

£Qué formato de capacitacion prefieren los asociados?

1. Talleres Presenciales

2. Cursos en Linea

£Qué tipo de herramientas y tecnologias digitales utilizan los asociados en sus actividades
diarias?

Celulares
Computadoras

Redes Sociales

£Qué nivel de conocimiento tienen los asociados sobre el uso de herramientas digitales para la
gestion financiera y administrativa?

Ninguno
Bdsico
Intermedio

Alto
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Anexo 2. Resultados del analisis estadistico de la encuesta realizada a ASOPFRUNORT

Frecuencias
Estadisticos
£ Qué nivel de
conocimiento
¢Crees que es ¢Existen ;Qué tipo de tienen los
necesario ,Crees que es areas herramientasy ~ asociados
capacitarenel  importante  especificasen  tecnologias  sobre eluso
area capacitarse en  la gestion de la digitales de
iCreenquela administrativa  tecnologia de asociacion utilizan los herramientas ¢ Qué formato
asociacion  soloalajunta  lainformacion donde se asociadosen  digitales para de
Cuentacon  necesita ayuda directiva o yla sienten que HH la gestion capacitacién
Grado de Bancarizacion eneldrea todos los comunicacién necesitan actividades financieray prefieren los
Sex0 Escolaridad Digital administrativa? ~ asociados? Tic? mejorar? diarias? administrativa? ~ asociados?
$ N Valido 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 113 1,60 2,00 2,07 1,60 1,77 193 1,67 1,00
Mediana 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00
Moda 1 1 2 2 2 2 1 2 1
Desy. estandar 346 1,037 ,000 254 488 430 1,363 478 ,000
Asimetria 2,273 2,495 3,660 -, 430 -1,328 829 -, 745
Error estandar de asimetria 427 427 427 A27 A27 427 A27 427 427
Curtosis 3,386 6,552 12,207 -1,950 -, 257 -1,325 -1,554
Error estandar de curtosis 833 833 B33 833 833 833 B33 833 833
Suma 34 48 60 62 48 53 58 50 30
Anexo 3. Resultados de la Encuesta: Grado de Escolaridad en ASOPFRUNORT
Grado de Escolaridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
= Valido Primaria 18 60,0 60,0 60,0
Bachiller 10 33,3 333 933
Profesional 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Anexo 4. Resultado de la Encuesta: ¢ Creen que la asociacion necesita ayuda en el area

administrativa?

éCreen que la asociacion necesita ayuda en el area

administrativa?
Forcentaje Porcentaje
» Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 28 93,3 93,3 93,3
Mo se 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Anexo 5. Resultados de la Encuesta: ¢ Crees que es importante capacitarse en tecnologia de la

informacion y la comunicacion TIC?

iCrees que es importante capacitarse en tecnologia de la
informacion y la comunicacion TIC?

Porcentaje Porcentaje

P Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 7 23,3 233 23,3
Si 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Anexo 6. Resultados de la Encuesta: ¢ Existen areas especificas en la gestion de la asociacion

donde se sienten que necesitan mejorar?

;Existen areas especificas en la gestion de la asociacion donde se sienten
que necesitan mejorar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
4| Valido Contabilidad 20 66,7 66,7 66,7
Manejo de reqgistros de 2 6,7 6,7 73,3
datos
Programas de gestidn en 8 26,7 26,7 100,0
administracion
Total 30 100,0 100,0

Anexo 7. Resultados de la Encuesta: ¢ Crees que es importante capacitarse en tecnologia de la

informacion y la comunicacion TIC?

i Crees que es importante capacitarse en tecnologia de la
informacion y la comunicacion TIC?

Forcentaje Porcentaje

» Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido No 7 23,3 233 23,3
Si 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100,0 100,0




