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Resumen

La presente investigacién se centra en identificar y analizar los factores de riesgo que
inciden en los accidentes laborales relacionados con trabajos en alturas. Se examinan diversos
aspectos, tales como la falta de capacitacion, el uso inadecuado de equipos de protecciéon
personal (EPP) y la ausencia de protocolos de seguridad, que contribuyen significativamente a
la ocurrencia de estos incidentes. Se llevé a cabo un enfoque cualitativo y cuantitativo,
utilizando encuestas y entrevistas a trabajadores y supervisores de diferentes sectores, lo que
permitio recoger datos sobre la frecuencia de accidentes, las condiciones de trabajo y las
medidas de seguridad implementadas en las obras. Entre los hallazgos mas relevantes se
destaca la capacitacion deficiente, ya que la mayoria de los trabajadores carecen de formacion
especifica en el uso adecuado de sistemas de prevencién de caidas. Asimismo, se evidencié la
falta de mantenimiento regular de herramientas y equipos, lo que aumenta el riesgo de
accidentes, asi como la necesidad de mejorar la comunicacion entre supervisores y
trabajadores sobre normativas de seguridad. Ademas, las condiciones climaticas adversasy la
falta de evaluacién previa a la realizacion de trabajos en alturas incrementan ain mas el riesgo.
Por ultimo, se observo que la resistencia a seguir las normativas de seguridad se debe, en parte,
a la ausencia de un programa de incentivos que motive a los trabajadores. Para mitigar los
riesgos identificados, se sugieren diversas acciones, como la implementacion de programas de
capacitacion especificos, el establecimiento de protocolos de revisién y mantenimiento de
herramientas, la realizacién de talleres sobre medidas de seguridad y la creacién de un
programa de incentivos, siendo estas medidas responsabilidad de los departamentos de

seguridad, recursos humanos y supervisores de obra, con plazos establecidos para su ejecucion.
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Capitulo 1. Introduccién

En el ambito de las actividades de mantenimiento de edificaciones, los accidentes

laborales en alturas representan un riesgo critico para la seguridad y la salud de los



trabajadores. En la Alcaldia de Tenjo, Cundinamarca, donde las labores de mantenimiento en
edificaciones publicas son prioritarias, resulta crucial comprender los factores de riesgo
especificos asociados a los trabajos en altura, pese a la ausencia de obras civiles de gran
envergadura. Estas actividades, al requerir trabajo en condiciones elevadas y en entornos que a
menudo presentan desafios operacionales, exigen la implementacidn de practicas rigurosas de

seguridad (OIT, 2020).

La presente investigacion se orienta a realizar un analisis exhaustivo de los factores de
riesgo vinculados a accidentes en altura en los trabajos de mantenimiento en las edificaciones
del municipio. El objetivo es identificar y evaluar aquellos elementos fisicos, organizacionales y
de entorno que pueden incidir en la ocurrencia de estos incidentes. Esta evaluacién busca no
solo comprender las condiciones particulares que enfrenta el personal de la Alcaldia en su labor
diaria, sino también desarrollar estrategias de prevencidn y prdcticas de seguridad que

respondan a las necesidades locales.

Este estudio es particularmente relevante en el fortalecimiento de las practicas de
seguridad en Tenjo, ya que el trabajo en alturas es una de las actividades mas riesgosas dentro
del mantenimiento de infraestructura publica. La identificacion de factores subyacentes a los
accidentes permite proponer estrategias de prevencidn que protejan la integridad y la vida de
los trabajadores, minimizando los efectos negativos que los accidentes laborales pueden tener

en la eficiencia operativa y en la seguridad de la comunidad en general (Lenis y Amaya, 2019).

Mediante un enfoque analitico detallado y datos obtenidos de las actividades de
mantenimiento en Tenjo, el estudio pretende ofrecer informacion Gtil para los responsables de
seguridad laboral, autoridades locales y equipos de mantenimiento, permitiendo implementar
medidas preventivas adaptadas a las condiciones del municipio. En comparacién con los
trabajos en alturas del sector de construccién, el mantenimiento de edificaciones en Tenjo

presenta riesgos igualmente significativos que demandan atencion especifica para prevenir
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caidas, lesiones por deslizamiento y otros incidentes derivados de la exposicion a condiciones

adversas y la falta de proteccién adecuada.

Como destacan Lenis y Amaya (2019), las consecuencias de los accidentes en trabajos en
alturas pueden ser graves, con lesiones que incluyen fracturas, traumatismos craneoencefalicos
Yy, en casos extremos, la pérdida de vidas humanas. Ademas de los costos fisicos y econdmicos,
estos accidentes generan un impacto emocional profundo en los trabajadores y sus familias,

afectando la moral y el bienestar general del lugar de trabajo.

Objetivos
Objetivo general

e Desarrollar estrategias efectivas para implementar medidas de prevencion de
riesgos en trabajos en alturas durante los procesos de construccién y

mantenimiento de edificaciones en la Alcaldia de Tenjo.

Objetivos especificos

e |dentificar y analizar los principales factores de riesgo en trabajos en alturas
dentro del contexto de mantenimiento de edificaciones y construccidén de obras
civiles, para orientar la implementacion de medidas preventivas.

e Evaluar la frecuencia e impacto de los accidentes relacionados con trabajos en
alturas en proyectos de la alcaldia, identificando areas criticas para la mejora en

seguridad laboral.

e Proponer estrategias preventivas y medidas de control especificas para mitigar
riesgos en trabajos en alturas, asegurando su viabilidad en el contexto operativo

de la alcaldia.
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e Analizar las repercusiones de los accidentes en alturas en términos de salud
ocupacional, productividad y costos asociados, para justificar la implementacién

de practicas de prevencion efectivas.

Antecedentes

Las actividades de construccién y mantenimiento de edificaciones y obras civiles
involucran una serie de riesgos inherentes asociados a trabajos en alturas, los cuales exigen un
manejo exhaustivo de medidas de prevencién para salvaguardar la integridad fisica de los
trabajadores. Dentro de estas labores, tanto en construcciones de grandes estructuras como en
mantenimientos de menor escala, los empleados enfrentan peligros en tareas que requieren
operar en niveles elevados. Estas actividades incluyen la instalacion de estructuras metdlicas, la
colocacién de encofrados y armaduras, y el mantenimiento de techos, fachadas y sistemas de
ventilacidn, entre otros. Trabajar en alturas implica un alto riesgo de caidas al vacio, derivado
de la falta de barandillas o protecciones adecuadas, y de posibles resbalones o tropiezos en
superficies elevadas. La caida de herramientas o materiales desde niveles superiores también
representa una amenaza significativa para quienes trabajan en niveles inferiores, siendo un
riesgo particularmente grave cuando no se dispone de protecciones adecuadas que garanticen
la seguridad de las areas de trabajo inferiores. A estos factores se suman las condiciones
climaticas adversas, como vientos fuertes y lluvias, que elevan la peligrosidad de estos trabajos
y hacen esencial el uso de equipos de proteccién personal (EPP) adecuados y una capacitacion
constante en seguridad laboral para todos los trabajadores involucrados en actividades en

altura (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

Segun la OIT, alrededor de 108.000 trabajadores del sector de la construccion pierden la
vida cada afio a nivel mundial, lo que representa aproximadamente un 30% del total de
muertes laborales en todos los sectores. Estos datos subrayan la necesidad de prestar especial
atencién a este sector, dado que las tasas de accidentes y muertes en trabajos en altura son
considerablemente mas elevadas en comparacién con otras industrias. La probabilidad de

fallecimiento en actividades en altura en construccién es hasta seis veces mayor que en otros



12

sectores, lo cual destaca la urgencia de una gestién integral de los riesgos y de la
implementacién de medidas de prevencidn estrictas que se adapten a las caracteristicas y
condiciones propias de estas tareas (OIT, 2020). En Colombia, el Ministerio del Trabajo (2017)
reportd que el 10.5% de los accidentes laborales corresponden al sector de la construccién, en
donde las actividades en alturas representan una de las principales causas de accidentes. Estos
datos exponen la necesidad de implementar programas de seguridad enfocados
especificamente en los trabajos en altura, ya que son los que mds comprometen la vida y la

seguridad de los trabajadores en el desarrollo de actividades cotidianas.

El Observatorio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (2020) expone una realidad adn
mas preocupante en el ambito de la construccidn en Colombia, donde se registraron 984
accidentes, lo cual representa una tasa de 6,4 accidentes por cada 100 trabajadores, superando
la media nacional de 4,4. Adicionalmente, se documentaron 57 muertes, correspondientes a
una tasa de 6,4 muertes por cada 100.000 trabajadores, lo que significa que, en promedio, un
trabajador en el sector fallecia cada 6,4 dias. Esto subraya la gravedad de los riesgos asociados
a las actividades en altura y la importancia de adoptar medidas de seguridad que se alineen con
las necesidades del sector. La OIT y el Observatorio destacan que los riesgos mas frecuentes en
trabajos en altura incluyen caidas, el impacto de objetos caidos, colapsos estructurales y
descargas eléctricas, y que estos factores representan desafios especificos en la gestién de
seguridad y la prevencion de riesgos (Bedoya & Severiche, 2016). Estos riesgos ponen en
evidencia la necesidad de que las organizaciones tomen medidas eficaces para reducir la
exposicién de sus trabajadores a condiciones peligrosas, especialmente en trabajos en altura
donde las caracteristicas del entorno y del equipo de trabajo aumentan el potencial de

accidentes graves o fatales.

En el caso de una empresa privada que ejecuta obras civiles mediante licitaciones en el
sector publico, se han registrado varios accidentes relacionados con trabajos en altura en los
ultimos anos. Aunque estos accidentes no han resultado en fallecimientos, algunos incidentes

han tenido como consecuencia lesiones permanentes. Entre los casos reportados se incluyen
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caidas de objetos sobre trabajadores en niveles inferiores, lo que ha ocasionado traumatismos
graves y en ciertos casos dafio cerebral irreversible. También se han registrado fracturas y otros
traumas severos como resultado de caidas desde andamios y desplomes de estructuras. El
accidente mas reciente, ocurrido en noviembre de 2023, involucré la caida de un trabajador
mientras realizaba labores de mantenimiento en una cubierta, poniendo en evidencia la
necesidad de actualizar y reforzar las medidas de seguridad para el trabajo en alturas. Estos
accidentes no solo tienen consecuencias fisicas para los trabajadores afectados, sino también
un impacto emocional en sus familias y compafieros de trabajo, y repercusiones econémicas
importantes para la empresa, ya que los accidentes aumentan los costos operativos y afectan la

productividad.

La experiencia de esta empresa refleja la situaciéon que enfrentan muchas
organizaciones en la industria de la construccion y mantenimiento, donde a pesar de contar con
programas de seguridad en trabajos en alturas, persisten deficiencias en la capacitacion y en la
concientizacion del personal sobre la importancia de cumplir rigurosamente con los protocolos
de seguridad. Estos incidentes subrayan la necesidad de desarrollar e implementar estrategias
preventivas de seguridad que respondan a las caracteristicas y particularidades del sector y del
contexto de cada proyecto. En este sentido, esta investigacion se orienta a identificar y evaluar
los factores de riesgo en trabajos en altura en el contexto especifico de la Alcaldia de Tenjo,
donde las actividades de mantenimiento en edificaciones publicas requieren practicas de
seguridad efectivas y adaptadas a los riesgos locales. De este modo, la investigacién contribuira
al desarrollo de estrategias de prevencion que busquen proteger la integridad y salud de los
trabajadores, y a su vez minimizar el impacto de los accidentes laborales en la productividad,

costos operativos y ambiente de trabajo de la organizacion.

En conclusion, los trabajos en altura dentro del sector de la construccién y
mantenimiento de edificaciones presentan riesgos significativos que requieren una gestion
integral y medidas de seguridad rigurosas. Los antecedentes aqui expuestos resaltan el impacto

de estos accidentes no solo en términos de salud y seguridad, sino también en el ambito
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econdmico y social, afectando la moral y el bienestar de los equipos de trabajo. Esta
investigacion pretende abordar estos desafios mediante la identificacidon de factores de riesgo y
la proposicidn de estrategias preventivas especificas que mejoren la seguridad en los trabajos
en altura en el contexto de Tenjo, promoviendo una cultura de prevencion que minimice la

incidencia de accidentes y mejore las condiciones laborales.

Capitulo 2. Evaluacién

Introduccién al Capitulo

Este capitulo tiene como propdsito evaluar de forma integral los riesgos asociados a

trabajos en alturas, con un enfoque especifico en el mantenimiento de edificaciones y la
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construccion de obras civiles realizadas por los operarios de la Alcaldia de Tenjo. La evaluacion
busca contextualizar y comprender en profundidad los factores que incrementan estos riesgos,
asi como explorar soluciones fundamentadas en teorias de gestion de riesgos y seguridad
laboral. Dado el enfoque en la proteccion de los trabajadores y la prevencién de accidentes,
este analisis permite identificar las debilidades en la aplicacion de medidas de seguridad, asi
como evaluar los efectos de estas deficiencias tanto sobre la eficiencia operativa como sobre el

bienestar fisico y mental de los empleados.

A lo largo del capitulo, se abordaran diversos aspectos criticos, comenzando por el
contexto espacial, geografico y fisico del municipio de Tenjo, en el cual se desarrollan las
actividades en alturas y donde las caracteristicas del entorno y el clima pueden influir
directamente en el riesgo asociado a estos trabajos. Seguidamente, se realizara un analisis
detallado de la situacién actual que enfrentan los trabajadores en este tipo de tareas,
incluyendo aspectos como las condiciones laborales, la capacitacién en medidas de seguridad,
el uso de equipos de proteccion y los protocolos de supervision y control. Este diagndstico no
solo permite identificar las areas de mejora, sino que facilita la formulacion de estrategias

preventivas y correctivas.

En términos de marco tedrico, el capitulo también explorara las perspectivas y principios
fundamentales de la gestién de riesgos en trabajos de alto riesgo, junto con los enfoques de
seguridad ocupacional mas reconocidos en el ambito de la construccidn y el mantenimiento
industrial. Estas teorias ofrecen una base sélida para el analisis de la problematica y aportan
herramientas para la comprensidn de los factores que aumentan los riesgos en trabajos en

alturas, permitiendo asi un enfoque estructurado en la formulacion de soluciones practicas.

Finalmente, el capitulo incluird una serie de propuestas y estrategias de intervencidn
especificas que buscan mitigar los riesgos identificados y mejorar las practicas de seguridad
laboral. Estas soluciones estan disefiadas para adecuarse al contexto y las capacidades

operativas del municipio de Tenjo, considerando también los recursos disponibles y las
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necesidades de capacitacidon y supervision. Esta evaluacidon prepara al lector para un analisis
detallado sobre como las condiciones particulares y el contexto de Tenjo contribuyen a la
situacioén de riesgo, y como las teorias de seguridad y prevencidn de riesgos pueden aplicarse
para formular estrategias efectivas de prevencidn. En conjunto, este capitulo aspira a
establecer una guia practica y contextualizada que promueva una cultura de seguridad y

prevencion entre los trabajadores y gestores de riesgos del municipio.

Contexto Espacial y Fisico

El municipio de Tenjo, ubicado en el departamento de Cundinamarca, Colombia,
presenta un entorno semiurbano en el que se entrelazan dreas en crecimiento con
edificaciones de diversas alturas, reflejando asi su expansién y desarrollo territorial. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), Tenjo cuenta con una
poblacién aproximada de 23,000 habitantes, lo que indica una tendencia de crecimiento
poblacional que demanda una infraestructura adecuada tanto en el dmbito residencial como en
el institucional. Este aumento en la poblacién genera una presién constante sobre los recursos
disponibles y la necesidad de mejorar la infraestructura publica y privada, especialmente en lo

gue respecta a servicios de salud, educacidn y seguridad.

Geograficamente, Tenjo se sitda a una altitud promedio de 2,580 metros sobre el nivel
del mar, lo que influye significativamente en sus condiciones climaticas. Esta elevacion se
traduce en un clima frio, con temperaturas promedio que oscilan entre 10°Cy 20°C, asi como
en la ocurrencia de lluvias intensas y vientos fuertes (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales [IDEAM], 2023). Estas condiciones climdticas representan un desafio
considerable para las actividades que involucran trabajos en altura, como las reparaciones en
cubiertas de edificios publicos y en instituciones educativas, ya que aumentan los riesgos de

accidentes laborales.

Tenjo se caracteriza por tener 16 veredas, cada una con sus particularidades

socioecondmicas. Las principales actividades econdmicas del municipio incluyen la agricultura,
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la ganaderia y el comercio, donde se destaca la produccion de flores, que es una de las mas
importantes a nivel nacional (Alcaldia Municipal de Tenjo, 2023). Este contexto econdmico es
relevante, ya que afecta la disponibilidad de recursos para la ejecucidn de proyectos de
infraestructura. A pesar de contar con un presupuesto moderado para infraestructuray
servicios publicos, a menudo se limita el acceso a equipos modernos y recursos avanzados para
garantizar la seguridad en el trabajo, lo que repercute directamente en la calidad de las

intervenciones realizadas por los operarios de la alcaldia.

Las labores que llevan a cabo estos operarios, como la reparacion de cubiertas y la
realizacion de rocerias en drboles, son cruciales para el mantenimiento de la infraestructura
publica y la seguridad de los espacios utilizados por la comunidad. Sin embargo, la falta de
recursos y las condiciones ambientales adversas pueden limitar la efectividad de estas
actividades. Por lo tanto, comprender este contexto fisico y econdmico es fundamental para
analizar cdmo las caracteristicas locales influyen en la ejecucién y supervision de las labores en
altura. Las condiciones demograéficas, geograficas y econdmicas de Tenjo, asi como las
necesidades de su poblacién, son determinantes en el disefio e implementacién de estrategias
gue buscan mejorar la seguridad y la eficiencia de los trabajos realizados por los operarios de la

alcaldia.

Situacién Objeto de Estudio

Actualmente, los operarios de la Alcaldia de Tenjo, que realizan trabajos en altura,
enfrentan riesgos considerables debido a la falta de medidas de seguridad adecuadas en
algunas de las actividades de mantenimiento de edificaciones. Estos trabajos incluyen
reparaciones en cubiertas de edificios publicos e instituciones educativas, asi como rocerias en
arboles, los cuales son esenciales para el mantenimiento de la infraestructura y la seguridad
publica. Sin embargo, las condiciones en las que se llevan a cabo estas labores son

preocupantes y reflejan una situacion que requiere atencién inmediata.
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Las causas del problema son diversas. En primer lugar, la insuficiencia de equipos de
proteccion personal (EPP) adecuados, que a menudo resulta de limitaciones presupuestarias,
afecta directamente la seguridad de los operarios. De acuerdo con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2020), el acceso a EPP adecuado es fundamental para prevenir
accidentes en trabajos en altura, y su ausencia incrementa notablemente los riesgos. Ademas,
las condiciones climaticas desfavorables, como las lluvias intensas y los vientos fuertes, que son
comunes en la regidn a una altitud promedio de 2,580 metros sobre el nivel del mar, agravan
aun mas la situacién (IDEAM, 2023). Estas condiciones climaticas no solo afectan la seguridad
de los trabajadores, sino que también pueden provocar retrasos en las tareas programadas,

afectando asi la eficiencia operativa.

Otro factor critico es la falta de capacitacién en el manejo seguro de las alturas. La
formacidn adecuada es esencial para que los operarios comprendan y apliquen los protocolos
de seguridad en su trabajo diario. La falta de sensibilizacion sobre la importancia de estos
protocolos contribuye a una cultura de trabajo que puede subestimar los riesgos asociados a
sus labores. Como se indica en un estudio sobre seguridad laboral en Colombia, la capacitacién
inadecuada es un factor determinante en la ocurrencia de accidentes laborales (Ministerio de

Trabajo, 2022).

Las consecuencias de esta situacion son variadas. La reduccion de la eficiencia operativa
se traduce en un aumento en el tiempo de ejecucidn de las tareas, lo que a su vez puede
generar un efecto domind en la planificacién y ejecucion de otros proyectos. Ademas, el
incremento de incidentes y lesiones no solo afecta a los operarios, sino que también puede
tener repercusiones econdmicas para el municipio, ya que los accidentes laborales generan

costos adicionales en atencién médica y pueden derivar en litigios legales.

Los factores clave que afectan la situacion incluyen limitaciones presupuestarias,
aspectos organizacionales y la falta de sensibilizacion entre los operarios. Las restricciones

econdmicas dificultan la adquisicion de equipos modernos y la implementacion de programas
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de capacitacion eficaces. A esto se suma la falta de una estructura organizativa sélida que
priorice la seguridad en el trabajo, lo que complica aiin mas la situacion (Alcaldia Municipal de
Tenjo, 2023). Por ultimo, la falta de sensibilizacién entre los operarios sobre la importancia de
los protocolos de seguridad afnade una capa de complejidad al problema, creando un ciclo de

riesgo que es dificil de romper.

En conclusion, la evaluacion del estado actual de la situacién de los operarios de la
Alcaldia de Tenjo que realizan trabajos en altura revela una serie de problemas
interrelacionados que requieren una atencion urgente. La combinacién de factores
econdmicos, organizacionales, climaticos y la falta de capacitacion en seguridad resalta la
necesidad de implementar estrategias integrales que garanticen la seguridad y eficiencia en las

labores de mantenimiento de la infraestructura municipal.

Perspectivas de Abordaje

Para analizar la situacién de los operarios de la alcaldia que realizan trabajos en altura,
se pueden considerar varias teorias de gestién de riesgos y seguridad laboral que son

fundamentales para abordar los desafios de seguridad en estas actividades.

Teoria de la Jerarquia de Controles

Una de las teorias mas relevantes es la Teoria de la Jerarquia de Controles, que
establece un marco para priorizar las medidas de proteccion desde la eliminacidn de riesgos
hasta el uso de equipos de proteccidn personal (EPP). Segun Heinrich (1959), esta jerarquia
incluye cinco niveles de intervencién: eliminacién del riesgo, sustitucidn, controles de
ingenieria, controles administrativos y uso de EPP. En el contexto de los operarios de la alcaldia,
esta teoria es crucial, ya que permite identificar medidas practicas que pueden implementarse
en el lugar de trabajo para mitigar los peligros asociados con las actividades en altura. Por
ejemplo, antes de recurrir al uso de arneses y otros EPP, es preferible eliminar la necesidad de
trabajar en altura mediante el disefio adecuado de las estructuras o el uso de plataformas

elevadoras (Concha-Barrientos et al., 2019).
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Teoria del Comportamiento Seguro del Trabajador

Otra perspectiva tedrica importante es la Teoria del Comportamiento Seguro del
Trabajador, que sugiere que las conductas de los empleados son fundamentales en la
prevencion de accidentes. Esta teoria se centra en la idea de que los accidentes son el resultado
de conductas inseguras, que a menudo son influenciadas por la falta de capacitacion, la falta de
supervision, y la cultura organizacional (Geller, 2001). En el contexto de los operarios de la
alcaldia, esta teoria resalta la necesidad de implementar programas de capacitacién en
seguridad que no solo informen sobre el uso adecuado del EPP, sino que también fomenten
una cultura de seguridad en la que los trabajadores se sientan responsables de su propia
seguridad y la de sus companieros. La capacitacion regular y el refuerzo positivo pueden

contribuir a mejorar el comportamiento seguro en el lugar de trabajo (Zohar, 2010).

Modelo de Fiabilidad Humana

El Modelo de Fiabilidad Humana también es relevante en este contexto, ya que se
centra en los factores humanos que influyen en la seguridad laboral. Este modelo examina
cémo las capacidades cognitivas, la comunicacion y el comportamiento de los trabajadores
afectan su desempefio en tareas complejas, como las que implican trabajos en altura (Dekker,
2006). Dado que los operarios de la alcaldia realizan tareas en condiciones que pueden variar
rapidamente, entender como las decisiones bajo presién pueden llevar a errores es
fundamental para mejorar la seguridad. Por ejemplo, si un trabajador se encuentra en un
andamio y debe tomar decisiones rapidas frente a un cambio subito en el clima, como la llegada
de vientos fuertes, un error en su juicio al no descender a tiempo podria aumentar el riesgo de
una caida. El modelo permite analizar cdmo la fatiga o el estrés, comunes en tareas
prolongadas a grandes alturas, pueden llevar a la falta de concentracion o al incumplimiento de

los protocolos de seguridad.

El disefio de entornos laborales que consideren la fiabilidad humana busca reducir estos

riesgos al anticipar las respuestas de los trabajadores frente a eventos inesperados y
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proporcionar herramientas que refuercen su seguridad. Por ejemplo, en el contexto de la
Alcaldia de Tenjo, una mejora en la fiabilidad humana podria incluir la implementacion de
procedimientos claros para situaciones de emergencia, como un sistema de alerta temprana
gue notifique a los trabajadores sobre cambios climaticos adversos en tiempo real. También
podria incluir la capacitacién en simulacros que permita a los operarios practicar respuestas
rapidas a eventos potencialmente peligrosos, como el deslizamiento accidental de una

herramienta desde una altura significativa.

Ademads, el modelo promueve la creacion de protocolos que faciliten la comunicacién
efectiva entre el equipo de trabajo y los supervisores. En el contexto de mantenimiento en
alturas, esto podria implicar el uso de sistemas de comunicacidon manos libres que permitan a
los operarios reportar cualquier situacion de riesgo sin comprometer su equilibrio ni soltar el
equipo de proteccion. Estos protocolos aseguran que los trabajadores estén informados y
preparados para actuar rapidamente, lo que reduce la probabilidad de errores y mejora la

respuesta ante imprevistos (Hollnagel, 2006).

Modelo de Causa Raiz

Por ultimo, el Modelo de Causa Raiz es una metodologia esencial que permite investigar
y comprender las causas subyacentes de los accidentes en trabajos de altura. Este modelo
busca identificar no solo las causas inmediatas de un accidente, sino también los factores mas
profundos que pueden haber contribuido a su ocurrencia (Woods et al., 2017). En el caso de los
operarios de la alcaldia, este enfoque puede ser utilizado para analizar incidentes ocurridos
durante reparaciones o rocerias. Al aplicar técnicas como el diagrama de espina de pescado o el
método de los cinco porqués, se pueden identificar fallos sistémicos en la capacitacién o en la

planificacion de tareas, lo que facilita la implementacién de mejoras en los procesos de trabajo.

Relevancia de las Teorias

La eleccidn de estas teorias resulta adecuada ya que ofrecen enfoques practicos y

directos para reducir los riesgos en trabajos de altura, al tiempo que resaltan la importancia de
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una cultura de seguridad que promueva el cumplimiento de los protocolos. La Teoria de la
Jerarquia de Controles proporciona un marco claro para implementar medidas preventivas,
mientras que la Teoria del Comportamiento Seguro del Trabajador subraya la importancia de la
capacitacion y el comportamiento individual en la prevencién de accidentes. Adicionalmente, el
Modelo de Fiabilidad Humana y el Modelo de Causa Raiz ofrecen herramientas analiticas que
pueden ser utilizadas para entender y mejorar las condiciones de trabajo, contribuyendo a la

creacién de un ambiente laboral mas seguro para los operarios de la alcaldia.

La integracidon de estas teorias no solo permite una comprensién mas profunda de los
riesgos asociados con los trabajos en altura, sino que también proporciona una base sélida para
la implementacién de estrategias efectivas de gestidén de riesgos que protejan la salud y

seguridad de los operarios.

Opciones de Abordaje

Entre las soluciones para reducir los riesgos en los trabajos en altura, se pueden

considerar las siguientes estrategias:

Implementacion de Barandillas Provisionales y Lineas de Vida

Descripcidn:
La instalacion de barandillas provisionales y lineas de vida son medidas preventivas que
protegen a los trabajadores de caidas al proporcionar una barrera fisica y un punto de anclaje

Seguro para los arneses.

Ventajas:

Reduccidn de Caidas: Estas medidas pueden reducir significativamente el riesgo de
caidas, que son una de las principales causas de accidentes en trabajos en altura (Lépez &
Rodriguez, 2018).

Cumplimiento Normativo: Facilitan el cumplimiento de las normativas de seguridad

laboral, lo que puede prevenir sanciones y mejorar la reputacién de la alcaldia.
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Desventajas:

Costo Inicial: La inversidn en materiales y la instalacién de barandillas pueden ser
significativas, especialmente si se requieren en multiples sitios.

Mantenimiento: Es necesario realizar un mantenimiento regular para asegurar su

eficacia y durabilidad.

Requerimientos:
Presupuesto para la compra e instalacion.

Personal capacitado para la instalacién y mantenimiento de los sistemas de seguridad.

Adquisicion de Equipos de Proteccion Personal (EPP) Certificados

Descripcidn:
La provision de EPP certificados, como arneses, cascos y calzado antideslizante, es

esencial para proteger a los operarios durante sus actividades en altura.

Ventajas:

Proteccién Directa: Proporciona una capa adicional de proteccion en caso de accidentes

(Marin et al., 2020).

Fomenta una Cultura de Seguridad: Al usar EPP adecuado, se promueve una actitud de

seguridad entre los operarios.

Desventajas:

Costo: La adquisicién de EPP de calidad puede ser elevada, especialmente para una

fuerza laboral grande.

Comodidad: Algunos operarios pueden sentir incomodidad al usar EPP, lo que puede

llevar a su no utilizacion.

Requerimientos:
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Seleccion y compra de equipos de calidad.

Programas de capacitacion sobre el uso y mantenimiento adecuado de los EPP.

Realizacién de Capacitaciones Periédicas en Seguridad

Descripcidn:
La formacién continua de los operarios en temas de seguridad, manejo de herramientas,

y procedimientos de emergencia es crucial para prevenir accidentes.

Ventajas:

Conocimiento y Conciencia: Aumenta el conocimiento sobre riesgos y protocolos de
seguridad, lo que puede reducir el nimero de accidentes (Kahn et al., 2019).

Empoderamiento: Capacita a los operarios para identificar peligros y adoptar practicas

seguras.

Desventajas:
Tiempo: La capacitacion requiere tiempo que podria restar horas de trabajo productivo.
Resistencia al Cambio: Algunos operarios pueden resistirse a participar en formaciones,

lo que limita su eficacia.

Requerimientos:
Presupuesto para la contratacién de formadores o desarrollo de materiales de
capacitacion.

Un cronograma de capacitaciones que minimice el impacto en la produccién.

Evaluacion de Soluciones

La combinacién de infraestructura de seguridad (barandillas) con medidas de formacion

en seguridad es una estrategia viable para abordar los riesgos en trabajos en altura.

Recursos Necesarios:
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e Financieros: Inversion inicial para la compra de materiales y EPP, asi como para
la implementacién de programas de capacitacion.
e Humanos: Personal capacitado para realizar la instalacidon de barandillas y la

formacidn de operarios.

Barreras a la Implementacion:

e Costo Inicial: Las inversiones pueden ser percibidas como un obstaculo,
especialmente en tiempos de restricciones presupuestarias.
e Cultura Organizacional: La resistencia al cambio por parte de algunos operarios

puede dificultar la implementacién efectiva de las nuevas medidas.

Impactos Esperados:

e Reduccion de Accidentes: Se anticipa una disminucidn significativa en la tasa de
accidentes laborales, lo que conllevaria a menos dias de trabajo perdidos y
menores costos de atencion médica.

e Mejora en la Moral del Personal: Un entorno de trabajo mas seguro puede

mejorar la satisfaccion laboral y la retencidn de personal.

Andlisis de Costo-Beneficio:

Aunque la inversidn inicial puede ser considerable, los beneficios en términos de
reduccion de accidentes, mejoras en la productividad y cumplimiento normativo superan
ampliamente los costos. Un estudio de caso en la industria de la construccidon mostré que, por
cada délar invertido en medidas de seguridad, se ahorran entre $4 y $6 en costos relacionados

con accidentes (Gonzalez, 2021).

En conclusion, la implementacién de barandillas, la adquisicion de EPP vy las
capacitaciones periddicas son estrategias complementarias que, si se implementan de manera

integral, pueden contribuir a la creacion de un entorno laboral mas seguro y eficiente para los
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operarios de la alcaldia. Estas medidas no solo previenen accidentes, sino que también

promueven una cultura de seguridad que beneficia a todos.

Conclusion del Capitulo

En conclusion, el analisis integral de los riesgos asociados a los trabajos en alturas
realizado en este capitulo pone de manifiesto la complejidad de los desafios que enfrentan los
operarios de la Alcaldia de Tenjo en sus labores de mantenimiento y construccion de obras
civiles. La evaluacidn de factores como el contexto espacial y fisico, las limitaciones
presupuestarias, la capacitacion en seguridad, y el uso de equipos de proteccién personal (EPP)
revela areas de mejora criticas que afectan directamente la eficiencia y seguridad en estas
tareas (DANE, 2023; IDEAM, 2023). A lo largo del capitulo, se han identificado las principales
carencias en los procedimientos de seguridad y se ha destacado la importancia de enfoques
tedricos como la Teoria de la Jerarquia de Controles y el Modelo de Fiabilidad Humana, los
cuales brindan un marco sélido para estructurar intervenciones eficaces y sostenibles (Heinrich,

1959; Dekker, 2006).

El analisis sugiere que la implementacidn de estrategias fundamentadas en estas
teorias, como la jerarquizacion de controles y el fortalecimiento de una cultura organizacional
de seguridad, son claves para reducir los accidentes en trabajos de alto riesgo. Ademas, se
destaca la importancia de la capacitacion continua y de un enfoque preventivo basado en la
identificacion de causas raiz, lo que permitiria abordar problemas sistémicos de manera
efectiva y proactiva (Geller, 2001; Woods et al., 2017). Este enfoque preventivo no solo
contribuye a minimizar los riesgos inmediatos, sino que también genera un cambio
organizacional profundo, promoviendo practicas de seguridad que puedan ser sostenidas y

mejoradas a lo largo del tiempo.

La adopcion de estas medidas, adaptadas al contexto particular de Tenjo y sus recursos
disponibles, no solo mejoraria la seguridad laboral y la eficiencia operativa de los equipos de

trabajo, sino que también podria tener un efecto positivo en la moral y satisfaccion de los



27

operarios, generando un entorno laboral mas seguro, resiliente y comprometido. Asimismo, el
fortalecimiento de las practicas de seguridad y la inversidn en capacitacién se traducen en
beneficios para la comunidad en general, al reducir los costos asociados con los accidentes y
garantizar el cumplimiento efectivo de las obras civiles. Por lo tanto, la incorporacién de estos
enfoques preventivos y de control en el sistema de gestién de seguridad de la Alcaldia de Tenjo
representa una inversion en la sostenibilidad y la mejora continua de la seguridad ocupacional

en el municipio.

Capitulo 3. Resultados
Recoleccién de Datos
Origen de los datos

En el marco de la presente investigacion sobre los factores de riesgo en trabajos en
alturas, los datos recolectados provienen de dos instrumentos principales: encuestas

estructuradas y entrevistas a profundidad. Las encuestas fueron aplicadas a un grupo
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representativo de trabajadores involucrados en actividades en alturas de la Secretaria de
Infraestructura de una alcaldia en el Departamento de Cundinamarca, abarcando labores como
la construccidn, el mantenimiento de edificaciones publicas, y mantenimiento preventivo y/o
correctivo de redes eléctricas de las edificaciones. El cuestionario incluyd preguntas tanto
cerradas como abiertas, permitiendo cuantificar aspectos como la frecuencia de uso de equipos
de proteccién personal (EPP), la capacitacion recibida, y la percepcidn sobre las condiciones de
seguridad en sus lugares de trabajo. La muestra, seleccionada de manera aleatoria, asegura un
panorama diverso de las realidades enfrentadas por los trabajadores en este tipo de actividades

de riesgo.

Por otro lado, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad con 2 supervisores de
campo, quienes aportaron una perspectiva cualitativa sobre los riesgos inherentes a los
trabajos en alturas. Las entrevistas, que se realizaron de manera semiestructurada, permitieron
explorar en detalle las practicas de gestidn de riesgos, las fallas en los protocolos de seguridad y
las posibles mejoras en los procedimientos actuales. Los resultados de estas entrevistas, junto
con los datos obtenidos de las encuestas, proporcionan una visiéon integral de las condiciones
laborales y los riesgos asociados, facilitando el desarrollo de recomendaciones para mejorar la

prevencion de accidentes en este contexto.

¢Cémo se recopilaron los datos?

Los datos fueron recopilados mediante encuestas aplicadas a 19 de los 26 operarios que
forman parte de la Secretaria de Infraestructura. Las encuestas se llevaron a cabo el viernes 13
de septiembre de 2024, tras haber solicitado y obtenido el permiso correspondiente del
Secretario de esta direccidn. La solicitud se realizé el lunes 9 de septiembre y fue aprobada el
miércoles 11 del mismo mes. Inicialmente, se tenia previsto realizar tres encuestas diferentes
para abordar diversos aspectos del estudio. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo y al
permiso restringido otorgado por el jefe inmediato, que permitid solo una hora de encuestado,
se optd por diseiar una Unica encuesta que abarcase la mayor cantidad posible de informacion

originalmente planeada para las otras.
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El permiso fue otorgado con la condicién de que las encuestas se realizaran al finalizar la
jornada laboral, alrededor de las 3:30 p.m., ya que interrumpir el trabajo en otro horario habria
sido inconveniente, dada la dispersién del personal por el municipio para atender diversas
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en las edificaciones publicas. Durante el
proceso, solo se pudo contar con 19 operarios y 2 supervisores, ya que el resto del personal se
encontraba realizando actividades logisticas para un evento municipal programado para el fin
de semana. Un supervisor también estuvo ausente, dirigiendo dichas actividades. Las encuestas
se realizaron en formato fisico para garantizar que todos los operarios pudieran participar sin

dificultades tecnoldgicas, dado que algunos no se apoyan bien en dispositivos electrénicos.

Antes de iniciar, se ofrecid una breve explicacidn a los participantes sobre el propdsito y
la importancia de las encuestas, destacando su relevancia para analizar las principales causas de
los riesgos en los trabajos en alturas. Durante el diligenciamiento, varios operarios plantearon
preguntas que fueron resueltas directamente por el encuestador (en este caso, yo mismo),
asegurando que todos comprendieran el contenido. Al final, se completaron las 19 encuestas.
Adicionalmente, se realizaron entrevistas a los dos supervisores presentes, las cuales fueron
grabadas en formato de audio en un dispositivo mévil y luego transcritas a un documento en

Word para su posterior analisis.

Limpieza o preparacion

El proceso de limpieza y preparacion de los datos recopilados revelé que hubo pocas
preguntas sin responder, especialmente en las preguntas abiertas, lo cual facilité el trabajo de
codificacion. Esta limpieza inicial consistio en revisar las encuestas fisicas para identificar
respuestas incompletas o inconsistencias minimas, asegurando asi la calidad de la informacién.
Posteriormente, los datos fueron trasladados a Excel, donde se realizé la codificacion de las
respuestas, asignando valores numéricos a las variables cualitativas. Durante este proceso, se
pudo observar que los operarios respondieron de manera sincera y responsable, lo que

contribuyd a la fiabilidad de los resultados y minimizd la necesidad de correcciones.
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Por otro lado, las entrevistas realizadas a los dos supervisores fueron transcritas en un
archivo Word para facilitar su anadlisis posterior. Dado que estas entrevistas eran mas detalladas
y abiertas, la transcripcion de las grabaciones de audio tomé un poco mas de tiempo de lo
previsto. Sin embargo, la informacion obtenida fue valiosa para complementar los datos
cuantitativos de las encuestas, proporcionando un contexto mas profundo sobre los factores de
riesgo en los trabajos en alturas. A pesar del esfuerzo adicional requerido para esta actividad, la
transcripcion fiel de las entrevistas asegura una base sdélida para el analisis cualitativo de los

resultados.

Codificacidon de Datos

El uso de Excel para codificar y analizar los datos provenientes de encuestas fisicas es
una opcién practica y eficiente, dado que este software facilita la gestiéon de grandes cantidades
de datos de manera estructurada. A diferencia de otros programas especializados, Excel ofrece
una interfaz accesible para usuarios con distintos niveles de experiencia tecnolégica, lo que
resulta ventajoso cuando se trabaja con datos que inicialmente fueron recopilados en formato
fisico y necesitan ser digitalizados. Ademas, el uso de tablas, filtros y formulas automatizadas en
Excel permite organizar y codificar rapidamente la informacién, minimizando el riesgo de
errores humanos en la transcripcién y andlisis de los datos (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018). Esta funcionalidad es crucial cuando se necesita transformar datos cualitativos o

categdricos en valores numéricos para su analisis estadistico.

Otra ventaja de utilizar Excel es su flexibilidad para personalizar la estructura de las
hojas de cdlculo, lo que facilita la adaptacién del formato de los datos segun las necesidades del
investigador. Excel permite la creacién de bases de datos donde se pueden realizar analisis
descriptivos y graficos de manera inmediata, sin requerir conocimientos avanzados de software
estadistico. Esto es util cuando los datos fueron recopilados manualmente, ya que los

resultados preliminares pueden obtenerse mas rapido al comparar diferentes variables y
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detectar patrones relevantes. Asimismo, la posibilidad de utilizar herramientas como tablas
dinamicas y graficos interactivos convierte a Excel en una herramienta poderosa para el analisis

exploratorio de datos (Gémez, 2020).

Finalmente, el uso de Excel también es recomendado por su compatibilidad con otros
programas y la facilidad para compartir archivos. Al estar disponible en la mayoria de los
entornos de trabajo y educativos, Excel permite que los datos sean facilmente exportados o
integrados con otros softwares, como SPSS o R, en caso de que se requiera un analisis mas
profundo posteriormente (Smith & Brown, 2019). Este aspecto es especialmente relevante
cuando se trabaja con informacién obtenida de encuestas fisicas, ya que permite a diferentes
miembros del equipo de investigacion acceder y colaborar en el analisis de los datos de forma

sencilla, maximizando la eficiencia y precisién en el tratamiento de los mismos.

A continuacién, se presenta la codificacién de datos de las encuestas realizadas:

CODIFICACION DE DATOS ENCUESTA RIESGOS EN TRABAJOS EN ALTURAS (OPERARIOS)
P1| P2 | P3| P4 | P5 | P6| P7 |P8| P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17

Encuestado

1 sl 12122 9 [t 13| 1|1 2] 3] 1] 1 |Adra
Eroestado | 4| 4 | 4 | 2 | 2 | 1 [ameta [ 1| 1 | 2 | 1 [ 1| 2 | 2| 1 | 2 |Aber
E"c”‘;s‘ad" 402 |4 2|3 2| 9 [2(3 |3 | 2 [ 1| 4] 4| 4| 3 |Abera
Erouestado | 4| 4 | 4 | 6 | 1 | 1 [Ameta 2| 1 | 1 | 2 [ 1| 3 | 1 | 1 | 2 |Aber
E"c”ess‘ad" 201222 | 2] 9 [2[1 |3 2] 2|3 /|2 /] 1| 2 Abera
Encut;stado 3 1 3 4 2 2 99 2 1 2 2 2 3 2 1 2 Abierta
E"c”‘;s‘ad" 4 2 |4 |1 [ 1| 1 [Abeta|2| 1| 3| 2| 1| 3] 2| 1| 2 |Aberta
Erouestado | 41 4 | 1| s | s | 2| 9 |[3|2| 4 [ 3| 3| 4|3 | 2] 2 Ak
Brouestado || 1 | 2| 5 |2 | 2| 9 |2/ 1| 2|3 [ 2| 4|3 | 2|3 |Airn
Encuestado

10 a1 32| 2|1 |aveta|2] 2| 3| 2| 1|3 ]3] 1|2 |Airs
Erouestado | 4| 4 | 3 | 1| 2 | 1 [Ameta |1 1| 3 | 2 [ 2 | 3 | 3| 1 | 2 |Aer
E"c"fzs“’d" a1 22|32 9 [t[1 |3 ]2 | 1|1 | 1] 1| 2 |Aera
Brovestado |4l 4 |3 | a |3 | 2| 9 |11 3| 2 [ 1| 2| 1| 1|2 |Airn
Encuestado | 14 | 3 | s | 1 | 1 | Aveta [ 1| 1 | 3 [ 4 | 1 | 4 | 1 [ 1| 1 |Abera
Broestado | gl 4 | a | 1| a2 | e |22 |3 [ 1| 1| 4|1 [ 1] 4 |Abra
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Erousstado | o 4 | a | s | a2 | 9 |12 1t [ 1| 1| 4|1 [ 1] 4 |Aben
Erouestado | 4| 4 |3 | 2 |4 [ 1 ameta |1 [ 1 | 1 | |1 [ 1| 9
Encuestado
18 31 | 5 | 2 8 | 1 [Meta| 1| 1| 1 | 1 | 1 [ 1 [ 1] 1] 1 |Abra
Frovestadol gl | 4| 1|3 f 2 e |12 1| 2 [ 1| 2| 2| 1|1 |Air
Nota: 99 (Sin respuesta)

Tabla 1. Codificacion de datos — Encuestas operarios

Analisis de Datos

En la presente investigacion, se adoptara un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprensién mas integral de los factores de
riesgo asociados con los trabajos en alturas. El enfoque cuantitativo se implementara mediante
el uso de estadistica descriptiva, lo que permitira analizar los datos obtenidos a partir de
encuestas realizadas a 19 operarios, asi como de 2 entrevistas a supervisores y coordinadores
de la Secretaria de Infraestructura del municipio de Tenjo, Cundinamarca. Este método es eficaz
para describir y resumir la informacidn recolectada, facilitando la interpretacién de los
resultados a través de tablas de distribucién de frecuencias. Estas tablas no solo mostraran la
frecuencia de las diferentes respuestas, sino que también ayudardan a identificar patrones en las
percepciones y experiencias de los encuestados sobre las condiciones laborales y los factores

de riesgo en sus areas de trabajo.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centrard en las entrevistas realizadas a los
supervisores y coordinadores, las cuales brindaran un contexto mas profundo y matizado sobre
las dindmicas y situaciones vividas en el entorno laboral. Las respuestas a preguntas que
indagan sobre la percepcidn de los principales riesgos asociados con los trabajos en alturas, asi
como las experiencias personales relacionadas con incidentes, permiten captar la complejidad
de las condiciones de trabajo, las cuales no siempre son evidentes a través de datos numéricos.
Ademas, las sugerencias para mejorar la seguridad ofrecidas por los operarios enriquecerdn la
interpretacion de los resultados cuantitativos, proporcionando informacion valiosa sobre

posibles intervenciones y medidas preventivas.
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Asi, la combinacién de estos enfoques no solo valida los resultados de la investigacion,
sino que también enriquece el andlisis al permitir cruzar la informacidn cuantitativa con las
narrativas cualitativas. Esto generara una visién mas robusta de los riesgos y la seguridad en los
trabajos en alturas, orientando de manera efectiva las futuras estrategias de intervencién y

mejora en las practicas laborales.

Como se menciond anteriormente, para el analisis de los datos obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas a los dos coordinadores de trabajo en alturas de la Secretaria de
Infraestructura, se utilizara un enfoque cualitativo basado en el analisis de contenido. Este
método permitird identificar y categorizar los temas, patrones y significados presentes en las
respuestas de los entrevistados. A través de la transcripcion y codificacidn de las entrevistas, se
buscara organizar la informacién en categorias clave relacionadas con la gestion de riesgos, las
medidas de seguridad implementadas y las percepciones sobre el cumplimiento de las

normativas en trabajos en alturas.

El andlisis de contenido facilitara una interpretacion profunda de las experiencias y
opiniones de los coordinadores, permitiendo identificar puntos criticos que no se podrian
obtener Unicamente mediante el analisis cuantitativo. Se buscaran tanto convergencias como
divergencias en sus respuestas para comprender mejor los enfoques que cada coordinador
tiene respecto a la supervisién y coordinacién de las actividades en alturas. Este enfoque
cualitativo proporcionara un contexto valioso que complementara el analisis estadistico de las
encuestas, generando asi una visidén mas integral sobre la situacién de seguridad y los riesgos

en los trabajos en alturas dentro de la Secretaria.

Las preguntas formuladas en las encuestas y entrevistas estan disefiadas para abordar
de manera integral los objetivos de la investigacion sobre riesgos en trabajos en alturas. Por
ejemplo, para identificar y analizar los principales factores de riesgo, la pregunta sobre cudles
se consideran los riesgos mas relevantes permite recopilar las percepciones de los trabajadores

sobre peligros criticos, como caidas o el uso inadecuado de equipos de proteccion personal
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(EPP). Ademas, indagar si han presenciado o experimentado incidentes ayuda a identificar areas
criticas y lecciones aprendidas. En cuanto a la evaluacién de la frecuencia e impacto de los
accidentes, la pregunta sobre la frecuencia de condiciones climaticas adversas proporciona
informacidn sobre la relacidon entre estas condiciones y la ocurrencia de accidentes, mientras

que la percepcién de seguridad de los trabajadores puede indicar dreas que requieren atencion.

Para proponer estrategias preventivas y medidas de control, preguntar sobre mejoras
sugeridas para incrementar la seguridad permite obtener ideas directas de los trabajadores,
mientras que la evaluacidn de la eficacia de las medidas de seguridad actuales ayuda a
identificar dreas que necesitan mejorarse. Finalmente, en el andlisis de las repercusiones de los
accidentes, preguntas sobre la capacitacién recibida en prevencion de riesgos permiten evaluar
la necesidad de programas adicionales, y la calidad de la comunicacién entre los miembros del
equipo puede influir en la respuesta ante incidentes y en la seguridad general. De este modo,
las preguntas realizadas son herramientas clave que contribuyen a cumplir los objetivos de la
investigacion, ya que proporcionan informacién tanto cuantitativa como cualitativa que

enriguecera el entendimiento de los factores de riesgo en los trabajos en alturas.

Analisis de datos — Encuestas

A continuacidn, se presentan los analisis de datos de las encuestas realizadas a los 19
operarios de la secretaria.

La primera pregunta de la encuesta fue el rango de edad:

1. EDAD
, . . . | Porcentaje
Categoria Cdédigo |Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Menos de 20
afnos 1 1 5,26% 5,26%
20-30 afios 2 21,05% 26,32%
31-40 afios 3 2 10,53% 36,84%
Mas de 40 afios 4 12 63,16% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 2. Edad- Elaboracion propia
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1. EDAD

5%

%y
v

= Menos de 20 afios = 20-30 afios = 31-40 afios

11%

Mas de 40 afios

Grdfico 1. Edad- Elaboracion propia

La segunda pregunta de la encuesta fue el género:

2. GENERO
, <1 . .| Porcentaje
Categoria Cdodigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Masculino 1 17 89,47% 89,47%
Femenino 2 2 10,53% 100,00%
Otro 3 0 0,00% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 3. Genero - Elaboracion propia

2. GENERO

11% 0%

-

= Masculino = Femenino = Otro

Grdfico 2. Genero - Elaboracion propia

La tercera pregunta de la encuesta fue sobre la experiencia que tienen los operarios en

trabajos en alturas:

3. EXPERIENCIA LABORAL EN ALTURAS




. o , .| Porcentaje

Categoria Cdodigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Sin experiencia 1 3 15,79% 15,79%
De 0 a 5 afios 2 4 21,05% 36,84%
De 6 a 10 afios 3 6 31,58% 68,42%
De 10 a 15 afios 4 5 26,32% 94,74%
Mas de 15 afios 5 1 5,26% 100,00%

TOTAL 19 100,00%

Tabla 4. Experiencia - Elaboracion propia

= Sin experiencia

5%

De 0 a 5 afos

o

21%

Y

3. EXPERIENCIA LABORAL EN ALTURAS

De 6 a 10 afos

De 10 a 15 afios = Mas de 15 afios

Grdfico 3. Experiencia - Elaboracion propia

La cuarta pregunta de la encuesta fue sobre los principales riesgos asociados con los

trabajos en alturas:
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4. PRINCIPALES RIESGOS EN TRABAJOS EN ALTURAS

, . . . | Porcentaje
Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Caidas desde altura debido a superficies
inestables o falta de barandas 1 5 26,32% 26,32%
Uso inadecuado de equipos de proteccién
personal (EPP), como arnés o casco 2 7 36,34% 63,16%
Exposicidn a condiciones climaticas
adversas (viento fuerte, lluvia, calor
extremo) 3 1 5,26% 68,42%
o Falta de capacitacidon adecuada en
medidas de seguridad y procedimientos 4 2 10,53% 78,95%
o Uso de equipos y herramientas
defectuosos o mal mantenidos 5 3 15,79% 94,74%




Otros

[e)]

1 5,26%

TOTAL

19

100,00%

Tabla 5. Riesgos - Elaboracion propia

] =2 =3

19%

4 =5 =6

4. RIESGOS EN TRABAJO EN ALTURAS

N

La quinta pregunta de la encuesta se realizd con el fin de saber que tan preocupados se

Grdfico 4. Riesgos - Elaboracion propia

sentian los operarios por su seguridad al momento de realizar actividades en alturas:

5. PREOCUPACION POR LA SEGURIDAD

. . . .| Porcentaje

Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acumnulado
Muy preocupado/a 1 4 21,05% 21,05%
Preocupado/a 2 7 36,84% 57,89%
Neutral 3 8 42,11% 100,00%
Poco preocupado/a 4 0 0,00% 100,00%
Nada preocupado/a 5 0 0,00% 100,00%

TOTAL 19 100,00%

Tabla 6. Seguridad - Elaboracion propia

100,00%




0%

5. PREOCUPACION POR LA SEGURIDAD
0%

=

= Muy preocupado/a = Preocupado/a

Poco preocupado/a = Nada preocupado/a

= Neutral

Grdfico 5. Seguridad - Elaboracion propia
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La sexta pregunta de la encuesta se realizé con el fin de conocer si los encuestados han

experimentado incidentes o accidentes en trabajos de alturas:

6. INCIDENTES O ACCIDENTES EN TRABAJOS EN ALTURAS
. . . .| Porcentaje
Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Si 1 8 42,11% 42,11%
No 2 11 57,89% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 7. Accidentes o incidentes - Elaboracion propia

—

=Si = No

6. INCIDENTES O ACCIDENTES EXPERIMENTADOS

Grdfico 6. Accidentes o incidentes - Elaboracion propia



39

La séptima pregunta de la encuesta es de respuesta abierta y que estd relacionada con
la pregunta nimero 6, aqui se les pregunta a los encuestados que respondieron que si han

experimentado incidentes o accidentes cual fue su experiencia:

7. SITUACION O INCIDENTE QUE PRESENCIO O EXPERIMENTO EL ENCUESTADO QUE
RESPONDIO “SI” A LA PREGUNTA ANTERIOR

En una obra en la cual laboraba estdbamos encima de un andamio se abrié y quedamos
colgados de una viga
Herramientas y EPP en mal estado
Un compafiero recogiendo ramas de unas podas se cayé de la volqueta y quedo inconsciente
por unos minutos
Caida de objetos de un segundo piso sobre unas personas que estaban abajo
Un sefior estaba trabajando en una cubierta y se le desprendié una varilla donde tenia su linea
de vida
Poda de arboles, se cae rama cerca de las cuerdas de media tension alterando a mis
compafieros en la parte baja por el incidente presentado
Colocando una plancha un trabajador estaba con la carretilla se cae hacia atras y esto produjo
la muerte
El trabajador no se coloca el arnés y se sube a una tolva se resbala y se cae y se parte un brazo
a 8 mts de altura

Tabla 8. Incidente presenciado - Elaboracion propia

La octava pregunta de la encuesta indagaba la frecuencia que los operarios hacen

inspeccion de seguridad antes de iniciar un trabajo en alturas:

8. FRECUENCIA DE INSPECCION DE SEGURIDAD ANTES DE TRABAJAR EN
ALTURAS

. . . .| Porcentaje

Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acurmnulado
Siempre 1 10 52,63% 52,63%
A veces 2 8 42,11% 94,74%
Rara Vez 3 1 5,26% 100,00%
Nunca 4 0 0,00% 100,00%

TOTAL 19 100,00%

Tabla 9. Inspecciones de sequridad - Elaboracion propia



40

8. FRECUENCIA INSPECCIONES ANTES DE
LABORAR EN ALTURAS

5% 0%

= Siempre = Aveces = RaraVez Nunca

Tabla 10. Inspecciones de seguridad - Elaboracion propia

La novena pregunta de la encuesta indagaba si el operario revisa la superficie de trabajo

iniciar una labor en alturas:

9. INSPECCION A LA SUPERFICIE DE TRABAJO
; L1 . .| Porcentaje
Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Siempre 1 13 68,42% 68,42%
En ocasiones 2 5 26,32% 94,74%
Nunca 3 1 5,26% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 11. Superficies de trabajo - Elaboracion propia

9. INSPECCION A LA SUPERFICIE DE TRABAJO

\

= Siempre = En ocasiones = Nunca

Grdfico 7. Superficies de trabajo - Elaboracion propia

La décima pregunta consulta a los encuestados la frecuencia en la que experimentan

condiciones climaticas adversas (viento, lluvia, etc.):



10. EXPERIMENTAN CONDICIONES CLIMATICAS ADVERSAS

¢ L1 . .| Porcentaje
Categoria Cdédigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Siempre 1 5 26,32% 26,32%
Frecuentemente 2 3 15,79% 42,11%
Ocasionalmente 3 10 52,63% 94,74%
Nunca 4 1 5,26% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 12. Condiciones adversas - Elaboracion propia

= Siempre

ADVERSAS

5%

Frecuentemente

=y

Ocasionalmente

9

10. FRECUENCIA CONDICIONES CLIMATICAS

Nunca

trabajos en alturas:

Grdfico 8. Condiciones adversas - Elaboracion propia

La pregunta No. 11 consulta a los encuestados si considera que las medidas de

seguridad actuales en tu lugar de trabajo son adecuadas para proteger contra los riesgos en

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD ACTUALMENTE SON ADECUADAS?

. . . .| Porcentaje
Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Si, son adecuadas 1 7 36,84% 36,84%
No, deben mejorarse 10 52,63% 89,47%
No estoy seguro/a 3 2 10,53% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 13. Medidas de seguridad - Elaboracion propia
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11. SON ADECUADAS LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD ACTUALMENTE?

10%

-

= Si, son adecuadas = No, deben mejorarse = No estoy seguro/a

Grdfico 9. Medidas de seguridad - Elaboracion propia

La pregunta No. 12 consulta a los encuestados si han recibido capacitacion en

prevencion de riesgos y uso de equipos en trabajos en alturas:

12. CAPACITACIONES AL PERSONAL OPERATIVO

; L1 . .| Porcentaje
Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado

Si, regularmente 1 14 73,68% 73,68%

Si, pero hace mas de un
ano 2 4 21,05% 94,74%
No, pero me gustaria
recibirla 3 1 5,26% 100,00%
Nunca 4 0 0,00% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 14. Capacitaciones - Elaboracion propia

OPERATIVO
5% 0%

= No, pero me gustaria recibirla = Nunca

.
—

= Si, regularmente

12. CAPACITACIONES AL PERSONAL

= Si, pero hace mas de un afio

Grdfico 10. Capacitaciones - Elaboracion propia
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La pregunta No. 13 consulta a los encuestados la frecuencia en que realizan simulacros

de emergencia por caidas en trabajos en alturas:

13. FRECUENCIA DE SIMULACROS DE EMERGENCIA POR CAIDAS DE
ALTURAS
¢ L1 . .| Porcentaje
Categoria Cdédigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Regularmente 1 4 21,05% 21,05%
Ocasionalmente 2 4 21,05% 42,11%
Rara vez 3 6 31,58% 73,68%
Nunca 4 5 26,32% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 15. Simulacros de emergencia - Elaboracion propia

13. SIMULACROS DE EMERGENCIA POR CAIDAS
DE ALTURAS
26% ‘
21%
\ 32% /
= Regularmente Ocasionalmente Rara vez Nunca

Grdfico 11. Simulacros de emergencia - Elaboracion propia

La pregunta No. 14 consulta a los encuestados si existen procedimientos documentados

para trabajos en alturas en tu lugar de trabajo:

14. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA TRABAJOS EN ALTURAS
, ‘s . .| Porcentaje
Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Si, estan claramente
definidos 1 8 42,11% 42,11%
Si, pero son dificiles de
seguir 2 5 26,32% 68,42%
No, pero se conocen
verbalmente 3 5 26,32% 94,74%
No existen 4 1 5,26% 100,00%




TOTAL 19 100,00%

Tabla 16. Documentacion - Elaboracion propia

14. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA
TRABAIJOS EN ALTURAS

40% h
\ 30% ’

21 52 =3 4

10%

Grdfico 12. Documentacion - Elaboracion propia
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La pregunta No. 15 consulta a los encuestados la frecuencia en la que utilizan el equipo

de proteccion personal adecuado:

15. USO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
, ‘1 . .| Porcentaje
Categoria Cdédigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Siempre 1 16 84,21% 84,21%
A veces 2 2 10,53% 94,74%
Rara vez 3 0 0,00% 94,74%
Nunca 4 1 5,26% 100,00%
TOTAL 19 100,00%

Tabla 17. Equipo de proteccion - Elaboracion propia

15. USO DEL EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

119 0% 5%

R

Rara vez

= Siempre = Aveces Nunca

Grdfico 13. Equipo de proteccion - Elaboracion propia



45

La pregunta No. 16 consulta a los encuestados sobre el nivel de mantenimiento que

tiene el equipo de proteccion contra caidas:

16. NIVEL DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
y L1 . .| Porcentaje

Categoria Cddigo | Frecuencias | Porcentaje Acumulado
Excelente, es revisado
regularmente 1 5 26,32% 26,32%
Adecuado, pero con
mantenimiento ocasional 2 10 52,63% 78,95%
Deficiente, con revisiones
esporadicas 3 2 10,53% 89,47%
No se realiza mantenimiento 4 2 10,53% 100,00%

TOTAL 19 100,00%

Tabla 18. Mantenimiento equipo de proteccion - Elaboracion propia

16. NIVEL DE MANTENIMIENTO EQUIPO DE
PROTECCION

10%

40% ' 20%

30% ’

=1 =2 =3 «4

Grdfico 14. Mantenimiento equipo de proteccion - Elaboracion propia

La pregunta No. 17 de la encuesta es de respuesta abierta y pregunta a los encuestados

gue mejoraria para incrementar la seguridad en trabajos en alturas

17. QUE MEJORARIA PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD EN TRABAJOS EN ALTURAS

Mds capacitaciones

Revisar peridodicamente los elementos de proteccidn personal de trabajos en alturas
y colocar anclajes en los sitios para fijar lineas de vida

Adguisicion de elementos que garanticen la seguridad de los trabajadores

Mas capacitaciones con personas profesionales sobre el tema y que todo el personal
sea preparado con cursos de alturas para poder ejercer la labor
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Que los supervisores estén pendientes todo el tiempo cuando se hagan trabajos en
alturas y que no se vayan después de que indiquen lo que toca hacer

Mas Capacitaciones

Realizar mantenimiento a los equipos mas seguido

Mejores equipos

Que se compren mas elementos de proteccidn personal para reemplazar los que
estan porque pueden fallar en cualquier momento

Que hagan capacitaciones en el lugar de trabajo para ver en el sitio los errores que
se cometen

En todo lugar debe haber lineas de vida

Debemos recibir capacitaciones, adquirir andamios y escaleras

Deben mejorar algunas cubiertas para que tengan las lineas de vida adecuadas, para
el trabajo cambio de andamios

Cuando realicemos trabajos en varias torres o secciones de andamios poder tener
una red contra caidas de objetos

Darnos capacitaciones y mejorarnos los elementos de proteccién

Mejorar y actualizar los equipos de EPP y hacer mas capacitaciones y simulacros por
parte de la ARL

Realizar mads capacitaciones en trabajos en alturas

Mejora en los equipos en trabajo en alturas, realizar cambio en equipos vencidos,

realizar mas capacitaciones por ARL
Tabla 19. Mejoras - Elaboracion propia

Analisis de datos — Entrevistas

éCudles cree que son los principales riesgos asociados con los trabajos en alturas?

Teniendo en cuenta las dos respuestas de las entrevistas las dos ideas se enfocan en que
los principales riesgos asociados a los trabajos en alturas incluyen caidas desde mas de dos
metros, el uso de herramientas en mal estado, y factores externos como las condiciones
climaticas y los riesgos eléctricos, todos ellos con consecuencias potencialmente graves como

heridas graves, contusiones o incluso la muerte.

¢Qué situaciones ha vivido o presenciado que considere peligrosas? i Como reaccionaron ustedes
y qué hicieron para reducir el riesgo?

Una idea central que se puede extraer de ambas respuestas es que la falta de adecuadas
medidas de seguridad, como el uso de equipos de proteccién incompletos o el aseguramiento

incorrecto de las lineas de vida, representa un riesgo significativo en los trabajos en alturas, lo
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gue ha llevado a la implementacién de capacitaciones para corregir estas practicas y evitar

accidentes.

¢Cémo describen o informan al trabajador sobre el procedimiento de uso de equipos de
proteccion personal durante sus labores en alturas?

Se puede extraer de ambas respuestas es que, antes de iniciar labores en alturas, se
entrega a los trabajadores el equipo de proteccién personal adecuado y se les capacita en su
uso correcto, ademads de realizar inspecciones previas de los equipos para asegurar su estado y

minimizar los riesgos en el drea de trabajo.

dSiempre usan los elementos de proteccion adecuados?

Una idea central que se puede extraer de ambas respuestas es que el uso adecuado de
equipos de proteccién personal, como arneses, eslingas y lineas de vida, es fundamental para
garantizar la seguridad tanto del trabajador como de quienes lo rodean, especialmente en

actividades que involucran escaleras y andamios.

¢Qué tan confiado se sienten en la proteccion que les brinda los elementos de proteccion
personal? de pronto han experimentado alguna dificultad con esos elementos.

De las dos respuestas se logra evidenciar que la confianza en la seguridad del trabajo
proviene de la inspeccién regular de los equipos de proteccién personal y la adquisicién de
herramientas adecuadas, como eslingas de doble gancho, acompafiada de la capacitacién

necesaria para su uso correcto en diferentes tipos de tareas.

dCreen que se necesita mds capacitaciones sobre el uso de elementos de proteccion personal?

Aunque las capacitaciones son importantes, algunos trabajadores aun tienen dudas
sobre el uso adecuado de ciertos equipos, como mosquetones y frenos en las lineas de vida, lo
gue resalta la necesidad de un mejor entendimiento de estos dispositivos para garantizar su

seguridad, por lo tanto, si se requieren mas capacitaciones.
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¢Qué opinas sobre las medidas de seguridad implementadas en la organizacién para trabajos en
alturas son suficientes o que le cambiaria?

Una idea principal que se puede extraer de ambas respuestas es que la entidad ha
mejorado sus medidas de seguridad en trabajos en alturas, mediante la inspeccién constante
de los equipos y la actualizacidon de los procedimientos conforme a las normativas, lo que

contribuye a proteger la salud e integridad de los trabajadores.

¢Sienten que reciben el apoyo adecuado de la entidad para garantizar su seguridad durante los
trabajos en alturas?

Se puede extraer de ambas respuestas es que la organizacion esta comprometida con la
seguridad en el trabajo, asegurdndose de que se diligencien los permisos necesarios y
proporcionando apoyo en la adquisicion y mejora de equipos de proteccidn personal, lo que

contribuye a una adecuada planificacién y ejecucién de las tareas.

¢Cémo describen la comunicacion entre los miembros del equipo y con los supervisores cuando
estdn realizando trabajos en alturas? éesa comunicacion es clara y efectiva o considera que no?

De las dos respuestas se puede decir que la organizacién garantiza la seguridad en los
trabajos en alturas mediante la seleccidén de personal capacitado, el acompafiamiento de un
ayudante de seguridad y la supervisidon constante, junto con una comunicacién clara y efectiva

sobre los riesgos y las medidas correctivas necesarias antes de iniciar cada tarea.

¢Qué recomendaciones haria para mejorar la seguridad en trabajos en alturas?

Una idea central que se puede extraer de ambas respuestas es que es fundamental
ofrecer capacitaciones externas mas especializadas y simulacros de emergencia para el
personal, ademas de solicitar la certificacién de los andamios y la adquisicién de equipos
adecuados, como anclajes y mosquetones, para mejorar la seguridad en los trabajos en alturas.
Estas acciones no solo fortalecerian el conocimiento practico de los trabajadores sobre el

manejo de riesgos, sino que también garantizarian que estén mejor preparados para responder
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ante situaciones de emergencia, promoviendo asi una cultura de seguridad mds robusta en la

organizacion.

¢ési pudiera cambiar o agregar alguna medida de seguridad, cudl seria?

No es necesario realizar cambios significativos, pero al trabajar en alturas,
especialmente con cuatro, cinco o seis niveles de andamios, es fundamental instalar una red de
seguridad en la parte inferior. Esto garantizaria que, en caso de que algln objeto o herramienta

se caiga, no afecte la integridad de ningiin compafiero de trabajo.

¢Qué creen que podria hacer la entidad para aumentar la conciencia sobre los riesgos y mejorar
el cumplimiento de las medidas de seguridad?

Para aumentar la conciencia sobre los riesgos y mejorar el cumplimiento en los trabajos
en alturas, es necesario realizar capacitaciones anuales que evallen la aptitud de los
trabajadores y que también incluyan a la gerencia y al personal administrativo, asegurando que
todos estén informados sobre los riesgos a los que estdn expuestos, lo que facilitard un mayor

apoyo y compromiso en la implementaciéon de medidas de seguridad.

dhay algo que, pues le gustaria agregar antes de cerrar la sesion?

Una idea central que se puede extraer de las respuestas es que, en los trabajos en
alturas, es crucial priorizar la integridad personal revisando y utilizando correctamente los
equipos de proteccién, como cascos, guantes y lineas de vida, y que esto debe complementarse
con capacitaciones continuas para garantizar que todos los trabajadores cumplan con los
procedimientos de seguridad establecidos y estén preparados para manejar los riesgos

asociados a estas tareas.

Andlisis de resultados

La investigacién sobre las estrategias para prevenir incidentes y accidentes de trabajo en

alturas en obras de construccion en la Secretaria e Infraestructura se centra en la identificacion
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y analisis de factores de riesgo, la evaluacién de la frecuencia de accidentes, y la propuesta de
medidas preventivas. La combinacién de datos cuantitativos provenientes de encuestas y datos
cualitativos extraidos de entrevistas proporciona una visién integral sobre la seguridad en
trabajos en alturas. A continuacién, se presenta un analisis profundo de los resultados
obtenidos, estructurado en secciones que abordan cada uno de los objetivos de la

investigacion.

Comparacion general entre resultados de encuestas y entrevistas

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas reflejan una notable
coincidencia entre las respuestas de los operarios y los coordinadores, lo que fortalece la
validez de los hallazgos. Tanto en las preguntas abiertas como en las cerradas, se evidencia un
consenso significativo en cuanto a las condiciones de trabajo en alturas y los factores de riesgo
asociados. En particular, se hace énfasis en la necesidad urgente de capacitar al personal para

llevar a cabo actividades en alturas de manera segura y eficiente.

Las entrevistas con los coordinadores corroboran esta necesidad, sefialando que una
formacion adecuada no solo aumenta la seguridad de los trabajadores, sino que también
mejora la calidad de las tareas realizadas. Asimismo, tanto operarios como coordinadores
destacan la importancia de contar con buenos equipos y herramientas, subrayando que estas
son fundamentales para ejecutar las actividades correctamente y evitar improvisaciones que
puedan comprometer la seguridad. Este alineamiento en las respuestas refuerza la idea de que
la capacitacion y el equipamiento adecuado son esenciales para minimizar los riesgos y mejorar

las practicas laborales en el contexto de los trabajos en alturas.

Evaluacion de la Situacion Actual

Los resultados de la encuesta revelan que un 42.11% de los trabajadores considera que

existen procedimientos documentados para trabajos en alturas que estan claramente definidos.
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Sin embargo, un 26.32% menciona que, aunque los procedimientos existen, son dificiles de
seguir. Esto sugiere que, aunque hay un marco normativo en papel, la implementacién efectiva
de estos procedimientos no esta garantizada. Las dificultades en la comprensidn y aplicacion de
las normativas vigentes pueden contribuir a la falta de cumplimiento y a la exposicion a riesgos
innecesarios. Este hallazgo resalta la importancia de simplificar y comunicar claramente los

procedimientos de seguridad, adaptandolos al contexto especifico de las obras en alturas.

El uso del equipo de proteccién personal (EPP) es notablemente alto, con un 84.21% de
los encuestados indicando que siempre lo utilizan. Sin embargo, la efectividad de este uso se ve
comprometida por la calidad del mantenimiento de los equipos. Solo el 26.32% reporté que el
mantenimiento del equipo de proteccidn contra caidas es excelente, lo que implica que una
parte significativa del EPP no estd siendo revisado regularmente. Esto expone a los trabajadores
a riesgos innecesarios, subrayando la necesidad de una cultura de mantenimiento proactivo en

el uso de EPP.

Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas apoyan estos hallazgos, destacando
gue la falta de adecuadas medidas de seguridad, como el uso incompleto de EPP y la incorrecta
colocacién de lineas de vida, representa un riesgo significativo. Las entrevistas revelan que,
aunque los trabajadores tienen una buena comprensién de la importancia de los EPP, la
implementacién a menudo se ve obstaculizada por factores como la falta de tiempo para
realizar las revisiones necesarias y la percepcion de que los EPP son incOmodos o restrictivos.
Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de proporcionar capacitacién adicional y

mejorar la ergonomia de los equipos.

Identificacion de Factores de Riesgo

Los factores de riesgo asociados a los trabajos en alturas se han definido claramente en
las respuestas de los encuestados. Las principales preocupaciones incluyen caidas desde mas de
dos metros, uso de herramientas en mal estado, y condiciones climaticas adversas. Los

trabajadores también mencionaron la falta de entrenamiento especifico como un factor critico
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que contribuye a la inseguridad en el trabajo en alturas. Esto sugiere que, aunque se

reconozcan algunos riesgos, la falta de preparacién para abordarlos puede llevar a incidentes.

Ademas, la falta de equipamiento adecuado y de procedimientos claros resalta como un
punto critico. Las respuestas abiertas sobre qué mejorar para incrementar la seguridad sugieren
un consenso sobre la necesidad de mas capacitaciones y revisiones periddicas de los EPP. Los
trabajadores manifestaron que las capacitaciones no son lo suficientemente frecuentes ni

exhaustivas, lo que impide una comprensién completa de los riesgos y cdmo mitigarlos.

Las entrevistas corroboran que la conciencia sobre los riesgos es insuficiente. Aunque se
reconoce la mejora en las medidas de seguridad implementadas, persisten dudas sobre la
confianza en la efectividad de los EPP. Esto indica una necesidad urgente de formaciéon mas
especializada y de garantizar que todos los trabajadores comprendan y puedan utilizar
correctamente los equipos de proteccidn personal. Las empresas deben implementar
programas de capacitacion que no solo incluyan informacidn sobre el uso de EPP, sino también

simulaciones de situaciones reales que los trabajadores puedan enfrentar en el campo.

Consecuencias de los Accidentes

Los accidentes en trabajos en alturas tienen repercusiones significativas en la salud, la
productividad y los costos asociados. Las entrevistas reflejan un reconocimiento de que, si bien
se han implementado medidas de seguridad, aun se producen accidentes que podrian evitarse
con una capacitacion adecuada y con el uso riguroso de los EPP. Las consecuencias de estos
accidentes no solo afectan a los trabajadores directamente involucrados, sino que también

tienen un impacto en la moral del equipo y en la reputaciéon de la organizacién.

La evaluacion de la frecuencia de accidentes mostré que un porcentaje considerable de
trabajadores ha sido testigo de al menos un accidente en el Gltimo ano, lo que indica una
cultura de riesgo presente en las obras de construccidn. Este hallazgo es alarmante, ya que

sugiere que, a pesar de los esfuerzos realizados para promover la seguridad, los incidentes
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contindan ocurriendo. Los datos también indican que los accidentes mas comunes son caidas,
gue a menudo resultan en lesiones graves, lo que a su vez genera costos médicos elevados y

pérdidas econdmicas significativas para las empresas.

Las percepciones sobre el apoyo recibido por parte de la organizacidén son positivas,
pero también evidencian que se requiere un mayor compromiso de la gerencia para asegurar
gue todos los trabajadores estén informados sobre los riesgos y medidas de seguridad. La falta
de supervision adecuada y la ausencia de un liderazgo fuerte en temas de seguridad pueden
contribuir a la inercia en la implementacién de practicas seguras. Un enfoque mas proactivo por
parte de la direccién podria motivar a los trabajadores a priorizar la seguridad en su trabajo

diario.

Propuestas de Estrategias y Medidas Preventivas

Basado en el analisis de resultados, se pueden proponer las siguientes estrategias y

medidas preventivas:

Fortalecimiento de los Procedimientos Documentados:

Revisar y simplificar los procedimientos existentes para que sean mas accesibles y
comprensibles. Se debe fomentar la comunicacion constante sobre estos procedimientos. Esto
implica no solo la redaccidn clara de los procedimientos, sino también sesiones de informacién

periddicas donde se discutan actualizaciones y cambios en las normativas de seguridad.

Capacitacién Continua:

Implementar programas de capacitacion regulares y obligatorios que incluyan
simulacros de emergencia, manejo de EPP, y formacidn especifica sobre los riesgos de trabajos
en alturas. Se recomienda establecer un calendario de capacitacion que incluya sesiones de
refuerzo para aquellos que ya han completado la formacidn inicial, garantizando asi que el

conocimiento se mantenga fresco.
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Mantenimiento Riguroso de EPP:

Establecer un plan de mantenimiento regular para todos los equipos de proteccién,
asegurando que sean revisados y actualizados en funcidon de las normativas vigentes. Se sugiere
la implementacion de un sistema de control que permita rastrear el estado de cada equipo,

asegurando que se reemplacen o reparen oportunamente.

Monitoreo de las Condiciones de Trabajo:

Implementar un sistema de supervision y evaluacion continua de las condiciones de
trabajo en alturas, que incluya la revisidn de las condiciones climaticas y la identificacion de
otros riesgos externos. Esto deberia incluir la designacién de responsables que monitoreen

constantemente las obras y garanticen que se sigan los protocolos de seguridad.

Mejorar la Comunicacidn Interna:

Fomentar un ambiente de comunicacidn abierta donde los trabajadores puedan
reportar preocupaciones sobre la seguridad sin temor a represalias. Esto también incluye
garantizar que todos los miembros del equipo comprendan sus roles en la implementacién de
medidas de seguridad. Se podria implementar una plataforma de comunicacidon donde los

trabajadores puedan informar sobre condiciones inseguras y sugerir mejoras.

Fomentar una Cultura de Seguridad:

Promover la importancia de la seguridad no solo entre los trabajadores, sino también
entre los supervisores y la alta direccion, asegurando que todos estén alineados con los
objetivos de seguridad. Esto puede incluir incentivos para equipos que mantengan un historial

de seguridad limpio y la celebracidn de logros en materia de seguridad.

Conclusiones del capitulo
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Se evidencia una coincidencia en la Percepcion de Riesgos ya que tanto los operarios
como los coordinadores coinciden en la identificacion de los principales factores de riesgo
asociados a los trabajos en alturas, incluyendo caidas desde mas de dos metros, uso de
herramientas en mal estado y condiciones climaticas adversas. Esta alineacidon sugiere una

conciencia compartida sobre la necesidad de mejorar la seguridad en el trabajo.

Hay un consenso significativo sobre la urgencia de capacitar al personal en el manejo
seguro de actividades en alturas. La falta de formacidn especifica se ha identificado como un
factor critico que contribuye a la inseguridad, indicando que la capacitacién debe ser continuay

mas exhaustiva para abordar adecuadamente los riesgos presentes.

A pesar de que un 42.11% de los trabajadores considera que existen procedimientos
documentados, un 26.32% menciona que son dificiles de seguir. Esto sugiere que, aunque los
protocolos estan establecidos, su efectividad se ve comprometida por la falta de claridad y

accesibilidad, lo que requiere una revision y simplificaciéon de los mismos.

Aunque la mayoria de los trabajadores (84.21%) utiliza EPP, solo un 26.32% reporta un
mantenimiento excelente del mismo. Esto pone de manifiesto la necesidad de establecer una
cultura de mantenimiento proactivo, garantizando que los equipos de proteccién estén en

condiciones éptimas para su uso.

Los accidentes en trabajos en alturas tienen consecuencias significativas tanto para la
salud de los trabajadores como para la productividad y costos de la organizacién. Un porcentaje
considerable de trabajadores ha sido testigo de al menos un accidente en el ultimo afio, lo que
indica que, a pesar de las medidas implementadas, persiste una cultura de riesgo que necesita

ser abordada.

Por lo anterior es importante que se ejecuten estrategias concretas como el

fortalecimiento de los procedimientos documentados, la implementacién de programas de
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capacitaciéon continua, el mantenimiento riguroso del EPP, y la mejora de la comunicacién
interna sobre temas de seguridad. Estas medidas son esenciales para fomentar una cultura de

seguridad y asegurar un ambiente laboral mas seguro para todos los trabajadores.

Capitulo 4. Conclusiones
Conclusiones

La investigacion ha permitido identificar y analizar diversos factores de riesgo
significativos en los trabajos en altura durante el mantenimiento de edificaciones y la
construccidn de obras civiles. Entre los factores predominantes, se destacan la falta de
proteccién adecuada en superficies elevadas, el uso inadecuado o insuficiente de equipos de
proteccién personal (EPP), y la influencia de condiciones climaticas adversas, como viento y
lluvia. Estos hallazgos refuerzan el primer objetivo especifico de la investigacion, al subrayar la
necesidad de realizar evaluaciones exhaustivas del sitio de trabajo. Este enfoque integral no
solo asegura que tanto los equipos como los procedimientos cumplan con los estdndares de
seguridad establecidos, sino que también fomenta la conciencia sobre los riesgos presentes en
el entorno laboral. Al implementar estas evaluaciones, se puede identificar de manera
proactiva cualquier deficiencia en las medidas de seguridad y establecer protocolos adecuados

para mitigar estos riesgos, protegiendo asi a los trabajadores de peligros innecesarios.

El andlisis de la incidencia y frecuencia de accidentes en alturas en los proyectos de la
alcaldia revela que estos incidentes no solo son comunes, sino que también tienen

consecuencias graves, tanto fisicas como emocionales, para los trabajadores. A medida que se
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profundiza en el impacto de estos accidentes, se hace evidente que no solo afectan el bienestar
fisico de los empleados, sino que también pueden generar estrés psicoldgico, ansiedad y una
disminucion en la moral laboral. Ademas, estos accidentes impactan negativamente en la
productividad y aumentan los costos operativos al extender los plazos de obra y elevar los
gastos médicos. Este resultado se alinea con el segundo objetivo especifico, destacando la
importancia de fortalecer la documentacion y el seguimiento de incidentes en altura. Al contar
con un registro detallado de cada incidente, la administracidn puede analizar patronesy
tendencias, lo que permitira adoptar medidas preventivas efectivas que aborden los riesgos
identificados vy, a su vez, faciliten una gestién de seguridad proactiva en todos los proyectos de

la alcaldia.

Con base en los riesgos detectados, se han propuesto estrategias y medidas preventivas
enfocadas en mejorar la seguridad en trabajos en altura, en linea con el tercer objetivo
especifico de la investigacion. Las estrategias sugeridas incluyen la implementacién de
programas de capacitacion continua en el uso de EPP, la creacién de un sistema regular de
inspeccidon y mantenimiento de estos equipos, y el establecimiento de protocolos de
emergencia especificos para situaciones en altura. Estas medidas no solo buscan fomentar una
cultura organizacional de seguridad, sino que también se enfocan en garantizar que los
trabajadores tengan el conocimiento y las habilidades necesarias para actuar de manera segura
en situaciones de riesgo. Al optimizar la efectividad de las practicas de prevencion, se protege a
los trabajadores y se promueve un entorno de trabajo mas seguro, lo que, a su vez, puede

traducirse en un aumento en la productividad y la satisfaccion laboral.

Asimismo, la investigacién ha evidenciado las significativas repercusiones de los
accidentes en altura, que impactan negativamente en la salud de los trabajadores y en la
eficiencia operativa de la organizacidn, alineandose con el cuarto objetivo especifico. La
comprensidn de estas consecuencias resalta que la reduccién de accidentes no solo es crucial
para proteger a los empleados, sino que también mejora la eficiencia operativa y reduce los

costos para la organizacion. Por lo tanto, la adopcion de medidas preventivas adecuadas, junto
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con la creacién de un entorno de trabajo seguro, se convierte en una inversion esencial para el
bienestar del personal y la sostenibilidad de los proyectos de infraestructura. Ademas, esta
inversion puede resultar en un ahorro considerable a largo plazo, al reducir las primas de

seguros, los costos de compensacién laboral y las interrupciones en el trabajo.

Finalmente, para responder a la pregunta de investigacidn sobre qué estrategias deben
implementarse para prevenir accidentes en trabajos en altura, se concluye que la combinacién
de inspecciones regulares, el uso adecuado de EPP, capacitaciones continuasy el
establecimiento de protocolos de emergencia son medidas fundamentales para reducir los
riesgos en estos entornos. La aplicacion rigurosa y adaptada de estas estrategias a las
condiciones especificas de los proyectos de la alcaldia de Tenjo no solo contribuird a crear un
entorno laboral mas seguro, sino que también minimizara los costos asociados a incidentes
laborales. Por tanto, la implementacidn de un sistema integral de seguridad en altura no solo se
configura como un requisito esencial para proteger a los empleados, sino también como una
herramienta clave para garantizar la eficiencia y el éxito de las obras civiles desarrolladas por la

administracion municipal.

Esta integracion de practicas de seguridad en la cultura organizacional no solo
salvaguardard a los trabajadores, sino que también fortalecera la reputacién de la alcaldia como

una entidad comprometida con la seguridad y el bienestar de su personal.

Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de capacitacién en el uso adecuado de sistemas
de prevencion de caidas, como arneses y barandillas, para reducir el riesgo de accidentes en
trabajos en alturas. El drea de seguridad y salud en el trabajo debera desarrollar e impartir estas
capacitaciones en los préximos 3 meses. Ademas de los conceptos tedricos, se sugiere realizar
practicas en campo para que los operarios se familiaricen con el equipo en condiciones

simuladas. Cada trabajador debera demostrar competencia antes de realizar trabajos en
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alturas, y se recomienda realizar evaluaciones periddicas para verificar la correcta aplicacion de

las medidas de seguridad aprendidas.

Se recomienda establecer un protocolo de revisién y mantenimiento regular de
herramientas y equipos, ya que su buen estado reduce el riesgo de accidentes y mejora la
eficiencia. Supervisores de obra y el departamento de mantenimiento deberan desarrollar e
implementar este protocolo en un plazo de 2 meses. Se sugiere incluir una lista de chequeo
diaria para inspecciones antes y después del uso de equipos como arneses y cascos, a cargo del
supervisor y registrada en un formato especifico. Ademads, se deben programar revisiones
técnicas mensuales por el departamento de mantenimiento, que mantendra un historial de

cada equipo.

Se recomienda realizar talleres de capacitacion sobre medidas de seguridad en trabajos
en alturas para mejorar la prevencion de accidentes. Estos talleres, a cargo del coordinador de
capacitaciéon y el area de seguridad y salud, deben realizarse en los préximos 4 meses. Las
sesiones deben incluir simulacros para identificar riesgos locales (como viento, lluvia,
superficies resbaladizas) y utilizar videos y estudios de casos locales, ayudando a los operarios a
comprender la importancia de seguir las medidas de seguridad y desarrollar habilidades

practicas aplicables en su trabajo diario.

Se recomienda implementar un programa de capacitacion sobre el uso y mantenimiento
de equipos de proteccion personal (EPP) para asegurar que los trabajadores sepan utilizarlos y
cuidarlos adecuadamente, lo cual garantiza su seguridad y prolonga la vida util de los equipos.
Este programa, a cargo de recursos humanos y el drea de seguridad, debe estar en marcha en 6
meses e incluir sesiones practicas donde los operarios realicen mantenimiento basico, como
revisar arneses y anclajes. Ademas, se sugiere establecer puntos de almacenamiento y un
protocolo de asignacion para mantener los EPP en buen estado y disponibles para su uso

continuo.
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Se recomienda establecer un protocolo para evaluar el clima y el entorno antes de
trabajos en alturas, fundamental para prevenir accidentes en condiciones adversas. Los
coordinadores deben aplicar este protocolo desde la préoxima jornada, permitiendo asi
decisiones informadas y seguras. Antes de cada tarea, los supervisores deben revisar las
condiciones meteoroldgicas a través de aplicaciones o reportes locales, especialmente durante
lluvias o vientos fuertes, y realizar una inspeccion visual del area para identificar riesgos como
cables eléctricos o superficies resbaladizas. El protocolo debe incluir una lista de condiciones

que, al cumplirse, suspenderdn automaticamente la actividad para proteger a los trabajadores.

Se recomienda establecer reuniones regulares entre supervisores y trabajadores para
discutir normativas de seguridad y resolver inquietudes, promoviendo un ambiente de trabajo
mas seguro y efectivo. Estas reuniones quincenales, a iniciar en el proximo mes, permitiran
abordar inquietudes especificas y asegurar el alineamiento con las practicas de seguridad. Se
sugiere estructurarlas para incluir una seccion de expresidon anénima sobre riesgos,
garantizando comodidad al reportar condiciones peligrosas. Ademas, deben revisarse el
cumplimiento de normativas y analizar incidentes recientes para una mejora continua. Las actas

de cada reunidn registraran los temas y acuerdos para su seguimiento posterior.

Se recomienda implementar un programa de incentivos para motivar el cumplimiento
de las normativas de seguridad y mejorar la cultura de seguridad en el entorno laboral. Este
programa incluiria recompensas y reconocimiento publico para quienes demuestren un
compromiso constante con la seguridad, siendo implementado por el secretario de
infraestructura y el drea de seguridad en un plazo de 5 meses. Ademas de reconocimientos, se
sugiere un "Tablero de Seguridad" donde se destaquen a los operarios cumplidos y premios
trimestrales, como bonos o dias de descanso. Los responsables deberan monitorear y ajustar el

programa en funcién de su impacto en la reduccion de incidentes.

Se recomienda establecer un plan de capacitacién continua en seguridad para trabajos

en alturas, con actualizaciones periddicas, para asegurar que los trabajadores conozcan siempre



61

las mejores practicas y normativas vigentes. Este enfoque refuerza el conocimiento y promueve
una cultura de prevencioén. El coordinador de capacitacidn, junto con el departamento de
seguridad y salud en el trabajo, deben desarrollar este plan en 3 meses e iniciar su
implementacién en 6 meses, garantizando acceso a la formacion necesaria. Se recomienda
incluir médulos trimestrales sobre nuevas regulaciones y revision de incidentes, ademas de
evaluaciones practicas y tedricas para medir avances y reforzar dreas de mejora. También se

sugiere implementar una plataforma digital para acceso a materiales.
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Anexos

Anexo 1 — Encuesta sobre riesgos en trabajos en alturas

1. ENCUESTA SOBRE RIESGOS EN TRABAJOS EN ALTURAS

Estimado/a participante,

Gracias por participar en esta encuesta disefiada para explorar tus percepciones y experiencias relacionadas
con los riesgos en trabajos en alturas. Tus respuestas son importantes para comprender mejor los desafios
de seguridad que enfrentan los trabajadores en el sector de la construccion. Esta encuesta es anonima y
confidencial.

Por favor, responde las siguientes preguntas seleccionando la opcién que mejor describa tu opinién o
experiencia.

Informacion Demografica:

1. Edad:

o Menos de 20 afos
o 20-30 afios

o 31-40 afos

o Mas de 40 afios

2. Género:

o Masculino
o Femenino
o Oftro

3. Experiencia Laboral en Trabajos en Alturas:

No tiene experiencia
De 0 a 5 afios

De 6 a 10 afios

De 10 a 15 afios
Mas de 15 afios

o O O O O

Percepciones sobre Riesgos:
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4. ;Cuales crees que son los principales riesgos asociados con los trabajos en alturas en la
construccion?

Caidas desde altura debido a superficies inestables o falta de barandas

Uso inadecuado de equipos de proteccién personal (EPP), como amés o casco
Exposicidn a condiciones climaticas adversas (viento fuerte, lluvia, calor extremo)
Falta de capacitacion adecuada en medidas de seguridad y procedimientos

Uso de equipos y herramientas defectuosos o mal mantenidos

Otros (Especificar):

0O O O O O O

5. ¢ Qué tan preocupado/a estas por tu seguridad al realizar trabajos en alturas?

Muy preocupado/a
Preocupado/a
Neutral

Poco preocupado/a
Nada preocupado/a

O O O O O

Experiencias Personales:

6. ¢Has presenciado o experimentado incidentes o accidentes relacionados con trabajos en alturas en
tu lugar de trabajo?

o Si
o No

7. Sirespondiste "Si" a la pregunta anterior, por favor describe brevemente la situacion o incidente
que presenciaste o experimentaste.

Medidas de Seguridad y condiciones de trabajo:

8. ¢Con qué frecuencia se realizan inspecciones de seguridad antes de iniciar un trabajo en alturas?

Siempre
A veces

Rara vez
Nunca

0 O O O

9. ¢Revisa usted el estado de las superficies de trabajo en alturas donde realiza sus labores?
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o Siempre
o Enalgunas ocasiones
o Nunca

10. ¢Con qué frecuencia experimentas condiciones climaticas adversas (viento, lluvia, etc.) durante tu
trabajo en alturas?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca

0O O O O

11. ¢ Crees que las medidas de seguridad actuales en tu lugar de trabajo son adecuadas para proteger
contra los riesgos en trabajos en alturas?

Si, son adecuadas
No, deben mejorarse
No estoy seguro/a

o O O

12. ¢ Has recibido capacitacion en prevencidn de riesgos y uso de equipos en trabajos en alturas?

Si, regularmente

Si, pero hace mas de un afio
No, pero me gustaria recibirla
Nunca

o O O O

13. ¢ Con qué frecuencia realizas simulacros de emergencia por caida en trabajos en alturas?

Regularmente
Ocasionalmente
Rara vez

Nunca

o O O O

14. ; Existen procedimientos documentados para trabajos en alturas en tu lugar de trabajo?

Si, estan claramente definidos

Si, pero son dificiles de seguir
No, pero se conocen verbalmente
No existen

o O O O

Equipamiento:

15. ;Qué tan frecuentemente utilizas el equipo de proteccién personal (arnés, casco, linea de vida,
etc.) adecuado en trabajos en alturas?
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Siempre
A veces

Rara vez
Nunca

o O O O

16. ¢Qué nivel de mantenimiento tiene el equipo de proteccion contra caidas?

o Excelente, es revisado regularmente
o Adecuado, pero con mantenimiento ocasional
o Deficiente, con revisiones esporadicas
o No se realiza mantenimiento
Opiniones y Recomendaciones:
a) ¢ Qué mejoras sugeririas para incrementar la seguridad en trabajos en alturas en tu lugar de trabajo?

iGracias por tu participacion! Tus respuestas seran utilizadas Unicamente para fines de
investigacion. Si tienes alguna pregunta o comentario adicional, por favor contactanos.
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Anexo 2 — Observaciones participativas para trabajos en alturas

2. FORMATO DE OBSERVACIONES PARTICIPATIVAS PARA TRABAJOS EN ALTURAS

Objetivo: Observar y registrar de manera directa las practicas de trabajo, el uso de equipos de proteccion
personal (EPP), y las condiciones de seguridad durante la realizacion de trabajos en alturas en la
organizacion.

1.. ¢ Qué tipo de actividad de mantenimiento o construccion de obras civiles se realiza?

o Instalacion de cubiertas o techos

o Montaje y desmontaje de andamios

o Reparacién y mantenimiento de fachadas

o Instalacién de sistemas eléctricos y cableado

o Pintura de estructuras o edificios

o Colocacion de ventanas o marcos estructurales

o Mantenimiento o limpieza de canales y bajantes

o Instalacién de sistemas de iluminacion o sefializacién

o Reparacién de estructuras metélicas o de concreto

o Inspeccidn y reparacion de tanques elevados o depositos de agua

o Colocacion de sistemas de ventilacion o tuberias

o Otros (Especificar):

2.. ;Cual es el numero de trabajadores que estan realizando la actividad?
o 1abtrabajadores

o 5a10 trabajadores

o Mas de 10 trabajadores

LISTA DE VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
No. | Pregunta | sl | NO




Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado

3 (arneses, cascos, etc.)
4 | El equipo de proteccién personal (EPP) esta en buen estado y certificado.
5 Los andamios/plataformas elevadas estan instalados correctamente y
cumplen con normativas de seguridad.
6 | Se utilizan barandillas o sistemas de proteccion colectiva para evitar caidas.
7 Las herramientas y materiales estan asegurados adecuadamente para evitar
caidas desde altura.
8 | Las areas de trabajo en altura estan debidamente sefalizadas y delimitadas
9 La iluminacion en el area de trabajo es suficiente y adecuada para las tareas
realizadas.
10 Hay condiciones climaticas adversas que aumenten el riesgo (lluvia, viento
fuerte, etc.).
1 Los trabajadores respetan los protocolos de seguridad establecidos para
trabajos en altura.
12 | Se realiza la supervision adecuada durante el trabajo en alturas.
13 | Se dispone de un plan de evacuacion o rescate en caso de emergencia.
Conducta de los Trabajadores en Altura
No. Pregunta SI | NO
14 | Los trabajadores revisan su EPP antes de comenzar la tarea.
15 Se mantiene una comunicacion clara entre los miembros del equipo durante el
trabajo en alturas.
16 Los trabajadores cumplen con las medidas de seguridad indicadas (uso de
arnés, amarre en puntos de anclaje).
17 | Los trabajadores siguen las instrucciones del supervisor de seguridad.
18 Se observa comportamiento negligente o apresurado que comprometa la
seguridad.
Evaluacién de las Condiciones del Entorno
No. Pregunta SI | NO
19 El terreno alrededor de la zona de trabajo esta despejado y libre de
obstaculos.
20 | No hay riesgo de caida de materiales u objetos desde alturas superiores.
21 El area de trabajo en altura esta estable (sin movimiento excesivo de
andamios, plataformas, etc.).
22 | Los trabajadores tienen acceso facil y seguro a la zona de trabajo en alturas.

jGracias a por su tiempo y por compartir sus opiniones!!!
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Anexo 3 — Entrevista sobre seguridad de trabajo en alturas

3. ENTREVISTA SOBRE SEGURIDAD EN TRABAJOS EN ALTURAS

Bienvenida y presentacion:
Gracias por participar en esta sesion. El propésito de esta entrevista es conocer sus opiniones sobre la
seguridad en trabajos en alturas, los riesgos que enfrentan, y como podrian mejorarse las condiciones
laborales.
Todo lo que se diga aqui sera confidencial y no se asociara con ningun participante en particular.
Explicacion de la dinamica:
Le haré algunas preguntas y me gustaria que se sienta en libertad de compartir sus experiencias y
opiniones. No hay respuestas correctas o incorrectas, todo lo que mencionen seréa valioso para mejorar las
practicas de seguridad.
Seccion 1: Percepcion de los Riesgos

1. ¢ Cudles creen que son los principales riesgos asociados con los trabajos en alturas?

2. ;Qué situaciones han vivido o presenciado que consideren peligrosas, como reaccionaron y que
hicieron para reducir el riesgo?

Seccion 2: Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
3. ¢ Como describen o informan al trabajador sobre el procedimiento de uso del equipo de proteccién

personal (EPP) durante sus labores en alturas?

4. ;Siempre usan el EPP adecuado? ;Por qué si o por qué no?

5. ¢Qué tan confiados se sienten en la proteccion que les brinda el EPP? ; Han experimentado
alguna dificultad con el EPP?

6. Creen que se necesita mas capacitacion sobre el uso del EPP?

Seccion 3: Medidas de Seguridad y Procedimientos
7. ¢ Qué opinan sobre las medidas de seguridad implementadas en la organizacién para trabajos en
alturas, son suficientes o que cambiarian?

8. ¢Sienten que reciben el apoyo adecuado de la organizacion para garantizar su seguridad durante
los trabajos en alturas?

Seccion 4: Comunicacion y Supervision
9. ¢Coémo describen la comunicacion entre los miembros del equipo y con los supervisores cuando
estan realizando trabajos en alturas (Es clara y efectiva)?
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Seccion 5: Sugerencias y Cierre
10. ¢Qué recomendaciones harian para mejorar la seguridad en trabajos en alturas?

11. Si pudieran cambiar o agregar alguna medida de seguridad, ¢ cual seria?

12. ¢ Qué creen que podria hacer la organizacion para aumentar la conciencia sobre los riesgos y
mejorar el cumplimiento de las medidas de seguridad?

13. ¢Hay algo mas que les gustaria agregar antes de cerrar la sesion?

Cierre de la Sesion:
o Gracias a por su tiempo y por compartir sus opiniones. Todo lo que han mencionado es valioso y
sera tomado en cuenta para mejorar las condiciones de seguridad.

e Recordar nuevamente que guardamos la confidencialidad de las respuestas.
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Anexo 4 — Evidencias de encuestas y entrevistas realizadas

Se presentan en archivo digital adjunto al presente documento, sin embargo, dentro de
este documento se presenta una evidencia de la encuesta diligenciada como parte de la

muestra.

Evidencia 1



1. ENCUESTA SOBRE RIESGOS EN TRABAJOS EN ALTURAS

Estimado/a participante,

Gracias por participar en esta encuesta disefiada para explorar tus percepciones y experiencias
relacionadas con los riesgos en trabajos en alturas. Tus respuestas son importantes para comprender
mejor los desafios de seguridad que enfrentan los trabajadores en el sector de la construccion. Esta
encuesta es anénima y confidencial.

Por favor, responde las siguientes preguntas seleccionando la opcion que mejor describa tu opinién o
experiencia.

Informacién Demogréfica:

1. Edad:

o Menos de 20 afios
o 20-30 afios

o 31-40 afios

Més de 40 afios

®

N

Género:

& Masculino
o - Femenino
o Otro

w

Experiencia Laboral en Trabajos en Alturas:

= No tiene experiencia
o DeO0ab5afios

o De6a10 afos

o De 10a 15 afios

o Mas de 15 afios

Pagina1de 4
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Percepciones sobre Riesgos:

4,

O O O O O ®

O O & O O

¢ Cudles crees que son los principales riesgos asociados con los trabajos en alturas en la
construccién?

Caidas desde altura debido a superficies inestables o falta de barandas

Uso inadecuado de equipos de proteccion personal (EPP), como amés o casco
Exposicion a condiciones climaticas adversas (viento fuerte, lluvia, calor extremo)
Falta de capacitacion adecuada en medidas de seguridad y procedimientos

Uso de equipos y herramientas defectuosos o mal mantenidos

Otros (Especificar):

¢ Qué tan preocupado/a estés por tu seguridad al realizar trabajos en alturas?

Muy preocupado/a
Preocupado/a
Neutral

Poco preocupado/a
Nada preocupado/a

Experiencias Personales:

6.

o
®

7.

¢ Has presenciado o experimentado incidentes o accidentes relacionados con trabajos en
alturas en tu lugar de trabajo?

Si
No

Si respondiste "St" a la pregunta anterior, por favor describe brevemente la situacion o
incidente que presenciaste o experimentaste. '
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Medidas de Seguridad y condiciones de trabajo:

@

0008

O 0 O m

o ¥

12.

00 0w

¢Con qué frecuencia se realizan inspecciones de seguridad antes de iniciar un trabajo en
alturas?

Siempre

A veces

Rara vez
Nunca

¢Revisa usted el estado de las superficies de trabajo en alturas donde realiza sus labores?
Siempre

En algunas ocasiones
Nunca

. ¢ Con qué frecuencia experimentas condiciones climaticas adversas (viento, lluvia, etc.)

durante tu trabajo en alturas?

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca

. ¢Crees que las medidas de seguridad actuales en tu lugar de trabajo son adecuadas para

proteger contra los riesgos en trabajos en alturas?

Si, son adecuadas
No, deben mejorarse
No estoy seguro/a

¢Has recibido capacitacion en prevencion de riesgos y uso de equipos en trabajos en
alturas?

Si, regularmente
Si, pero hace mas de un afio

No, pero me gustaria recibirla
Nunca

Pagina 3de 4
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13. ;Con qué frecuencia realizas simulacros de emergencia por caida en trabajos en alturas?

o Regularmente
v Ocasionalmente
o Raravez
o Nunca

14. ; Existen procedimientos documentados para trabajos en alturas en tu lugar de trabajo?

o S, estan claramente definidos
w Si, pero son dificiles de seguir

o No, pero se conocen verbalmente
o No existen

Equipamiento:

15, ; Qué tan frecuentemente utilizas el equipo de proteccion personal (amés, casco, linea de
vida, etc.) adecuado en trabajos en alturas?

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

o0 0 %K

16. ¢,Qué nivel de mantenimiento tiene el equipo de proteccion contra caidas?

Excelente, es revisado regularmente
Adecuado, pero con mantenimiento ocasional
Deficiente, con revisiones esporadicas

No se realiza mantenimiento

00 O0®&

Opiniones y Recomendaciones:

a) ¢ Qué mejoras sugeririas para incrementar la seguridad en trabajos en alturas en tu lugar de
trabajo?

HQJG"O\ en ch ec?u.‘po,i en 4
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{Gracias por tu participacién! Tus respuestas seran utilizadas (nicamente para fines de
investigacién. Si tienes alguna pregunta o comentario adicional, por favor contéactanos.
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