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Resumen

Este proceso de sistematizacion busca que todo lo realizado en la practica profesional como
lo es la aplicacion de conocimientos y experiencias vividas durante 6 meses en la Compafiia
Dsierra Surtiplaza Neiva centro, organizando, analizando y actualizando documentacion
como inventarios de recursos en emergencias, analisis de amenazas y Vulnerabilidad,
Procedimientos Operativos Normalizados, organizacion de brigadas de Emergencia,
realizacion de simulacro de evacuacion por sismo, generando todo este manejo un producto
entregable a la empresa que fue la actualizacion del “Plan de Prevencion preparacion y
Respuesta Ante Emergencias PPPRAE” manuscrito requerido en el proceso de obtener el
certificado de Seguridad Humana, que las empresas en Colombia deben tener para poder
verificar que su establecimiento cuenta con todos los requisitos legales en materia de
Prevencion de riesgos y manejo de contraincendios.

Este documento final entregado ayudo no solamente a certificarse a la empresa, también me
ayudo como proceso de aprendizaje para adquirir conocimientos, destrezas y enfrentar

desafios que me permitieron demostrar mis aptitudes.



Abstract

This systematization process seeks to ensure that everything carried out in professional
practice, such as the application of knowledge and experiences lived during 6 months at the
Company Dsierra Surtiplaza Neiva center, organizing, analyzing and updating
documentation such as resource inventories in emergencies, threat analysis and
Vulnerability, Standard Operating Procedures, organization of Emergency brigades,
carrying out an earthquake evacuation drill, generating all this management a product
deliverable to the company which was the update of the “PPPRAE Emergency Preparation
and Response Prevention Plan” handwritten required in the process of obtaining the Human
Safety certificate, which companies in Colombia they must have to be able to verify that
their establishment has all the legal requirements regarding risk prevention and fire
management.

his final document delivered helped not only to certify the company, it also helped me as a
learning process to acquire knowledge, skills and face challenges that allowed me to

demonstrate my abilities.
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1. Introduccion

Este documento es una recopilacion de la préctica profesional realizada en el semestre
2023-2, consistio en la actualizacion del Plan de Prevencidn Preparacion y Respuesta Ante
Emergencia (PPPRAE) de la compafiia Dsierra Surtiplaza Neiva centro, para cumplimiento
de la inspeccidn y revision técnica realizada por funcionarios adscritos al Cuerpo Oficial
de Bomberos de Neiva pertenecientes a la Oficina de Gestion del Riesgo Alcaldia de Neiva,
efectuando diferentes procesos como practicante: recopilacion de datos, analisis de
amenaza y vulnerabilidad, capacitacion a las brigadas de Emergencia en Primeros Auxilios,
control y combate de incendios, evacuacion y rescate, organizacion y ejecucion de
simulacro de evacuacion por sismo, realizacion de inventarios de recursos de emergencia,
entregando un insumo que permitio a la empresa cumplir con las normas que buscan que
las entidades cuenten con elementos para respuesta en caso de situaciones de emergencias o

desastres.

En este contexto es importante resaltar que en Colombia con la creacion de la Ley 1523 del
2012, Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre se cambio la forma en que las
empresas y comunidades respondieran a los Desastres que se presentaban disminuyendo los
efectos no solamente en la parte material, también en pérdidas humanas. La Gestion del
Riego abarca muchos temas que tienen que ver con la cultura de prevencion, concientiza y

capacita para que sean menos vulnerables y mas resilientes.
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2. Justificacion

La sistematizacion de la practica profesional realizada como apoyo a la
organizacion del Plan de prevencion Preparacion, y Respuesta Ante Emergencias de la
Compafiia Dsiera Surtiplaza Neiva centro, inicio con un diagnéstico para poder identificar
las falencias que tenia en materia de cumplimiento de la normatividad, igualmente la
recopilacion de informacion fue fundamental en este proceso, aportando datos importantes

que brindaron todo lo necesario para su buen resultado.

Cabe incluir que en Colombia y en el mundo entero es muy poco discutido el tema
de los PPPRAE, porque las personas poco les gusta realizar lecturas o estudios referentes a
este tema; solo esperan a que sucedan las cosas para buscar como responder o en algunos
casos se angustian en su manejo, generando situaciones que pueden desencadenar lesiones
en personas incluso la muerte. Por esta razon es la necesidad de conocer mas afondo estas
situaciones para primero poder tener una idea mas clara de como se estan realizando los

procedimientos en las empresas y asi ayudar a orientar su buen manejo.

Es por ello que el decreto 1072 del 2015 en su articulo del punto 2.2.4.6.25,
Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencia, aclara que debe tener las empresas

en materia de Respuesta Ante Emergencias.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Sistematizar la practica profesional fundamentado en la actualizacion del “Plan de
Prevencidn, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias” de la compafiia Dsierra Surtiplaza

Neiva centro.

3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado en que ese encuentra el PPPRAE de Surtiplaza Neiva centro

en materia de cumplimiento de la norma.

Actualizar los conocimientos de la Brigada Integral de Emergencias del
supermercado Surtiplaza Neiva centro, en los temas de primeros auxilios basicos, control y
combate de incendios, evacuacion y rescate, sistema Comando de Incidentes, Comité de

Emergencias.

Socializar el resultado de la implementacion del PPPRAE de Surtiplaza Neiva

centro a todos los trabajadores de las diferentes areas del supermercado.
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4. Antecedentes y Marco Referencial

En la actualidad los planes de emergencia son de vital importancia para las diferentes
entidades, lo cual evidencio Padilla (2018) elaborando el Plan para la Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias PPPRAE, aplicando su metodologia para la
E.S.E Hospital Suroccidente de Popayan, brindando al sector salud herramientas basicas
para el manejo de emergencias y desastres, y estableciendo protocolos confiables

Para el Hospital que se encuentra ubicado en Florencia Cauca, quien no cuenta con este
documento siendo muy necesario su implementacion y manejo, igualmente al realizar los
andlisis se evidencio que por tener mas de 10 afios de construccion presentaba ciertos
riesgos, donde se recomendaba la importancia de capacitar las brigadas de emergencia

contar con el PPPRAE y explicarlo a todos sus ocupantes.

De igual forma Vargas y Sierra (2020) Realiza el PPPRAE, teniendo como base el
decreto 1072 del 2015, orientado al Centro de Diagndstico Especializado Materno Infantil
IPS CEDMI, de la ciudad de Cucuta Norte de Santander, encaminado a obtener el grado de
Especialista en Gerencia de Proyectos, estos dos estudiantes de la UNIMINUTO de la sede
de Cucuta, realizando un enfoque cuantitativo teniendo en cuenta datos para sacar
conclusiones, tomando como muestra los trabajadores de las areas del hospital que son 45
personas operativas y administrativas; al realizar el analisis de amenazas, pudieron
evidenciar las diferentes situaciones que se podian presentar en materia de desastres,

igualmente la importancia de sefializar las rutas de evacuacion la organizacion de
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simulacros, actualizar los recursos para emergencias, y la finalizar el documento explican
Procedimientos Operativos Normalizados que deben tener en cuenta los trabajadores del
centro de salud especializado y brindan también como recomendacion conformar el comité

de ayuda mutua.

En cuanto a la Organizacién Panamericana de la Salud OPS, (2013), manejo su plan
estratégico 2013 a 2018 orientado a la Reduccion del Riesgo y Respuesta a Desastres,
organizando una cooperacion con los Estados miembros y socios de la OPS, para ser una
hoja de ruta que garantice planes que contribuyan a la seguridad sanitaria, a reducir la
morbilidad, y la mortalidad después de cualquier tipo de emergencia; por medio de tres

objetivos estratégicos que se plantearon para un manejo efectivo a las comunidades.

Del mismo modo la Universidad Nacional Abiertay a Distancia UNAD (2021),
desde su area de Seguridad y Salud en el Trabajo Elabora su documento PPPRAE, para la
sede José Celestino Mutis, en el que se puede evidenciar la importancia de conocer los
elementos que debe tener plan, también organiza un marco legal del tema, de la misma
forma, elabora el anlisis de vulnerabilidad y amenazas de la universidad con sus 6 pisos y
sotano, mostrando que las personas que se manejan en diferentes horarios de todos los pisos
suman una carga de ocupacion entre 498 visitantes, estudiantes, y personal del plantel,
siendo un nimero importante en caso de requerir una evacuacién. Demostrando que estos

planes ayudan a salvar vidas.

Al Mismo tiempo vemos que la Universidad la Gran Colombia (2019) organiza Plan

de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de su sede central Universidad la
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Gran Colombia ubicada en Armenia- Quindio, en este articulo podemos analizar como esta
constituida la universidad por tres pisos donde se manejan diferentes horarios de clases, por
consiguiente se identifican los recursos que tienen para afrontar las emergencias y
Desastres; cabe sefialar que la resefia historica que muestra de la ejecucién de un simulacro
realizado en la sede central, con la participacion de estudiantes, profesores y directivos del
plantel, crearon conciencia del manejo de estos temas por parte de todos. Por ende, se
orient6 el inventario de recursos como extintores camillas, rutas de evacuacion, también se
explicaron las funciones de los integrantes de los grupos de respuestas; buscando que las
acciones operativas se puedan implementar adecuadamente cuando ocurren situaciones en

la universidad.

Podemos observar como se ha creado importancia por parte de las entidades
publicas, como es el caso del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Bogota
(2021) quien realizo el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de
su sede ubicada en Edificio Pedro A. LOpez, una estructura antigua de 6 pisos, en donde se
maneja alrededor de 265 funcionarios, 350 contratistas, y aproximadamente 110 visitantes.
Igualmente, desde el afio 2017, en el edificio se viene adelantando un reforzamiento de la
estructura, lo que ha generado que se suspendan algunas areas, los ascensores y cierre de la
entrada principal, sobre la Avenida Jiménez. Por parte del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se esta manejando la actualizacion de recursos, el analisis de amenaza y
vulnerabilidad, la capacitacion a los brigadistas, divulgacion del plan de contingencia, y
como actuar frente a desastres, también sugieren la divulgacion a todo el personal, realizar

simulacro y mantenimiento a las escaleras que son las rutas de evacuacién de la edificacién.
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De la misma manera BJP Fernandez, y PAS Gomez, WJG Vega (agosto de 2016)
realizan un estudio en la revista virtual Catolica del norte, donde organizan la
implementacion del Plan Escolar de Emergencia del Instituto Técnico Mercedes Abrego
ubicado en Cucuta, tomando una muestra para investigacion de 1877 personas las cuales
eran estudiantes, profesores, y directivos del plantel de las dos jornadas de bachillerato,
enfocandolo en un manejo descriptivo siendo como base inicial la recopilacion de
informacion, el apoyo por parte de Bomberos para verificar recursos internos como
extintores, y elementos para emergencias; igualmente la elaboracion de la matriz de analisis
y vulnerabilidad para identificar los niveles de riesgo siendo esta la primera fase. En la
segunda fase ellos plantearon la forma de solucionar las falencias encontradas, como
ausencia de una estructura para el manejo de emergencias, falta de recursos internos,
falencia en sistema de alarma, orientando todo el manejo a su organizacion y
reestructuracion terminando con un Plan escolar que les dio la opcidn de que al momento

que ocurrieran una emergencia los docentes y estudiantes estuvieran mejor preparados.

Dado que las empresas tienen sus responsabilidades en este tema, Federico
Alejandro Castrillon B1, Alvaro Enrique Agén LI.2, Catalina Garcia B.3, Jests Herney
Moreno R.4, Carmen Luisa Betancur P.5,(22 de agosto del 2012) enfocan su trabajo para
que el Plan de Emergencias del Hospital San Isidro de Manizales cuente con una estructura
adecuada para dar respuesta en caso necesario, para ello realizan un estudio cuantitativo
descriptivo transversal, tomando como muestra a 66 empleados del lugar recopilando la
informacion a través de dos instrumentos que fueron los que ayudaron para tener resultados
como deficiencias en su plan de acuerdo a contenido y forma, que no era conocido por

todos los trabajadores, y que el lugar estaba ubicado en una zona de riesgo sismico. Cabe


https://scholar.google.es/citations?user=NzzfIlwAAAAJ&hl=es&oi=sra
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concluir que a pesar del estudio realizado donde se evidencia no solamente las falencias en
el documento, en su falta de difusion y en que no se cuenta con el apoyo de la parte
administrativa, para que puedan ajustar el Plan y garantice un buen manejo a la hora de una

respuesta.

TSO Rodriguez Tirado Rosaura (2015) Plan de emergencia para la empresa Core de
Colombia S.A.S. Este proyecto es realizado para elaborar la guia del Plan de Emergencia
que brindara toda la planificacién y organizacion que debe tener la empresa para que los 15
colaboradores que tiene entre contratistas y personal de planta puedan manejar situaciones
de riesgo conociendo sus consecuencias. Para este fin organizaron el analisis de amenazas y
vulnerabilidad, recoleccion de informacidn, elaboracion de inventarios de recursos,
dotacion compra de elementos, realizacion de simulacros fueron necesarios para que se
pudiera obtener una guia que cumpliera con la normatividad vigente, y mostrar la
importancia de implementarlo para que la empresa Core de Colombia S.A.S., manejara este

recurso para su beneficio.

4.1. Marco Contextual organizacional

Tabla 1

Generalidades de la empresa

Datos de la empresa Descripcién

Razon social. Compafiia Dsierra SAS
Nit. 900.397.839-0
Teléfono. 320 2362042

Departamento Huila



19

Municipio Neiva

NUmero de empleados 64

ARL Colmena

Email. sclienteneivacentro@dsierra.com
Péagina Web. https://surtiplaza.co/

La tabla 1 relaciona los datos relevantes y descriptivos de Compariia Dsierra Surtiplaza Neiva centro Fuente:
Elaboracion propia basada en los documentos internos de Compariia Dsierra SAS 2024.

A nivel organizacional:

La Compaiiia Dsierra Surtiplaza Neiva centro cuenta con el disefio e
implementacion de las siguientes politicas: Politica de seguridad y salud en el trabajo,
generando la cultura del autocuidado en los colaboradores e igualmente, realizando la
identificacion de los peligros, su valoracion y evaluacion, siendo otro punto importante el
proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, y para esto busca desarrollar
actividades que fomenten una cultura preventiva, minimizando los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. La Politica De Prevencién De Consumo De Alcohol y Drogas
Psicoactivas busca construir un &mbito laboral sano y seguro, y por esto se compromete a
mejorar la calidad vida de sus colaboradores cumpliendo con la normatividad vigente en
cuanto a prevencion del consumo de dichas sustancias y realizar acciones que promuevan
habitos de vida y trabajo saludable y seguro. La Politica de Seguridad Vial se compromete
a establecer actividades de promocidn y prevencidn de accidentes en via publica, por tanto,
todas las personas que laboran en la empresa, son responsables en la participacion de las

actividades que se programen y desarrollen en Compafiia Dsierra Surtiplaza Neiva centro.

La Politica de Prevencion al Acoso Laboral busca generar un ambiente de trabajo

sano y seguro por lo tanto promueve lugares de trabajo libres de toda forma de


https://surtiplaza.co/
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discriminacion y conductas que se puedan considerar hostigamiento, coercion o alteracion a
su dignidad humana, protegiendo la intimidad, honra salud mental y libertad de las

personas en el trabajo.

En el &mbito de Seguridad y Salud en el Trabajo la Compafiia Dsierra Surtiplaza
Neiva centro organiza procesos encaminados a evitar actos y condiciones inseguras,
orientando capacitaciones a los colaboradores en conceptos de SST, realizando
inspecciones en las diferentes areas aplicando la matriz de peligros acorde a la GTC 45, y
evaluando mensualmente los indicadores para verificar el cumplimiento de los estandares

de Seguridad.

A nivel grupal:

La Compaifiia Dsierra Surtiplaza Neiva centro cuenta con los siguientes comités:
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST realizando la votacion para
eleccion de los participantes el 02 de septiembre del 2022, e igualmente la votacion para los
integrantes al Comité de Convivencia Laboral, quedando establecida reunion del
COPASST cada mes y reunién del Comité de Convivencia Laboral cada tres meses o de

manera extraordinaria si es requerido.

Conformacién de la Brigada Integral de Emergencias y Comité de Emergencias mediante
acta de conformacion fecha 28 de enero del 2023, realizando capacitaciones en los temas de

primeros auxilios basicos, control y combate de incendios, evacuacion y rescate.



A nivel individual:

La poblacion con la cual se esta trabajando son los colaboradores del area

administrativa y operativa de la Compafia Dsierra Surtiplaza Neiva centro.
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A continuacion, se detalla por tablas la descripcion sociodemografica realizada, con base a

informacidn personal de los colaboradores de Compafiia Dsierra Surtiplaza Neiva centro. Fuente

Elaboracién propia basada en datos estadisticos de la compafiia.

Tabla 2 Distribucion por Género

Descripcion Cantidad
Masculino 33
Femenino 31
Total 64

(Fuente Elaboracion propia Compafiia Dsierra, 2024)

Tabla 3 Distribucion por nivel educativo

Descripcion Cantidad
Secundaria 52
Tecnico 7
Profesional 5

Total 64

(Fuente Elaboracién propia Compafiia Dsierra, 2024)

Tabla 4 Distribucion por estado civil

Descripcion cantidad
Soltero 15
Casado 21
Unidn libre 28
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Total 64

(Fuente: Elaboracion propia Compafiia Dsierra, 2024)

Tabla 5 Distribucion por area

Distribucién Cantidad
Operativo 51
Administrativo 13
Total 64

(Fuente: Elaboracion propia Compafiia Dsierra, 2024)

4.2 Marco Teodrico

Para la elaboracion de la sistematizacion se identificaron algunos estudios como el
realizado por Romeral, J. (2012) Gestion de la seguridad y salud laboral, y mejora de las
condiciones de trabajo: EI modelo espafiol, donde se hace un analisis a las diferentes
modalidades de organizacidn preventivas las cuales, estan reguladas por la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y por el Reglamento de los Servicios de Prevencion, que
se manejan por las empresas, también menciona, que igualmente estas empresas deben
tener la existencia de un coordinador de prevencidn, que sirva como interlocutor y apoyo

logistico interno para manejar todo lo relacionado al tema.

Cabe concluir que, si se cuenta con temas relacionados a la seguridad y prevencion
de riesgos, aunque no son las mismas leyes, las empresas si consideran este tema
importante porque busca que el empresario utilice las medidas de proteccion que considere

oportuna para evitar siniestros.
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De la misma forma el estudio de Sirgo, P. (2016). Nuevas perspectivas para la Salud
Laboral en un marco publico y privado. Medicina y Seguridad del Trabajo, 62(244), 178-
187. Espaiia analiza la importancia de la Salud Laboral, y como su impulso hacia nuevos
contornos de aplicacion, pueden colaborar como medio de proteccion para el trabajador, la
empresa y el sistema; en resumidas cuentas el autor refiere “que un adecuado estado de
salud para el trabajador asegura el mantenimiento del sistema de seguridad social y genera
menos gasto sobre el sistema sanitario”, y seria fundamental que se impulsaran politicas
preventivas bien disefiadas, para ayudar a que el tema de prevencion de riesgos laborales

tuviera mayor significado.

Es por ello que, con los cambios en la normatividad, Decreto 1072 de 2015, en el
articulo 2.2.4.6.25, se orient0 a las entidades que se debe obligatoriamente implementar y
mantener las disposiciones necesarias, en materia de Prevencidn, Preparacion y Respuesta
Ante Emergencias, con atencion para todas las sedes o turnos que esa empresa pueda tener,

y dirigido a todos los niveles de trabajadores.

Igualmente sefiala unos puntos importantes que se deben realizar en la
implementacién de dicho documentos que son: Identificacion de amenazas y de recursos
disponibles para enfrentarlas, formular procedimientos para prevenir, controlar o minimizar
los riesgos, realizar un inventario de recursos de elementos para atender las emergencias
como cuantos extintores, cuantas camillas, cuantos botiquines, etc, organizar programa de
capacitacion y entrenamiento para la brigada de emergencias, realizar el Andlisis de

vulnerabilidad y evaluacidn de riesgos, ejecutar simulacros para verificar la efectividad del



24

plan, organizar un Plan de ayuda mutua con las empresas vecinas para poder responder en
caso de que ocurra una situacion en alguna de estas empresas vecinas.

El plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias no es un simple
requisito formal en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En
realidad, se trata de uno de los componentes importantes para garantizar que los
trabajadores estén seguros durante la jornada laborar, y que se pueda responder de forma

adecuada.

4.3. Marco Legal

A continuacion, se relaciona tabla con normatividad relacionada con Planes de Prevencion,

Preparacion y Respuesta Ante Emergencias en Colombia.

Normatividad Descripcion

Caodigo Sanitario, el cual dicta medidas para prevencion y control de riesgos

Ley 9 de 1979 que puedan afectar el ambiente, las edificaciones o la salud del trabajador.
Ley 99 de 1993 En su Articulo. 5 — numeral 35, Indica sobre funciones del Ministerio de
(Sistema Nacional Medio Ambiente para seguimiento y control que oriente a prevenir la
Ambiental) emergencia o a impedir efectos graves.

Sistema Nacional de Bomberos Art. 11 por el cual las Brigadas de

Ley 322 de 1996 Emergencia deben apoyar a los Cuerpos de Bomberos

Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos laborales y se dictan otras
Ley 1562 del 11 de disposiciones en materia de Salud Ocupacional, Art. 11 servicios de

julio del 2012 promocion y prevencion: por parte de la Administradora de Riesgos
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laborales, d) Capacitacion basica para el montaje de la brigada de

emergencias, primeros auxilios y sistema de calidad en Salud Ocupacional.

Ley 1523 del 24 de

abril del 2012

Por medio de la cual se adopta la politica nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se crea el Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres. Dicha Ley en la préctica, deroga la Ley 46 de 1988 y el Decreto

Ley 919 de 19809.

Ley 1831 del 2de

mayo de 2017

Regula el uso de los Desfibriladores Externo Autométicos (DEA) en zonas
de alta afluencia de publico y transporte asistenciales. Es decir aplica para
los siguientes sectores: Transportes asistenciales publicos, privados, y
entidades o centros comerciales que manejen concentracion masiva de

personas.

Decreto Ley 2663 del 5

de agosto de 1950

"Sobre Cddigo Sustantivo del Trabajo™ Articulo 205 habla sobre la

prestacion de primeros auxilios.

Decreto 614 de 1984
y Resolucion 1016

de 1989

Con base en el Decreto 614 de 1984 (Arts. 28 a 30) y la Resolucion 1016 de
1989 (Art. 11) se establece a toda entidad la obligacion de ejecutar de
manera permanente el programa de salud ocupacional, del cual se hace
expresa la necesidad de organizar y desarrollar un plan de emergencia
teniendo en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa o de

control

Decreto 1295 de 1994

"Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales” en su Articulo 35, Servicios de

Prevencion y en Articulo 58 medidas especiales de prevencion.




Decreto 926 de

2010
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Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico para

construcciones sismo resistentes NSR-10

Decreto 1072 del 26 de
mayo del 2015—

Ministerio de Trabajo

Recopila todas las normas de caracter reglamentario del sector laboral en
Colombia Al interior del SGSST- Aplicacion: Prevencion, Preparacion y

Respuesta Ante Emergencias Art. 2.2.4.6.25 al 2.2.4.6.28)

Decreto 2157 del 20 de

diciembre del 2017

Establece los criterios para la elaboracion del Plan de Gestién del Riesgo de
Desastres de las entidades puablicas y privadas.

Esta norma aplica para las siguientes entidades publicas y privadas.

Resolucién 2400 de

1979)

Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad

industrial en los establecimientos de trabajo, para ambientes seguros.

Resolucion 004 del

2009 del FOPAE

Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias; orienta en el
manejo de los disefios adecuados de los Planes de Emergencia y
Contingencias, por parte de los encargados de las Organizaciones, utilizando

adecuadamente el SCI Sistema Comando de Incidentes.

Resolucion 256 del

21 de octubre de 2014

Establece la reglamentacion para la capacitacion y entrenamiento de las
brigadas contraincendios de los sectores Energéticos, Industrial, Petrolero,

Minero, Portuario, Comercial en Colombia

La Resolucién 1111 de

2017

Define todos los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en las empresas, es decir, la definicion del

cdémo y cuando se debe entregar dicha implementacion del SGSST.

Resolucion 312 de

2019

Indica sobre los estandares minimos del SG-SST, que dependen del nimero

de trabajadores y el riesgo asociado a la actividad de la empresa.
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Resolucion 3316 del Establece los lineamientos para el uso del Desfibrilador Externo Automatico
06 de diciembre del DEA, en los transportes de asistencia basica y medicalizada, asi como en los

2019 espacios con alta afluencia de publico

Fuente: elaboracion propia.

El tema referente a normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
muy extenso, pero si aprendemos adecuadamente a utilizarlo serd una buena herramienta en
nuestra aplicacion de trabajo, como podemos tener en cuenta La Ley 9 de 1979 Titulo
tercero del Codigo Sanitario Nacional, hay encontramos lo referente a la parte de
emergencias como lo son los Articulos 93, Art. 96, Art. 114, Art. 116; esta parte es
fundamental al momento de implementar o actualizar el PPPRAE, lo mismo podemos
encontrar en las Leyes 322 de 1996, Ley 1523 del 2012, que buscan que las personas
puedan responder a situaciones de emergencia o Desastre, de la misma manera el Decreto
614 de 1984, Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 1016 de 1989 buscan que estos
programas o acciones sean ejecutados en las empresas. Es por esta razon que si debemos

prepararnos conociendo y aplicando la norma que lo justifique.

4.4 Marco Conceptual

A continuacidn, se referencian conceptos relacionados con el tema:
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Alarma: Avisos o sefiales por los cuales se informa a la comunidad para que sigan
instrucciones especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente de una
amenaza.

Alerta: Periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin de tomar
precauciones

especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia un desastre.

Amenaza: Se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una actividad humana o
una accién mecénica, de causar dafios o destruccion independiente de la existencia en el
area amenazada de habitantes y/o bienes materiales.

Analisis de vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por
amenazas o riesgos segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad
depende de varios factores, entre otros, la posibilidad de ocurrencia del evento, la
frecuencia de ocurrencia del este, los planes y programas preventivos existentes y la
posibilidad de programacion anual.

Desastre: Dafio grave o alteracion grave de las condiciones normales de vida en un area
geogréfica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos catastroficos de la
accion

del hombre en forma accidental, que requiera por ello de la especial atencion de los
organismos del Estado y de otras entidades de caracter humanitario o de servicio social
(Decreto 918/89)

Desfibrilador Externo Automatico D.E.A.: Es un dispositivo que analiza y busca ritmos
Cardiacos desfibrilables, notifica al rescatista si existe la necesidad de una desfibrilacion vy,
de ser asi, aplica una descarga. EI DEA solo aplica descargas en el caso de fibrilacién

ventricular (FV) o taquicardia ventricular (TV), un ritmo cardiaco muy débil pero rapido;
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Hay otros ritmos cardiacos asociados con el paro cardiaco subito que no se pueden tratar
con descargas de desfibrilacion.

Emergencia: Situacion que aparece cuando, en la combinacion de factores conocidos,
surge un fendmeno o suceso que no se esperaba, eventual, inesperado y desagradable por
causar dafios o alteraciones en las personas, los bienes, los servicios o el medio ambiente,
sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Evacuacion: Periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del desastre,
reubicandose provisionalmente en una zona segura.

Lesionado: Victima del desastre que sufrié un trauma, dafio o enfermedad en su cuerpo a
causa del desastre.

Mitigacion: Son todas aquellas medidas de prevencion conducentes a disminuir total o
parcialmente el grado de vulnerabilidad a que estan sometidos elementos bajo riesgo.
Plan de Emergencia: Ejercicio anticipado, de corte politico administrativo, orientado de
manera general a la gestion del riesgo (reduccion), gerencia de operaciones (respuesta) y
promocion del desarrollo post emergencia (recuperacion) en una comunidad especifica que
pueda ser afectada por el desencadenamiento de diversas amenazas.

Plan de Contingencia: Es la definicion previa de la forma como se atendera un evento de
riesgo potencial o desastre especifico, por parte de los afectados por una amenaza,
controlando para ello la situacidn derivada de emergencia y aplicando medidas de
recuperacion respecto a los efectos particulares ocasionados por el evento ocurrido.
PMU: Puesto de Mando Unificado.

PON: Procedimiento Operativo Normalizado. Documento que describe las actividades

generales a desarrollar por cada uno de los participantes de la emergencia.
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Preparacion: Esté dirigida a estructurar la respuesta para la atencién de las emergencias
que inevitablemente se pueden presentar, reforzando asi las medidas de prevencion y
mitigacion de las consecuencias.

Prevencion: Es equivalente a decir que mediante la intervencion directa del peligro puede
evitarse su ocurrencia, es decir impedir la causa primaria del desastre.

Prevision: Es determinar las posibles amenazas y las condiciones de vulnerabilidad de una
comunidad.

Reconstruccién: Es el proceso de recuperacion a mediano y largo plazo de las estructuras
afectadas por la ocurrencia de un desastre mediante la reparacion del dafio fisico sufrido en
la infraestructura; dando un proceso de reasentamiento de la comunidad damnificada.
Reduccion: Término que agrupa los conceptos de prevenir la ocurrencia, mitigar las
pérdidas, prepararse para las consecuencias y alertar la presencia. Rehabilitacion. Es una
etapa intermedia en la cual se continta con las actividades de atencion inicial de la
poblacion, pero en ella se restablece el funcionamiento de las lineas vitales, tales como la
energia, el agua, las vias y las telecomunicaciones y otros servicios basicos como la salud y
el abastecimiento de alimentos; previa a la reconstruccion definitiva de las viviendas y la
infraestructura de la comunidad.

Rescate: Consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacion, remocidn, penetracion
extraccion de victimas por desastres o accidentes, que se encuentren atrapados o
aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuaticos), o perdidos en zonas
de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones.

Respuesta: Es la etapa que corresponde a la ejecucién de las acciones previstas en la etapa
de preparacion. En esta fase se da la reaccién inmediata para la atencién oportuna de la

poblacion afectada.
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Riesgo: Se refiere a las consecuencias esperables al ocurrir un fendmeno natural o una
actividad humana, en término de muertes o heridas causadas a la poblacion y a la
destruccion de propiedades o de cualquier tipo de pérdida econémica.

Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o construido
en la forma posible para asemejarlo.

Urgencia: Alteracion de la integridad fisica o0 mental de una persona causada por un trauma
o0 por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencion médica
inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte.

Victima: Todas aquellas personas lesionadas, damnificadas o afectadas por la ocurrencia
del desastre.

Vulnerabilidad: Es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o sistema a sufrir

una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual se esta expuesto.

5. Planeacion y Metodologia

5.1. Planificacién de la Practica

La practica profesional realizada a la actualizacion del Plan de prevencion
Preparacion y Respuesta Ante Emergencias del Supermercado Surtiplaza de la Compafiia
Dsierra Neiva, se enfocd en diagnosticar el estado en que se encontraba dicho documento,
para poder realizar las acciones correspondientes, como lo fue la capacitacion a la brigada
Integral de Emergencias, dotacion de los botiquines con elementos vigentes de fechas de
vencimiento, recopilacion de informacion de la compafiia y sus colaboradores, realizacién

de inventario de extintores de las diferentes areas, inspecciones de areas para verificacion
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de sefializacion de emergencias, y recursos por zonas, realizacion de simulacro de
evacuacion por sismo, y socializacion del Plan a visitantes, clientes, contratistas y
empleados del Supermercado. Para poder ejecutar esta labor fue fundamental la
colaboracion del personal administrativo y operativo que aportaron informacion,
conocimientos y especificaciones de procesos, de elementos y equipos necesarios para
poder dar cumplimiento a los requerimientos de la visita técnica que realizo el Cuerpo de
Bomberos Oficiales de Neiva, Oficina de Gestion del Riesgo, en su articulo 42 de la Ley
1575 del 21 de agosto del 2012, obtener el certificado de Seguridad Humana y Proteccion

contra Incendios.

Periodo temporal que abarca: Segundo Semestre del afio 2023.

5.2. Metodologia de la Investigacion

La presente sistematizacion esta enfocada al analisis y elaboracion del Plan de
Prevencion Preparacion y Respuesta Ante Emergencias (PPPRAE) del Supermercado
Surtiplaza de la Compafiia Dsierra Neiva centro, el cual ayudo a obtener el certificado de
Seguridad Humana y Proteccion contra Incendios, un documento que no solamente verifica
que los establecimientos comerciales cuenten con los recursos y personal adecuados para
afrontar situaciones de Emergencias o desastres que se puedan generar; también concientiza
en la importancia de prepararnos para este tipo de situaciones que como sabemos no dan

aviso ni fecha de su ocurrencia.
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5.3 Disefio Metodoldgico

La sistematizacion esta desarrollada bajo el enfoque mixto (Cuantitativo y

Cualitativo)

5.3.1. ¢ Por qué Enfoque cuantitativo?

En este orden de ideas su enfoque es cuantitativo considerando lo argumentado por
los autores Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2010),
quienes en su estudio de Metodologia de la investigacion, de la Universidad de Guadalajara
indican “que cuantificar un estudio es realizar una medicién de diversos fenomenos, utilizar
la informacion estadistica y el anlisis de causa — efecto”, de esta forma se da un enfoque
para poder recolectar los datos requeridos para el diagnostico inicial, y asi crear el punto de
partida de los requerimientos, para su analisis respectivo y obtener la estadistica necesaria
de dicho plan, como lo fueron los datos numéricos de los inventarios de recursos de equipos
de respuesta a emergencias, igualmente para la elaboracion del analisis de amenazas y

vulnerabilidad se organiz6 por medio de un concepto técnico de una matriz, aplicando un resultado

de calificacion de manera numérica.

5.3.2 ¢ Por qué Enfoque cualitativo?

Como se indic6 en el estudio que se referencio de los autores Hernandez Sampieri,

R., Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2010), de la Universidad de Guadalajara:
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“Los estudios Descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno, describiendo tendencias de un grupo o poblacién.”

En este caso se utiliz6 como recurso las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa, para conocer su perfil sociodemogréfico. (Edad, genero, cultura, etc.), sus
opiniones y comportamientos referentes a como afrontar situaciones de emergencias o
desastres, para su medicion, con un disefio no experimental- Transeccional o Transversal;
es decir realizar el estudio en un solo momento, con el propdsito de describir variables y

analizar su incidencia.

54  Formulacion del Problema de Aprendizaje

Pregunta problema: ¢El Plan de Prevencion Preparacion y Respuesta Ante
Emergencias (PPPRAE) del Supermercado Surtiplaza de la Compafiia Dsierra Neiva centro
se encuentra actualizado y es conocido por todos los colaboradores, clientes, contratistas,

visitantes?

Algunos de los requisitos que solicitaban en la visita técnica, el Cuerpo de
Bomberos Oficiales de Neiva, Oficina de Gestion del Riesgo eran que: “El establecimiento
debia contar con un Plan de Emergencias actualizado y conocido por todos los ocupantes
del edificio, instalar plano de evacuacion en la entrada del edificio donde se debe identificar

todas las areas, como también todos los extintores™.

Aportando esta practica profesional una solucion que no solamente ayudo a realizar

la organizacion, estudio, y adecuacién de todo lo solicitado, ayudo también a obtener el
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certificado y cambios de comportamientos en las personas, demostrando la importancia de

estar preparados para situaciones de desastres.

55 Identificacion de Actores Involucrados:

Los participantes se dividen en interno y externo, los cuales se detallan a

continuacion:

* Actores Internos: Personal administrativo, personal operativo, del Supermercado
Surtiplaza Neiva centro compafiia Dsierra

» Actores Externos: Clientes, contratistas, visitantes del Supermercado Surtiplaza Neiva
centro compafiia Dsierra, personal de la Oficina de Gestion del Riesgo, y Bomberos

Oficiales de Neiva.

6. Reconstruccion De La Experiencia

De acuerdo con el calendario académico la practica profesional se empez6 en el
segundo semestre del afio 2023, realizando el proceso de asesoria y acompafiamiento
Centro Progresa Neiva, organizando la entrevista de trabajo con personal de la Compafiia
Dsierra iniciando el 14 de junio del 2023, por seis meses realizando un total de 1.128 horas
durante las cuales se tuvo el acompafiamiento del Instructor de practica Profesional Tito
Ferney Riveros de la Regional Sur, y como delegada de la empresa la analista de Gestion

del Talento Vianney Viviana Arango Perdomo; el proceso de Sistematizar la experiencia
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ayuda a explicar todos los factores que intervinieron durante la préctica, igualmente

fortalece conocimientos y orienta lecciones que muestran los resultados de aprendizaje.

6.1  Fase de Diagndstico

En relacién con el proceso inicial, se verifica en qué condiciones se encuentra el
documento e igualmente todo lo relacionado a Seguridad y Salud en el Trabajo. En cuanto a
la visita de la Oficina de Gestién del Riesgo y Bomberos oficiales de Neiva se tiene en
cuenta la respuesta de la inspeccion, donde relacionaron unas falencias evidenciadas, las
cuales solicitaban su intervencion o ejecucion para poder recibir el certificado de Seguridad

Humana y Proteccion contra Incendios de Surtiplaza Neiva centro.

De esta manera se orienta todo este proceso que requeria ser trabajado de forma
rapida y adecuada, estableciendo como punto de partida una serie de acciones que relaciono

a continuacion, y que fueron base fundamental para alcanzar los objetivos propuestos.

6.1.1 Recopilacion de informacion de la compafiia y Elaboracion del analisis de

amenazas y vulnerabilidad de riesgos.

En esta parte se realiza recoleccion de datos por medio de encuesta para conocer las
caracteristicas de la poblacién a intervenir, en total se analizaron los temas de género, nivel
educativo, estado civil, de los 64 empleados de la empresa; de la misma manera se
diligencia la matriz de analisis de amenazas, para poder identificar cuales son los mayores

riegos presentes en la Compafiia de Sierra Surtiplaza Neiva centro, esta clasificacion tuvo el
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apoyo de la ARL Colmena, que facilito el recurso de la matriz de colores y nivel de riesgo,
donde se analizaron las amenazas de origen natural, tecnoldgico, y social, las cuales por
medio de colores: verde (posible), amarillo (probable), y rojo (inminente) se describian a
nivel interno y externo, siendo las de color rojo las prioritarias de intervencion. A

continuacion, se relaciona la imagen de las amenazas encontradas.

También se realizo el andlisis de vulnerabilidad que analizo la gestion organizacional,
capacitacion y entrenamiento, caracteristicas de seguridad, suministro, edificaciones,
equipos, servicios, sistemas alternos, este resultado identifico como estaba preparada la
empresa en caso de presentarse diferentes eventos que pudieran alterar la normalidad de los
procesos de la compafiia, a continuacion, se relaciona la imagen de la vulnerabilidad

evaluada.

6.1.2. Elaboracion de formatos para inventarios de recursos y levantamiento de

informacién por areas.

En este punto se analizo la importancia de tener la informacién actual de los recursos
gue se manejaban para la atencién de emergencias, donde en el diagnostico inicial se
evidencio que la compafiia no contaba con estos datos, que son muy importantes para el

PPPRAE.

Dicho manejo se efectud con la elaboracion un formato donde se recopilo la

informacion, visitando las diferentes zonas, verificando la ubicacion y la caracteristica de
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los extintores que tenian, detallando su cantidad, y para qué clase de incendio servian,

igualmente se diligencio el formato de inspeccion de extintores.

Del mismo modo se realiza la elaboracién del formato de inventario de elementos del
botiquin, donde se explica clase de recurso, cantidad, fechas de vencimiento, de los

diferentes botiquines existentes en las &reas de la empresa.

Se elabora el formato de inventario de recursos de emergencias el cual evidenciaria

diferentes elementos que se encuentran en algunas areas del edificio.

6.1.3. Realizacion de Inspecciones no planeadas

En esta parte se realizan las inspecciones a las diferentes areas, para verificar
condiciones de Seguridad Industrial, la inspeccion se efectud por medio de una lista de
chequeo donde se tuvo el acompafiamiento del coordinador de piso, quien evidencio
algunas falencias por la parte de saneamiento basico, orden y aseo, peligros biomecanicos,
peligros de seguridad, eléctricos, seccion de carnes, locativos, firmando dicha lista de
chequeo para soporte. De igual modo se verifica si cuenta con sefializacidn de rutas de
evacuacion, salidas de emergencia, planos de evacuacion en el Supermercado, bodegas de

recibo, bodega de 2 piso, bodega del 4 piso, parqueadero, y area administrativa.

6.1.4. Elaboracion de carpeta control documental para SGSST
Identificando la necesidad de tener una carpeta donde se pueda encontrar diferente

documentacion de soporte en referencia a capacitaciones realizadas, inspecciones,
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inventarios de recursos, integrantes de la Brigada de Emergencias y el Comité, entre otros;

en Supermercado, bodegas, y area administrativa.

Se organiza este elemento que busca contener los soportes que solicitan algunas
entidades cuando realizan las visitas de control como el caso de la Secretaria de Salud,
Ministerio de Trabajo, Oficina de Gestion del Riesgo, Bomberos Oficiales.

Baséandose en toda la informacidn referenciada se organiza por parte del estudiante el
plan de trabajo semanal, realizando las acciones que le permiten empezar a conocer
procesos, y adquirir conocimientos, que garantizan no solo su ejecucion, también

adquiriendo destrezas y habilidades que le serviran en su desarrollo profesional.

6.2 Fase de Intervencion

Teniendo claro el plan de trabajo, el estudiante realiza las actividades acordes a la
normatividad vigente que aplicaria, dando una solucién oportuna que garantiza el logro de

los objetivos propuestos y la culminacion de las tareas a realizar.

6.2.1 Recopilacién de informacion de la compafiia y Elaboracion del analisis de

amenazas y vulnerabilidad de riesgos.

Con esta informacion recibida se pudo tener claro el género que mas predomina en
los 64 empleados, e igualmente el nivel educativo para poder realizar capacitaciones y que
sean comprendidas por todos los participantes, garantizando un efectivo manejo de

informacion.
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Dado que en el desarrollo de la matriz de amenazas y vulnerabilidad dieron unos
riesgos para su manejo, se empez0 con esto a crear la importancia de no solamente tener los
recursos basicos para una respuesta, también a prepararse para afrontar inicialmente el

evento, y asi minimizar sus consecuencias.

Es decir, los items que tuvieron mas relevancia fueron la falta de personal
capacitado para atender una emergencia; no se contaba con brigadistas ni Comité de
Emergencia activo. En recursos para emergencias no se tenian los elementos acordes a la
necesidad del area, igualmente no se habia socializado procedimientos de como actuar
frente a los eventos, creando una necesidad de elaborar un plegable que brindara esta
informacion no solamente a empleados, también a clientes, contratistas, mercaderistas,

visitantes que diariamente estaban en los diferentes lugares del edificio.

También con los resultados del analisis surgio la necesidad del entrenamiento de la
brigada y Comité de Emergencias, que serian los primeros respondientes en caso de
presentarse alguna situacion con un cliente en el supermercado o visitantes de las diferentes

areas.

Cabe sefialar que en el afio 2022 realizaron el simulacro de evacuacién por sismo, el
cual debe ser ejecutado cada afio, y a la fecha de la elaboracion del analisis, junio del 2024

no se habia realizado, se evidencia otra falencia que necesita intervencion.
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6.2.2. Elaboracion de formatos para inventarios de recursos y levantamiento de

informacién por areas.

Como se indic6 en la primera parte, con el diligenciamiento de estos formatos se pudo
saber la cantidad total de extintores 34 de las diferentes clases, como se detalla a
continuacion:

-En el Supermercado 1 piso extintores de ABC, Multiproposito, CO2, Diéxido de
carbono, K Acetato de Potasio, de 5 — 10- 20 libras y 1.5 galones en total 16
- En el area de recibo extintores de ABC Multipropdsito de 20 Ib. Total 3.

-En las escaleras 3 piso extintor de ABC Multipropdsito de 20 Ib. Total 1.

- En la bodega del 2 piso y area administrativa extintores ABC Multipropdsito, de Agua a
Presion 2.5 gl. CO2 Dioxido de carbono. Total 6

- En la bodega del 4 piso extintores de Agua a Presion 2.5 gl, ABC Multiproposito e 20 Ib.
Total 3

- En el parqueadero extintores de ABC, Multiproposito, CO2, Dioxido de carbono, de 5 —
10- 20 libras Total 5.

En el diligenciamiento del formato de inventario botiquin, se detallan los elementos de
los 3 botiquines existentes: Servicio al Cliente, al lado de Gabinete de la caja N0.9
Supermercado, Segundo piso bodega Rack de Coca-Cola.

De igual modo los recursos de emergencias que se identificaron son:

7 Gabinetes contraincendios tipo |1, 2 Paletas PARE- SIGA, 2 Conos de Seguridad plegable
de 45 cm. Reflectivo, 1 silla de ruedas, 1 Desfibrilador Externo Automatico (DEA) Marca
MINDRAY D1, 3 Collares cervicales graduables Adulto, 1 Juego de Inmovilizadores de

extremidades (cartdn plast), 4 Camillas rigidas.
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6.2.3. Realizacion de Inspecciones no planeadas

Es necesario recalcar que durante la inspeccion se evidenciaron diferentes
situaciones, como falta de orden y aseo en algunas zonas, cableado eléctrico en mal estado,
iluminarias defectuosas, extintores obstruidos, sin sefializacion o pendientes de recarga,
falta de listado de teléfonos de emergencia, averia en algunas piezas de la sierra del area de
carnes, y molino, no se contaba con sistema de alarma para evacuacion de emergencia,
pisos de algunos pasillos o cavas con deterioro o grietas, sillas ergondmicas del area de
oficinas administrativas defectuosas, ausencia de algunos letreros de sefializacion de rutas
de evacuacion y salidas de emergencia, no se realizaba la clasificacion de residuos sélidos
en forma correcta, falta de capacitacion en riesgo mecanico, posturas inadecuadas de
algunas personas la manejo de cargas.

En este orden de ideas se presentaron los respectivos informes y evidencias al area
administrativa para buscar una intervencion rapida, garantizando la disminucion o

eliminacion de las novedades relacionadas.

6.2.4. Elaboracion de carpeta control documental para SGSST

Es interesante analizar el problema porque muchas veces no tenemos claro el tema de
auditorias o visitas de las entidades de vigilancia como la Secretaria de Salud, ambiente,
Oficina de Gestion del Riesgo, Ministerio de Trabajo, que son las encargadas de verificar el

cumplimiento de los establecimientos o empresas; y al solicitar estos requerimientos y no
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evidenciarlos pueden llegar a realizar aplicacion de multas, comparendos o hasta cierres de

los mismos.

La idea es que estos registros estén actualizados, y disponibles en caso de una visita en el
supermercado, de las carpetas mas relevantes tenemos inspecciones, actas de entregas de
recursos, documentos de soporte, acta de visitas recibidas, certificados de procesos,

capacitaciones generales, lista de chequeo, informes realizados.

6.3 Fase de resultados

Dado que en la culminacion de la etapa préactica debia ser entregado un producto a
la Universidad, se propuso la entrega del PPPRAE de Surtiplaza Neiva centro actualizado,
igualmente la carpeta de control documental, donde quedarian las evidencias de procesos,
capacitaciones y actividades realizadas para cumplimento de requerimientos o
normatividad; e igualmente lo solicitado en la visita técnica que realizo Bomberos Oficiales
para emitir el certificado de Seguridad humana a la Compafiia Dsierra Surtiplaza Neiva

centro.

6.3.1 Recopilacién de informacion de la compafiia y Elaboracion del analisis de

amenazas y vulnerabilidad de riesgos.

Dentro de este contexto los resultados que se pudieron evidenciar, indicaban que no se

contaba con informacién de como actuar frente a sismos, incendios o donde estaban los
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puntos de encuentro. Para esto se elabor6 un plegable donde se socializo a empleados,

clientes, contratistas, mercaderistas y visitantes.

De la misma forma se realizé el almacenamiento adecuado de materiales, para evitar

riesgos de incendios. También se dictaron capacitaciones en prevencion del riesgo publico,

Realizacion de simulacro de evacuacion por sismo participando las areas de

supermercado, bodegas, y area administrativa de Surtiplaza Neiva centro.

Se realizo la instalacion de la alarma de evacuacion la cual daria cumplimento a las

medidas de intervencién recomendadas.

Otro resultado que necesitaba manejo era la programacion y realizacion de simulacro de
evacuacion por sismo, donde se participaria en el simulacro nacional realizando la
inscripcion a la oficina de Gestion del Riesgo, participando no solamente empleados,

también clientes, contratistas, mercaderistas y visitantes de algunas areas.

6.3.2. Elaboracion de formatos para inventarios de recursos y levantamiento de

informacién por areas.

Con la informacion actualizada se pudo realizar la recarga a extintores que estaban en el
momento de la inspeccion descargados o proximos a vencer, también la demarcacion de

clase de extintor.
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Otro de los resultados que necesitaban intervencion, fueron los botiquines que requerian
dotacién con elementos de fechas vigentes, para cumplimiento de requisitos solicitados en

la visita de Bomberos Oficiales.

De la misma manera se evidencio al realizar el inventario de recursos para atencion
de emergencias, que los electrodos del DEA se encontraban vencidos desde octubre 2022,

por lo cual se solicita el cambio de los mismos.

De esta manera se puede verificar la importancia de realizar estos inventarios que no
solamente muestran que recursos hay, también ayudan a que se pueda verificar si estan

vigentes 0 necesitan manejo.

6.3.3. Realizacion de Inspecciones no planeadas

Como se relacionoé en el punto anterior las novedades en las inspecciones encontradas, se
realizaron jornadas de aseo en las areas de bodega Recibo, Bodega 4 piso; se realiza la
clasificacion adecuada de residuos y se instalan recipientes para una mejor ubicacion de los
mismos.

Se realiza la instalacidn de los planos de evacuacion de las areas de parqueadero,
Supermercado, 2 piso area administrativa, 4 piso bodega, igualmente se completa la

sefializacidn de rutas de evacuacion y de salidas de emergencia.

Con el apoyo de la ARL se realizan jornadas de capacitacion en riesgo biomecanico y

control del estrés, donde por areas se vincularon los colaboradores para su participacion.
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De la misma forma se realizé capacitacion en riesgo quimico y mecanico, manejo de
residuos, uso adecuado de elementos de proteccion personal a diferentes areas de la

Compafiia Dsierra Surtiplaza Neiva centro.

6.3.4. Elaboracion de carpeta control documental para SGSST

Con todo lo mencionado para organizacion de estos soportes, debemos referenciar
la elaboracion del guion de simulacro que fue una base para participar en el simulacro de
evacuacion por sismo, siendo este punto evaluado por la Oficina de Gestion del Riesgo,
también por Bomberos Oficiales, obteniendo un certificado de participacion que demuestra

que el supermercado tiene un compromiso con la prevencion del riesgo.

De lo anterior se puede identificar que fue un avance en materia de Seguridad y
salud en el trabajo para la sede Surtiplaza Neiva centro, donde se pudo evidenciar que la
organizacion de actividades fue fundamental para cumplimiento y esto se vera reflejado al
momento de las visitas de las entidades encargadas de seguimientos como el caso de la

Secretaria de Salud.

En cuanto a todo lo realizado por el estudiante, demuestra el compromiso y las
habilidades adquiridas que le brindaron crecimiento personal, e intelectual, siendo una base

fundamental en su proceso de aprendizaje continuo.
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7. Aprendizajes

7.1. Aprendizajes de la experiencia en lo humano

En el manejo de la practica se tuvieron en cuenta aspectos que tenian relacién no
solamente con la parte humana también con el ser de la persona, es decir no es solamente
absorber informacién, y querer aprender de varios temas buscando interactuar con las
personas, es procesar, comprender y adaptarnos a las exigencias, mostrando ese desarrollo
personal, que permite cambios de conducta donde se adquiere una determinada habilidad,
buscando el apropiamiento de conocimiento, y sus actitudes frente a él. Es de resaltar que
sin motivacion cualquier cosa que se realice no tendra buen resultado, es decir querer
aprender es algo fundamental para que fluyan los conocimientos y otra parte que interviene

en este proceso es la personalidad y fuerza de voluntad que se tenga por alcanzar metas.

Cabe sefialar que como lo describe el aprendizaje experiencial, cominmente conocido
como x-learning, que es “aquel proceso mediante el cual el alumno aprende y desarrolla
capacidades a través de la experiencia en el mundo real. Estas experiencias deben estar bien
estructuradas en funcion de los objetivos formativos que se quieran alcanzar y del perfil del
alumno” David Kolb (1970), muestra que hay que completar cuatro etapas para conseguir
los mejores resultados en el proceso de aprendizaje, las cuales son: Experiencia concreta —
actuar, Observacion reflexiva- observar, Conceptualizacion abstracta- pensar,
experimentacion activa- aplicar, donde Kolb defiende el aprendizaje, como el proceso por

el que se crea conocimiento mediante la transformacion de la experiencia.
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De acuerdo con este concepto durante el proceso de la préctica profesional, se construyé
una propia experiencia, que aporto al estudiante informacion o saberes que le ayudaron a
realizar inspecciones, elaboracion de formatos, capacitaciones y como interactuar con los
empleados, generando la cultura de prevencion, saberes que podré seguir enriqueciendo a
medida de la experiencia que realice. En lo humano también el estudiante adquirié
experiencia, generandole una comunicacion més efectiva con las personas que interactud,

también seguridad, confianza y autoestima, que le sirvieron para actividades grupales.

7.2 Aprendizajes de la experiencia en lo social

La préctica profesional fortalecio la dimension social, con el contacto que el estudiante
realizo con las personas de la empresa, no solamente hablando también interpretando sus
ideas y generando relaciones interpersonales, siempre se busca que el entorno sea
agradable, que se tenga un respeto por las personas, y que sean tenidas en cuenta.

Es asi como podemos favorecer ambientes de trabajo, orientandolos a que se tenga una
buena disposicion cuando se interactla, ya sea en procesos formativos o de mejora

continua.

De igual modo la experiencia social aporto al estudiante durante su practica, poder
fomentar la innovacion, y la resolucion de problemas siendo un aporte a su conocimiento,

crecimiento, y acciones creativas.
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7.3 Aprendizajes de la experiencia en el perfil profesional

Tenemos como punto de partida que el profesional de Seguridad y Salud en Trabajo es el
encargado de disefiar e implementar el Sistema de Gestion de en las empresas, es la persona
que Identifica los Peligros que se pueden generar de acuerdo a la razon social que maneje,
igualmente Evalla los Riesgos para minimizar sus efectos, buscando ambientes de trabajo
seguros, o con las condiciones como lo estipula la ley. Por consiguiente, las diversas
funciones que puede ejecutar el profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo contribuyen
a que las empresas creen conciencia en la importancia de este tema que no es un gasto, es

una inversion que genera lugares seguros.

Con respecto a la sistematizacion de la practica el proceso realizado fue parte fundamental
para conseguir el certificado de seguridad Humana, igualmente disminucién de condiciones
que podian generar accidentes o enfermedades laborales a los colaboradores; también
aporto experiencias que generaron nuevos conocimientos y saberes para el estudiante, como
el manejo de clientes, la atencion de los mismos en caso de presentarse un accidente, la
atencion de visitas o seguimientos por Secretaria de Salud, quienes realizan inspecciones o

verificacion de cumplimento acorde a la normatividad.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Con los conocimientos adquiridos en la préctica profesional, se pudo evidenciar la
falencia en materia de seguridad y Salud en el Trabajo, que presenta Surtiplaza Neiva centro,
donde no se evidencio capacitacion continua en materia de prevencion de riesgo
biomecanico, riesgo publico, Riesgo eléctrico, riesgo mecéanico, ni demarcacion de seguridad

en algunos pasillos o corredores de &reas.

De la misma forma se concluyé que el documento Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta Ante Emergencias, no cumplia con los requerimientos solicitados por la Oficina
de Gestion del Riesgo y Bomberos oficiales, para obtener el certificado de Seguridad
Humana, el cual debia estar enfocado en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25, que
indica que cada empresa “debe implementar y mantener las disposiciones necesarias, en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los

centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores.

No se evidencio informacidn sobre simulacros de evacuacidn por sismo, realizados
anteriormente ni capacitacion en como actuar en caso de sismo, la cual debe estar orientada
a ley 1523 del 2012 Articulo 2 que refiere “De la responsabilidad. La gestion del riesgo es

responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano.

De igual modo no sé evidencio que se contara con una brigada de Emergencias que

estuviera conformada, y con capacitacion en primeros auxilios basicos, control y combate de
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incendios, evacuacion y rescate, siendo esto una situacién que, al momento de ocurrir un

evento, no se pueda responder adecuadamente en la empresa.

Como recomendacién se indica la importancia de seguir actualizando cada afio el
PPPRAE del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus anexos como

la informacion de los recursos de emergencia, tales como extintores, botiquines, camillas.

De la misma forma se recomienda continuar con la formacién para la brigada
integral, sequir realizando entrenamientos, no solamente los temas basicos, también en
capacitacion de como se debe utilizar el DEA (Desfibrilador Externo Automatico), y

Sistema Comando de Incidentes —SClI.
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ESTIMACION DE VULNERABILIDAD
AMENAZA: ATENTADOS TERRORISTAS

Pagina: 7
cddigr
Version: 1

Fecha:27-06-2023

Fecha de evaluacion: 0610312023

Pusto 3 eraluar

Obserraciones

MEDIDA DE INTERYENCION

0,40

RECOMENDADA
1. Gestion Organizacional
1.1 i5e cuenta con un procedimiento operativo . 5 N N Disefiar  un  procedimiento  operativol
N N Mo a Mo e cuenta conun procedimiento operativo normalizado en caso de atentado teronsta
normalizada en caza de atentado terorista? normalizado en cazo de atentado termorista
1.2 iSe cuenta con brigada de i i i L B Diar continuidad a las capacitaciones de 1a
Si 1 Size cuenta can 1as capacitaciones en ¢aso de atentada terrorista
en caso de atentado terrorista? brigada de emergencia para actuar en caso
1.3 iSe tienen asiganadas responsabilidades Dar 2 con las respo i
jerarquicamente al personal en caso de atentado i 1 Si e tienen asignadas las responsabilidades al personal encaso de atentado teriorista jerarquicamente al personal en caso de
terrarista? atentado terrorista
14 ;Se tienen actualizados los documentas § . ) ] Verificar las documentas § registros delas
© . . Si se tienen actualizados los documentas y registros de los elementos de atencion en caso -
registros de los elementos de atencian en caso de Si 1 elementoz de atencidn en caso de atentado
N de atentada terrarista R
atentado temorista? terrarista
= artidn O, 0,75 Euenc
Z_Capacitacios y ato

21 iSe ouenta con cronograma de capacitaciones en| o . TSR ST

. Mo 1] Mo se cuenta conun cronagrama de capasitaciones en caso de atentado terrarista temas sobre que hacer en caso de atentada
caso de atentado terrarista? i
capacitados en el procedimiento operativo Mo o Mo estan capacitados en el procedimiento operativo normalizado de atentado terrarista organizacidn en el procedimiento operativa
2.3 jSe cuenta con simulacros en caso de atentado N Fiealizar simulacros con evento de atentado

7 No [ Mo se cuentan con simulacros en caso de atentado terrorista i
terrorista? errorista
— [T oo
24 jSe cuenta con folletos, carteleras de difusion de N N . N N e
N i 1 Sise cuenta con la difusion de que hacer en caso de stentado terrorista informacidn de que hacer en caso de
que hacer en caso de atentado teronsta? N
26 jS%e han dictado charlaz sobre control . . . . . Dictar charlas sobre contral § prevencion de
8 ° I s 1 [ise han diotads charlas sobre el control u prevencion de atentados terroristas ” P
prevencidn de atentados terraristas? terraristas? atentados terroristas a todo el perzanal
Fromedin cm - : Regular

Anexo 2. Matriz de amenazas fuente ARL Colmena 2023
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SURTIPLAZA NEIVA CENTRO - S5 10
FORMATO INVENTARIO DE EXTINTORES

Codigo:

Yersion: 1

Fecha: 15/06/2023

Fecha actualizacion: 15-07-2023
- FECHA
TOTAL POR
AREA 'f:l“';‘ CLASE DE EXTINTOR [APACIDA UBICACION YENCIMIENT AREA
o

ABC - Mulipropssita 20Lb.  |Entrada supermercado frente a cajal Feb. -2024

ABC - Multipropésito W0Lb.  |Gabinete frente a caja Mo. 3 Jul 2024

. ABC - Multipropésito 20Lb.  |Entrada cuanta praceso ensaladadera Feb. -2024

2 CO2 - Diduido de carbono 05Lb. | Servicio al Cliente Feb. -2027
]

E A - Multipropdsito 20Lb. | Allado seccién amoz Feb. -2024

E ABC - Multipropésito 20Lb. | Seccidn Aceites Feb, 2024
i

& [ . 20Lb.  |Frente aMevera de frutas Feb. -2024

R " 15

@ BB - Multinropéaito 20Lb.  |Seccidn Harinas Feb. -2024

& | ABC- Mubipropésite 20Lb. | Seccitn Galletas Feb. -2024

7| ABC - Mulipropésit 20Lb.  |Seccidn Jabones Feb. -2024

ABC - Multiprapésita 20Lb. | Seccidn Pafisles Feb. -2024

BB - Multinropéaito 20Lb. | Seccidn Recipientes plasticos Feb. -2024

CO2 - Diduido de carbono 05Lb.  |Seccitn de Camnes Feb. -2027

BB - Mukpropécie 20Lb.  |Entrada de Panaderia Feb. -2024

COZ - Diduido de carbono 0Lb.  |Allado de Caja Mo 12 Feb. -2027

Anexo 3. Formato inventario extintores 2023

i iquis Gabi cuju Mo.@ | Cddia
Dsierra &) Supermercado Yorridn:
< SURTIPLAZA NEIVA CENTRO o
Facha da dmracida: sezez3
Rexpmmrable: effersmn Patiim Haralor
ELEMENTO FECEE [ GESERTACIONES
Ts
| [Fammiamesemammemrres ; R R
“tadupavidana Erpuma 120 ml.Fca 1 Fa 2-may-zd
lzabal 700 Frarss 120 ml. 1 Fea 1-bab oz
Glarura de rodio al 09 500 ml. 1 Eal. 1-asm-zd
Garar artbriler 77 “pagquets x Sund. I and. E—
Erparadraps 1B yardar 1 und. 23-jun-z?
Wondsolirtica2 nEyardar 1 nd. 1-6ak-2E
Wendaolirtica 35 yardar 1 and. t-mar-27
endaolirtica5 5 yardar 1 and. Tact-26
Farchs nzular 3 and. et
Filadein p aquete 25 ar. 1 e -abrzd
ondatrianaular detela 1 and. et
omdaFiia 57 dyardar 1 and. neT
Coampraralaparatam? 2 artbril paq s 5 und 5 und. P
Micrapare 1% 5 rardar 1 and. e
Fiplicadarer demadorapaax 20 und. =0 and. S0-ncrEd
Curitar 3 and. HIT
Yonda de alagdén laminada 555 y ardar 1 and. Trow-zd
Eaialonquar do madorapags 20 und. z0 and. 20-akr-zE
Salor do Fichidratasién Sabre 1 ok dis-zz
Mankasbrmiza 1 and T
Guantar ortbrilor 3 [ [ P
Marcarillapars reanimasién dore chable 1 and. et
Callar cervizal araduable adulta 1 and. et
dorinaadeS ez o o P
Tiierar de traumapeaneha 1 and. et

Anexo 4. Formato inventario botiquin 2023
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EDONDE SE LOCALIZAN LOS
2 PUNTOS DE ENCUENTRO?

En nuestras instalaciones usted
encontrara dos puntos de encuentro
ubicados en:

@ Punto de Encuentro: Cra. 5° frente 3
Surtiplaza centro

S Punto de Encuentro: Calle 11 Surtiplaza
centro

Anexo 5. Formato inspecciones no planeadas 2023

EN CASO DE EMERGENCIA

urtiPlaza

Esta guia informativa le
Indicara como debe actuar frente a
situaciones de riesgo que se
presenten en el supermercado
durante su visita,

EQUE HACER EN CASO DE SISM0OS?

ANTES:

Realizar periodicamente mantenimiento a las

instalaciones fisicas.

Asegure o reubique objetos que puedan caer o

proyectarse como  lamparas,  estantes,

entre otros,

Tenga en cuenta |2 ubicacion de extintores,
de

DESPUES:

+ El personal debe estar slerta, luego de un sismo
se puede presentar réplicas del mismo.

Son los sitios designados para que en
d enc rtiplaza Nelvi
B S N : T —
determinar s hay personas atrapadas. metalicas, salga cuidadosamente y no se apoye
sobre éstos, pueden caerse y atraparlo.

* Si queda atrapado dentro de Izs instalaciones
use sefiales sonoras para llamar la atencion
como golpear objetos de aluminio o que
produzean ruido.

+ Suspenda el suministro de energia eléctrica en
las instalaciones si se requiere.

* Verifique siempre su sitio, si éste se encuentra
en buenas condiciones reanuden sus actividades.

EQUE HACER EN CASO DE
INCENDIO?

* Llevar el control y ubicacién de los equipos de
proteccion contra incendios (extintores

+ Observar las tomas, 0 equipos eléctricos
defectuosos e informar a mantenimiento,

botiquines, inmovilizadores,  rutas * Si esta fuera del supermercado espere la  # Evitar sobrecargar los tomacorrientes con la
TENGA EN CUENTA LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES: emergencias. confirmacion de ingreso sequro. conexion simultanea de varios equipos
eléctricos.
1. CONSERVE LA CALMA, NO CORRA. DURANTE:

2. DIRIJASE A LA SALIDA DE EMERGENCIA MAS
CERCANA.

3. DIRUIASE AL PUNTO DE ENCUENTRO ESTABLECIDO
CASO DE EVACUACION.

4.S1GA AL PIE DE LA LETRA LAS INSTRUCCIONES DE
LOS BRIGADISTAS U ORGANISMOS DE SOCORRO.

5. 5T ENCUENTRA CLIENTES O VISITANTES AL
/ACUAR, ORIENTELOS AL PUNTO DE ENCUENTRO.

6. AL EVACUAR CAMINE SIEMPRE POR LA DERECHA
EN ESCALERAS Y PASILLOS.

7.1 EL LUGAR ESTA LLENO DE HUMO EN LA PARTE
SUPERIOR, SALGA AGACHADO (GATEANDO)
CUBRIENDOSE LA NARIZ Y LA BOCA CON UN
PARUELO HUMEDO.

8. VERIFIQUE UBICACION DE BOTIQUINES, EXTINTORES,
CAMILLA PARA CASOS DE EMERGENCIAS.

9 ESPERAR LA CONFIRMACION DE INGRESO A LAS
INSTALACIONES.

10. LLAME A LOS ORGANISMOS DE SOCORRO EN CASO
DE SER NECESARIO.

SURTIPLAZA NEIVA CENTRO

Conserve la calma, no corra.

Aléjese de las ventanas, lamparas, materiales,
estanterias, que estén proximos a usted.

Si el movimiento sismico se presenta cuando
estd comprando dentro de las instalaciones
protéjase de |a caida de mercani, cielos
falsos, entre otros.

Ubiquese 3l lado de su escritorio, columna o
algin elemento que e sirva para su seguridad,
nunca debajo de fos marcos de las puertas.

* Los visitantes o clientes deben ser orientados
por los colaboradores, brigadistas o quien lo
esté atendiendo, hacia el punto de encuentro
més cercano.

s Siga |2 sefslizacon de emergencias y
rednanse en los puntos de encuentro.

"De la colaboracion y participacion de todos
depende salvar vidas”

Anexo 6. Elaboracion de plegables emergencias 2023

DURANTE:

i a5 posible busque contener e fuego con el
extinor adecuado, i no pida ayuda.

*5i el lugar estd llno de humo en la parte
superior, salga agachado (gateando)
cubriéndose I3 narizy I boca con un pafuelo
himedo.

#5i se llega a incendiar su ropa en algin
momento no corra, arojese 3l suelo y dé
vueltas sobre su cuerpo. (auto-apagado).

DESPUES:

* Verificar que 1o haya quedado ningn foco,
que pueda generar un nuevo incendio.

* Realizar la reubicacion de los elementos
utilizados dejandolos completos o recargados
nuevamente,
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Anexo 8: Capacitacion a la Brigada de Emergencias en primeros auxilios
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Anexo 9: Verificacion de elementos de los botiquines y fechas de vencimiento de los

mismos

Anexo 10: Verificacion de extintores e inventario de extintores y gabinetes
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Anexo 11: Capacitacion en prevencidn de riesgo biomecanico a personal de las areas de

bodegas, seccion carnes, supermercado, area administrativa

Anexo 12: Simulacro de evacuacion por sismo participando las areas de supermercado,
bodegas, y area administrativa de Surtiplaz Neiva centro
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Anexo 13: Capacitacion en control y combate de incendios a la brigada integral de
Emergencias

Anexo 14: Capacitacidn en evacuacion y rescate a la brigada de Emergencias
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