Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Marmolejo Ariza Gisseth Vanessa
Martinez Sanchez Erwin Giovanni

Rodriguez Rey Angélica Maria

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria: Bogota
Maestria en Gerencia de la Innovacion en Proyectos
Sublinea de investigacion: Liderazgo, comunicacién y emprendimiento con sentido social.

Diciembre de 2024



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del
crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Marmolejo Ariza Gisseth Vanessa
Martinez Sanchez Erwin Giovanni

Rodriguez Rey Angélica Maria

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Magister en Gerencia de la
Innovacion en Proyectos

Jorge Hernan Cifuentes Valenzuela

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Bogota
Maestria en Gerencia de la Innovacion en Proyectos

Noviembre de 2024



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

DEDICATORIA

Angélica Rodriguez

Este trabajo de investigacion y esta oportunidad de poder continuar mi formacién profesional se lo
quiero dedicar primero a Dios, ya que él me ha permitié tomar la decision de continuar formandome
y me brindé todo lo necesario para poder lograrlo, a mi familia, ya que gracias al apoyo constante
de ellos he logrado todo lo que me he propuesto y a mi pareja, ya que ha estado conmigo durante

este camino siendo un aliado mas en este proceso.
Gisseth Marmolejo

Dedico esta tesis a mis hijos, que con su amor me impulsan a seguir adelante, a ser mejor persona

y profesional. Ustedes son el motor de mi esfuerzo y mi mayor fuente de inspiracion.

A mi compariero de vida, por su apoyo inquebrantable, por creer en mi en los momentos de duda

y por ser mi refugio en los dias de cansancio.

A mi familia, madre, padre y hermanos que son mi raiz y mi razon, dedico este trabajo con todo

mi carifio y gratitud.
Erwin Martinez

A mi familia, por ser un pilar fundamental en mi vida y por su apoyo constante en cada etapa de
este proceso, y a mis amigos, por su motivacion y compafiia a lo largo del camino. Este trabajo es

reflejo del respaldo y la confianza que siempre me han brindado.



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

AGRADECIMIENTOS

Angélica Rodriguez

Agradezco a todas las personas que han contribuido durante mi formacion, en especial a mis padres
(Maria y Alfonso) por todo el apoyo durante este proceso, a los profesores de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, en especial al profesor Jorge Hernan Cifuentes Valenzuela por ser
nuestro director y guiarnos en este camino, a los profes de Investigacion (Miguel Alejandro
Espinosa y Jazmin Arias Hernandez) por todo lo que nos ensefiaron durante la carrera, los consejos
y las retroalimentaciones para culminar este proceso y al Ingeniero especialista en herramientas
para la gestion de datos (David Diaz) quien nos asesord en el proceso de analisis de datos de nuestro

trabajo y nos permitié comprender y aprender un poco mas de este mundo.
Gisseth Marmolejo

Con gratitud, quiero agradecer a todas las personas que han sido clave, a mi familia, en especial a
mis hijos y esposo por su apoyo incondicional, por su paciencia, amor y comprension durante este

arduo proceso.

A mis profesores, por su dedicacion y sabiduria. Cada uno de ustedes ha dejado una huella profunda

en mi formacion.

A mis comparieros de grupo y de tesis, por su solidaridad, comparierismo y constante apoyo. Juntos

compartimos retos y celebramos logros. Gracias.
Erwin Martinez

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a mi padre, cuya guia y apoyo han sido esenciales
para alcanzar este objetivo. Su ejemplo de esfuerzo y dedicacion ha sido una inspiracion constante

durante esta etapa de mi formacion.

A Banco Finandina, mi reconocimiento por el respaldo brindado, que permitié el desarrollo y
finalizacién de esta investigacion. Su confianza y compromiso fueron fundamentales para llevar

este proyecto a buen término.



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

CONTENIDO
LiStA 08 TAIDIAS ... ettt 4
[ 0 S g U oL TSR P R PPTURTRPR 5
LiSta 08 TUSTIACIONES.......eeuiiieie ittt bbbt bbb bbbt e ettt be st beene e 6
[ 0 3 g Lo (o RSO RP PP 7
RESUMIBIN ...ttt e st e b e e st e R e e e an e e s be e s nr e e b e e nnr e e nneeeneennnas 8
N 0L - Uod SRS 9
INTRODUCCION ...ttt sttt 10
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 13
1.1.  Descripcion del problema..........ccoiiiiiiiiiee e 13
I S (0] o] (< g - W oo g [o3 11 (o USSP 18
1.3, Pregunta de iNVESTIZACION. .........oiiiiiieieierieeee e e 19
1.4, Objetivos de INVESTIGACION ......c.cviiiiiieiierieiee e 19
141, ODBJEIVO GENETAL ..o 19
1.4.2.  ODbjetivos €SPECITICOS. .....cuiiiiieiiiiieee e 19
1.5, Justificacion de 1a INVESHIGACION..........c.cviiiriii e 20
2. MARCO DE REFERENCIA ... ..ottt e e e snae e e e 23
2.1.1. ReVISION DOCUMENTAL .......cc.oiiiiiiiiieieceiee et 23
2 Voo T =T o ] oo OSSPSR 25
2.1.3. Marco CONCEPLUAL ........ccveiiiiiiiece et et 34
3. METODOLOGIA ..ottt n st naanenes 39
3.1. POStUra epiStEMOIOQICA ......ccveivieiiicie ettt ettt nas 39
3.2. Enfoque, alcance y tipo de iNVESHIGACION............cceciiiieiiiiic e 39
3.3. PODIACION Y MUESTIA ..ottt e ste e sbe e be e beeneeanas 41
3.3.1.  Definicion de 1a poblacion ............cccviiiiiiiic i 41
3.4. Célculo y seleccion de la muestra (en el caso de las investigaciones cuantitativas) ............. 41
3.5. Disefio MELOUOIOGICO .....ccveeviieieiiecie ettt et et e e beeneenas 43
3.6. Instrumento(s) de recoleccion de INFOrMACION ..........cccveiiiiiiiiiiiiee e 43



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

3.7. Hipotesis (en el Caso QUE NAYA).........ccueiveiiiieii et 45
3.8 VAITADIES ...ttt benre s 46
3.8.1.  Variable(s) INdEPENAIENTE(S) ..ecvverveeieiieiiieie ettt neas 46
3.8.2.  Variable(s) depenaiente(S) «...ceeeeieerereeiieie e sieeiesee ettt es 46
3.9. Analisis de INFOrMACION .........oov it eraeneas 46
3.10.  CONSIAEraCiONES ELICAS ....veiveivrerierierieiesiestesiestesteere e eeeseesrestessesbesseeseesee e eeeseestesressessannens 50
3.10.1.  Analisis de coNSIAEraCiones ELICAS ........eivieiieeeieieieresesie e se e e e see e see e sreeraeneas 50
3.10.2.  Instrumentos de aceptacion Y autOriZaCion ............ccoceoveerereininieee e 51
R ] 1 1 1 I L TSRS 52
4.1. ldentificar las fuentes de educacidn financiera a las que los estudiantes universitarios

(o] [0 g gl o] Vg [0 N (=] T I Vo ot o USRS 56
4.2. Determinar los factores que influyen en la percepcién de los estudiantes sobre la deuda y su
MANEJO FESPONSADIE. ... .ottt 58
4.3. Evaluar el nivel de educacidn financiera de los estudiantes y su relacién con las decisiones
de endeudamiento Y USO del CrEITO. ........ooiiiiiiieee e 61
5. CONCLUSIONES. ..ottt sttt st a bt et be bt neere e 68
6. RECOMENDACIONES. ...t e e snae e e nae e e 72
2. REFERENCIAS . ...ttt et e et e e et e e et e e s e e e s nae e e nnbeeenneee e e 73
B T AN A1 1 TSR 79



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Lista de tablas

Tabla 1. Codificacion del instrumento (Elaborado por [0S QULOTES). .......cevueuerveuerieienieirieireeeeeieeeeeees 49



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Lista de Gréaficas

GIAFICA L. GEINEIO .....veeeveteeeeeeteee ettt ettt ettt et et e e te et e e beebe e beebeeaseabeessesbeeseeabasbeessenbesteessebeessanseeseensesteesnans 53
Grafica 2. EJAdes 08 [a MUESIIA ......c.eeciieecieeeeete ettt ettt e st e s te s e besteessestessaensesraensesreennens 53
Grafica 3. Carrera que CUrsa aCtUAIMENTE. ........coueiriiirieirieere e 54
Grafica 4. SEMESIIE ACTUAL........c.eeiieireciicte ettt ettt et ettt et e st e e ebeebeeaneebeeaaesbeeseensesreennens 54
Gréfica 5. EStrato SOCIOECONOIMICO........ccieieiieieieiteetesteeteetesteereeste s e e te s e e sestesreensesteessesesssensesseensesseeseans 55
Grafica 6. TIPO A& VIVIENUA. ......coueiriirieieiiietesieie ettt ettt ettt ettt 55
Grafica 7. EQUCACION FINANCIEIA .....cueecviiveeeieteeieetecteeteete et ettt ete ettt eaesteeaesbeereebesteeasesteeasenseeseensesreennens 56
Grafica 8. Fuentes de EAUCACION FINANCIEIA .......cc.civieieiiicieeiecie ettt ea et et beeaesreernens 57
Grafica 9. Facilidad en la toma de decisiones fiNANCIEras. ........ccccerieiereriecereeeee e 58
Grafica 10. Percepcion del nivel de conocimiento financiero para la adquisicion de créditos. .................. 59
Grafica 11. Comparacion de 1as tasas de INTEIES. .......cceeveeeiireeieiice ettt ee et eneens 59
Grafica 12. Inversion de tiempo para aprender SObre fiNanzas ...........coceovevrerrenseneereeeese e 60



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Lista de llustraciones

[ustracion 1. Diagrama de COrrelacion tOtal ..........cccoeieueririiirienieirieee e 63
[lustracion 2. Diagrama de COrrelacion FESUMEN .........c.coueuruirieueririerieienieie ettt sb et 63
lustracion 3. Resultados regresion MUIIPIE ........oovevveeeeeiieee e 66



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Lista de anexos

ANEXO AL INSITUMEBNTO . ..tttttetterieieieteerteteeeeeturererereeerereee.—.——————————————————.—.r.rer.r...—.............—.—.—.—.—.—.———.——————————— 79
ANEXO B. JUPYLET NOLEDOOK........cueiueiiiiirtieieetete ettt 85
ANEXO C. Guia Sobre EAUCACION FINANCIEIA ......vveeeieeeeeeeeeeie ettt e eeete e e eerteeseevaeesssereeesssreeessssneees 85



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Resumen

Este estudio fue disefiado con el objetivo de evaluar la relacion de la educacién financiera en la
toma de decisiones de endeudamiento y uso responsable del crédito en jovenes universitarios de
UNIMINUTO. La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, se desarroll6 por medio de un instrumento el cual se le aplicé a 170 estudiantes de
carreras de pregrado de la universidad de manera aleatoria, mediante el cual los resultados se
segmentaron en cuatro sesiones, la sesion de educacion financiera para saber la percepcion de los
estudiantes sobre este tema, la sesion de evaluacion del conocimiento financiero, la sesion de
endeudamiento y crédito, y por altimo, la sesion de uso responsable del crédito; estas sesiones
fueron luego analizadas mediante un software de analisis de datos conocido como Phyton, para asi
conocer el nivel de relacién entre las variables. Se concluye asi que el nivel de educacion financiera
tiene relacion sobre el nivel de endeudamiento de los jovenes universitarios, sin embargo, no hay

gue desconocer que también hay otros factores que influyen en el endeudamiento y uso del crédito.

Palabras clave: Educacion financiera, Toma de decisiones, Calidad de vida, Endeudamiento, uso

responsable de crédito, Crédito universitario.
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Abstract

This study was designed with the objective of evaluating the relationship of financial education in
making debt decisions and responsible use of credit in young university students from
UNIMINUTO. The methodology used is a quantitative approach, with a non-experimental design,
it was developed through an instrument which was applied to 170 undergraduate students at the
university in a random manner, through which the results were segmented into four sessions. , the
financial education session to know the students' perception on this topic, the financial knowledge
evaluation session, the debt and credit session, and finally, the responsible use of credit session;
These sessions were then analyzed using data analysis software known as Python, in order to know
the level of relationship between the variables. It is thus concluded that the level of financial
education has a relationship with the level of indebtedness of young university students; however,

we must not ignore that there are also other factors that influence indebtedness and use of credit.

Key words: Financial education, Decision-making, Quality of life, Indebtedness, Responsible use

of credit, University credit.



INTRODUCCION

En la actualidad la educacion financiera se ha convertido en una herramienta fundamental
que permite mantener el bienestar econémico de las personas. Este es un tema crucial para los
jévenes hoy en dia, conocer como manejar el dinero y entender conceptos basicos sobre finanzas

pueden marcar una diferencia en su futuro.

Este estudio se relacionara directamente con los estudiantes de Pregrado, es cierto que los
jévenes universitarios enfrentan decisiones de tipo financiero que pueden ser determinantes en la
conformacion de su futuro, desde el uso de un crédito hasta el ahorro en sus diferentes formas. La
investigacion que se presenta se enfoca, en los estudiantes de pregrado de UNIMINUTO, para asi
establecer los efectos de la educacion financiera en las decisiones relacionadas con el
endeudamiento y el uso responsable del crédito, estableciendo las estrategias que permitan mejorar

su estabilidad econdmica.

Para iniciar se determinaron antecedentes tedricos que sustentan la base de esa
investigacion buscando enfoques que ponen la importancia de la educacién financiera. La teoria
del capital humano de Becker (1964), refleja que el conocimiento financiero es uno de los motores
del progreso personal y econdémico, mientras que la teoria del comportamiento econémico de
Thaler y Sunstein (2008) se centra en los sesgos y limitaciones cognitivas de los tomadores de
decisiones financieras. Es determinante conocer el contexto legal colombiano para el desarrollo de
esta investigacion; La Ley 1328 de 2009, en el caso colombiano, se visualiza como un logro en la
defensa del consumidor financiero que incluye la educacién financiera como un eje fundamental
de dicha proteccion. A pesar de ello, investigaciones recientes demuestran que los esfuerzos

realizados no impactan en el cierre de las brechas de conocimiento de la poblacién universitaria.

Desde un punto de vista pragmatico, la educacién financiera formal en Colombia presenta
varios desafios, dado que segun la OECD (2005) mas de la mitad de la poblacion no tenia el
conocimiento basico que es como el crédito o saber calcular tasas de interés o incluso como manejar
sus finanzas personales. Esto se traduce en conductas financieras cuyos resultados restringen el

desarrollo, manifestandose en el escaso ahorro y el exceso de deuda.
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En el caso de UNIMINUTO se evalla la falta de programas de educacién financiera que
provoca la misma problematica, de ahi la necesidad de propuestas que ayuden a que los estudiantes

adquieran conocimientos y capacidades en su vida financiera.

El objetivo que persigue esta tesis es evaluar la relacion que existe entre el nivel de
educacion financiera y las decisiones que se toman sobre endeudamiento y uso de crédito en
jévenes universitarios de UNIMINUTO, a partir de la consideracién de la construccion de buenos
habitos de utilizacion responsable del crédito. Asi mismo, se analizaran las posibilidades de
educacion financiera, los factores que afectan a la vision de la deuda, el grado de educacion
financiera que muestran los estudiantes, para finalmente plasmar en una guia que podria ayudar a

mejorar aquellos aspectos concernientes a la educacion financiera que hemos considerado criticos.

El alcance del estudio se limita a los estudiantes de pregrado de UNIMINUTO en la sede
principal de la universidad. En esta limitacion se destaca la falta de acceso a datos longitudinales,

como lo son los accesos a datos de educacion financiera de distintas regiones del pais.

En primer lugar, se demostrd que los estudiantes con niveles mas altos de conocimientos
financieros tienen mas probabilidades de tomar decisiones informadas en la gestion de sus
productos y productos crediticios. Este conocimiento no sélo reduce el exceso de deuda, sino que
también mejora la capacidad de los jovenes para comparar tasas de interés y planificar sus propias

finanzas.

En segundo lugar, las fuentes de educacion financiera disponibles para los estudiantes
resultaron ser limitadas y, en muchos casos, informales. La falta de un programa educativo formal
a nivel universitario y la baja integracion curricular de la educacién econémica representan un

desafio importante para el desarrollo del empoderamiento econémico entre esta poblacién.

La investigacion se ha llevado a cabo mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y alcance correlacional, la encuesta se aplicé a una muestra aleatoria de estudiantes,
los hallazgos fueron analizados mediante herramientas estadisticas avanzadas como Python, de este

modo se logré identificar las relaciones existentes entre las variables de interés.

11



La estructura de esta tesis consta de varios capitulos. En primera instancia, se explica el
problema de investigacion, indicando la importancia de la educaciéon financiera en contexto
mundial, regional y local. Donde también se da a conocer el marco de referencia teorico y
conceptual, ademas ofrece los fundamentos relativos a la metodologia utilizada. Finalmente, se
presentan los resultados, las conclusiones y recomendaciones, ademas se incorporan las referencias

y los anexos que complementan el Gltimo andlisis.

A traves de esta investigacion se intenta no solamente aportar al ambito académico sino
también desarrollar estrategias practicas que promuevan la gestion financiera entre los jovenes,

apoyando asi el fortalecimiento econdmico y social de los Universitarios.

12



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Contexto global: Los conocimientos que adquiere el ser humano inicia desde la
etapa de la infancia, algunos conocimientos se adquieren en la escuela, otros con la familia,
con los amigos, etc., sin embargo, en la sociedad existe la carencia de la educacion
financiera, el ser humano crece con la idea de que con los otros conocimientos académicos
adquiridos se podra conseguir en la etapa adulta un empleo estable y unos ingresos para
tener estabilidad financiera (Chan, 2016). Contrario a esta creencia miles de decisiones
personales a lo largo de la vida implican un componente financiero como el pago de
estudios universitarios, el pago de la tarjeta, la compra de automdviles a plazos, la
adquisicién de pdlizas de seguros y la realizacion de inversiones, pero se ha demostrado
que la falta de conocimientos basicos de educacion financiera ha llevado a la sociedad a

tener problemas de endeudamiento excesivo y exclusion financiera (Lépez Vera, 2016).

En un panorama general, no hay un acuerdo unanime sobre el significado de la
educacion financiera, ya que dependiendo de la institucion de donde surja, puede tener
diversas acepciones, pero conlleva dos elementos basicos: la estabilidad del sistema
financiero y la estabilidad de las personas (Ruiz, 2011). La educacion financiera educa en
cémo funciona el dinero, administra el ingreso, el gasto, el ahorro, el crédito, el presupuesto
e inversion para tomar decisiones financieras responsables, teniendo menos probabilidad

de incurrir en gastos innecesarios (Atuesta, 2017).

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
define la educacion financiera como el proceso por el cual los consumidores/inversionistas
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos y los
riesgos, y, a través de informacion, instruccién y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan
las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer

cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar econémico (OECD, 2005)

13



Adicionalmente, la educacion financiera es de suma importancia para el desarrollo
econdmico de los paises por lo cual se ha convertido, entonces, en una prioridad para las
instituciones publicas a nivel mundial, asi como para las organizaciones internacionales,

las instituciones multilaterales y foros internacionales (Garcia, Grifoni, et al., 2013)

El Comité Econdémico Social Europeo (CESE), evidencia la problematica
enfocandose en la necesidad de promover politicas de educacion financiera para asi mejorar
la proteccion del consumidor, debido a que el cliente o consumidor se enfrenta a un mercado
con demasiados instrumentos financieros complejos y a un sector financiero irresponsable
gue no ha informado sobre los riesgos relacionados con los productos que ofrecen. Por esta
razon, los organismos europeos han centrado sus esfuerzos y tienen por objetivo mejorar el
nivel de alfabetizacién financiera y promover el consumo responsable de productos
financieros (CESE, 2011).

Cabe resaltar que, en América Latina segun el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), los resultados de las encuestas de caracterizacion sobre educacion financiera
muestran que en general existe un amplio desconocimiento por parte de la poblacion acerca
de conceptos financieros béasicos, tales como inflacion, tasa de interés, relacion entre riesgo
y rentabilidad, funcionamiento del mercado de capitales, entre otros. Menos de la mitad de
la poblacion comprende el término tasa de interés y esta en capacidad de realizar calculos
basicos de tasa de interés simple o compuesto. El concepto de inflacion tampoco es
comprendido por la mayor parte de la poblacion (menos de la mitad lo entiende), y un
porcentaje aun inferior de los encuestados esta en capacidad de calcular las variaciones del
poder adquisitivo de determinado monto de dinero como efecto de la inflacion, un poco
mas de la mitad de los encuestados comprende la relacion entre rentabilidad y riesgo; sin
embargo, este porcentaje se reduce a menos del 50% cuando se les pregunta por la relacién
entre el riesgo y la diversificacion de las inversiones (Mejia, 2021). Este escenario deja
entrever la necesidad de que exista una articulacion entre las politicas gubernamentales y
las entidades financieras con el fin de generar una educacion financiera de facil acceso para
toda la poblacion, permitiendo asi un desarrollo econdmico y una mejora en la calidad de

vida de las personas.
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Contexto Regional: La falta de educacion financiera en los estudiantes de pregrado
en Colombia es un desafio que afecta directamente a la calidad de vida de los jovenes y su
posible vida financiera sana y tranquila. El pais se enfrenta a cambios constantes, a
variaciones de la economia, cambios en las tasas de interés y una creciente problematica
financiera, lo cual limita la habilidad para que los estudiantes puedan tomar decisiones
financieras acertadas. A través de investigaciones locales, se ha mencionado la importancia
de abordar este problema, el gobierno colombiano en el 2017 considero6 de gran importancia
establecer un plan estratégico para mejorar el proceso de formacion econdémicay financiera,
en los diferentes momentos de la vida de los colombianos y para ello durante ese afio
implement6 “La Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera de Colombia”
(ENEEF). Segun lo sefiala, la Comision Intersectorial para la Educacién Econémica y
Financiera (CIEEF), “La educacion econémica y financiera” (EEF) se refiere al proceso
por el cual las personas mejoran su comprensién de los productos y servicios financieros,
conceptos y riesgos y desarrollan las habilidades y la confianza para ser mas conscientes de
los riesgos financieros y oportunidades, tomar decisiones financieras informadas para
mejorar su bienestar(Ministerio de Educacién, 2022). La EEF corresponde a una politica
publica de amplio reconocimiento internacional y es también una responsabilidad de los
sistemas financieros, los cuales se caracterizan por involucrar aspectos cada vez mas
desarrollados y complejos para el entendimiento de la poblacién (Comision Intersectorial
para la Educacion Economica y Financiera (CIEEF), 2017). La CIEEF menciona que en
Colombia se han realizado multiples esfuerzos pablicos y privados por fomentar la EEF.
No obstante, las mediciones en la materia evidencian que la poblacion adn carece de los
conocimientos y habilidades financieras minimos requeridos para la toma de decisiones
econdmicas y financieras informadas. (CIEEF, 2017, p. 9) El inapropiado manejo de las
deudas, la falta de ahorro, y la poca planificacion para el futuro econémico, ademas, los
insuficientes conocimientos financieros conllevan a la vulnerabilidad y la alta posibilidad
de que los estudiantes tengan situaciones financieras complicadas, tales como el
endeudamiento excesivo y la falta de acceso a oportunidades econdmicas. Segun el estudio
realizado en afio 2013 por el Banco Mundial, “se estima que el 64% de la poblacion

planifica para menos de un mes o no tiene planes financieros, 58% tiene dificultades para
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cubrir sus gastos y 41% de la poblacion de menos de 60 afios ha tomado medidas para

afrontar todos los gastos de la vejez” (Banco Mundial, 2013).

En Colombia, la inclusién financiera y la educacion econémica han cobrado gran
importancia y relevancia en las agendas de politicas publicas. Durante los Gltimos 15 afios,
nuestro pais ha experimentado avances importantes en este campo, con la implementacion
de medidas y politicas que buscan incentivar activamente el acceso a servicios financieros,
reducir la pobreza y mejorar la toma de decisiones financieras de la poblacion. Este estado
del arte examina los antecedentes y avances en inclusion financiera, asi como las politicas
y medidas adoptadas en relacion con la educacion economica y financiera en Colombia

(Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

En los ultimos 15 afios, Colombia ha avanzado significativamente en politicas y
programas de inclusién financiera y educacion econdmica. Las politicas y estrategias
implementadas han tenido un impacto positivo en nuestro pais. Sin embargo, aun existen
desafios y oportunidades para fortalecer el conocimiento financiero, especialmente en el
contexto de la transformacion digital, debido al crecimiento y avance de las tecnologias y

la falta de acceso a internet en zonas rurales y vulnerables.

Contexto local: En Colombia, la alfabetizacion financiera de la poblacion muestra
serias deficiencias, lo cual afecta la capacidad de los individuos para tomar decisiones
financieras informadas y, por ende, influye directamente en su bienestar econémico. La AF
se define como la capacidad de los individuos para utilizar sus conocimientos y habilidades
en la gestion eficaz de sus recursos econémicos. Sin embargo, los datos del Banco de la
Republica y el DANE (2011) revelan que solo un 10% de los colombianos posee
conocimientos basicos para calcular un interés compuesto o comprender el impacto de la

inflacion.

Los resultados de la IEFIC para el afio 2011 revelaron que solo uno de cada diez
individuos podia calcular un interés compuesto y comprendia los efectos de la inflacion en

el poder adquisitivo del dinero. (Garcia, Acosta, et al., 2013).
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Esta situacion es preocupante en un contexto donde la carga financiera y el
endeudamiento total de los hogares superan el 20,16%, y el indicador de bancarizacion
aumenta paulatinamente afio tras afio (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2018)

Varios estudios, incluyendo la Encuesta Colombiana de Carga Financiera y
Educacién Financiera (IEFIC), identifican factores como el género, la edad, el estado civil,
el nivel de ingresos y la educacion como determinantes clave en el nivel de AF. Por
ejemplo, en Colombia, los hombres tienen un 3,2% mas de probabilidad de ubicarse en un
nivel alto de AF en comparacion con las mujeres, en parte debido a la sobreestimacién de
sus conocimientos financieros, mientras que las mujeres tienden a subestimar los suyos.
Este patron también se observa en la poblacién de [inserta poblacion especifica de estudio],
donde el acceso desigual a la educacion financiera refuerza la brecha de género y otras

desigualdades.

Ademas, existe un desconocimiento generalizado sobre las funciones de
instituciones como el mercado de valores y los instrumentos que se ofrecen en él, lo que
impide que las personas accedan a oportunidades favorables de inversion y sean conscientes
de los riesgos asociados a estos productos financieros. (Garcia, Acosta, et al., 2013).

Los principales determinantes del nivel de AF en la poblacion bogotana bancarizada

incluyen:

e Género: Los hombres tienen una probabilidad 3,2% mayor de ubicarse en
un nivel alto de AF en comparacion con las mujeres. Esto se atribuye a que
las mujeres suelen presentar bajos niveles de confianza en sus
conocimientos financieros, mientras que los hombres tienden a sobrestimar
los suyos.

e Edad: A mayor edad, se observan niveles mas altos de AF, aunque este
efecto es creciente-decreciente, indicando que después de cierto punto, la
AF puede disminuir.
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e Estado civil: Convivir con una pareja permanente implica la toma conjunta
de decisiones financieras, lo que puede llevar a decisiones mas razonadas y
una mayor aversion al riesgo.

e Nivel de ingresos: Existe una relacion positiva entre los ingresos y la AF; a
mayores ingresos, mayor nivel de alfabetizacion financiera.

e Educacion: Especialmente la educacion superior, se asocia con niveles mas
altos de AF.

Es fundamental fomentar la educacion financiera en todas las capas de la poblacion
colombiana, dado el rezago que presenta el pais frente a naciones desarrolladas. Esto
permitira que los individuos tomen decisiones financieras informadas, manejen
adecuadamente sus niveles de endeudamiento, valoren los riesgos a los que se enfrentan y
comprendan los términos y condiciones de los productos financieros que adquieren (Garcia,
Acosta, et al., 2013).

1.2. Problema concreto

Los resultados de las encuestas y estudios realizados para identificar los
conocimientos financieros de la poblacién colombiana no dejan un panorama alentador,
aunque se han realizado iniciativas por parte del gobierno nacional y algunas entidades
bancarias por brindar herramientas a los usuarios de los productos financieros, estos
esfuerzos no han sido suficientes, mientras que el indice de endeudamiento en los hogares
colombianos sube a su vez el indice de ahorro baja, esto de acuerdo con investigaciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), en 2023, la deuda total de las familias
colombianas super6 los 300 billones de pesos, mostrando un crecimiento significativo en
la utilizacion del credito al consumo. No obstante, este aumento del crédito no ha sido
acompanado de una mejora en el entendimiento financiero de la poblacion, lo que aumenta

el uso indebido de los productos financieros.

Se evidencia que el endeudamiento y el uso inadecuado del crédito es un tema que
esta afectado a la sociedad, adicional se identificd que entre mas jovenes sean los usuarios

mas alta es su tendencia de caer en mora, el propdsito de esta investigacion es identificar
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cual es la relacion entre el nivel de educacion financiera y la toma de decisiones financieras
de los jovenes universitarios, en este sentido Bancolombia en su informe del afio 2022,
sefiala que los jovenes de 18 a 24 afios son los mas susceptibles a incurrir en mora debido
a la ausencia de una educacion financiera apropiada. este grupo muestra una tasa de
morosidad que excede el 10%, siendo considerablemente més elevada con relacion a otros

grupos de edad.

Es por ello, que el problema de la investigacion consiste en determinar la correlacion
entre el grado de educacion financiera y la toma de decisiones financieras en los estudiantes
universitarios, con la finalidad de entender como este entendimiento puede afectar su

comportamiento de endeudamiento y uso responsable del crédito.

1.3.Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacion de la educacion financiera en la toma de decisiones de

endeudamiento y uso responsable del crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO?

1.4.0Objetivos de investigacion

1.4.1. Obijetivo general

Evaluar la relacion de la educacion financiera en la toma de decisiones de

endeudamiento y uso responsable del crédito en universitarios de UNIMINUTO.

1.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar las fuentes de educacion financiera a las que los estudiantes
universitarios colombianos tienen acceso.
e Determinar los factores que influyen en la percepcion de los estudiantes

sobre la deuda y su manejo responsable.
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1.5.

e Evaluar el nivel de educacion financiera de los estudiantes y su relacion con

las decisiones de endeudamiento y uso del crédito.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacién busca llenar un vacio en el entendimiento al evaluar el nivel de
conocimientos y comprension sobre educacién financiera entre los estudiantes

universitarios en Colombia.

En Colombia, la formacion financiera para estudiantes universitarios es un asunto
de importancia debido a los desafios vinculados con el uso correcto de productos
financieros y la toma de decisiones fundamentadas en el tratamiento de las finanzas
personales. Esta necesidad fue expuesta con la Reforma Financiera de 2009 (Ley 1328),
Cuyo proposito es salvaguardar a los consumidores en su interaccion con las instituciones
del sector financiero, incentivando a las entidades a fomentar una educacion financiera
apropiada. Pese a los esfuerzos realizados, las investigaciones indican que el conocimiento
financiero es poco e insuficiente, en particular entre los jovenes. De acuerdo con Eyzaguirre
et al. (2016), este grupo es uno de los mas impactados por la ausencia de informacién y
formacion en finanzas, lo cual es una consecuencia de la escasez de informacion y
educacion financiera, lo cual puede llevar al incorrecto del crédito y con endeudamiento

excesivo.

La falta de educacion financiera en estudiantes universitarios de Colombia es un
fendmeno que merece una atencion cuidadosa y un analisis profundo. Esta justificacion se
basa en diversas razones respaldadas por evidencia empirica y teorica, destacando la
urgencia de abordar este problema y su relevancia para la investigacion académica y la

sociedad en general.

En un mundo cada vez mas complejo desde el punto de vista financiero, la
educacion financiera se rige como una habilidad fundamental. Sin embargo, multiples

estudios han demostrado que la mayoria de los estudiantes universitarios en Colombia
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carecen de una comprension sélida de conceptos financieros bésicos, tales como

presupuesto, ahorro e inversion (Marulanda et al., 2018).

La importancia de la educacion financiera nace en la posibilidad de perfeccionar el
perfil de los usuarios financieros, facilitindoles la toma de decisiones y que estas
favorezcan su bienestar financiero (LOpez Vera, 2016). En especial, los jovenes se
encuentran con el riesgo, ya que, al no poseer la informacion clave para administrar
productos financieros, lo que podria provocar un descenso en su calidad de vida y un efecto
adverso en el futuro economico. De acuerdo con Plata y Caballero (2020), los programas
de educacion financiera influyen positivamente en las conductas financieras de los jovenes,
particularmente en términos de ahorro y planificacion para el futuro y plan de jubilacion.
No obstante, las investigaciones son minimas, para medir la eficacia de estos programas a
escala mundial, lo que muestra la importancia de realizar méas investigaciones en este

ambito.

La carencia de conocimientos financieros también se refleja en la incapacidad de
los estudiantes para administrar adecuadamente sus recursos, lo que limita sus
oportunidades de acumular riqueza y alcanzar metas financieras a largo plazo, como
adquirir una vivienda o planificar su jubilacion (Hastings et al., 2013). Anudado a esto, esta
el riesgo de la adquisicion de créditos informales que se han convertido en una constante,
pues se trata de préstamos faciles y rapidos que luego pasan a ser complejos y lentos de
pagar, adicional se suman las practicas abusivas por las cuales optan algunos prestamistas
informales y esto representa en los usuarios un costo psicologico elevado (Méndez et al.,
2024).

La educacion financiera en la actualidad es una de las herramientas mas importantes
para la sociedad respecto a la toma de decisiones acertadas y a la vez un recurso de
desarrollo en sociedad. El objetivo de la educacién financiera debe ser el de desarrollar en
los individuos, familias y empresas, los conocimientos, capacidades y habilidades para

tomar una mejor decision en este campo (Perdomo et al., 2022).

Asi mismo entre los beneficios de una alfabetizacién financiera adecuada, existe

una creciente evidencia que respalda que la educacién financiera puede mejorar
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significativamente la calidad de vida de los estudiantes. La adquisicion de conocimientos y
habilidades financieras puede empoderar a los estudiantes para tomar decisiones més
informadas y responsables, lo que se traduce en una mayor estabilidad financiera y bienestar

general. (Fernandes et al., 2014)

Se ha demostrado que una educacion financiera adecuada es crucial para que los
jévenes puedan tomar decisiones informadas sobre sus finanzas. Esto les permite evitar
problemas como el endeudamiento excesivo y el uso irresponsable del crédito. En un
estudio reciente, destaca que estos conocimientos financieros no solo ayudan a los
estudiantes a gestionar sus recursos, sino gque también les brindan mayor estabilidad

econOmica para el futuro (Pérez Paredes et al., 2018).

Otro estudio reciente analiza como la pandemia incrementd la necesidad de
educacion financiera entre los jovenes, debido a la inestabilidad econdémica y los desafios
en el mercado laboral, como resultado, las universidades estan promoviendo mas programas
de educacion financiera, enfocados en desarrollar habilidades practicas, como la
planificacion financiera y el ahorro, esenciales para el futuro econémico de los estudiantes
(Vanegas et al., 2021).

Un analisis en la Universidad CES sugiere que, aunque los estudiantes
universitarios estan bien preparados en sus areas de estudio, muchos carecen de
conocimientos basicos en finanzas, lo cual impacta su bienestar econémico. Los autores del
estudio proponen integrar cursos de finanzas personales en los ultimos semestres de las
carreras, con el objetivo de preparar mejor a los estudiantes en el manejo de sus recursos

financieros y asegurar su "salud econdmica" en el futuro (Rodriguez, 2017)

Basado en lo anterior, la falta de educacion financiera en estudiantes universitarios
de Colombia es una problematica que afecta directamente la estabilidad economica de esta
poblacién, se ve reflejada en la toma de decisiones financieras poco analizadas previamente,
ocasionando asi un manejo deficiente de los recursos econémicos, la falta de planeacion y
prevision economica para el futuro. Por tal razon, resulta importante hacer esta

investigacion, los hallazgos de este estudio podrian tener implicaciones importantes para la
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2.1.1.

formulacién de politicas educativas y programas de educacién financiera en el pais, asi

como para la toma de decisiones financieras individuales de los estudiantes universitarios.

2. MARCO DE REFERENCIA

Revision Documental

Educacion financiera en jovenes universitarios

La educacién financiera en los jovenes de nivel superior en Colombia cobra
relevancia a partir de la Reforma Financiera de 2009 (Ley 1328); cuyo propdsito consiste
en establecer los principios y la reglamentacion que proteja a los consumidores en su
relacion con las entidades del sector financiero vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia De esta manera, deben promover una adecuada educacion e informacion
financiera a los consumidores, donde estan incluidos muchos de los jovenes colombianos

de educacion superior (Eyzaguirre et al., 2016)

Segun el estudio realizado por (Lépez Vera, 2016) la educaciéon financiera desde el
punto de vista conceptual es un proceso que permite a los usuarios financieros mejorar su
perfil de conocimiento y habilidades para el buen uso de productos financieros, asi como
para tomar las mejores decisiones en dicho uso que eleven su bienestar financiero. De ahi
la importancia que todos los ciudadanos cuenten con las fuentes necesarias para el
aprendizaje continuo. Los adultos jévenes son un segmento especial donde hay que trabajar
este tema pues se enfrentan a diario a complejos productos y mercados financieros que si
no son comprendidos en sus potencialidades y riesgos pueden conllevar a un deterioro

significativo de su calidad de vida y de su futuro.

Por otra parte, (Plata & Caballero, 2020) elaboraron un estudio para determinar la
influencia de los programas de educacion financiera sobre el comportamiento de los
jévenes, motivados por los pocos estudios existentes que permitan conocer las evaluaciones
de la implementacion de grandes estrategias a nivel mundial para desarrollar los

conocimientos y competencias financieras. Justifican que los jévenes son mas vulnerables
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ante los riesgos que implica el deficiente nivel de educacion financiera respaldados por los
resultados de las pruebas PISA del afio 2012 y concluyen en dicho estudio que el principal
comportamiento que desarrollan los jévenes mediante la implementacion de programas de
educacion financiera es relacionado con el ahorro y la jubilacion, adicional que hay escasez

de estudios a nivel mundial que se centren en investigar estos temas.

En cuanto a el Programme for International Students Assessment (PISA) es un
estudio internacional iniciado en 2000, dirigido por la OCDE, que evalla cada tres afios
competencias de los estudiantes de 15 afios en las areas de Lectura, Matematica y Ciencias
Naturales. Desde el afio 2012, se agregd un médulo de educacidn financiera que mide temas
como conocimiento de conceptos financieros, resolucion de problemas de tipo financiero y
calculos de tipo financiero (Lobos & Lobos, 2018). Ahora bien, en las pruebas PISA del
afio 2012 Colombia obtuvo el peor puntaje en educacion financiera como lo resalta un

articulo de la revista La Republica (Arango, 2014).

Si de educacion financiera se habla no se pueden dejar de lado la investigacion que
fue realizada donde se lleva a cabo un analisis del impacto que puede tener sobre las pruebas
PISA 2024 un curso de formacion financiera en instituciones educativas de Bogota, donde
se concluy6 que la mayoria de la poblacion colombiana no cuenta con las competencias
minimas de educacidn financiera para el manejo de finanzas personales y que dicho curso
permitiria la creacion de habitos financieros saludables como presupuestar, ahorrar,
minimizar el nivel de endeudamiento e invertir y planificar, lo cual refleja mejoras en el
manejo de los recursos y la toma de decisiones financieras y por ende mejoraria el resultado

de los estudiantes en dichas pruebas (Parra Bermudez & Chiquiza Nivia, 2021).
Acceso a la educacion financiera:

Algunos informes recientes revelan avances y desafios en esta area clave. El
Reporte de Inclusion Financiera 2023 muestra un crecimiento significativo en el acceso a
servicios financieros. La cobertura de productos transaccionales alcanzé el 94,6% de la
poblacion adulta, mientras que el uso de monederos digitales ha crecido rapidamente en los

ultimos afios. Sin embargo, persisten desafios importantes, especialmente en las zonas
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2.1.2.

rurales y en el acceso igualitario para mujeres y hombres (Banca de las Oportunidades,
2023).

Asimismo, las brechas geograficas y de género en el acceso al crédito y otros
productos financieros son puntos focales. La diferencia en acceso financiero entre zonas
urbanas y rurales fue de aproximadamente 33 puntos porcentuales, y se observa que los
hombres mantienen una mayor participacion en productos de ahorro, aunque los depositos
de bajo monto tienen una creciente adopcion entre mujeres (Superintendencia Financiera,
2023).

Otro andlisis reciente publicado en Forbes Colombia subraya que el futuro de la
inclusion financiera depende también de la narrativa que se establezca para atraer tanto a
usuarios como a sectores que aun estan desatendidos. Se sugiere que el fortalecimiento de
la infraestructura financiera digital y la innovacion en servicios seran determinantes para
continuar cerrando las brechas de acceso y ampliar el uso de productos financieros en toda
la poblacion (Montes, 2024).

Marco Tedrico

Eje Tedrico

La educacion financiera es una parte importante del desarrollo econémico y social
de las personas. En Colombia, los jovenes universitarios enfrentan bajos niveles de
educacion financiera, lo que afecta sus decisiones de inversion (Plata & Caballero, 2020).
Este enfoque tedrico se fundamenta en la relacion entre la educacion financiera y la gestion

responsable del crédito a través de teorias econémicas y conductuales, integradas a los

contextos colombianos.

La Ley 1328 de 2009 y la Estrategia Nacional de Educacion EconOmica y
Financiera (ENEEF) han establecido marcos regulatorios para fortalecer la alfabetizacion
financiera en el pais (Ministerio de Educacién, 2022). A pesar de ello, los niveles de

conocimiento financiero siguen siendo bajos, especialmente en poblaciones jovenes.
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Este marco tedrico combina estas perspectivas para analizar la relacion entre la
educacién financiera y el comportamiento econdmico en jovenes. Estas bases permiten
explorar como las politicas educativas y las intervenciones conductuales pueden fortalecer

las competencias financieras y reducir el endeudamiento en esta poblacion.

La combinacion de marcos legales como la Ley 1328 y los principios de capital
humano descrito a continuacion permite disefiar programas educativos dirigidos a jovenes
universitarios, centrandose en el uso responsable del crédito. Estas estrategias pueden
incluir modulos de formacion sobre presupuesto, ahorro y manejo de deudas, que a su vez

fortalecen el bienestar financiero individual y colectivo.
Teoria del capital Humano:

La primera vez que fue acufiado el término de capital humano como sinénimo de
formacion fue en 1960 por el economista estadounidense Theodore Schultz donde en sus
palabras dijo “al invertir en si mismos, los seres humanos aumentan el campo de sus
posibilidades. Es un camino por el cual los hombres pueden aumentar su bienestar”
(Schultz, 1960, citado por Castiblanco et al., 2022). Y es que declaraba que tal adquisicion
de conocimientos debia hacerse desde instituciones educativas para progresar y tener una
mejor calidad de vida haciendo hincapié en el progreso econémico que se podia llegar si
esto se tiene en cuenta en especial en hogares y comunidades pobres.

La aplicacion de la teoria de Becker enfatiza la formacion financiera entre los
jévenes universitarios aqui promueve el desarrollo personal y social, consistente con las

metas de los programas educativos nacionales.

Tal teoria fue consolidada después con autores que hicieron contribuciones
importantes como Gary Becker (1964) quien considero el capital humano como el conjunto
de habilidades adquiridas por el ser humano mediante la acumulacion de saberes con el fin
de tener salarios mas altos impulsado no solo por la inversion que cada individuo hiciera
en si mismo sino también, por la motivacion que lo impulsara para esforzarse cada dia mas

y mas. Becker argumenta que la educacién es una inversion en capital humano y que la
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educacién financiera es esencial para el desarrollo personal y econémico de las personas
(Castiblanco et al., 2022).

Teoria del Comportamiento Econdémico:

La Teoria del Comportamiento Econdémico, desarrollada principalmente por
Richard Thaler y Cass Sunstein, se basa en la idea de que las personas no siempre toman
decisiones racionales y completamente informadas en el ambito econémico. Esta teoria se
aleja de la suposicion tradicional de la economia clésica de que los individuos son actores
completamente racionales y egoistas, y en su lugar, reconoce la presencia de sesgos

cognitivos y comportamientos no racionales en la toma de decisiones econdmicas.

El libro "Nudge" de Thaler y Sunstein se considera una obra clave en el desarrollo
de la Teoria del Comportamiento Econdmico. En este libro, los autores exploran como se
pueden utilizar intervenciones suaves, conocidas como "nudges”, para influir en las
decisiones de las personas y ayudarles a tomar decisiones mas informadas y beneficiosas

en areas como la salud, las finanzas y la toma de decisiones cotidianas.

"Nudge" es un concepto desarrollado por Richard Thaler y Cass Sunstein en su libro
"Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness" (2008). En este
contexto, un "nudge" se refiere a una intervencion suave o un estimulo que se utiliza para
influir en las decisiones de las personas de una manera que las ayude a tomar decisiones
mas informadas y beneficiosas sin imponer restricciones o limitaciones significativas en su

libertad de eleccion.

El concepto de "nudge" ha tenido un impacto significativo en la economia
conductual y la formulacion de politicas publicas, ya que reconoce la importancia de la
arquitectura de eleccion en la toma de decisiones humanas y busca mejorar los resultados
individuales y sociales a través de intervenciones suaves y respetuosas con la libertad de

eleccion (Frey & Schaltegger, 2019).
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Teoria del Ciclo de Vida Financiero

La Teoria del Ciclo de Vida Financiero (Financial Life Cycle Theory) fue
desarrollada por Franco Modigliani y Richard Brumberg en la década de 1950. Esta teoria
se centra en como las personas toman decisiones financieras a lo largo de sus vidas,

especificamente en relacion con el ahorro y el endeudamiento.

Esta sostiene que las personas deben planificar y administrar sus finanzas a lo largo
de su ciclo de vida, ahorrando y gestionando sus recursos de manera 6ptima en funcién de

sus metas financieras a corto y largo plazo.

La teoria moderna del consumo pone énfasis en las decisiones que se toman a lo
largo de la vida. La hipotesis del Ciclo de Vida, Modigliani y Brumberg (1954), se enfoca
en las decisiones sobre la manera de mantener un nivel de vida estable ante las variaciones
que experimenta la renta a lo largo de la vida, La teoria se basa en las siguientes

suposiciones clave:

Ingresos y gastos a lo largo del tiempo: Se asume que los ingresos de las personas
tienden a aumentar a medida que avanzan en sus carreras y disminuir una vez que se retiran.
Por lo tanto, se espera que las personas ahorren durante sus afios de ingresos mas altos para

financiar su jubilacién.

Preferencia por el consumo suavizado: La teoria parte de la idea de que las personas
prefieren un nivel de consumo relativamente constante a lo largo de su vida en lugar de

experimentar fluctuaciones significativas.

Inversién y endeudamiento a lo largo de la vida: Los individuos pueden optar por
invertir sus ahorros o endeudarse para financiar gastos importantes, como la educacion de
sus hijos o la compra de una vivienda. Estas decisiones se toman en funcion de las tasas de

interés y las necesidades financieras.

Desahorro en la jubilacién: La teoria sugiere que, durante la jubilacién, las personas
des ahorrardn gradualmente sus ahorros acumulados para financiar su consumo sin

depender de ingresos laborales. (Modigliani, 2005).
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En cuanto a la teoria del ciclo de vida financiero, estudios recientes han resaltado la
importancia de la flexibilidad financiera y del ahorro a lo largo de las distintas etapas de la
vida. Esta version moderna enfatiza el papel de los ciclos econdmicos y las fluctuaciones
en el mercado laboral, los cuales afectan los patrones de ahorro y endeudamiento de las
familias. Este enfoque sugiere que la planeacion financiera debe adaptarse a los cambios
del entorno econdmico para asegurar la estabilidad a largo plazo (Quintero Montafio, 2019).

Teoria de la Preferencia por la Liquidez

Keynes argumenta que las personas tienen una preferencia innata por la liquidez, lo
que significa que desean mantener efectivo en lugar de invertir o endeudarse. Esto tiene
implicaciones para las decisiones de endeudamiento y crédito, ya que las personas

equilibran la necesidad de efectivo con la oportunidad de inversion o gasto.

En la obra de John Maynard Keynes, un influyente economista del siglo XX. Esta
teoria se presenta en su libro "The General Theory of Employment, Interest, and Money"
(1937) y es fundamental para entender su enfoque sobre la demanda de dinero y las tasas
de interés. A continuacion, se proporciona una breve descripcion de la Teoria de la

Preferencia por la Liquidez

La Teoria de la Preferencia por la Liquidez de Keynes se centra en la idea de que
las personas tienen una preferencia innata por mantener su riqueza en forma de efectivo o
activos altamente liquidos en lugar de invertirla en activos menos liquidos, como bonos o
inversiones a largo plazo. Segin Keynes, esta preferencia por la liquidez se basa en la
incertidumbre sobre el futuro y la necesidad de mantener recursos facilmente disponibles

para enfrentar contingencias imprevistas.

Sostiene que la preferencia por la liquidez puede influir en las tasas de interés en la
economia. Cuando las personas desean mantener una mayor cantidad de dinero en efectivo,
estan dispuestas a sacrificar rendimiento (en forma de intereses) por la seguridad y la
liquidez. Esto ejerce presidn al alza sobre las tasas de interés, ya que las personas requeriran

tasas de interés mas altas para renunciar a la liquidez (Keynes, 1937).
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Teoria de la Asimetria de la Informacion

Esta se centra en la falta de informacion equitativa entre prestamistas y prestatarios.
Argumenta que la falta de informacion puede llevar a problemas de seleccién adversa y
riesgo moral en los mercados de créedito, lo que puede afectar la disponibilidad de crédito y

las tasas de interés.

La Teoria de la Asimetria de la Informacion es una teoria desarrollada
principalmente por Joseph Stiglitz y George Akerlof en el 2001. Esta teoria se enfoca en
cémo las diferencias en la informacion entre las partes involucradas en una transaccion

pueden tener un impacto significativo en los mercados y en la economia en general.

Esta parte de la premisa de que, en muchas transacciones econémicas, una de las
partes (ya sea el comprador o el vendedor) puede tener informacion mas completa o precisa
que la otra. Esta asimetria de informacion puede conducir a problemas como la seleccién

adversa y el riesgo moral.

Seleccion adversa: Ocurre cuando una de las partes, generalmente la parte menos
informada, toma decisiones basadas en informacion imperfecta o asume que el producto o
servicio que estd comprando es de calidad promedio. Esto puede llevar a una disminucién

de la calidad del mercado y a problemas de mercado.

Riesgo moral: Se refiere a la idea de que las personas pueden cambiar su
comportamiento una vez que han celebrado un acuerdo debido a la asimetria de
informacion. Por ejemplo, después de comprar un seguro de automaovil, una persona podria
volverse menos cautelosa al conducir, ya que sabe que estéa protegida por el seguro (Akerlof,
1978).

Teoria del Ciclo de Crédito

Minsky desarrollé la teoria del ciclo de crédito, que postula que los periodos de
estabilidad financiera pueden dar lugar a la complacencia y el aumento del endeudamiento,
lo que eventualmente conduce a crisis financieras. Su trabajo destaca la importancia de la

gestion de riesgos en el endeudamiento y el crédito.
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La Teoria del Ciclo de Crédito desarrollada por Hyman Minsky es una teoria que se
enfoca en el comportamiento y la dindmica de los ciclos financieros y las crisis econémicas.
Minsky sostiene que el sistema financiero es intrinsecamente inestable y pasa por fases de
euforia financiera y exceso de endeudamiento que eventualmente conducen a crisis

financieras.

Se basa en la idea de que las economias modernas experimentan ciclos financieros
que van desde la estabilidad financiera hasta el exceso de endeudamiento y, finalmente, la

crisis. Minsky identifica tres fases en estos ciclos:

1. Fase de Hedge (Posicién Prudente): En esta fase, las empresas y los individuos
toman préstamos para invertir en proyectos rentables. Tienen la capacidad de generar
suficiente flujo de efectivo para cubrir los pagos de intereses y principal de su deuda. La

economia es estable en esta etapa.

2. Fase de Especulacion: A medida que la confianza en la economia aumenta, las
personas y las empresas pueden comenzar a tomar prestado no solo para inversiones
productivas, sino también para especular y aprovechar el aumento de los precios de los
activos, como bienes raices o acciones. En esta etapa, algunos prestatarios pueden tener
dificultades para cubrir los pagos de intereses, pero aun pueden hacerlo con la venta de

activos o la refinanciacion.

3. Fase de Ponzi: En esta fase, la especulacion y el endeudamiento se vuelven
insostenibles. Los prestatarios dependen de la continua apreciacion de los activos para
cubrir sus deudas, y la menor disponibilidad de crédito o una caida en los precios de los

activos puede llevar a una crisis financiera.

Adicional destaca que la estabilidad financiera a menudo engendra complacencia 'y
un aumento en el riesgo, lo que finalmente conduce a crisis financieras. Minsky argumenta
que los actores financieros y las instituciones pueden contribuir a estos ciclos al subestimar

los riesgos y alentar el endeudamiento excesivo (Minsky, 1986).
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Economia del Comportamiento y Economia Emocional:

Este enfoque explora cémo los factores emocionales y psicoldgicos influyen en la
toma de decisiones econdmicas. A diferencia de las teorias clésicas de racionalidad, la
economia del comportamiento reconoce que las emociones y los sesgos cognitivos afectan
las elecciones financieras, y aplica estos conceptos en politicas publicas, como estrategias
de “nudges” para guiar decisiones sin restringir la libertad. Esto ha permitido disefiar
intervenciones econdmicas que son mas efectivas para el cambio de conducta en sectores

como la salud y el ahorro (Bricefio et al., 2020).

Modelo Teérico de Fisher

En 1930, Irving Fisher postul6 el efecto Fisher o la hipotesis de Fisher. Esta teoria
planteaba que la tasa de inflacion esperada es absorbida totalmente por la tasa de interés
nominal en el largo plazo; esto evidenciaria una relacién uno a uno entre ambas series.
Desde ese momento, se han desarrollado varias investigaciones que buscan presentar
pruebas del cumplimiento o no del efecto Fisher, ya sea de manera total o parcial, para
varios paises del mundo. Desde los inicios de la teoria econdmica se ha tratado de
solucionar un sin nimero de interrogantes acerca de lo que significa el interés y la renta;
las teorias monetarias perduraron por casi 250 afios desde el afio 1500 y desde 1750 hasta
1930 se mantuvieron las teorias no monetarias infundidas por los ortodoxos. Fisher dio a
conocer su primera obra, denominada The Rate of Interest, en 1907 y luego, en 1930,
presentd una nueva version titulada The Theory of Interest; los inicios de esta teoria
adoptaron varias posturas presentadas por Bohm-Bawerk en su obra Capital and Interest:
A Critical History of Economical Theory. En este libro, publicado en aleméan en 1884, se
hace una fuerte distincion frente a lo que el autor considera las razones o la explicacion al
“ipor qué? el valor de los bienes actuales es mas alto”, (Landreth & Colander, 2006)
afirman que: “La primera gran causa de la diferencia entre el valor de los bienes actuales y
el de los bienes futuros son las diferentes circunstancias actuales y futuras y los deseos y la
provision”. La segunda razén es que “subestimamos sistematicamente 10s futuros deseos y

los bienes que los satisfacen”. Y la tercera razon que da Bohm- Bawerk a la existencia del
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interés se basa en el mercado de préstamos a los productores, en este orden de ideas, se

puede modelar la hipétesis de Fisher como se muestra a continuacion.

Esta hipotesis evidencia la relacion entre las tasas de interés nominal y real y la tasa
de inflacion. La tasa de interés real refleja el libre juego de la oferta y la demanda de los
fondos prestables, mientras que la tasa de interés nominal es determinada por la tasa de
interés real, mas las variaciones que se presenten en la tasa de inflacion esperada (Angel &
Robledo, 2011).

Teoria de la Paridad de Poder Adquisitivo:

La hipotesis de la PPA tiene una gran tradicion histdrica, se remonta a la Escuela de
Salamanca en el siglo XVI, donde unos tedlogos vy juristas, interesados en el comercio
internacional debido a los ingresos de metales preciosos provenientes de América,
desarrollaron una version primitiva de la teoria cuantitativa del dinero que, combinada con
el analisis medieval de los tipos de cambio, condujo a la formulacién de la PPA (Rogoff,
1996). Cassel plante6 la hipdtesis de que la libre circulacién de mercancias y un comercio
bastante generalizado se traducirian en una Paridad del Poder Adquisitivo (PPA), de las
monedas de los distintos paises, como lo indican los niveles de precios nacionales (Salcedo,
2020).

La Paridad del Poder Adquisitivo (PPA) es una teoria que explica como se
determina el tipo de cambio. Segun esta teoria, el tipo de cambio entre dos monedas en un
periodo especifico esta influenciado por las variaciones en los niveles de precios en los
paises involucrados. Debido a que resalta los cambios en los precios como el factor
principal que afecta los movimientos del tipo de cambio, también se le conoce como la

“teoria inflacionaria de los tipos de cambio” (Dornbusch, 1985).

De acuerdo con (Schumpeter, 1954, como se citd en Salcedo,2020), la teoria de
Cassel surge asociada a la teoria cuantitativa. Ciertamente, ya en sus primeros escritos
expone que, de acuerdo con la teoria cuantitativa de dinero, el nivel general de precios varia,
permaneciendo constante todo lo demas, en proporcion directa a la cantidad de dinero en

circulacion en el pais. Cassel considera que los cambios en el sector real de la economia
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2.1.3.

afectan al nivel de precios, pero la oferta monetaria es el actor mas importante con efectos

sobre el nivel de precios y sobre el producto real.

Teoria del Ciclo Financiero de Minsky

Hyman Minsky propuso que las economias capitalistas experimentan ciclos
financieros caracterizados por periodos de estabilidad que fomentan el endeudamiento
excesivo, seguidos de crisis financieras. Esta teoria es util para comprender las dindmicas

de las burbujas financieras y las crisis econémicas (Minsky, 1986).
Teoria de la Educacion Financiera

Desarrollada por Annamaria Lusardi y Olivia S. Mitchell enfatiza la importancia de
la alfabetizacion financiera como una inversion en capital humano. Segun esta perspectiva,
el conocimiento financiero es esencial para que los individuos tomen decisiones
econodmicas informadas, lo que impacta positivamente en su bienestar financiero y en la

estabilidad econdémica general.

Lusardi y Mitchell argumentan que la falta de educacion financiera puede llevar a
decisiones economicas subodptimas, como un ahorro insuficiente para la jubilacion,
endeudamiento excesivo y una planificacion financiera inadecuada. Por ello, proponen que
la educacion financiera debe integrarse en las politicas publicas y en los programas
educativos para mejorar la toma de decisiones economicas de la poblacién (Lusardi &
Mitchell, 2014).

Marco Conceptual

Educacion financiera: para la (OECD, 2005) la educacion financiera es el proceso
por el que los consumidores financieros/inversores mejoran su comprension de los
productos financieros, conceptos y riesgos y a través de la informacion, la ensefianza y/o
asesoramiento objetivo desarrollan las habilidades y confianza para adquirir mayor

conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber
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donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar

financiero.

Asi mismo, (Lopez Vera, 2016), describe la educacion financiera desde el punto de
vista conceptual es un proceso que permite a los usuarios financieros mejorar su perfil de
conocimiento y habilidades para el buen uso de productos financieros, asi como para tomar

las mejores decisiones en dicho uso que eleven su bienestar financiero.

La educacion financiera es definida como el proceso mediante el cual los
consumidores mejoran significativamente la compresion de sus productos financieros y
logran hacer un andlisis de los conceptos y riesgos que estos implican, a través de la
informacidn, la ensefianza y la capacitacion de las oportunidades financieras. Es por esto,
que ha sido reconocida internacionalmente, puesto que contribuye a reducir la exclusion

social y al desarrollo del sistema financiero (Badillo Mufioz et al., 2022).

Por otra parte, el Decreto 457 de 2014 se refiere a la educacion econémica y
financiera como el proceso a través del cual los individuos desarrollan los valores,
conocimientos, competencias y comportamientos necesarios para la toma de decisiones
financieras responsables, que requieren la aplicacion de conceptos financieros basicos y el
entendimiento de los efectos que los cambios en los principales indicadores
macroecondmicos generan en su nivel de bienestar (Comision Intersectorial para la

Educacién Econdmica y Financiera (CIEEF), 2017).

La educacidn financiera es fundamental tanto en la nifiez como en la edad adulta.
En la infancia, contribuye a entender el valor y el significado del dinero, asi como la
relevancia del ahorro. En la juventud, ensefia a gestionar los recursos para asegurar un
futuro econdmico mas solido, y en la adultez, ayuda a alcanzar una estabilidad financiera

que permita una vida econémica mas tranquila (Amezcua et al., 2014).

Inclusion financiera: se define como el proceso de promocion de un acceso
asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de productos y servicios financieros

regulados y la ampliacion de su uso por todos los segmentos de la sociedad, de acuerdo con
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la definicion de la Red Internacional de Inclusion Financiera (INFE) de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (Garcia, Grifoni, et al., 2013).

La inclusion financiera comprende el acceso y uso de servicios financieros bajo una
regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la
educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la
poblacion (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2020) . Es un importante mecanismo
que permite incrementar el bienestar de la poblacion al poder desplazar los flujos de ingreso
y consumo en el tiempo por medio del ahorro y el crédito, asi como la acumulacién de

activos y la creacion de un fondo para la vejez (Raccanello & Herrera, 2014).

Endeudamiento: se define como la acumulacion de deudas de forma prolongada que
desequilibra la capacidad de pago del sujeto (Lusardi & Mitchell, 2016). EIl endeudamiento
puede ser a corto o largo plazo; si se habla de endeudamiento a corto plazo este tiene
relacion con los fondos ajenos, pasivo corriente, cuando las obligaciones son menores de
un afo. Mientras que el endeudamiento a largo plazo tiene relacion con los fondos ajenos,
pasivo no corriente, en el cual las obligaciones son mayores de un afio (Contreras & Diaz,
2015).

Conceptualmente el endeudamiento es el proceso en el que una persona asume
deudas, es decir, contrae un saldo individual que puede originarse de una o varias deudas
contraidas al utilizar el capital de terceros. Operativamente, el endeudamiento se define
como la medida del nivel de activos adquiridos a crédito por una persona (Valenzuela et
al., 2022).

Adicional el endeudamiento en el caso de los jovenes, es comln que gasten mas de
lo que ganan, confiando en que sus ingresos aumentaran en el futuro, lo que en muchas
ocasiones no ocurre. Como resultado, terminan acumulando deudas que tendran que saldar

cuando lleguen a la adultez (Petrov et al., 2020).

El sistema educativo en Colombia: como lo determina la Ley general, Art 5, el
sistema educativo se ha privilegiado como una de las herramientas mas poderosas de la

organizacion social para cumplir la funcion de la formaciéon de los ciudadanos. En
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Colombia, la reforma educativa que se inicié a raiz del cambio constitucional y que
confluyé en la Ley 30 de 1992 que regula la educacion superior, y la Ley 115 de 1994 que
regula el servicio educativo nacional, marca el nuevo rumbo que debe tomar el sistema
educativo para sustentar los procesos de cambio que se estan llevando a cabo. Los puntos
claves de esta reforma giran en torno a aspectos como la calidad de la educacién, la
institucion educativa en los procesos de descentralizacion del servicio educativo, el
aprendizaje por encima de la ensefianza y la importancia de “potenciar” las capacidades del
educando por medio de una formacion integral en los aspectos “fisico, psiquico, intelectual,
moral, espiritual, social, afectivo, ético, civico y demés valores humanos” (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 1992).

El Decreto 457 de 2014 establece que el Gobierno y el Banco de la Republica, en
colaboracion con el sector privado, apoyaran el “Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014:
Prosperidad para Todos”, el cual forma parte de la Ley 1450 de 2011. En este marco, se
creara una estrategia nacional para ofrecer educacion econdémica y financiera de calidad a
la poblacion colombiana, abarcando todos los estratos socioeconémicos y niveles de
bancarizacion. El decreto subraya la relevancia de la educacion financiera en el pais y
sefiala que debe integrarse en los establecimientos educativos como una herramienta para
el desarrollo ciudadano, con el fin de que los estudiantes tomen conciencia de su rol como
sujetos econdmicos y comprendan las diversas dindmicas y précticas econdémicas, tanto a

nivel local como global (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2014).

Crédito: En todos los créditos, existe un contrato que establece una serie de
obligaciones, cuyo cumplimiento esta detallado en las clausulas del acuerdo de pago. Este
contrato indica gque se recibe temporalmente una cierta cantidad de dinero de otra persona
a cambio de una compensacion. Se determina un monto fijo y un limite maximo para el
crédito, y se puede utilizar un porcentaje especifico, todo ello dentro de un marco legal que
vincula al acreedor y al deudor. Por un lado, el deudor tiene la obligacién de pagar, mientras

que el acreedor tiene el derecho de exigir el pago correspondiente. (Gutiérrez et al., 2021).

En Colombia dependiendo de las necesidades existen varios tipos de crédito a los

cuales se puede acceder:
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Creédito de consumo: préstamo otorgado a individuos para financiar gastos
personales, como compra de electrodomesticos, viajes y educacion, entre
otros. Estos créditos suelen tener plazos cortos y tasas de interés variables o
fijas.

Crédito hipotecario: préstamo destinado a la compra de vivienda. Los
bancos y entidades financieras ofrecen créditos hipotecarios con diferentes
plazos y tasas de interés y requieren generalmente una garantia hipotecaria
sobre la propiedad.

Crédito para micro y pequefias empresas (mipymes): créditos disefiados para
apoyar a pequefias empresas y emprendedores. Pueden utilizarse para capital
de trabajo, compra de activos o0 expansion del negocio.

Tarjetas de crédito: lineas de crédito rotativas que permiten a los titulares
realizar compras y pagarlas en cuotas mensuales. Las tarjetas de crédito
también pueden ofrecer beneficios adicionales, como recompensas y puntos
por compras.

Crédito de libre inversion: préstamo no destinado a un propdésito especifico
y que puede ser utilizado para cualquier necesidad personal o empresarial.
No esta sujeto a un fin especifico de uso.

Crédito de vehiculo: préstamo destinado a financiar la compra de
automaviles nuevos o usados. Estos créditos suelen tener plazos méas cortos
en comparacion con los créditos hipotecarios.

Crédito educativo: préstamo otorgado para financiar estudios superiores.
Algunos créditos educativos ofrecen tasas de interés preferenciales y plazos
de pago flexibles.

Credito rotativo: crédito renovable que permite a los clientes retirar y pagar
fondos repetidamente hasta un limite acordado. Las lineas de crédito y las
tarjetas de crédito son ejemplos de créditos rotativos.

Crédito comercial: préstamo dirigido a empresas para financiar sus
operaciones, adquisicion de inventario y expansion, entre otros fines

comerciales (Wilches, 2023).
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3.1.

3.2.

3. METODOLOGIA

Postura epistemoldgica

Para este proyecto se asume una postura epistemoldgica positivista, debido a que el
enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo. EI paradigma positivista posee ciertas
caracteristicas las cuales son: se interesa en explicar, controlar y predecir, describe la
naturaleza de la realidad como dada, singular, tangible, fragmentable y convergente,
relacion sujeto objeto la manifiesta como independiente, y se basa principalmente en la
generalizacion mediante metodologias deductivas, cuantitativas, centradas en semejanzas
(Villamar, 2015). Es decir, que en esta investigacion se busca explicar fendmenos por

medio de la informacidn cuantitativa recopilada y se evitan sesgos subjetivos.

Enfoque, alcance y tipo de investigacion

Enfoque

El enfoque cuantitativo es preciso para esta investigacion, este enfoque fue elegido
ya que permite recopilar y analizar cifras numéricas, con las cuales se pueda identificar y
evaluar la relacion entre la educacion financiera y nivel de endeudamiento de los
estudiantes de pregrado de la universidad UNIMINUTO sede calle 80. Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez et
al., 2014). Segun lo manifiesta Hernandez et al, (2014), el andlisis cuantitativo permite la
objetividad, los resultados no pueden ser manipulados o sesgados, en ninguna circunstancia

y tampoco influir en las cifras a presentar o analizar.
Alcance

La presente investigacion corresponde a un modelo cuantitativo de alcance
correlacional, motivado a determinar la relacion entre la educacion financiera y el

endeudamiento y uso responsable del crédito en jovenes universitarios, el alcance
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correlacional se presenta en un punto medio y tiene como finalidad medir el grado de
asociacion y/o relacion entre dos variables o categorias (Hernandez et al., 2014). En este
caso, las variables a estudiar son el nivel de educacién financiera, el endeudamiento y uso
responsable del crédito de los estudiantes universitarios de UNIMINUTO. La idea es
examinar si existe una relacion entre el nivel de educacién financiera y el endeudamiento,
y si ese nivel de conocimiento esta asociado con un uso mas responsable del crédito. Para
determinar esto se realiza una encuesta a una muestra representativa de estudiantes de
UNIMINUTO, donde se recopil6 informacion sobre su conocimiento en educacion
financiera, y asi mismo determine sus niveles de endeudamiento y su comportamiento en
la gestion de la deuda. El alcance correlacional, permite determinar lo anterior pues tiene
la finalidad de evaluar la relacion que existe entre dos variables, esto se realizd mediante la
aplicacion de técnicas estadisticas, asi mismo, mediante la medicion de una variable se va
a conocer como se comporta la otra variable (Cabezas et al., 2018). Esta correlacion
determina a través de analisis estadisticos donde se puede encontrar si existe una relacion
significativa entre participantes con conocimientos de educacion financiera, y el

comportamiento de endeudamiento de los estudiantes.
Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, debido a que no hay manipulacion
intencional de las variables, es una situacion que ya existe y de esta situacion parte el
problema y las hip6tesis planteadas. Segun lo descrito por Hernandez et al, (2014), en este
caso el disefio de la investigacion es de tipo transeccional, ya que su propoésito es describir
las variables y determinar cudl es la relacién en un momento dado como lo define.
Adicionalmente este disefio tiene un nivel correlacional, ya que establece la relacion entre
variables sin pretender analizar las relaciones causales. En sintesis, es una investigacion no
experimental transeccional-correlacional, ya que permitio evaluar cuél es la relacion entre
la variable independiente educacion financiera sobre las variables dependientes

endeudamiento y uso responsable del crédito.
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3.3.

3.3.1.

3.4.

Poblacion y muestra

Definicién de la poblacion

La poblacion de referencia de estudio seran los estudiantes de pregrado de la
Universidad UNIMINUTO sede calle 80, de acuerdo con los datos recientes
proporcionados por la universidad, para el afio 2024 se encuentra vinculados 12.963
estudiantes de pregrado matriculados en los diferentes programas académicos en modalidad
presencial, de la sede COA Engativa. Segun Hernandez et al, (2014), la poblacion es: “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. En este
caso, la poblacion objeto de estudio corresponde una poblacion finita: “el proceso de conteo
de las unidades que la conforman puede completarse o si incluye un numero limitado de

medidas u observaciones” (Porras, 2014).

Calculo y seleccién de la muestra (en el caso de las investigaciones cuantitativas)

La muestra es el subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos
y que debe ser representativo de ésta (Hernandez et al., 2014). Para esta investigacion la
muestra es de tipo probabilistica debido a que tiene un enfoque cuantitativo, en este tipo de
muestra todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de
la muestra (Hernandez et al., 2014). Adicional a esto la muestra es aleatoria simple, es decir,
que los estudiantes a los que se les aplique el instrumento seran elegidos al azar, no habra
ningun otro parametro especial para que sean elegidos. Tamafio de la muestra

Para calcular el tamafio de muestra se utilizé la formula de Muestreo Aleatorio
Simple, esta formula permite determinar el nivel de precision deseado, el nivel de confianza
y la variabilidad de los datos (Salgado, 2019).
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. Zuz-N-p-q
i'(N-D)+Z -p-gq

Ecuacion 1. Férmula para calculo de muestra finita (Adaptado de Bolafios, E. 2012).

Donde: n: tamafio muestral

N: tamafio de la poblacion

Z: valor correspondiente a la distribucion de gauss para el nivel de confianza deseado
p: prevalencia esperada del parametro a evaluar

Q:l-p

i error que se espera tener.

En este estudio se tiene una poblacion (N) de 12.963, con un nivel de confianza esperado del 93%

y un margen de error del 6,9%.

_ (1,81)?x(12963)x(0,5)x(1—-0,5)
n= (0,069)2x(12963-1)+(1,81)2x(0,5)x(1—0,5)

n=170

Ecuacion 2. Formula reemplazada para calculo de muestra (Elaborado por los autores).

Por lo cual para este caso se aplicara el instrumento de medicién a un total de 166 estudiantes, la

cual es la muestra definida.

Para la aplicacion, el muestreo aleatorio simple garantiza que todos los individuos que componen
la poblacion tienen la misma probabilidad de ser incluidos, por lo que para esta investigacion la
probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio "x™ es independiente de la probabilidad que tienen

el resto de los sujetos que integran forman parte de la poblacion. (Otzen & Manterola, 2017).

42



3.5.

3.6.

Disefio metodoldgico

Tipo de Investigacion: enfoque cuantitativo, de tipo no experimental

Disefio de la investigacion: La investigacion se realizard con un disefio no
experimental, ya que no se busca manipular variables independientes, sino mas bien
analizar la relacion entre la educacion financiera, el endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios.

Poblacién: la poblacion se compone de jovenes universitarios de la UNIMINUTO,
actualmente cuenta con 12.963 estudiantes de pregrado inscritos en la modalidad presencial

en la sede Engativa.

Instrumentos de recopilacién de datos: se disefié una encuesta que incluye preguntas
sobre la educacion financiera recibida, el endeudamiento y el uso responsable del crédito.
ANEXO A. Esta encuesta fue evaluada por 2 jueces para su validez, y se realiz6 una prueba
piloto con 8 estudiantes de la universidad, luego de hacer este piloto se realizaron los

respectivos ajustes al instrumento para luego poder iniciar la aplicacion.

Recopilacion de datos: el instrumento sera aplicado estudiantes seleccionados de
manera aleatoria y esta informacidn sera recopilada en un formulario en linea y registrada

en una base de datos para posterior analisis.

Andlisis de datos: se utiliz6 estadistica descriptiva, correlacion entre variables y
analisis de regresién multiple para analizar los datos recopilados y determinar la relacion
entre la educacion financiera y el endeudamiento y uso responsable del crédito.

Presentacion de resultados: los resultados seran presentados graficamente y con ello

el andlisis de con la informacion obtenida.

Instrumento(s) de recoleccion de informacién

El enfoque investigativo propuesto en la encuesta tiene como objetivo evaluar la

educacion financiera, el conocimiento financiero, y las practicas de endeudamiento de la
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poblacion estudiantil. Dado esto se determina como instrumento en el enfoque
metodoldgico una encuesta descriptiva. EI proposito de éstas es describir con precision las
caracteristicas del fenémeno observado, dicha descripcidn puede o no estar relacionada con
una hipétesis de trabajo. La mayor parte de las encuestas al describir el fenébmeno con

porcentajes o promedios cumplen con este propdsito de conocimiento (Lopez Romo, 1998).

La encuesta se estructura en seis secciones para recolectar datos relevantes que
permitan analizar la relacion entre la educacion y las decisiones financieras de los

encuestados.
Alcance de las Preguntas y Relacion con el Objetivo

Seccion 1: Informacion Demogréafica El objetivo de esta seccidn es obtener datos
demogréaficos para entender el perfil de los encuestados. Las preguntas consisten en edad,
género, nivel educativo, carrera, semestre, estrato socioecondmico, dependencia
econOmica, y tipo de vivienda. Esto proporciona una base para segmentar y analizar los
resultados de acuerdo con diferentes caracteristicas de la poblacion, facilitando
comparaciones y entendiendo mejor como las variables demograficas pueden influir en la
educacion y decisiones financieras. esta primera sesioén es inspirada en encuesta de

investigacion aplicada por (Murillo Félix et al., 2021).

Seccion 2: Educacion Financiera. Esta seccion busca identificar si los encuestados
han recibido educacion financiera, las fuentes de esta educacion, y su percepcion sobre la
importancia y efectividad de dicha educacion en la toma de decisiones financieras esto
permite evaluar la relacion entre la educacion financiera y la capacidad de tomar decisiones
informadas. Esta seccion esta fundamentada en estudios previos que destacan la relevancia
de la educacidn financiera en la toma de decisiones. Esta seccion se fundamenta en estudio

realizado por (Prieto & Gomez, 2023).

Seccion 3: Evaluacion del Nivel de Conocimiento Financiero. Aqui se mide el nivel
de conocimiento financiero de los encuestados mediante preguntas concretas sobre

conceptos basicos sobre finanzas, este tipo de evaluacion permite cuantificar el grado de
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3.7.

alfabetizacion financiera de la poblacion y comparar los niveles de conocimiento con la

formacion recibida.

Seccion 4: Endeudamiento y Crédito. Esta seccion explora el nivel de
endeudamiento, habitos financieros, y experiencia con créditos de los encuestados. Las
preguntas investigan la planificacion de ingresos y gastos, la experiencia con creditos, y la
comparacion de tasas de interés. Esto es crucial para entender como los conocimientos

financieros impactan las practicas de endeudamiento y la gestion de créditos.

Seccion 5: Uso Responsable del Crédito: Se examina la posesién y manejo de
productos financieros, como tarjetas de crédito y otros tipos de créditos. Preguntas sobre el
tipo de creditos poseidos, el conocimiento de las tasas de interés, y el cumplimiento de las
obligaciones financieras ayudan a evaluar el comportamiento financiero y la

responsabilidad crediticia de los encuestados.

Seccion 6: Opiniones y Comentarios Finales. La ultima seccion, de carécter
cualitativo, recoge opiniones y sugerencias sobre como mejorar la educacion financiera
para jovenes universitarios. Esto proporciona una vision mas profunda y contextual sobre

las percepciones y necesidades de la poblacién en relacion con la educacién financiera.

Hipétesis (en el caso que haya)

Para este estudio se plantean dos hipotesis:

Ho hipdtesis nula: no existe relacion entre el nivel de educacion financiera de los
jévenes universitarios de UNIMINUTO y su nivel de endeudamiento y uso responsable del

crédito.

Ha la hipotesis alternativa: existe relacion entre el nivel de educacion financiera de
los jovenes universitarios de UNIMINUTO y su nivel de endeudamiento y uso responsable
del crédito.
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3.8. Variables

3.8.1. Variable(s) independiente(s)

Nivel de educacion y conocimiento financieros.

3.8.2. Variable(s) dependiente(s)

Nivel de endeudamiento y uso del crédito.

3.9. Andlisis de informacion

Codificacion de la informacion:

Para codificar la informacién se tienen en cuenta las secciones 2,3,4 y 5 del
instrumento, contemplando que la suma de todas las respuestas correctas de las
segmentaciones tenga el mismo valor maximo en todas, contabilizando las preguntas de
cada seccion para luego hacer la division frente al puntaje maximo esperado y

posteriormente asignar el puntaje a las respuestas que tiene cada pregunta.

La finalidad es determinar que si sumatoria de las secciones 2 y 3 son altas quiere
decir que el nivel de conocimiento financiero de los estudiantes es alto, y si la sumatoria de
las secciones 4 y 5 es baja quiere decir que su nivel de endeudamiento y uso responsable

del crédito es bajo.

La codificacion queda como se muestra en la tabla:
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Seccibn Pregunta Respuesta Puntaje
Educacién ¢Ha recibido educacién financiera formal | a. Siempre 20
Financiera durante su vida? b. Casi siempre 15
c. Casi nunca 8
d. Nunca 2
¢, Cudles considera usted que han sido esas | a. Educacién media 4
fuentes de educacion financiera? b. Educacién profesional 4
o Internet; redes  sociales; | 4
aplicaciones mdviles
d. Inteligencia artificial 4
e. Otro ¢ Cual? 4
¢Considera que esta formacion le facilita la | a. Siempre 20
toma de decisiones financieras? b. Casi siempre 15
c. Casi nunca 8
d. Nunca 2
¢En clase los profesores procuran explicar | a. Siempre 20
la importancia de temas financieros? b. Casi siempre 15
c. Casi nunca 8
d. Nunca 2
¢En casa, sus padres o familiares procuran | a. Siempre 20
explicar la importancia de temas financieros? [ casi siempre 15
c. Casi nunca 8
d. Nunca
Evaluacion del | (Cual de las siguientes afirmaciones | a. Una lista de deseos financieros.
nivel o de 9escr|be rpoejor el concepto de [ un plan que detalla los ingresos y | 10
conocimientos presupuesto"? gastos.
financiero c. La cantidad de dinero que se tiene | 1
en el banco.
¢, Qué significa la tasa de interés en un | a. La cantidad de dinero prestada. 1
prestamo? b. El costo del préstamo expresado | 10
COmo porcentaje.
c. La duracion del préstamo.
¢,Cual es el propésito principal de un fondo | a. Financiar vacaciones.
de emergencia? b. Cubrir gastos inesperados y | 10
urgentes.
c. Ahorrar para compras a largo | 1
plazo.
¢, Qué representa el "punto de equilibrio" en | a. No tener deudas. 1
las finanzas? b. El punto en el que los ingresos | 10
igualan a los gastos.
c. Tener ingresos mayores que los | 1
gastos.
¢Cudl es la importancia de diversificar las | a. Maximizar las ganancias. 1
inversiones? b. Reducir el riesgo al distribuir | 10
inversiones en diferentes activos.
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¢. Minimizar los impuestos 1
¢, Cual de las siguientes opciones es una | a. Acciones en crecimiento (CDT). 10
forma de inversion de bajo riesgo? b. Bonos del gobierno. 1
c. Criptomonedas. 1
¢Cuando deberia empezar una persona a | a. Solo después de la jubilacion.
invertir? b. Tan pronto como sea posible. 10
c¢. Cuando tiene un ingreso alto. 1
¢, Qué es mas rentable, un interés del 5% | a. Interés compuesto anual. 10
anual compuesto anualmente o uninterés del [y |nterés anual simple. 1
5% anual simple?
¢Cual es la tasa de interés anual de una | a. Mas de $102 10
icnligpéz ddees ah}orros con $'}00 y un 2% de [ Exactamente $102 1
pues de 5 afios? c. Menos de $102 1
Imagine que la tasa de interés de su cuenta | a. Mas que hoy. 1
de ahorro fuera del 1% anual y que la ["h ™~ Exactamente lo mismo que hoy. | 1
inflacion fuera del 2% anual. Luego de un
afio, ¢podria comprar?; ¢. Menos que hoy. 10
Endeudamiento | ¢Usted planifica sus ingresos y gastos del | a. Siempre
y crédito mes? b. Casi siempre
c. Casi nunca 15
d. Nunca 17
¢SAntes del préximo pago usted aun cuenta | a. Siempre
con dinero? b. Regularmente
c. Algunas veces 10
d. Pocas veces 15
e. Nunca 17
¢,Cuando le sobra dinero en el mes, en qué | a. Lo guarda 1
Ir(;spulji(l,isztaa? Puede marcar mas de una b. Lo utiliza para pagar deudas 9
c. Lo ahorra 1
d. Lo gasta 9
e. Lo invierte 1
f. No le sobra 9
¢Ha adquirido alguna vez un crédito? a. Si ¢para qué? 5
b. No ¢ por qué? 5
c. Estoy considerando tomar uno 5
De adquirir un crédito, ¢Siente que su nivel | a. Siempre 2
e ey 1971 P18 1 Reguamert :
c. Algunas veces 10
d. Pocas veces 15
e. Nunca 17
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¢,De adquirir un crédito compara las tasas de | a. Siempre
interés de diferentes instituciones bancarias? b. Casi siempre
c. Casi nunca 15
d. Nunca 17
Uso ¢ Tiene tarjetas de crédito u otros productos | a. Si 14
responsable del | financieros que implican el uso de crédito? b. No
Crédito
c. Estoy considerando obtener uno
SA qué tiempo se encuentran financiados | a. Corto Plazo (Menor a un afio)
sus créditos financieros? b. Largo Plazo (Mayor a un afio) 14
¢Actualmente qué tipo de crédito financiero | a. Tarjeta de Crédito 7
posee? b. Crédito de Consumo 7
c. Crédito Hipotecario 7
d. Crédito Educativo 7
e. Crédito Vehicular 7
f. Leasing 7
g. Crédito comercial 7
h. No poseo ninguno 1
¢Usted ha adquirido otro tipo de crédito no | a. Familiar 5
vigilado por los entes regulatorios? b. Amigo 5
c. Prestamista 5
¢Conoce la tasa de interés que maneja | a. Si 2
anual el crédito que posee? b. No 14
¢,Cuantas tarjetas de crédito posee | a.l
actualmente? b. 2 3
c.3 12
d. Mas de 3 14
e. No poseo tarjetas
¢Ha presentado incumplimiento en el pago | a. Nunca
de sus obligaciones financieras? b. Una vez
c. Mas de una vez 14
¢Usted invierte tiempo y/o dinero en | c. Si 2
aprender sobre finanzas personales? d. No 14

Tabla 1. Codificacion del instrumento (Elaborado por los autores).

La sesion 1 es de tipo demografico por lo cual no se buscara correlacion entre esta

sesion y las demas; lo que se busca con estos datos es hacer un andlisis sociodemografico

con las variables para mirar las categorias segun género, edad, estrato y carrera

universitaria.
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3.10.

3.10.1.

La codificacion de las respuestas fue implementada mediante un procedimiento
manual, en el cual se asigndé un puntaje ponderado a cada seccion del instrumento,
distribuyendo dicho puntaje entre los items correspondientes de forma proporcional. Este
proceso permitié la transformacion de datos cualitativos en métricas cuantitativas,

garantizando su compatibilidad con analisis estadisticos avanzados.

El esquema de codificacion se baso en un sistema ordinal, donde las respuestas se
estructuraron de acuerdo con su nivel de favorabilidad o correccion conceptual. Las
respuestas menos favorables o incorrectas se asociaron con puntuaciones mas bajas,
mientras que las mas favorables o correctas recibieron mayores puntajes. Este método
asegura que las puntuaciones finales sean representativas del nivel relativo de desempefio,

conocimiento o actitud del participante, segun la dimension evaluada

Ademas, al utilizar este enfoque, se asegura que las puntuaciones resultantes sean
coherentes con los objetivos del estudio, alinedndose con los conceptos medidos y

permitiendo interpretar los resultados de manera clara y fundamentada.

Consideraciones éticas

Analisis de consideraciones éticas

Partiendo de los principios de la declaracion de Helsinki (Comision Nacional de
Bioética, 2013) y el informe de Belmont de respeto a la autonomia, privacidad, anonimato
y utilizacion de la informacion; la presente investigacion tomé en cuenta las siguientes

consideraciones éticas:

e Toda la informacion procedente de libros, articulos, informes y tesis fueron
debidamente citados y relacionados en las referencias bibliogréficas.

e Las personas encuestadas, previo al diligenciamiento de cualquier otra
pregunta, dieron su consentimiento informado en el que expresaron su

participacion voluntaria.
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e Las personas encuestadas fueron informadas acerca del uso académico de
sus respuestas, y del caracter estrictamente confidencial de las mismas.

¢ No se solicitaron datos de la vida privada o que incomodaran al encuestado.

e Los datos recolectados no fueron manipulados, ni modificados por el equipo
investigador.

e Los estudiantes tendran acceso a consultar a los resultados de la
investigacion luego de concluirla.

e Para evitar sesgos en el diligenciamiento de la encuesta, se abordd a los
estudiantes de manera presencial y se les hizo acompafiamiento mientras
diligenciaban la encuesta, de este modo se garantizd que no utilizaran
ayudas digitales para contestar y también conocer sus dudas acerca de la

investigacion.

3.10.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacién

El instrumento al iniciar y antes de continuar con las preguntas tenia el
consentimiento informado, el cual era decisién unicamente de los estudiantes si querian

participar en la investigacion. EIl consentimiento se presenta a continuacion:
Politica de tratamiento de datos personales:

Queremos informarle que los datos personales que nos proporcionen se trataran
con confidencialidad y de acuerdo con la legislacion vigente en proteccion de datos,
incluida la Ley Estatutaria 1581 de 2012 en Colombia. Los datos recopilados se utilizaran
solo para andlisis estadistico. Al completar esta encuesta, usted otorga su consentimiento

para gque tratemos sus datos personales con este fin. ¢ Acepta el tratamiento de los datos?
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los hallazgos encontrados a partir de los datos
recolectados en el instrumento disefiado y construido para esta investigacion ANEXO A,
que tiene por objetivo evaluar la relacién de la educacion financiera en la toma de
decisiones de endeudamiento y uso responsable del crédito en jovenes universitarios de
UNIMINUTO, este apartado describira las principales relaciones encontradas entre las
variables que se agruparon en 4 secciones: educacion financiera, evaluacion de

conocimientos, nivel de endeudamiento y uso responsable del crédito.

Para dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados en este proyecto lo primero
que se utilizo fue un analisis descriptivo, el cual permite resumir la informacion en cuadros,
tablas, graficas o figuras teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion (Rendon et
al., 2016)es decir, permite la descripcion y visualizacion de caracteristicas demograficas y
socioecondmicas de los estudiantes encuestados, permitiendo responder los dos primeros

objetivos.

Los resultados que presentan en este estudio corresponden a una muestra de 170

respuestas recolectadas, con las siguientes caracteristicas:

De los 170 encuestados el 58,82% corresponde al género masculino y el 41,18%

corresponde al género femenino como muestra la Gréfica 1.
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GENERO

GENERO
FEMENINO

® MASCULINO

100 (58,82%)

Gréfica 1. Género

De los 170 encuestados se puede observar una distribucion de edades de los
estudiantes que abarca un rango desde los 17 a los 38 afios, con una concentracion entre los
19 y 25 afios y una frecuencia mayor en los 20 afios, reflejando asi una participacion y
representacion significativa en la muestra de diferentes edades, e influyendo asi en los
hallazgos, pues reflejan las caracteristicas y comportamientos financieros de los

universitarios.

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 31 33 34 35 36 37 38

Grafica 2. Edades de la muestra

De los encuestados el 24,12% se encuentran estudiando comunicacion social y

periodismo, el 18,2 Psicologia, el 14,7 ingenieria de sistemas, seguido por un 13.5% que
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estudia administraciéon de empresas y un 10,5% contaduria publica, otras carreras
encuestadas fueron : Licenciatura en lenguas extranjeras, seguridad y salud en el trabajo,
ingenieria agroecoldgica, ingenieria industrial, comunicacion visual, trabajo social,
ingenieria civil y gobierno y relaciones internacionales, representadas con un porcentaje

menor al 10%, como se evidencia en la Grafica 3.

1
40
-
30
23
18
10
5 5 5
Comunicacién  Psicologia  Ingenieria de  Administraci..  Contaduria  Lic. En lenguas Administraci..  Ingenieria Ingenieria  Comunicacién Trabajo social Ingenieria civil  Gobiemoy  Ingenieria en
sistemas  de Empresas piiblica dady Agroecolégica  Industrial Visual Relaciones  agroecologia
periodismo salud en el ntemacional
trabajo
e
Grafica 3. Carrera que cursa actualmente
35 34
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Gréfica 4. Semestre actual
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Por otra parte, en la Gréfica 4 se muestran los semestres que cursan los estudiantes
encuestados, en la que se refleja una participacion equilibrada de todos los semestres, con
una mayor concentracion en septimo semestre y una menor participacion en el segundo y
tercer semestre. lo que es positivo para el estudio ya que al estar en un semestre avanzado
se disminuye la probabilidad de desercion y refuerzan el estudio de la tesis con respuestas

mas acertadas.

Otros factores que se tienen presentes en este estudio son el tipo de vivienda y el

estrato socioeconémico, como se muestran en la Grafica 6 y Grafica 5.

Estrato 2 @2 @1 @4 05

Tipe ®a Amendada @c. Familiar ®b. Fropia

—
127,062 — O3

72 (42,35%)

Graéfica 6. Estrato socioecondémico Gréfica 5. Tipo de vivienda

Como se ve en las graficas se puede inferir una participacion notoriamente
representativa de los estratos 2 y 3 en tipo de vivienda arrenda, sin embargo, también se
recupero informacion de estratos 4 y 5 y de estudiantes que viven en vivienda familiar y

propia.

En términos generales los hallazgos resultantes de la aplicacién del instrumento
permiten una diversidad significativa en términos de variables relevantes como género,

edad, estrato, semestre, carreras y estratos, lo que proporciona una vision significativa y
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variada de los participantes. Este amplio espectro de respuestas es relevante para la
investigacion, ya que permite observar patrones y comportamientos diferenciados dentro
de cada una de estas variables. Cabe destacar que la diversidad de respuestas se enmarca en
un muestreo aleatorio simple, lo cual refuerza la representatividad y validez de los

resultados obtenidos.

4.1. Identificar las fuentes de educacién financiera a las que los estudiantes universitarios
colombianos tienen acceso.

Para identificar algunos factores que dan respuesta a este primer objetivo se tomaron

como referencia las respuestas de las preguntas:
2.1: ;Ha recibido educacién financiera formal durante su vida?

Las cuales indagan las fuentes de educacion financiera de los estudiantes, como se

muestra a continuacion:

16%

MW a. Siempre
b. Casi siempre
c. Casi nunca

W d. Nunca
31%
38%

Gréfica 7. Educacién Financiera
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Como se evidencia en la Gréfica 7 , el mayor porcentaje de respuestas lo obtiene la
opcion c. Casi nunca, lo que da a entender que la muestra no cuenta con fuentes formales
de educacion financiera, ademas la opcion d. Casi hunca cuenta con un 16%, sumando estas
dos opciones da un 54%, se puede inferir que mas de la mitad de la muestra afirma no tener

educacion financiera formal.

2.2: ¢Cudles considera usted que han sido esas fuentes de educacién financiera?

c. Internet; redes sociales; aplicaciones...
b. Educacién profesional
e. Otro ¢Cudl?
a. Educacion media
b. Educacidn profesional, c. Internet; redes...
a. Educacion media, b. Educacion...
a. Educacion media, c. Internet; redes...
a. Educacion media, b. Educacién profesional
d. Inteligencia artificial
c. Internet; redes sociales; aplicaciones...
a. Educacién media, b. Educacion...
a. Educacion media, e. Otro ¢Cudl?
c. Internet; redes sociales; aplicaciones...
c. Internet; redes sociales; aplicaciones...
b. Educacion profesional, c. Internet; redes...
b. Educacidn profesional, c. Internet; redes...
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Grafica 8. Fuentes de Educacién Financiera

Ahora bien, la Grafica 8 indaga sobre que fuentes han sido representativas para los
jévenes universitarios, dando como resultado que la fuente mas representativa es la opcién
C. Internet; redes sociales; aplicaciones mdviles, si bien el resultado se debe a una
generacion que culturalmente adapto los dispositivos méviles y el internet como parte de la
vida cotidiana, no es una fuente formal la cual puede tener vacios de informacion o no del
todo veridica, lo que representa un gran riesgo que esta fuente sea la mas significativa de

los jovenes a la hora de tomar decisiones financieras.

2.3: ¢Considera que esta formacion le facilita la toma de decisiones financieras?
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Grafica 9. Facilidad en la toma de decisiones financieras.

Por ultimo, como conclusion de este objetivo, se le pregunto a los jovenes si
consideran que la educacion financiera le facilita la toma de decisiones financieras, a lo que
la mayoria, en un 45% respondieron que casi siempre, y un 38% afirma que siempre, siendo

asi un 83% del total de encuestados que le dan una importancia a la formacion financiera.

Lo evidenciado en este resultado concuerda con la inquietud expuesta por
(Guzman, 2022) quienes sostienen que la ausencia de una educacion estructurada
que habilite a los jovenes a tomar decisiones financieras fundamentadas. También indican
(Lopez etal., 2022) que laeducacion financiera es esencial para el desarrollo de habilidades

para la toma de decisiones conscientes.

4.2.Determinar los factores que influyen en la percepcion de los estudiantes sobre la deuda
y su manejo responsable.

Para identificar algunos factores que dan respuesta a este objetivo se eligen las

respuestas de las preguntas:

4.5: De adquirir un crédito, ¢Siente que su nivel de conocimiento financiero es

suficiente para comprender los términos?
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Grafica 10. Percepcidn del nivel de conocimiento financiero para la adquisicion de créditos.

Como se observa en la Grafica 10, los jovenes que responden el instrumento
muestran una postura variada frente a la decision de tomar un crédito, esta percepcion
refleja que no hay seguridad a la hora de comprender los términos que un crédito conlleva,
segun la gréfica, se puede determinar que la gran mayoria de jovenes se concentran en las
respuestas intermedias, es decir, regularmente, algunas veces y pocas veces, representando
gue mas de la mitad de la muestra apenas considera que podria comprender los términos si

adquieren un crédito,
4.6. De adquirir un crédito, ;,compara las tasas de interés de diferentes instituciones
bancarias?
[+)
17% 30%

H a. Siempre

b. Regularmente

13% c. Algunas veces
d.Pocas veces
W e. Nunca
15%

25%

Grafica 11. Comparacion de las tasas de interés.
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La Grafica 11 refleja una situacion que es indispensable a la hora de tomar una
decision financiera en cuanto a crédito se refiere, y es comparar las tasas de interés, a la
cual, la muestra, refleja que: 51 estudiantes lo realizan siempre, mientras que 17 estudiantes
nunca, mientras que, mas de la mitad de encuestados prefiere responder con poca seguridad,

y afirman que, regularmente lo harian, algunas veces o pocas veces.

5.8: ¢ Usted invierte tiempo y/o dinero en aprender sobre finanzas personales?

B No
HSi

Grafica 12. Inversion de tiempo para aprender sobre finanzas

Por ultimo, para concluir este objetivo y algunos de los factores que influyen en la
percepcién de los estudiantes sobre la deuda y su manejo responsable, la Grafica 12
demuestra que mas de la mitad de la muestra encuestada a la fecha, no invierte tiempo ni
dinero en aprender sobre finanzas, lo que demuestra que, si llegaran a tomar la decision de
adquirir un credito, lo harian desconociendo factores claves en el proceso y sin formacion

formal previa.

Este resultado concuerda con el estudio de (Gonzélez, 2020), quien descubrio que
numerosos estudiantes universitarios no poseen un entendimiento apropiado de los aspectos

financieros, lo que podria conducir a decisiones de endeudamiento incorrectas.
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Para complementar este objetivo se desarrollé una cartilla, la cual cuenta con
conceptos relacionados con la educacion financiera, con la finalidad de que sirva como una

guia para la toma de decisiones financieras. ANEXO C.

4.3. Evaluar el nivel de educacion financiera de los estudiantes y su relacion con las
decisiones de endeudamiento y uso del crédito.

Para cumplir con este objetivo se llevo a cabo un analisis de correlacion lineal y
posteriormente una regresién multiple, para identificar asociaciones y predicciones entre
variables, a continuacion, se presentan los resultados de estos andlisis, resaltando las

relaciones significativas positivas y negativas encontradas.

Los analisis se realizaron en la herramienta de programacién Python, la cual permite

la automatizacion de célculos estadisticos y la visualizacion.

Correlacion entre variables: es un indicador usado para describir cuantitativamente
la fuerza y direccién de la relacion entre dos variables cuantitativas de distribucion normal
y ayuda a determinar la tendencia de dos variables a ir juntas (Roy et al., 2019), aqui se
presenta las correlaciones identificadas. Para este estudio se utilizd el coeficiente de
correlacion de Pearson que mide la fuerza y direccion de las relaciones entre las variables.
Al aplicar este analisis, se buscé identificar posibles asociaciones significativas entre
variables como educacion financiera, evaluacion del conocimiento, nivel de endeudamiento
y uso de crédito responsable. Esta técnica fue elegida debido a su capacidad para evaluar la
correlacion en datos continuos y su fiabilidad en muestras de tamafio considerable, como

la obtenida a través del muestreo aleatorio simple realizado en este estudio.

Anadlisis de regresion multiple: Evaluacion del impacto conjunto de la educacion
financiera y la evaluacion de conocimientos sobre el nivel de endeudamiento, detallando la
magnitud y direccion de cada predictor en el modelo. Este modelo se eligid por su capacidad
para analizar el impacto simultaneo de varios factores, como la educacion financiera y el
nivel de endeudamiento, sobre la variable dependiente. La regresion multiple no solo

permite observar el efecto de cada variable de manera aislada, sino que también toma en
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cuenta las posibles interacciones y relaciones complejas entre ellas. la regresion multiple
ofrece una vision més completa de las relaciones subyacentes, controlando por posibles
efectos de confusion y facilitando una interpretacion mas clara de las asociaciones entre las

variables estudiadas.
Correlacién entre variables

A continuacion, se muestra el diagrama de correlacion realizado en Python, donde
se exploraron todas las relaciones entre las variables cuantitativas del estudio llustracion 1.
Este diagrama, generado con codigo en Python muestra el coeficiente de relacion de
Pearson para cada variable identificando sus relaciones, intensidad y direccion de su
coeficiente, el cual varia entre -1 y 1, donde los valores cercanos a -1 y en color rojo para
efectos de este estudio, reflejan una relacion negativa fuerte, y los valores cercanosa ly en
color verde para efectos de este estudio, reflejan una relacion positiva fuerte, por su lado

los valores cercanos a 0, muestran una relacion débil.

Este analisis permite identificar patrones para las interpretaciones que continuacion
se presentan y ayuda a comprender como la educacion y conocimientos financieros previos
se relacionan con el comportamiento en el manejo de las deudas y uso responsable del

crédito.
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En el diagrama llustracion 2, se presenta un resumen que concentra las relaciones
mas significativas y objeto del presente estudio que son: educacion financiera, evaluacion
de conocimientos, nivel de endeudamiento y uso responsable del crédito, proporcionando
asi una vision mas simplificada de las correlaciones, facilitando la identificacion de
patrones. Este diagrama se convierte en una herramienta Gtil para visualizar las relaciones

y patrones entre las 4 secciones del instrumento aplicado en los jovenes universitarios.

Teniendo en cuenta el diagrama de correlacion resumen, se desarrollan los

siguientes analisis:

Correlacion entre educacion financiera y evaluacion del conocimiento: Dando como
resultado una correlacion de 0,31 d, refleja una relacion positiva entre estas dos variables,
lo que sugiere que quienes han recibido mayor educacion financiera tienden a tener mejores

resultados en la evaluacion de conocimientos, esta relacion, aunque es existente, es débil.

Correlacion entre educacion financiera y nivel de endeudamiento: la correlacion
resultante de estas dos variables da como resultado -0,41, lo que demuestra que, al ser una
correlacion negativa, a mayor educacion financiera menor es el nivel de endeudamiento de

los jovenes.

Correlacion entre evaluacion del conocimiento y nivel de endeudamiento: la
correlacion resultante de estas dos variables da como resultado -0,35, lo que demuestra que,
al ser una correlacion negativa, entre mayores conocimientos financieros tienen los

estudiantes, menor es el nivel de endeudamiento de los jovenes.

Correlacion entre nivel de endeudamiento y uso responsable de crédito: esta
correlacion de 0,13 refleja una muy débil relacion positiva entre las variables, dando a
entender que, entre, mayor es el nivel de endeudamiento de los estudiantes, mejores son sus
practicas de uso responsable del crédito, al ser una relacion débil, pero ldgica, ya que la
experiencia puede brindar elementos que mejoren sus préacticas, existen mas factores que
influyen en el uso responsables del crédito y viceversa en el nivel de endeudamiento, como

la educacion, las oportunidades u otros factores no evaluados.
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Correlacion entre nivel de endeudamiento y edad: la correlacion resultante de estas
dos variables da como resultado -0,25, indicando asi una relacién negativa moderada
sugiere que a medida que aumenta la edad, tiende a disminuir ligeramente el nivel de

endeudamiento de los estudiantes.
Analisis de regresion multiple

La regresion mdaltiple es un método estadistico que analiza la relacién entre una
variable dependiente y multiples variables independientes (o predictoras). A diferencia de
la regresion simple, evalGa el efecto simultaneo de varias variables. En este caso, se empled
para determinar el impacto del nivel de educacion financiera y la evaluacion de
conocimientos financieros sobre el nivel de endeudamiento de los estudiantes. La variable
dependiente del modelo es el nivel de endeudamiento, mientras que las variables
independientes son el nivel de educacion financiera y la evaluacion de conocimiento. Este
enfoque permite identificar como cada una de estas variables afecta al nivel de
endeudamiento y proporciona informacion valiosa sobre las interacciones que influyen en

el resultado del estudio.

El analisis se realiz6 utilizando la herramienta de programacion Python, con las
librerias matplotlib, seaborn, numpy y pyplot, para procesar y analizar los datos
recolectados y depurados. Los resultados estadisticos obtenidos se interpretan de la

siguiente manera:
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Regresidén Multiple:

OLS Regression Results

Dep. Variable: ENDEUDAMIENTO R-squared: 9.222
Model: OLS Adj. R-squared: 9.212
Method: Least Squares F-statistic: 23.76
Date: Tue, @5 Nov 2024 Prob (F-statistic): 8.28e-10
Time: 16:07:23 Log-Likelihood: -679.06
No. Observations: 17e AIC: 1364.
Df Residuals: 167 BIC: 1374.
Df Model: 2
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P> |t [e.825 0.975]
const 73.3695 4,753 15.435 9.000 63.985 82.754
EDUCACION FINANCIERA -9.3066 9.866 -4.650 2.000 -0.437 -9.176
EVALUACION CONOCIMIENTO -8.2055 ©.060 -3.416 @.e0l -0.324 -9.087
Omnibus: ©.998 Durbin-Watson: 1.798
Prob(Omnibus): 0.607 Jarque-Bera (JB): 1.e76
Skew: 9.114 Prob(JB): 9.584
Kurtosis: 2.683 Cond. No. 426.

lustracion 3. Resultados regresion multiple

1. Coeficiente de Determinacion (R2): El modelo tiene un R2=0., lo que indica que las
variables seleccionadas explican el 22.22% de la variabilidad en el nivel de endeudamiento
de los estudiantes. Aunque este valor no es elevado, es comun en estudios sociales, donde
intervienen multiples factores no considerados en el modelo. Este resultado evidencia que
la educacion y el conocimiento financieros son relevantes, pero insuficientes por si solos
para explicar completamente el comportamiento de endeudamiento. Futuros estudios
podrian incluir variables como educacion emocional, acceso al crédito o presion social para

mejorar el ajuste del modelo.

2. Significancia Global del Modelo: El estadistico F muestra una probabilidad asociada muy
baja (F-statistic = 8.28e-10), lo que confirma que el modelo es estadisticamente
significativo. Esto implica que las variables de educacion financiera y evaluacion de

conocimientos, en conjunto, son relevantes para predecir el nivel de endeudamiento.
3. Coeficientes de las Variables Independientes:

e Educacion Financiera (—0.3066): Este coeficiente es altamente significativo

(p < 0.001) y sugiere que, por cada unidad de incremento en el nivel de
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educacién financiera, se espera una reduccion de 0.3066 unidades en el nivel de
endeudamiento, manteniendo constante el nivel de evaluacién de conocimiento.
¢ Evaluacién de Conocimientos (—0.2055): También es altamente significativo
(p < 0.001), y sugiere que, por cada unidad de incremento en el puntaje de
evaluacion de conocimiento, el nivel de endeudamiento disminuye en 0.2055

unidades, manteniendo constante la educacion financiera.

La diferencia en los coeficientes indica que la educacion financiera tiene un impacto
ligeramente mayor que la evaluacion de conocimiento en la reduccion del endeudamiento.
Esto podria deberse a que la educacion financiera aborda de manera mas directa habilidades
practicas relacionadas con la gestion de deuda, mientras que la evaluacion de conocimiento
puede reflejar aspectos mas tedricos. Estos resultados resaltan la importancia de disefiar
programas educativos que integren teoria y practica, maximizando el impacto en los

estudiantes.

En general, los resultados de la regresién multiple refuerzan la hipotesis de que una
mayor educacion financiera y un mejor conocimiento financiero contribuyen a reducir el
endeudamiento de los universitarios. Sin embargo, también evidencian la necesidad de un
enfoque mas integral, considerando variables adicionales en futuros estudios para capturar
una imagen méas completa del comportamiento financiero. Estas podrian incluir factores
emocionales, socioeconémicos y culturales que complementen los hallazgos actuales y
permitan disefiar estrategias mas efectivas para abordar el problema del endeudamiento

estudiantil.

Los resultados encontrados tienen relacion con los estudios realizados por Riveray
Bernal (2018) titulado “La importancia de la educacion financiera en la toma de decisiones
de endeudamiento. Estudio de una sucursal de Mi Banco en México”. En el cual el objetivo
era conocer la relacién entre la educacién financiera y la toma de decisiones, como
conclusion para este estudio el nivel de educacion financiera es bajo en un (46,2%) vy el
nivel de endeudamiento fue alto en un (63,3%) y la prueba de Rho de Spearman revel6 un
nivel de significancia bilateral cuyo p-valor=0.001, con un coeficiente de correlacion de
0,781.
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También se suma la investigacion realizada por Meneses y Quispe (2018), la cual
se titula “Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los colaboradores de la
Universidad Autéonoma de Ica, 2018”. Cuyo objetivo era conocer la relacion existente de
estas variables en los colaboradores de la Universidad, en esta investigacion se tuvo un
nivel de educacion financiera alto con un 52% y su nivel de endeudamiento bajo con 61%,
la correlacion de Spearman de p-valor=0.000, y un nivel de correlacion de (0.909),

revelando una correlacion positiva muy alta.

Por otra parte, Gabriel et al. (2021), con su trabajo titulado “Educacion financiera,
gestion financiera en usuarios de entidades bancarias de la provincia de San Martin”
concluyo que su poblacién objeto tiene un nivel de educacion financiera medio y un nivel
de endeudamiento alto, concluyendo que existe una relacién significativa entre los temas
abordados, puesto que la prueba estadistica Rho de Spearman alcanz6 un nivel de

significancia cuyo p-valor=0.001, asimismo el valor R=0.779

5. CONCLUSIONES

Se comprueba la hipdtesis alternativa formulada como “existe relacion entre el nivel de
educacion financiera de los jovenes universitarios de UNIMINUTO y su nivel de
endeudamiento”, esto se logra gracias al desarrollo del objetivo 3 donde el resultado de la
correlacion es de -0,41 entre las variables de educacion financiera y el nivel de
endeudamiento, lo que demuestra que, al ser una correlacion negativa, a mayor educacion
financiera menor es el nivel de endeudamiento de los jovenes. Esta correlacion resulta ser
relevante ya que implica que la educacion financiera tiene un efecto protector o preventivo
frente al nivel de endeudamiento de los jovenes.

El conocimiento en temas financieros no solo depende de la educacién que los jovenes
universitarios consideran que han recibido, sino que también pueden existir otros factores
como el interés personal o la experiencia practica, campos de trabajo.

Tener conocimientos solidos en temas financieros tiene un efecto preventivo frente al nivel
de endeudamiento, alli la importancia de incluir areas de conocimiento financiero en las

carreras de pregrado que aporten a que el nivel de endeudamiento de los jévenes sea menor.

68



Los resultados indican que més del 50% de los estudiantes encuestados carecen de formacion
financiera formal. A pesar de que la mayoria cree y le da importancia a que la capacitacion
financiera simplifica la toma de decisiones al momento tomar un credito, sin embargo, los
medios de educacion mas utilizados (internet, redes sociales y aplicaciones para mdviles),
pero es claro que estos no aseguran una educacion exacta, correcta y confiable. Esto resalta
la necesidad de incluir la educacion financiera, en la educacion universitaria de los jovenes,
para que sean capaces de tomar decisiones financieras mas fundamentadas y evitar caer en
endeudamientos excesivos y morosidades.

Los estudiantes méas jovenes, con menor experiencia financiera se endeudan mas debido a
una menor comprension o bases financieras, mientras que los estudiantes de mayor edad
posiblemente adquieren mas conocimiento financiero o desarrollan habitos financieros mas
responsables, gestionando mejor sus deudas.

Una mayor educacidon financiera y un mejor conocimiento financiero ayudan a reducir el
nivel de endeudamiento en los jovenes. Dandole sentido e importancia a que los estudiantes
universitarios reciban educacion financiera formal para asi, impactar positivamente en la
toma de decisiones financiera y evitar que incurran en deudas, lo que indica que el
aprendizaje financiero formal tiene un efecto protector en el tiempo, ayudando a reducir el
nivel de endeudamiento a medida que los estudiantes se acercan al final de su carrera
universitaria.

Por otro lado, aunque los resultados del estudio muestran que cuando existe un alto nivel de
educacion financiera estd correlacionado con un menor nivel de endeudamiento entre los
jévenes universitarios de UNIMINUTO, es importante considerar que existen factores
adicionales que también influyen de manera significativa en las decisiones financieras de los
estudiantes. Alli, podemos hablar de los cambios que se presentan economia, como la
inflacion o las tasas de desempleo, los cuales pueden afectar la capacidad de los estudiantes
para gestionar sus finanzas. La variacion de los precios en productos y servicios, la falta de
empleo puede generar impacto y déficit econdmico, generando dificulta en el manejo de las
deudas, esto independientemente del nivel de educacion financiera. Por lo tanto, la relacién
entre educacion financiera y endeudamiento debe entenderse debe considerar estos factores

externos de la economia.
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Del mismo modo, existen circunstancias personales que a su vez pueden alterar el buen habito
0 manejo financiero. Situaciones como enfermedades, responsabilidades familiares o gastos
de emergencia e inesperados, pueden llevar a un endeudamiento inesperado,
independientemente del nivel de educacion financiera de los jovenes. Ademas, los habitos y
actitudes personales hacia el gasto tienen un impacto crucial en las decisiones financieras,
los jovenes consumistas, con actitudes méas impulsivas y sin control a las compras
compulsivas, son facilmente propensos a gastos innecesarios y endeudamientos excesivos.
Si bien la mayoria de los encuestados no dedica tiempo ni recursos a adquirir conocimientos
sobre temas financieros, hay una relacion minima entre el grado de endeudamiento y la
utilizacion responsable del crédito. En otras palabras, los jovenes con més deudas suelen
tener con el tiempo mejores practicas en la utilizacién del crédito, lo que podria darse a la
experiencia obtenida. No obstante, este comportamiento requiere un analisis conjunto con
otros elementos, como la disponibilidad de educacién, las oportunidades existentes, la
cantidad de créditos adquiridos.

Se identifica de que existe una correlacién negativa de -0,41 entre el nivel de educacién
financiera y el nivel de endeudamiento de los jovenes de pregrado de UNIMINUTO lo cual
respalda la hipotesis expuesta, mostrando que, a mayor educacion financiera, existe menor
nivel de endeudamiento. Este resultado presenta coincidencia con el estudio realizado por
Lusardi y Mitchell (2014), quienes concluyeron que las personas con mayor educacion en la
parte financiera suelen tomar decisiones financieras prudentes, evitando asi, el
endeudamiento excesivo.

El conocimiento financiero tiene un efecto de prevencién sobre el endeudamiento de los
jévenes, sobre ello, Perry y Morris (2017) analizaron y comprobaron que los estudiantes que
recibian educacién financiera formal tenian menos posibilidades de adquirir varias deudas o
en exceso, ya que eran consienten de los riesgos al adquirir un crédito. Del mismo modo, el
estudio realizado por Lusardi & Tufano (2015) dio como resultado que las personas con un
mayor nivel de alfabetizacion financiera administraban adecuadamente su dinero y evitaban
el endeudamiento no planificado. Lo cual muestra la importancia de incluir este temario en
los programas universitarios, para reducir los niveles de endeudamiento en los jovenes.

La investigacion destaca la importancia de implementar una educacion financiera robusta y

formal en los programas universitarios, lo cual prepara a los jovenes para enfrentarse a
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decisiones de vida, es importante que conozcan y manejen en su argot los conceptos basicos
y necesarios, que les permita decidir con propiedad, entendiendo las implicaciones positivas
0 negativas que implica la aceptacion de un credito, esto les facilita su gestion financiera 'y
les brinda la oportunidad de continuar sus estudios en postgrado. La educacién financiera no
solo afecta las decisiones individuales de los estudiantes, sino que también tiene un impacto
directo en su capacidad para gestionar proyectos de manera efectiva a futuro. Es fundamental
que las universidades y programas de pregrado y posgrado consideren esta area como un pilar
para el desarrollo de sus estudiantes, contribuyendo a la formacion de profesionales capaces
de tomar decisiones estratégicas y responsables en el manejo de recursos para sus proyectos
personales.

Se concluye la importancia de adicionar temas de educacion financiera en el curriculo
académico de las universidades para reducir el endeudamiento juvenil. Esto coincide por lo
expuesto por Lopez et al., (2019) en su estudio realizado en Argentina, resaltaron que las
universidades deben incorporar programas obligatorios de educacion financiera donde se
abarquen conceptos basicos hasta temas que permita tener habilidades para gestionar temas

financieros, con el fin de prevenir el sobreendeudamiento juvenil.
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6. RECOMENDACIONES

Para un futuro se pueden realizar investigaciones experimentales para determinar cuéles
son esos factores ademas de la educacion financiera que también influyen en el nivel de
endeudamiento de los jovenes, para de esta manera intervenir.

Realizar un muestreo inclusivo para asegurar que la muestra incluya subpoblaciones que
puedan estar subrepresentadas en este estudio, como estudiantes de areas rurales o con
acceso limitado a recursos financieros.

Estudios longitudinales: complementar este analisis con estudios longitudinales que
permitan observar cambios en el comportamiento financiero a lo largo del tiempo.
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3. ANEXOS

ANEXO A. Instrumento

Seccion 1: Informacion Demogréfica
1.1. Edad
1.2.¢Cual es su nivel de educaciéon?
a. Técnico
b. Tecndlogo

c. Pregrado en proceso
d. Pregrado culminado

1.3. ;Qué carrera se encuentra cursando actualmente?
1.4. ;En qué semestre se encuentra?

1.4 ¢ Actualmente su lugar de vivienda se encuentra ubicada en cual de los siguientes estratos?
a. 1

o oo0oT
o O, WN

1.5 ¢En la actualidad cuantas personas dependen econémicamente de usted?
a. O0al
b. 2a3
c. 4a5
d. Mayorab

1.6 Especifique ¢cual es el tipo de vivienda donde habita actualmente?
a. Arrendada
b. Propia
c. Familiar
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Seccién 2: Educacion Financiera

2.1. ;Harecibido educacion financiera formal durante su vida?

oo oe

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

2.2. ¢Cudles considera usted que han sido esas fuentes de educacion financiera?

®o0 o

Educacion media

Educacion profesional

Internet; redes sociales; aplicaciones maéviles
Inteligencia artificial

Otro ¢Cual?

2.3. ¢Considera que esta formacidn le facilita la toma de decisiones financieras?

oo o

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

2.4. ¢En clase los profesores procuran explicar la importancia de temas financieros?

oo o

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

2.5. ¢En casa, sus padres o familiares procuran explicar la importancia de temas financieros?

oo o

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca
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Seccién 3: Evaluacién del nivel de conocimientos financiero

3.1 ;Cuél de las siguientes afirmaciones describe mejor el concepto de "presupuesto™?
a. Una lista de deseos financieros.
b. Un plan que detalla los ingresos y gastos.
c. Lacantidad de dinero que se tiene en el banco.
d. Nosé.

3.2 ¢Que significa la tasa de interés en un préstamo?
a. Lacantidad de dinero prestada.
b. EI costo del préstamo expresado como porcentaje.
c. Laduracién del préstamo.
d. Nosé.

3.3 ¢ Cual es el proposito principal de un fondo de emergencia?
a. Financiar vacaciones.
b. Cubrir gastos inesperados y urgentes.
c. Ahorrar para compras a largo plazo.
d. Nosé.

3.4 ;Que representa el "punto de equilibrio™ en las finanzas?
a. No tener deudas.
b. EIl punto en el que los ingresos igualan a los gastos.
c. Tener ingresos mayores que los gastos.
d. Nosé.

3.5 ¢Cual es la importancia de diversificar las inversiones?
a. Maximizar las ganancias.
b. Reducir el riesgo al distribuir inversiones en diferentes activos.
c. Minimizar los impuestos
d. Nosé.

3.6 ¢Cual de las siguientes opciones es una forma de inversion de bajo riesgo?

Acciones en crecimiento (CDT).
Bonos del gobierno.
Criptomonedas.

No sé.

oo o

3.7 ¢Cuando deberia empezar una persona a invertir?
a. Solo después de la jubilacion.
b. Tan pronto como sea posible.
c. Cuando tiene un ingreso alto.
d. Nosé.
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Indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas

3.8. ¢Que es mas rentable, un interés del 5% anual compuesto anualmente o un interés del 5%
anual simple?

a. Interés compuesto anual.
b. Interés anual simple.
c. No sé.

3.9. ¢Cual es la tasa de interés anual de una cuenta de ahorros con $100 y un 2% de interés
después de 5 afios?

a. Mas de $102
b. Exactamente $102
c. Menos de $102
d. No se.
4.0. Imagine que la tasa de interés de su cuenta de ahorro fuera del 1% anual y que la inflacién
fuera del 2% anual. Luego de un afio, ¢podria comprar?:

a. Mas que hoy.

b. Exactamente lo mismo que hoy.
c. Menos que hoy.

d. No sé.

Seccion 4: Endeudamiento y Crédito

4.1. ;Usted planifica sus ingresos y gastos del mes?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Casi nunca

d. Nunca
4.2. i Antes del préximo pago usted aun cuenta con dinero?

a. Siempre

b. Regularmente
c. Algunas veces
d. Pocas veces

e. Nunca
4.3.;Cuéando le sobra dinero en el mes, en qué lo utiliza? Puede marcar méas de una respuesta.

a. Lo guarda

b. Lo utiliza para pagar deudas
c. Lo ahorra

d. Lo gasta

e. Lo invierte

f. No le sobra.
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Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

4.4. ;Ha adquirido alguna vez un credito?

a. Si¢para qué?
b. No ¢por qué?
c. Estoy considerando tomar uno

4.5.Si ha adquirido un crédito, ¢Siente que su nivel de conocimiento financiero es
suficientepara comprender los términos?

Siempre
Regularme
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

®oo0ow

4.6. Al adquirir un crédito compara las tasas de interés de diferentes instituciones bancarias?

Siempre
Regularme
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

® 00T

Seccion 5: Uso Responsable del Crédito

4.7.;Tiene tarjetas de crédito u otros productos financieros que implican el uso de crédito?

a. Si
b. No
c. Estoy considerando obtener uno

4.8. ¢ A qué tiempo se encuentran financiados sus créditos financieros?

a. Corto Plazo (Menor a un afio)
b. Largo Plazo (Mayor a un afio)
c. No poseo créditos

4.9. ;Actualmente qué tipo de crédito financiero posee?

Tarjeta de Crédito
Crédito de Consumo
Crédito Hipotecario
Crédito Educativo
Crédito Vehicular
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Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO

Leasing
Creédito comercial
No poseo ninguno.

Sa =

4.10. ¢Usted ha adquirido otro tipo de crédito no vigilado por los entes regulatorios (entidades
financieras, cooperativas fiduciarias etc.)?

a. Familiar
b. Amigo
c. Prestamista

4.11. ;Conoce la tasa de interés que maneja anual el crédito que posee?
a. Si
b. No
c. No maneja crédito

4.12. ;Cuéntas tarjetas de crédito posee actualmente?

1
2
3
Mas de 3

oo o

4.13. ¢Ha presentado incumplimiento en el pago de sus obligaciones financieras?

a. Nunca
b. Unavez
c. Mas de una vez
d. No tengo obligaciones financieras
4.14. ¢Usted invierte tiempo y/o dinero en aprender sobre finanzas personales?
c. Si
d. No

Seccion 6: Opiniones y Comentarios Finales

4.15. En su opinion, ¢cémo podria mejorarse la educacion financiera para
jévenesuniversitarios?
4.16. Defina con una palabra que significa para usted la educacion financiera

iGracias por su tiempo y participacion! Sus respuestas contribuiran significativamente a
esteestudio sobre educacion financiera en jovenes.



Evaluacién de la educacion financiera en la reduccion del endeudamiento y uso responsable del

crédito en jovenes universitarios de UNIMINUTO
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