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Resumen

AdminSOFT es un software de gestion empresarial disefiado para mejorar la eficiencia operativa
y la formalizacién de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Colombia. El objetivo
principal es ofrecer una solucion digital integral que abarque contabilidad, facturacion
electronica y gestion de inventarios, brindando una herramienta accesible y facil de usar. El
proyecto tiene como meta inicial alcanzar a mas de 600 PYMEs durante los primeros cinco afios,
facilitando su transicion hacia la digitalizacion y cumplimiento normativo. AdminSOFT
incorpora inteligencia artificial para adaptar sus funcionalidades a las necesidades especificas de
cada empresa, lo que lo convierte en una propuesta innovadora y competitiva en el mercado de
software empresarial. Con una estructura de costos basada en un modelo de suscripcion
asequible, se espera que AdminSOFT genere una rapida adopcion en el mercado, ofreciendo a
las PYMEs una plataforma que optimiza sus operaciones y reduce sus costos administrativos. La
inversion inicial se centrara en el desarrollo tecnoldgico, infraestructura y soporte técnico. En
términos de impacto, AdminSOFT no solo generara empleo directo en areas de desarrollo
tecnoldgico y contabilidad, sino que también contribuira a la sostenibilidad ambiental mediante
la reduccion del uso de papel y la optimizacion energética. Con un enfoque en la escalabilidad y
la personalizacion, AdminSOFT esta posicionado para convertirse en un aliado clave para la

modernizacion y crecimiento de las PYMEs en el pais.

Palabras clave: (Software, PYMEs, contabilidad, finanzas, administracion de negocios,

intuitivo, nube, SaaS).



Abstract

AdminSOFT is a business management software designed to enhance operational
efficiency and formalization for small and medium enterprises (SMEs) in Colombia. The main
objective is to provide an all-in-one digital solution encompassing accounting, electronic
invoicing, and inventory management, making it an accessible and user-friendly tool. The project
aims to reach over 600 SMEs within the first five years, facilitating their transition to
digitalization and regulatory compliance. AdminSOFT incorporates artificial intelligence to
tailor its features to the specific needs of each business, positioning it as an innovative and
competitive option in the enterprise software market.With a cost structure based on an affordable
subscription model, AdminSOFT is expected to achieve rapid market adoption, offering SMEs a
platform that streamlines operations and reduces administrative costs. The initial investment will
focus on technological development, infrastructure, and technical support. In terms of impact,
AdminSOFT will not only create direct employment in technology development and accounting
but also contribute to environmental sustainability by reducing paper usage and optimizing
energy consumption. With a focus on scalability and customization, AdminSOFT is positioned to

become a key ally in the modernization and growth of SMEs in the country.

Keywords: Software, SMEs, accounting, finance, business management, intuitive, cloud, SaaS
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1. Introduccion

En un mundo empresarial cada vez mas digitalizado, las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) enfrentan desafios significativos para mantenerse competitivas y cumplir con las
normativas legales vigentes. En Colombia, la implementacion obligatoria de la facturacion
electronica por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha puesto
presion sobre las PYMESs, que deben adaptarse rapidamente a este nuevo entorno tecnolégico
para cumplir con la ley y mantenerse en el mercado. A pesar de los avances en tecnologia,
muchas de estas empresas, especialmente en regiones como Aipe, Huila, se encuentran con
limitaciones en cuanto al acceso a soluciones tecnolégicas asequibles, faciles de implementar y

que cubran todas sus necesidades de gestién empresarial.

En este contexto, nace AdminSOFT, un software de gestion empresarial desarrollado
especificamente para satisfacer las necesidades particulares de las PYMEs. AdminSOFT no solo
facilita la contabilidad y la facturacidn electronica, sino que también ofrece funcionalidades
avanzadas como la gestién de inventarios, control de ventas, manejo de proveedores y
generacion de reportes financieros en tiempo real. Este conjunto de herramientas permite a las
empresas optimizar sus procesos operativos, mejorar su eficiencia y, al mismo tiempo, cumplir
con las regulaciones fiscales. De esta manera, AdminSOFT se convierte en una solucion integral

para la digitalizacion empresarial, adaptada a las exigencias de un mercado en constante cambio.

El presente plan de negocios tiene como objetivo establecer las bases para la
implementacion y expansion de AdminSOFT en el mercado local y regional. En este documento,
se detallaran la propuesta de valor del software, los objetivos estratégicos y comerciales, asi

como las estrategias de mercadeo, implementacion y sostenibilidad financiera. Ademas, se
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exploraré el potencial de crecimiento de AdminSOFT en sectores clave del comercio minorista y

los servicios en Aipe y otras zonas del Huila.

A través de este plan, se busca demostrar cdmo AdminSOFT se convierte en un aliado
indispensable para las PYMEs, ayudandolas no solo a adaptarse al entorno digital, sino también a
mejorar su competitividad, optimizar sus operaciones diarias y tomar decisiones mas informadas.
Todo esto sin la necesidad de realizar grandes inversiones en infraestructura o enfrentar la

complejidad que a menudo acompafia a las soluciones tecnoldgicas mas avanzadas.
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2. Justificacion de la idea de emprendimiento

El emprendimiento de AdminSOFT surge para responder a las necesidades de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Aipe, Huila, que enfrentan dificultades para acceder
a herramientas tecnologicas asequibles que optimicen sus operaciones. Muchas PYMES tienen
problemas con la gestion de inventarios, ventas y el cumplimiento de normativas como la
facturacion electronica exigida por la DIAN. A pesar de la creciente digitalizacion, estas
empresas carecen de sistemas adaptados a su realidad, lo que limita su capacidad para competir y
crecer.

AdminSOFT ofrece una solucion integral disefiada para cubrir esta demanda insatisfecha.
Su propuesta se centra en la accesibilidad y la simplicidad de uso, a diferencia de los sistemas
tradicionales que suelen ser costosos y complicados para las pequefias empresas. AdminSOFT
permite a las PYMEs digitalizar sus operaciones sin necesidad de grandes inversiones en
infraestructura tecnoldgica, brindando una plataforma que facilita la gestién empresarial y el
cumplimiento de normativas a un costo asequible.

El valor innovador de AdminSOFT radica en su facilidad de uso, eliminando la curva de
aprendizaje que normalmente desincentiva la adopcion de sistemas de gestion. Esto lo convierte
en una herramienta atractiva para comerciantes que no tienen experiencia previa en el uso de
software empresarial. Ademas, AdminSOFT es escalable y flexible, adaptandose a las
necesidades de las empresas a medida que crecen, lo que asegura su utilidad a largo plazo.

A corto plazo, AdminSOFT tendra un impacto directo en la eficiencia operativa de las
PYMEs que lo adopten. Se espera que, en el primer afio, beneficie a al menos 80 empresas en
Aipe, mejorando su capacidad para gestionar inventarios, ventas y facturacion de manera mas
precisa. Esto reducira los errores operativos y los costos asociados, incrementando la

competitividad de las PYMEs locales.
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A mediano plazo, AdminSOFT contribuira a la transformacion digital de las empresas en
la region, favoreciendo su crecimiento economico y fortaleciendo el comercio local en Aipe y
municipios cercanos como Neiva y Algeciras. Este impacto no solo mejorara la competitividad
de las PYMEs, sino que también creara nuevas oportunidades de empleo y fomentara una

comunidad empresarial mas conectada y tecnologicamente avanzada.

La transformacion digital es clave para la competitividad de las PYMES en un mercado
global en evolucién. Segin Guevara Torrecillas et al. (2024), la adopcidn de estrategias digitales
permite mejorar la eficiencia y el crecimiento empresarial. En este contexto, la puesta en marcha
de AdminSOFT, un software de gestion empresarial busca ofrecer una solucion integral a las

PYMES en Aipe, Huila, optimizando sus procesos administrativos y operativos.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefar un plan de negocios para la puesta en marcha de AdminSOFT, software de gestion
empresarial para las PYMEs en Aipe, Huila, facilitando su gestion financiera en un entorno

digitalizado y mejorando su competitividad en el mercado.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar una investigacion de mercado para validar la demanda de AdminSOFT

entre las PYMEs en Aipe y el Huila.

e Establecer el modelo de negocio para la comercializacion de AdminSOFT como

un producto empresarial.

o Definir la estructura organizacional de la empresa AdminSOFT, identificando
roles y responsabilidades clave.

e Elaborar un plan financiero que contemple costos, ingresos y rentabilidad del
negocio.

e Implementar una estrategia de marketing y ventas para posicionar AdminSOFT en

el mercado local.

4. Necesidad a resolver al cliente y consumidor

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Aipe y el Huila, se encuentran con

multiples dificultades para gestionar sus operaciones financieras y cumplir con las normativas
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legales vigentes, como la facturacion electronica exigida por la DIAN. La falta de herramientas
tecnoldgicas accesibles y especificas para este tipo de negocios limita su capacidad para llevar un
control adecuado de sus finanzas, optimizar su gestion administrativa y mantenerse competitivas
en un mercado cada vez mas digitalizado.

En este contexto, surge la necesidad de contar con una solucién integral como
AdminSOFT, que permita a las PYMEs realizar un manejo eficiente de sus operaciones
financieras y administrativas, facilitando el cumplimiento de las normativas legales.
AdminSOFT propone una herramienta accesible y facil de usar que simplifica el registro
contable, genera informes financieros detallados y automatiza procesos clave para reducir errores
y ahorrar tiempo.

Este enfoque permite a los empresarios locales adaptarse mejor a los desafios del entorno
empresarial actual, fortaleciendo su competitividad y capacidad de crecimiento. AdminSOFT se
presenta, asi como una solucion clave para atender estas necesidades, mejorando la eficiencia

operativa y facilitando la toma de decisiones estratégicas en las PYMEs de Aipe.
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5. Concepto de negocio

AdminSOFT, una solucion de software integral y adaptable disefiada especificamente
para las pequefias y medianas empresas (PYMES) locales. Este software aborda diversas
necesidades empresariales, desde la gestion administrativa hasta el control de inventarios, las
ventas y la contabilidad, con el proposito de simplificar y optimizar los procesos operativos de
las PYMEs en Aipe, Huila.

AdminSOFT se destaca por su interfaz intuitiva, amigable y facil de usar, disefiada para
permitir a los usuarios, incluso aquellos sin experiencia previa en sistemas de gestion
empresarial, utilizarlo de manera eficiente. La capacidad de personalizacion del software asegura
que se adapte perfectamente a las particularidades y requerimientos de cada empresa, ofreciendo
soluciones especificas que optimizan sus procesos internos.

Un aspecto distintivo de AdminSOFT es su modulo contable integrado, el cual
proporciona a las PYMEs la capacidad de llevar un registro preciso de sus transacciones
financieras, generar informes contables detallados y cumplir con las regulaciones fiscales
locales, sumado a su capacidad para automatizar la gestion de documentos electrénicos, como las
facturas emitidas por los proveedores. Mediante la lectura de los archivos XML adjuntos a los
correos electronicos, el software extrae automaticamente la informacion relevante, como los
productos adquiridos y los valores asociados. Esto elimina la necesidad de ingresar manualmente
esta informacion en el sistema, lo que ahorra tiempo y reduce los errores asociados con tareas
repetitivas y engorrosas. Estas funcionalidades se suman a las caracteristicas existentes del
software, brindando a las empresas una solucion completa para la gestion integral de sus
operaciones.

Ademas del software en si, el proyecto incluye un plan exhaustivo de capacitaciéon y

soporte técnico para los usuarios de AdminSOFT. Este plan garantiza una implementacion
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adecuada del software, asi como asistencia continua y actualizaciones periddicas para asegurar
su 6ptimo rendimiento a lo largo del tiempo. Este enfoque integral no solo facilita la adopcién
del software por parte de las PYMEs, sino que también garantiza que puedan aprovechar al

maximo todas sus funcionalidades para impulsar el crecimiento y la eficiencia de sus negocios.
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6. Valor agregado

El valor agregado de AdminSOFT radica en su enfoque en el soporte personalizado y
cercano. Comprendemos que las empresas en localidades pequefias como Aipe y el Huila,
valoran la interaccion directa y la asistencia en sitio, por lo que el servicio incluye no solo
soporte técnico remoto, sino también visitas periddicas a las instalaciones de los clientes. Esta
estrategia permite resolver problemas de manera rapida y eficaz, asegurando que los usuarios
puedan adoptar la tecnologia sin dificultades y aprovechar al maximo todas sus funcionalidades.

Este enfoque diferencial es fundamental para crear relaciones de largo plazo con los
clientes, asegurando que AdminSOFT no solo sea una herramienta tecnologica, sino un aliado
estratégico en su crecimiento y desarrollo.

Proximamente, se planea ampliar este soporte a servicios contables, ayudando a las
PYMEs a cumplir con las normativas vigentes y a optimizar sus procesos financieros. Esta
atencion personalizada no solo facilita la implementacién de AdminSOFT, sino que también
fortalece la confianza del cliente en la solucion, impulsando su eficiencia operativa y mejorando

su competitividad en el mercado local.
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7. Antecedentes

Es necesario comprender la evolucion de la tecnologia y su impacto en la gestion
empresarial, especialmente en el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMEs). El
software ha experimentado un desarrollo notable desde sus inicios en la década de 1940. John
von Neumann, matematico y fisico, es reconocido como uno de los pioneros del software al
desarrollar la arquitectura de los primeros ordenadores programables, como el ENIAC, que
sentaron las bases del software de computacion (McCartney, 1999). En los afios 60, el software
comenz0 a diferenciarse del hardware, y surgieron los primeros lenguajes de programacion,
como COBOL y FORTRAN, disefiados por Grace Hopper y John Backus, respectivamente, para

facilitar el desarrollo de aplicaciones empresariales (Ceruzzi, 2003).

Con la llegada de la microcomputadora en los afios 80, el software empezé a expandirse
mas allé de los grandes centros de computacion, llegando a oficinas y hogares. Empresas como
Microsoft, fundada por Bill Gates y Paul Allen en 1975, desempefiaron un papel crucial en
popularizar el uso del software, con su sistema operativo MS-DOS y, posteriormente, Windows
(Manes, 1994). A finales de los afios 80 y principios de los 90, con la llegada de Internet, se
inicié una nueva fase para el software, donde su uso se amplié enormemente, permitiendo la
creacion de aplicaciones conectadas a la red (Castells, 2000). El surgimiento del software como
servicio (SaaS) marco una transformacion significativa en la forma en que se concebian y
utilizaban las aplicaciones empresariales. En los afios 2000, empresas como Salesforce, fundada
por Marc Benioff, introdujeron el modelo SaaS, lo que permitié a las empresas utilizar software
a traveés de la web sin necesidad de grandes inversiones en infraestructura (Benioff, 2009). Este
modelo fue rapidamente adoptado en diversos sectores debido a sus ventajas en costos y

escalabilidad.



21

Mas recientemente, la integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial (1A) y el Internet de las cosas (10T) ha redefinido el desarrollo de software. “El uso de
IA en aplicaciones de software, como los sistemas de contabilidad y gestién empresarial, ha
permitido una automatizacion mas avanzada, reduciendo errores humanos y mejorando la toma
de decisiones estrategicas”(Russell y Norvig, 2020). Por su parte, el 10T ha ampliado el uso del
software al conectar dispositivos y recopilar datos en tiempo real, facilitando la gestion de

recursos y procesos empresariales (Ashton, 2009).

En el contexto colombiano, el uso del software para la gestion empresarial ha
evolucionado significativamente en la Gltima década. La implementacion de la facturacion
electronica, impulsada por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) desde 2020,
ha obligado a muchas PYMEs a adoptar soluciones digitales (Tickelia, s.f.). Empresas locales
como Alegra y Siigo han liderado este mercado, ofreciendo herramientas digitales accesibles
para la gestion contable y financiera de pequefias empresas (Invest in Colombia, 2021). Sin
embargo, estas soluciones, aunque efectivas, a menudo carecen del soporte personalizado que
AdminSOFT busca ofrecer, lo que crea una oportunidad para diferenciarse en un mercado

competitivo.

En términos de tendencias actuales, la demanda de software de gestion sigue en aumento,
con una creciente preferencia por soluciones basadas en la nube e integradas con herramientas
analiticas avanzadas. Segun un estudio de IDC, el gasto en software de gestion empresarial en
Ameérica Latina crecera a una tasa compuesta anual del 7.1% entre 2020 y 2025, impulsado por
la transformacion digital de las empresas en la region (IDC, 2020). Este crecimiento refleja una

oportunidad para AdminSOFT al posicionarse como una solucion accesible y personalizada para
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las PYMEs que buscan digitalizar sus operaciones de manera eficiente y conforme a las

normativas locales.

A lo largo de los afios, la evolucion del software ha sido un reflejo de la necesidad de
adaptar la tecnologia a los cambios econdmicos, sociales y tecnoldgicos del entorno. Desde los
primeros desarrollos de von Neumann hasta la llegada del software como servicio y las
aplicaciones inteligentes actuales, el software ha demostrado ser un componente esencial en la
gestion empresarial. Con AdminSOFT, se busca aprovechar esta evolucion historica para ofrecer
una solucion adaptada a las necesidades de las PYMEs en Colombia, permitiendo su

transformacion digital en un entorno competitivo y en constante cambio.

En el contexto actual, la transformacidn digital de las pequefias y medianas empresas
(PYMESs) ha cobrado especial relevancia no solo para mejorar la eficiencia operativa, sino
también para garantizar la sostenibilidad econémica y el cumplimiento normativo. Estudios
recientes destacan que la adopcion de tecnologias avanzadas en la gestién empresarial facilita la
optimizacion de procesos, reduce costos administrativos y fomenta la formalizacion de los
negocios, factores clave para mejorar su competitividad en mercados cambiantes (Rodriguez &
Pérez, 2023). Asimismo, la digitalizacion en el &mbito contable, como la implementacion de la
facturacion electrénica, ha demostrado ser esencial para cumplir con las regulaciones fiscales,
fortaleciendo la transparencia y la capacidad de anélisis estratégico de las PYMEs (Gonzalez et
al., 2023). Estas tendencias refuerzan la oportunidad y relevancia de soluciones como
AdminSOFT, disefiadas para atender las necesidades de las PYMEs en Colombia y contribuir a

su transformacion digital.



23

8. Mddulo de mercado

En el siguiente modulo se presentard un analisis detallado del mercado para AdminSOFT.
En este apartado, se abordaran aspectos como el analisis del sector de software y su crecimiento
en el contexto actual de digitalizacién empresarial. También se examinaran las tendencias recientes
en el uso de software de gestion y facturacion electronica, asi como la oferta y demanda de
soluciones tecnologicas en el mercado colombiano. El objetivo principal es proporcionar una
vision clara del mercado objetivo y estimando el potencial de adopcion de AdminSOFT en este
entorno. Ademas, se analizara la competencia, las proyecciones de demanda y oferta, y las ventajas

competitivas que diferencian a AminSOFT dentro de este sector en crecimiento.

8.1. Andlisis del Sector

El sector del software de gestion empresarial para las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) en el Huila presenta un panorama prometedor, caracterizado por tendencias de
crecimiento y demanda creciente. Es esencial comprender estas tendencias y las oportunidades y
desafios que presentan para la empresa, asi como las posibilidades técnicas, legales y econémicas
influyen en su operacion y éxito.

Figura 1
Cuenta satélite de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Participacion porcentual del valor agregado de las actividades TIC 2020y 2023P7
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En los ultimos afios, el sector de software y tecnologias de la informacién (TIC) en
Colombia ha mostrado un crecimiento notable, consolidandose como una parte fundamental de la
economia nacional. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MiInTIC), el valor agregado del sector TIC en 2023 fue de 49,7 billones de pesos, representando
un aumento del 3,8% respecto al afio anterior (MinTIC, 2023). Esta tendencia positiva se debe en
parte al crecimiento del mercado interno, la creciente adopcion de soluciones tecnoldgicas por
parte de las empresas, y la implementacion de politicas publicas favorables que han impulsado la
innovacion y el desarrollo tecnologico.

Figura 2
Industria de software en cifras

INDUSTRIA DE SOFTWARE EN CIFRAS

I~ CRECIMIENTO DE APORTE EN VENTAS TOTALES
LA INDUSTRIA SOFTWARE

En 2020 243% 66,50%

Gréfico: LR-MN

£
152% Grandes empresas E
033,50%
Anivel global  Enla Region mipymes é
LINEAS DE NEGOCIO
Desarrollo de sistemas informaticos I 39,10%
Consultoria Tl I—— 29,60%
Procesamiento y hosting de datos [l 5,20%
Edicion de software M 2,70%
Diseno y desarrollo web N 2,30%

Fuente Republica (2023)

El pais se destaca ademas por un ecosistema de innovacién robusto. Medellin, reconocida
como “la ciudad més innovadora del mundo” en 2013, es un ejemplo de cémo las inversiones en
ciencia y tecnologia, junto con la colaboracidn entre el sector publico y privado, han impulsado el
desarrollo del sector tecnoldgico (Nearsure, s.f.). La creacion del Centro para la Cuarta Revolucion

Industrial en Medellin, el Unico de habla hispana en América Latina, refleja la apuesta de la ciudad


https://www.larepublica.co/internet-economy/la-industria-del-software-representa-alrededor-de-us-10-000-millones-en-colombia-3330546
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y del pais por liderar en tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, blockchain e
Internet de las cosas (Nearsure, s.f.).
Figura 3

Ingresos por ventas de comercio electronico en algunos paises de América Latina en 2022 y
2027 (en miles de millones de dolares estadounidenses)
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Fuente Statista.com(2022)

El mercado colombiano de software es actualmente el tercero mas grande de América
Latina, con ingresos superiores a los USD 1.81 mil millones en 2021. Los segmentos con mayores
gastos incluyen aplicaciones, desarrollo de software, e infraestructura de sistemas, areas en las que
Colombia ha logrado una participacion relevante (Invest in Colombia, 2021).

Este crecimiento también se refleja en las exportaciones del sector, que aumentaron en
promedio un 4.7% anual entre 2016 y 2021, alcanzando los USD 299 millones, dirigidas
principalmente a mercados como Estados Unidos, Espafia y México (Invest in Colombia, 2021).

Por ultimo, el sector de software no solo contribuye significativamente al PIB del pais, sino
que también genera empleo de calidad y oportunidades de formacion. Mas de 150,000 personas
trabajan actualmente en el sector TIC en Colombia, y cada afio se graduan mas de 13,000

profesionales en carreras relacionadas con tecnologias de la informaciéon (MinTIC, 2023). Este


https://es.statista.com/estadisticas/1075464/america-latina-e-commerce-ventas/
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entorno positivo, combinado con un mercado en expansion y una creciente demanda de soluciones
digitales, crea un contexto favorable para el emprendimiento en software, como es el caso de
AdminSOFT, que busca ofrecer herramientas tecnoldgicas accesibles y efectivas para las PYMEs
locales.

8.2. Andlisis del Mercado

La adopcion de software, especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES),
impulsada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ha sido un motor clave
en la digitalizacién de las pequefias y medianas empresas (PYMESs). Segun Celis Murcia et al.
(s.f.), la facturacion electronica ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia
operativa, reducir la evasion fiscal y fortalecer la formalizacion de los negocios, especialmente en
microempresas de contextos locales como la Comuna Dos de Neiva. Sin embargo, el estudio
también destaca los desafios que enfrentan las PYMEs, como la falta de capacitacion y recursos
tecnoldgicos adecuados, lo que subraya la necesidad de soluciones integrales que simplifiquen este
proceso y hagan accesible el cumplimiento normativo. Estos hallazgos refuerzan la oportunidad
de AdminSOFT para posicionarse como un aliado estratégico para las empresas locales en su
transicion hacia la digitalizacion.

El mercado objetivo para AdminSOFT se centra en las PYMEs de Aipe y el Huila, que
representan un segmento clave debido a la creciente necesidad de adoptar herramientas digitales
para mejorar la eficiencia operativa y cumplir con las normativas legales, como la facturacion
electronica exigida por la DIAN. Este mercado fue seleccionado porque estas empresas suelen
enfrentar desafios en la implementacion de tecnologias debido a la falta de recursos financieros,
humanos y de capacitacion, lo que convierte a AdminSOFT en una solucién accesible y adaptada

a sus necesidades especificas.
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Segun un analisis reciente, el mercado de facturacion electronica en Colombia ha
experimentado un crecimiento acelerado desde su implementacion obligatoria en 2020. La
facturacion electronica ha sido adoptada por mas de 800.000 contribuyentes, y se estima que cada
mes se generan aproximadamente 250 millones de facturas electronicas en el pais (Tickelia, s.f.).
Este marco de digitalizacion presenta una gran oportunidad para soluciones como AdminSOFT,
que ofrece no solo servicios de facturacion electronica, sino también un conjunto integral de
herramientas de gestion financiera y contable.

El mercado per cépita de soluciones digitales en Colombia también ha mostrado un
crecimiento sostenido. En términos de consumo per capita de software empresarial, el pais ha
incrementado su gasto en tecnologia, especialmente en software de gestion y automatizacion,
impulsado por la normativa de facturacion electronicay la digitalizacion empresarial (Compliance,
s.f.). A nivel nacional, el valor del mercado de software y servicios Tl ha superado los USD 1.81
mil millones, con un crecimiento anual significativo impulsado por la demanda interna y la
exportacion de servicios a mercados como Estados Unidos, Espafia y México (Invest in Colombia,
2021).

El mercado potencial de AdminSOFT se estima en funcion del nimero de PYMESs en Aipe,
Huila, y en regiones similares de Colombia que aun no han adoptado soluciones digitales
integrales. Segun el DANE, en Colombia existen aproximadamente 1.6 millones de PYMEs, de
las cuales una proporcion significativa esta ubicada en areas rurales o semiurbanas, como Aipe
(DANE, 2023). Si se considera que un 20% de estas PYMESs aun no ha adoptado plenamente
herramientas de gestion digital, el mercado potencial de AdminSOFT podria abarcar cerca de

320,000 empresas a nivel nacional.
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8.3. Investigacion de mercados

La investigacion de mercados para AdminSOFT tiene como proposito fundamental
conocer en profundidad las necesidades, preferencias y comportamientos de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del sector retail, como supermercados, droguerias, ferreterias, entre
otros. Este estudio es de vital importancia para identificar los desafios que enfrentan estos
negocios en su gestion diaria, especialmente en cuanto a la adopcién de soluciones digitales para
la administracion y el cumplimiento de normativas como la facturacion electronica.

La razdn principal para realizar esta investigacion es adaptar y optimizar AdminSOFT a
las expectativas y requerimientos especificos de estas PYMEs, permitiendo asi desarrollar un
producto que no solo les facilite la gestion contable y administrativa, sino que también mejore su

competitividad en el mercado.

8.3.1. Tipo de investigacion

El estudio de mercado realizado para AdminSOFT se clasifica como un estudio mixto, ya
gue combina elementos tanto cualitativos como cuantitativos. Segin Sampieri (2014), la
investigacion mixta "permite la combinacion de metodologias cualitativas y cuantitativas para
obtener una comprension mas amplia y profunda del fenémeno en estudio” (p. 230). En este
caso, el enfoque cualitativo facilité la comprension detallada de las caracteristicas del mercado
local y las necesidades de las PYMESs en Aipe, mediante técnicas como entrevistas en
profundidad y grupos focales. Por otro lado, el enfoque cuantitativo proporcioné datos
estadisticos sobre la competencia, la disposicidn de las empresas a adoptar nuevas tecnologias, y

las preferencias de los clientes a través de encuestas estructuradas.
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Esta combinacion de enfoques, tal como lo sugieren Tashakkori y Teddlie (2003),
permitio integrar las fortalezas de ambos enfoques metodologicos, proporcionando una vision
mas holistica del mercado. Asi, la informacion obtenida, tanto cualitativa como cuantitativa, fue
esencial para la toma de decisiones estratégicas en el desarrollo de AdminSOFT, asegurando que
las soluciones propuestas estén alineadas con las necesidades reales del mercado y las dindmicas

competitivas.

8.3.2 Definicion de la poblacion

La definicion de la poblacion para este estudio se basa en los datos suministrados por la
Céamara de Comercio de Neiva a corte de 2023, los cuales registraron un total de 312 empresas
activas en el municipio de Aipe. De este total, se establecié una poblacion intencional de 100
empresas pertenecientes a diversos sectores, como tiendas de abarrotes, supermercados,
droguerias, ferreterias y pequefias empresas de servicios. Esta seleccién busca representar de
manera adecuada el mercado objetivo para AdminSOFT, permitiendo un analisis enfocado en los

negocios que tienen mayor potencial de beneficiarse de la solucion propuesta.

8.3.3 Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra, se aplicd un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Utilizando la calculadora proporcionada por la Corporacion AEM, se
determind que una muestra de 80 empresas seria suficiente para obtener informacidn relevante y

representativa del mercado objetivo.
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Figura 4
Ecuacion muestral
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. 8.3.2 instrumentos utilizados para recolectar la informacién
Para recolectar la informacion del estudio de mercado, se utilizaron principalmente dos

técnicas:  Encuestas: Se disefiaron encuestas estructuradas que incluian preguntas sobre las
necesidades actuales de gestién empresarial, la percepcion de la competencia, la disposicion a
adoptar nuevas tecnologias, entre otros aspectos relevantes. Estas encuestas se aplicaron tanto en
Aipe como en Neiva, de manera presencial y virtual, segun las preferencias de los participantes.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas en profundidad con algunos
clientes actuales de AdminSOFT en Neiva para obtener informacion detallada sobre su
experiencia con el software, sus necesidades especificas y sugerencias de mejora. Estas
entrevistas proporcionaron informacion cualitativa valiosa para complementar los datos

cuantitativos obtenidos a través de las encuestas.
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8.3.2.5 Anadlisis y sistematizacion

Los resultados del estudio de mercado fueron sometidos a una detallada sistematizacion y
analisis mediante un enfoque mixto que integré tanto el analisis cuantitativo de los datos de las
encuestas como el analisis cualitativo de las entrevistas. El analisis combino la informacion
obtenida de las encuestas y las entrevistas para proporcionar una visién mas completa del
panorama empresarial. De las entrevistas realizadas, se identificé que el 80% de los entrevistados
expresaron preocupacion por la complejidad de los sistemas de informacion actuales, y
destacaron la necesidad de contar con un software intuitivo y facil de usar. Esta percepcion se
complementa con los datos cuantitativos obtenidos, donde el 90% de las empresas encuestadas
manifestaron interés en una solucién que les ayudara a cumplir con las nuevas regulaciones sobre
documentos electronicos. Ademas, los datos de las encuestas revelaron patrones que coinciden
con las opiniones cualitativas, mostrando que las empresas en Aipe valoran una herramienta que
sea accesible, eficiente y que se adapte a las normativas vigentes. Asi, la combinacion de estos
enfoques permitié obtener una vision integral de las necesidades del mercado y afinar las
decisiones estratégicas de AdminSOFT.

Figura 5
¢,Cree que su negocio requiere un software integral de gestién empresarial?

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia
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Se encuestaron 80 empresas, de las cuales el 70% expres6 una necesidad urgente de un
sistema de gestion empresarial integral, destacando la falta de herramientas tecnologicas accesibles
en el mercado actual.

Figura 6

¢ Esté dispuesto a adoptar nuevas tecnologias para mejorar la gestion financiera y operativa de su
negocio?

HSi

o No

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, el 60% de las empresas manifestaron su disposicion a adoptar nuevas tecnologias
para mejorar su gestion financiera y operativa.

Figura 7
¢ Cuenta actualmente con acceso a internet en su negocio?

mSi

M No

Fuente: Elaboracion propia
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El acceso a internet no parece ser una barrera, ya que el 85% de los encuestados afirma
tener conexidn en sus negocios. Esto refuerza la viabilidad de implementar un software basado en
la nube. Sin embargo, para el 15% que no cuenta con acceso, seria importante explorar opciones

de soporte o versiones offline del software.

Figura 8
¢ Utiliza algun software de gestion para administrar su negocio?

M Si, utilizo software
especializado

M No, uso hojas de calculo

M No, lo hago de manera
manual

Fuente: Elaboracion propia
Un 80% de las empresas no utiliza software especializado, lo que evidencia una clara
oportunidad para AdminSOFT de penetrar en un mercado donde la mayoria todavia gestiona sus
negocios con métodos manuales o rudimentarios. El desafio sera educar a estos negocios sobre los
beneficios de adoptar herramientas digitales.

Figura 9
Si no tiene software de gestidn, ¢Cual es la razén principal?
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m Complejidad de los sistemas

M Costo elevado

M Falta de conocimientos
técnicos

M Falta de tiempo para
implementarlo

Fuente: Elaboracion propia

El costo elevado (45%) y la falta de conocimientos técnicos (25%) son las principales
razones por las que las empresas no utilizan software de gestion. La competencia esta en enfocarse
en ofrecer precios accesibles y capacitar a sus usuarios para facilitar la adopcién del sistema. Un

software facil de usar y econdémico tendra mayores probabilidades de éxito.

8.3.2.6 Conclusiones del estudio de mercado
Después de realizada la sistematizacion de los datos recolectados en la investigacion de
mercado, se concluye que AdminSOFT tiene un gran potencial de aceptacion entre las pequefias
y medianas empresas (PYMES) del sector retail en Aipe y Neiva, Huila. La mayoria de las
empresas encuestadas mostré una clara disposicion a digitalizar sus operaciones, aunque con
ciertas limitaciones relacionadas con el costo y la falta de conocimientos técnicos. La facilidad
de uso fue el aspecto més valorado por los encuestados, lo que subraya la importancia de

desarrollar un software intuitivo y simple que pueda ser facilmente adoptado por las PYMEs,
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muchas de las cuales actualmente gestionan sus operaciones de manera manual o con hojas de
calculo.

Otro hallazgo clave es la alta importancia que las empresas otorgan al cumplimiento de
normativas, como la facturacion electronica, siendo relevante o muy relevante para el 90% de los
encuestados. Esto refuerza la necesidad de que AdminSOFT incluya funciones que faciliten el
cumplimiento de estas normativas. Asimismo, la frecuencia de uso de procesos contables, con un
75% de los negocios realizandolos de manera diaria o semanal, evidencia la necesidad de una
solucion que agilice estas tareas recurrentes.

En cuanto a las barreras para la adopcion de software, el costo elevado (45%) y la falta de
conocimientos técnicos (25%) fueron las principales razones mencionadas. Esto sugiere que,
ademas de ofrecer un precio accesible, AdminSOFT deberia acompafar su lanzamiento con una
estrategia de capacitacion y soporte técnico cercano, algo que también es demandado por el 50%
de los encuestados, quienes prefieren recibir asistencia técnica en sitio.

En términos de infraestructura tecnologica, el 85% de las empresas cuentan con acceso a
internet, lo que habilita la implementacion de un software en la nube. No obstante, seria
importante considerar versiones offline o soportes adicionales para aquellos negocios sin
conectividad estable.

Finalmente, la disposicion a la digitalizacion es alta, con un 80% de las empresas dispuestas
a implementar herramientas tecnoldgicas, aunque el 45% indicd que necesitaria capacitacion
adicional para hacerlo de manera efectiva. Este dato refuerza la importancia de acompanar el
producto con un programa de formacién que asegure una transicion fluida hacia el uso de

AdminSOFT.
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8.4. Clientes

AdminSOFT esta dirigido a pequefias y medianas empresas (PYMESs) del sector retail,
especialmente a microempresas que operan en areas comerciales como supermercados,
droguerias, ferreterias y otros negocios minoristas en Aipe y el Huila. Estos clientes, en su
mayoria propietarios o gerentes de tiendas y comercios, buscan mejorar la eficiencia operativa y

cumplir con las regulaciones fiscales, en particular con la facturacion electrénica.

Por lo tanto, necesitan soluciones simples, accesibles y faciles de implementar que les
permitan digitalizar sus procesos y optimizar su administracion. Ademas, los clientes
empresariales de mayor tamafio, aunque similares en términos de necesidades operativas,
también buscan sistemas que les proporcionen un control mas detallado de sus operaciones y una

mayor capacidad de integracion, especialmente en zonas como Aipe y Neiva.

8.5. Competencia

En el siguiente apartado se analizara la competencia de AdminSOFT dentro del mercado
de software de gestién empresarial, especificamente enfocado en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) del sector retail en Aipe y Neiva. Existen diversas opciones de software
disponibles en el mercado, tanto de competencia directa como indirecta. La competencia directa
estd compuesta por empresas como J3 System, Moyano, SysCafe, Siigo y Alegra, que ofrecen
soluciones de facturacion electrénica y gestion contable adaptadas a las normativas locales. Por
otro lado, la competencia indirecta incluye aquellos sistemas mas amplios de gestion empresarial
como Odoo o QuickBooks, que, aunque no estan enfocados exclusivamente en PYMEs locales,
tienen una presencia notable en el pais. En la tabla adjunta se detallan los principales

competidores, destacando sus caracteristicas y niveles de servicio:
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proyectos,
etc.
Contabilidad,
Software Integrado de Gestién ventas,
Empresarial (ERP) con énfasis en compras, .
Moyanosoft D . . . Instalacion
la simplificacion de procesos y Huila inventario,
ware - : o en local
atencién a la cliente némina,
personalizada. proyectos,
etc.
Contabilidad,
Software Integrado de Gestion Zgnmtaiés
LeonSoftwa Empresarial (ERP) con . compras, Instalacion
o Huila inventario,
re conocimiento del mercado local y nomina en local
precio competitivo. '
proyectos,
etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis comparativo permitio identificar las fortalezas y debilidades de cada
competidor, asi como las oportunidades y amenazas para AdminSOFT en el mercado. Ademas,
resalta la importancia de ofrecer una solucion personalizada y adaptada a las necesidades
especificas de las PYMEs en Huila, diferenciandose de la competencia mediante un enfoque en

la simplicidad, la atencion al cliente y el conocimiento del mercado local.

La competencia en el mercado de software de gestion empresarial (ERP) se compone de
una variedad de competidores tanto a nivel nacional como local. A nivel nacional, destacan
plataformas como Odoo, Siigo, Alegra.com, Loggro y WordOffice, que ofrecen una amplia
gama de funcionalidades y operan en la nube. Estas soluciones son populares por su
accesibilidad y versatilidad, pero presentan desafios en areas con conexiones de internet poco

confiables, como el municipio de Aipe.

En el &mbito local, competidores como SysCafe, J3 System SAS, Moyano Software y

Leon Software ofrecen soluciones adaptadas al mercado regional, destacandose por su enfoque
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en la atencidn al cliente y el soporte presencial. Sin embargo, AdminSOFT presenta un factor
diferencial clave al combinar la simplicidad de su interfaz con un enfoque integral que abarca
tanto la gestion empresarial como la asesoria contable personalizada. Ademas, AdminSOFT se
caracteriza por su capacidad de automatizar procesos criticos, como la lectura de archivos XML
de facturacion electronica, lo que elimina tareas repetitivas y reduce errores, una funcionalidad
no ampliamente ofrecida por los competidores locales. Este enfoque, junto con la opcién de
soporte técnico continuo, tanto remoto como presencial, y la posibilidad de personalizar modulos
segun las necesidades del cliente, posiciona a AdminSOFT como una solucién que no solo
facilita la digitalizacion, sino que también asegura una experiencia de usuario sin precedentes en
el mercado local.
8.6. Estrategias de venta

Para garantizar la adopcion de AdminSOFT en el mercado y maximizar su visibilidad, se
hace necesario implementar una serie de estrategias de ventas y comercializacién que permitan
posicionar el software como una solucion clave para las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector retail en Aipe y Neiva. Estas estrategias estaran orientadas a fortalecer el
reconocimiento de AdminSOFT, destacando su valor diferencial y asegurando su adopcién en el

mercado

8.6.1. Concepto de Producto o servicio

AdminSOFT es un software de gestion empresarial disefiado especificamente para
satisfacer las necesidades de pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector retail, como
supermercados, droguerias y ferreterias, ubicadas en Aipe y el Huila. Esta solucion ofrece una

herramienta integral que facilita la administracion de ventas, inventarios, facturacion electronica,
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proveedores y clientes, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y garantizar el

cumplimiento de las normativas fiscales de la DIAN.

Figura 10
Captura de pantalla del prototipo de software

d = ©Admin SOFT Q & @rarener %

=) Panel Principal —
. = Productos n Clientes n Proveedores
N 5,541 5233 Jigt

$1158.700 $1158.700
$1367.650 $50.451.960 $1367.650 $50.451.960 s
137.904.330

~ Por Cobrar Por Pagar
EFECTIVO EN CAJAS e s s . EFECTIVO EN CAJAS = )
6o e < -
G
"

BB

$
137.904.330

AdminSOFT esta disefiado con una interfaz amigable e intuitiva, de facil navegacion, que
permite a los usuarios operar el sistema sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados. Su
arquitectura esta basada en la nube, lo que permite a las empresas acceder al software desde
cualquier dispositivo con conexién a internet, garantizando la flexibilidad y seguridad de los
datos.

Entre las principales funciones de AdminSOFT destacan la automatizacion de la
facturacion electronica, el control de inventarios en tiempo real, y la generacion de reportes
financieros personalizados. Ademas, AdminSOFT incluye modulos que facilitan la gestion de
compras, ventas y proveedores, lo que lo convierte en una solucion completa para la
administracion diaria de los negocios.

El software esta disefiado para ser utilizado en empresas del sector retail que necesiten

gestionar inventarios, ventas y facturacion de manera eficiente. Es aplicable en supermercados,
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droguerias, ferreterias, tiendas de barrio, y otros negocios minoristas que buscan digitalizar sus
operaciones y mejorar su control administrativo.

Al ser un producto digital, AdminSOFT no requiere de un empaque fisico. Sin embargo,
el proceso de entrega incluye el acceso a una plataforma en linea segura, con tutoriales de uso y
documentacidn digital que facilitan su instalacion y adopcion. Ademas, se ofrece soporte técnico

personalizado para garantizar una correcta implementacion del sistema.

8.6.2. Estrategia de distribucién

La distribucién de AdminSOFT se realizara de manera directa, permitiendo mantener una
comunicacion cercana y personalizada con los clientes. Esta estrategia busca no solo
comercializar el software, sino también estar presente para escuchar las necesidades e
inconformidades de cada negocio, ajustando el servicio a las particularidades de las PYMEs.
Ademas, se promoveran negociaciones y acuerdos personalizados, asegurando que AdminSOFT
se adapte de manera flexible a las exigencias del cliente.

En cuanto a la distribucion técnica, AdminSOFT se ofrecerd en dos modalidades:

1. SaaS (Software as a Service): El software se alojara en la nube, permitiendo acceso
desde cualquier dispositivo con conexion a internet. Esta modalidad es ideal para
empresas que no cuentan con infraestructura tecnoldgica avanzada, ofreciendo
actualizaciones automaticas y acceso remoto flexible.

2. Instalacion en sitio: Para aquellos negocios que disponen de la infraestructura adecuada,
AdmIinSOFT ofrecera la opcidn de instalacion en servidores locales. Esta modalidad
permitird un control completo sobre el software y los datos, una opcion ideal para

empresas que prefieren gestionar internamente sus operaciones.
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Ambas modalidades estaran disponibles mediante un modelo de suscripcion, que garantizara
un servicio continuo, soporte técnico y actualizaciones periddicas.

AdminSOFT también ofrecera un servicio de asesoria contable. Los clientes podran contratar
tanto el software como los servicios de asesoria contable en un solo lugar, brindandoles una
solucion integral para gestionar sus operaciones empresariales y cumplir con las normativas
fiscales. Esto permitira a los usuarios optimizar tanto la administracion tecnologica como la

contable, centralizando todos sus procesos en una Unica plataforma.

8.6.3. Estrategia de precio
La estrategia de precios de AdminSOFT se disefia teniendo en cuenta los costos
asociados a la prestacion del servicio y el perfil del cliente, diferenciando entre las dos

modalidades de distribucidn: SaaS (Software as a Service) y instalacién en sitio.

Para las empresas que opten por el modelo SaaS, los costos operativos de la prestacion
del servicio recaen directamente sobre AdminSOFT. Esto incluye costos de CPU, memoria,
ancho de banda, energia, hosting, y mantenimiento de la infraestructura en la nube. Estos costos
varian en funcién del consumo que haga cada cliente, es decir, dependiendo de los médulos y
servicios que utilicen dentro del software. Como parte de la estrategia, se establecera un modelo
de precios basado en niveles de consumo, donde los clientes pagaran en proporcion a los
recursos que utilicen. Ademas, se integrara el costo de soporte técnico, el cual aumentara a
medida que el negocio crezca, ya que se requerirdn mas personal especializado para brindar
atencion a los clientes, asi como mas contadores para proporcionar el servicio de asesoria

contable.
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En el caso de las empresas que prefieran la instalacion en sitio (con su propio servidor),
los costos asociados a la infraestructura tecnologica seran asumidos por el cliente. Esto permitira
ofrecerles un precio mas comodo en comparacién con el modelo SaaS, ya que AdminSOFT no
incurrird en los costos operativos relacionados con el hosting y la infraestructura en la nube. Sin
embargo, también se cobrara segun el nimero de modulos que utilicen y la frecuencia de soporte
técnico que requieran, lo que garantizara un precio justo y proporcional a su consumo.

Es importante aclarar que esta estrategia de precios no implica que "quien tiene mas
pague menos". Las empresas mas grandes, aunque tienen la opcion de utilizar su propia
infraestructura, también tendran mayores necesidades de consumo de médulos y soporte, lo que
significara un precio acorde al valor que obtienen del servicio. Por otro lado, las empresas
pequefias que solo necesiten dos o tres mddulos pagaran una tarifa mas baja, ajustada a su
tamafo y a los servicios especificos que consumen. Esto asegura que el precio sea proporcional
al uso y necesidades de cada empresa.

La politica de precios de AdminSOFT esta disefiada para ser escalable, de manera que en
el futuro, el proceso de fijacion de precios sea automatico y basado en reglas claras que no
dependan de la intervencién directa del duefio. Los clientes podran tener una experiencia de
facturacion transparente, con tarifas establecidas segun su consumo de médulos, los servicios
adicionales contratados, y el nivel de soporte requerido, asegurando asi la sostenibilidad del

negocio y la satisfaccion de los clientes.

8.6.4. Estrategia de Promocion
Dado que AdminSOFT es un producto de nicho dirigido a pequefias y medianas empresas
(PYMEs) del sector retail en Aipe, Neiva y el Huila, se implementaran estrategias de promocion

especificas que permitan atacar de manera directa este mercado local. La estrategia central se
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basara en la cercania y el contacto directo con los microempresarios, priorizando las relaciones
personales y el conocimiento de sus necesidades.

Una de las principales tacticas de promocidn sera organizar encuentros personalizados,
donde se invitara a los microempresarios locales a sesiones informales, como un café, en las que
se presentara AdminSOFT. Estos eventos permitiran crear un ambiente relajado en el que los
empresarios puedan conocer de cerca el software, plantear sus inquietudes, y obtener respuestas
directas. Esta estrategia busca crear confianza con el cliente desde el primer contacto, mostrando
como AdminSOFT resuelve sus necesidades.

Ademas, se promoveran capacitaciones gratuitas en temas de actualidad que sean de
interés directo para los microempresarios, con el objetivo de brindar valor antes de ofrecer el
producto. Las capacitaciones cubriran temas como inteligencia financiera para pequefios
negocios, optimizacion de inventarios, contabilidad simplificada para no contadores, y uso de la
inteligencia artificial en el comercio. Estas sesiones no solo posicionaran a AdminSOFT como
una herramienta til, sino que también generaran un lazo de confianza con los empresarios al
ofrecerles conocimientos practicos para su dia a dia.

Las capacitaciones se realizan de forma presencial o virtual, aprovechando la comodidad
y alcance de las plataformas en linea. La idea es que, tras estas charlas, se realice una
presentacion directa de AdminSOFT, mostrando como el software aborda las problematicas
discutidas y proporcionando una solucién practica e inmediata para la gestion de sus negocios.

Si bien se reconocen las ventajas de usar redes sociales 0 medios de comunicacion para
promocionar el software, estas herramientas no se consideraran prioritarias en la fase inicial del

emprendimiento. En esta etapa, la estrategia estara mas enfocada en el contacto directo con el
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nicho local, con miras a implementar estrategias de marketing digital en una fase posterior,
cuando AdminSOFT esté més consolidado en el mercado y se busque escalar a nuevas regiones.

Con estas tacticas, se busca no solo atraer clientes al software, sino también posicionar a
AdminSOFT como una solucion cercana y confiable, desarrollando una relacion personalizada
que haga sentir a los microempresarios que cuentan con un aliado para el crecimiento y

optimizacion de sus negocios.

8.6.5. Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion de AdminSOFT estara enfocada en crear una relacion
cercana y de confianza con los microempresarios y pequefios negocios del sector retail en Aipe,
Neiva y el Huila. Dado que el producto es de nicho y que la estrategia de promocidn se basa en
la cercania personal, la comunicacion también debera reflejar este enfoque, priorizando la
interaccion directa y personalizada sobre los métodos masivos.

Comunicacion Directa y Personalizada: La clave de la estrategia sera escuchar
activamente a los clientes. Esto se lograra a través de encuentros cara a cara, como los eventos
informales donde se invitara a los microempresarios a charlas o sesiones de café, donde se
presentara el software en un ambiente relajado y abierto al dialogo. La comunicacién estara
orientada a responder a sus necesidades concretas y resolver sus inquietudes, generando una
conversacion fluida en la que los empresarios se sientan cbmodos y comprendidos.

Capacitaciones como Herramienta de Comunicacion: Las capacitaciones gratuitas sobre
temas de interés no solo seran una herramienta de promocion, sino también una forma de
comunicar el valor de AminSOFT. A través de estas capacitaciones, la empresa transmitira
conocimientos practicos, demostrando que no solo es un software, sino un aliado para mejorar la

gestion empresarial. Durante y después de estas sesiones, se abriran canales de comunicacion
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para que los microempresarios puedan hacer preguntas y recibir respuestas claras y directas
sobre como AdminSOFT beneficia al negocio.

Uso Estratégico de Canales Digitales: Aunque en la fase inicial la empresa priorizara el
contacto directo, se utilizaran canales digitales de manera estratégica para mantener la
comunicacion con los clientes. Las plataformas de mensajeria, como WhatsApp o correos
electronicos personalizados, seran utilizadas para mantener el contacto con los
microempresarios, hacer seguimiento tras las reuniones, resolver dudas y ofrecer soporte. Esto
permitira que la relacién con el cliente no se limite a un solo encuentro, sino que se mantenga
activa y cercana, promoviendo la fidelizacion.

Comunicacion a través de Referencias y el Boca a Boca: En este entorno local, se
incentivara el boca a boca como una de las principales estrategias de comunicacion. Los
microempresarios satisfechos con el producto y el servicio podran actuar como embajadores de
AdminSOFT, recomendando la solucion a otros empresarios locales. La idea es crear una red de
recomendaciones basada en la satisfaccion del cliente, utilizando los testimonios y experiencias
positivas para atraer nuevos usuarios.

Estrategia Publicitaria Gradual: Aunque en la fase inicial no se priorizara la publicidad
masiva, se mantendra abierta la posibilidad de utilizar redes sociales y medios de comunicacion
locales en una etapa posterior, cuando el software haya ganado traccidn en el mercado. Esta
publicidad estara dirigida a reforzar la presencia de la marca y a escalar el negocio hacia nuevos
mercados. Los mensajes publicitarios se enfocaran en los beneficios de AdminSOFT, tales como
la simplicidad de uso, el soporte personalizado, y el cumplimiento de normativas, destacando

cémo AdminSOFT ayuda a los negocios a crecer y optimizar sus operaciones.
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8.6.6. Estrategia de servicio

La estrategia de servicio de AdminSOFT se centrara en ofrecer una experiencia de alta
calidad, con el objetivo de que el cliente sienta que ha encontrado una solucién que no solo
simplifica sus procesos empresariales, sino que también les ofrece una tranquilidad y confianza
que no habian experimentado antes. El servicio estara disefiado para ser un aliado del cliente,
realizando por ellos tareas tediosas y repetitivas, liberandolos para que se enfoquen en el
crecimiento de sus negocios. El enfoque principal sera hacer que el cliente piense: “;Por qué no
implementé esto antes? Es tan facil de usar”. Esto se lograra a través de varios pilares clave:

Simplicidad y Usabilidad: Desde la instalacion hasta el uso diario, AdminSOFT estara
disefiado para ser intuitivo y facil de usar, con una curva de aprendizaje minima. Se
proporcionaran tutoriales y guias sencillas que permitan al usuario empezar rapidamente con el
software. La interfaz amigable asegurara que incluso aquellos con poca experiencia tecnolégica
puedan utilizar el software sin complicaciones.

Automatizacion de Tareas Tediosas: AJminSOFT no solo serd una herramienta de
gestion, sino que se convertird en un aliado que automatiza tareas repetitivas, como la generacion
de reportes financieros, el control de inventarios, y la facturacién electronica. Esto no solo
mejorara la eficiencia del cliente, sino que también les proporcionara una sensacion de alivio al
saber que estas tareas se estan realizando de manera eficiente, sin errores y de forma automatica.

Soporte Personalizado: Se ofrecera un servicio de soporte técnico altamente
personalizado, donde el cliente tendra acceso a asistencia tanto remota como en sitio,
dependiendo de sus necesidades. El objetivo es que el cliente nunca se sienta solo o perdido

durante el uso de AdminSOFT. Ademas, se establecera una linea de comunicacioén abierta, a



48

través de mensajeria instantanea o correo electrénico, para resolver cualquier inconveniente de
manera rapida y efectiva.

Asesoria Contable: Como parte del valor agregado, se ofrecera un servicio de asesoria
contable para los clientes que lo requieran, proporcionando una solucion integral que cubra tanto
la gestidn tecnoldgica como las necesidades contables del negocio. Esto dara a los clientes una
sensacion de seguridad, al saber que todas sus operaciones administrativas y contables estan
siendo gestionadas de manera correcta y profesional.

Sensacion de Tranquilidad: A través del servicio, AminSOFT buscara generar una
sensacion de tranquilidad en los clientes. La idea es que el cliente sienta que todas las tareas
tediosas que solian consumir su tiempo ahora estan bajo control, y que el software y el equipo de
soporte estan trabajando en su mejor interés. La comunicacion constante y el soporte continuo
seran fundamentales para lograr esta sensacion de confianza y seguridad.

Mejora Continua del Servicio: El servicio no se limitara a la implementacion inicial. Se
implementaran programas de mejora continua, donde se recopilara feedback constante de los
usuarios para identificar areas de mejora y ajustar el servicio segin sus necesidades cambiantes.
Esto asegurara que el cliente siempre tenga una experiencia 6ptima y que AdminSOFT

evolucione junto con sus expectativas.
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9. Modulo de operacion
En este mddulo se presentara la parte técnica y operacional del proyecto AdminSOFT,
donde se detallara como se llevara a cabo el desarrollo y la implementacién del software, asi
como los recursos necesarios para su correcto funcionamiento. Aqui se abordaran los aspectos
clave de la operacion, incluyendo la ficha técnica del producto, el proceso de desarrollo, el
estado actual del software, y el plan de produccién. Ademas, se exploraran los requerimientos de
inversion, los recursos tecnolégicos y humanos necesarios, asi como el plan de compras para

asegurar una operacion eficiente y escalable.

Este mddulo permitira tener una vision clara de como AdminSOFT pasara del disefio a la
operacion efectiva en el mercado, garantizando su viabilidad técnica y el cumplimiento de los
objetivos de crecimiento.

9.1. Ficha técnica

A continuacion, se presentard la ficha técnica de AdminSOFT, una herramienta
tecnoldgica integral de facturacion electrénica y contabilidad disefiada especificamente para
cumplir con las normativas fiscales en Colombia. Este software, desarrollado con las tecnologias
mas avanzadas como Laravel y Vue.js, ofrece una solucidn eficiente y escalable para la gestion
de procesos contables y la emision de facturas electronicas. Su arquitectura moderna 'y su
interfaz intuitiva facilitan la adaptacion a las necesidades de empresas de diferentes tamafios,

asegurando un manejo éptimo de las transacciones y reportes.
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Tabla 2 Ficha técnica

FICHA TECNICA
Nombre del Software Facturacion Electronica Colombia
Lenguaje de Programacion Backend: PHP (Laravel 8 o superior)
Frontend: JavaScript (Vue.js)

Base de Datos MySQL (version 5.7 o superior)
ACID Compliant, soporte para transacciones

Reportes Generador integrado (DOMPDF)
Compatibilidad (OS y Linux y Windows (Windows 7 y superior)
DB

: Servidor web (Apache o Nginx)
Cadigo Libre Licencia MIT, modificacion y redistribucién permitidas
Integracién Web Interfaz web responsiva, APl RESTful
Otros Cumple con normativa DIAN, soporte para firma digital
Numero de Empleados Escalable segn necesidades del cliente
NUmero de Terminales Licencia corporativa, multiples terminales segln plan
Sistema Operativo Linux (Ubuntu, CentOS) y Windows 7 o superior

Nota Ficha Técnica. Fuente: Elaboracion propia

9.2. Descripcion del proceso de Uso de AdminSOFT

AdminSOFT ofrece un proceso sencillo y accesible para la gestion integral de pequefias y
medianas empresas. Desde el registro inicial hasta la configuracion personalizada de la empresa,
el usuario se adapta la plataforma a sus necesidades especificas. Con funcionalidades que
abarcan desde la capacitacion mediante tutoriales interactivos, hasta la gestion de clientes,
proveedores, productos, ventas y reportes contables, AdminSOFT esta disefiado para simplificar
las tareas diarias y garantizar el cumplimiento normativo. Ademas, cuenta con herramientas para
generar facturas electrénicas, administrar inventarios y acceder a reportes financieros, lo que
permite a los usuarios llevar un control completo de su negocio, con el respaldo de un sistema de

soporte continuo y actualizaciones periodicas.
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Paso 1: Registro y Configuracion Inicial
1. Registro de Usuario: El usuario solicita a la plataforma de AdminSOFT el registro con
informacidn basica (nombre, correo electrénico, contrasefia).
2. Configuracion de la Empresa: Una vez registrado, el usuario ingresa los datos de su
empresa, como nombre, direccion, tipo de negocio y nimero de identificacion tributaria
(NIT).
3. Personalizacion de Preferencias: El usuario personaliza la configuracién del software
segun sus necesidades, como la moneda, el idioma y las preferencias de notificacion.
Paso 2: Capacitacion y Tutoriales
4. Acceso a Tutoriales: AdminSOFT ofrece tutoriales interactivos y guias paso a paso para
familiarizar al usuario con las funcionalidades del software.
5. Asesoria Inicial: Si es necesario, el usuario programe una sesion de asesoria con un
contador o un representante de soporte para resolver dudas.
Paso 3: Gestion de Clientes y Proveedores
6. Registro de Clientes: El usuario ingresa la informacidn de sus clientes en el sistema,
incluyendo datos de contacto y condiciones de pago.
7. Registro de Proveedores: De manera similar, el usuario registra a sus proveedores, lo
que facilita la gestién de compras y pagos.
Paso 4: Creacién de Productos y Servicios
8. Ingreso de Productos/Servicios: El usuario afiade los productos o servicios que ofrece,
especificando detalles como nombre, descripcidn, precio y categoria.
9. Gestion de Inventario: Si aplica, el usuario gestiona el inventario, estableciendo niveles

de stock y alertas para reabastecimiento.
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Paso 5: Facturacion y Ventas

10. Generacion de Facturas: Cuando se realiza una venta, el usuario genera una factura
electronica de manera rapida y sencilla, seleccionando el cliente y los productos/servicios
vendidos.

11. Envio de Facturas: El software permite enviar la factura directamente al correo
electronico del cliente desde la plataforma.

Paso 6: Gestion Contable

12. Registro de Gastos: El usuario registra los gastos de la empresa, categorizandolos para
un mejor control financiero.

13. Reportes Financieros: AdminSOFT genera reportes financieros automaticos, como
balances y estados de resultados, que permiten al usuario tener una vision clara de la
situacién econdémica de su negocio.

Paso 7: Cumplimiento Normativo

14. Actualizacion de Normativas: El software se actualiza automaticamente para cumplir
con las normativas fiscales y contables vigentes, asegurando que el usuario esté siempre
al dia.

15. Generacion de Reportes para la DIAN: AdminSOFT facilita la generacion de reportes
requeridos por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para la
presentacion de declaraciones.

Paso 8: Soporte y Asesoria Continua
16. Acceso a Soporte: El usuario accede al sistema de soporte en linea para resolver dudas o

problemas técnicos.



17. Actualizaciones y Mejoras: AdminSOFT se actualiza regularmente con nuevas
funcionalidades y mejoras basadas en la retroalimentacion de los usuarios.

Figura 11
Descripcion del proceso

(@ Paso 1: Registro y Configuracion Inicial

‘Registro de Usuario;
-Configuracion de la Empresa;
‘Personalizacién de Preferencias;

|

(®)Paso 2: capacitacion y Tutoriales

:Acceso a Tutoriales;
“Asesoria Inicial;

|

(©)Paso 3: Gestion de Clientes y Proveedores

‘Registro de Clientes;
‘Registro de Proveedores;

|

@Paso 4: Creacion de Productos y Servicios

Ingreso de Productos/Servicios;
-Gestién de Inventario;

|

@Paso 5: Facturacién y Ventas

‘Generacion de Facturas;
:Envio de Facturas;

|

@Paso 6. Gestion Contable

‘Registro de Gastos;
‘Reportes Financieros;

|

(©) Paso 7: Cumplimiento Normativo

-Actualizacion de Normativas;
-Generacion de Reportes para la DIAN;

|

©Paso 8 Soporte y Asesoria Continua

‘Acceso a Soporte;
:Actualizaciones y Mejoras;

Fuente: Elaboracion propia
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10. Modulo de organizacion
A continuacion, hablare de las herramientas necesarias para estructurar y gestionar de
manera eficiente las operaciones internas. Este modulo cubre aspectos como la estrategia
organizacional, la cual guia la direccidn a seguir para alcanzar los objetivos empresariales, y la
matriz DOFA, que permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del

proyecto.

10.1. Estrategia organizacional

En esta seccidn se presenta la estructura organizativa de AdminSOFT, que tiene como
objetivo guiar y optimizar las operaciones internas de la empresa. La estrategia organizacional
esta disefiada para garantizar una gestion eficiente, alineada con los objetivos empresariales de

brindar soluciones tecnoldgicas accesibles y servicios personalizados a las PYMEs.

La mision y vision de AdminSOFT reflejan su compromiso con la digitalizacion de las
pequefias y medianas empresas en Colombia, mientras que los valores corporativos establecen

las bases para construir relaciones solidas con clientes y colaboradores.

Misién

Nuestra misién es empoderar a las pequefias y medianas empresas en Colombia mediante
la provision de un software integral de administracion de negocios y servicios contables
personalizados. Nos comprometemos a facilitar la gestion financiera y operativa de nuestros
clientes, brindando herramientas accesibles y un soporte continuo que les permita optimizar sus

procesos y tomar decisiones informadas en un entorno empresarial dindmico.



55

Vision

Ser la solucién lider en Colombia para la administracién de negocios y servicios
contables dirigidos a pequefias y medianas empresas para el afio 2030. Aspiramos a
consolidarnos como un referente de innovacion, calidad de servicio y enfoque en el cliente,
contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad de las PYMEs a traves de la digitalizacion
empresarial y la gestion eficiente, impulsando su transformacién en un entorno competitivo y

dindmico..

Valores comparativos

1. Accesibilidad: Creemos en ofrecer soluciones tecnologicas y contables que sean
asequibles y adaptadas a las necesidades especificas de las pequefias y medianas empresas.

2. Innovacion: Fomentamos la creatividad y la mejora continua en nuestros productos y
servicios, asegurando que nuestros clientes cuenten con herramientas actualizadas y
efectivas.

3. Compromiso: Nos dedicamos a brindar un servicio excepcional, estando siempre
disponibles para apoyar a nuestros clientes en su proceso de digitalizacion y gestion
contable.

4. Integridad: Actuamos con transparencia y ética en todas nuestras interacciones,
construyendo relaciones de confianza con nuestros clientes y colaboradores.

5. Colaboracién: Valoramos el trabajo en equipo y la colaboracion, tanto internamente como

con nuestros clientes, para lograr resultados exitosos y sostenibles.
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La siguiente Matriz DOFA presenta un analisis estratéegico de AdminSOFT, identificando

tanto los factores internos como externos que influye en su desarrollo y éxito en el mercado. Este

analisis permite entender mejor las fortalezas y debilidades del proyecto, asi como las

oportunidades y amenazas que el entorno actual presenta. A partir de esta evaluacion, sera

posible establecer estrategias clave para optimizar el crecimiento del emprendimiento y mejorar

su competitividad.

Tabla 3 Matriz DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Solucién Integral: Ofrecemos un software
de administracion de negocios que incluye
funcionalidades de facturacion electronica 'y

contabilidad a la medida.

1. Crecimiento del Mercado: Aumento en
la digitalizacion de PYMEs en Colombia,

impulsado por la transformacion digital.

2. Soporte Personalizado: Proporcionamos
atencion y soporte técnico cercano, incluyendo

visitas a las instalaciones de los clientes.

2. Normativas Favorables: Cambios en la
legislacion que fomentan el uso de software

de facturacion electronica.

3. Interfaz Intuitiva: El software es facil de
usar, lo que facilita la adopciéon por parte de

usuarios sin experiencia previa.

3. Alianzas Estratégicas: Posibilidad de

establecer alianzas con otras empresas
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tecnoldgicas o contables para ampliar la

oferta de servicios.

4. Experiencia en Contabilidad: Ofrecemos
servicios contables que complementan el uso
del software, brindando un valor agregado a

los clientes.

4. Conciencia sobre la Eficiencia: Aumento
en la demanda de soluciones que optimicen

procesos y reduzcan costos operativos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Reconocimiento de Marca: AdminSOFT
es una marca nueva con la posibilidad carecer

de reconocimiento en el mercado.

1. Competencia Intensa: Existen multiples
proveedores de software de administracion y

contabilidad en el mercado.

2. Recursos Limitados: Como
Emprendimiento, recursos limitados y

humanos para el desarrollo y marketing.

2. Cambios Regulatorios: Posibles cambios
en las normativas fiscales que puedan afectar

la funcionalidad del software.

3. Dependencia de Tecnologia: La
efectividad del servicio depende de la

infraestructura tecnolégica de los clientes.

3. Resistencia al Cambio: Algunas PYMEs
son reacias a adoptar nuevas tecnologias o

cambiar sus procesos actuales.

4. Capacitacion del Cliente: Es necesario
invertir tiempo y recursos en capacitar a los
clientes en el uso del

software.

4. Crisis Econdmica: Situaciones
econdmicas adversas afectan la inversion de

las PYMEs en nuevas tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades):
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Estrategia 1: Aprovechar el crecimiento del mercado de digitalizacion de las PYMEs en
Colombia para ofrecer la solucion integral de AdminSOFT, destacando la facturacion electronica
como un punto clave de la oferta.

Estrategia 2: Utilizar la experiencia en contabilidad para colaborar con aliados
estratégicos (empresas tecnoldgicas y contables) y ofrecer un servicio integral de administracion
de negocios.

Estrategia 3: Posicionar el software como una herramienta facil de usar, adecuada para
empresas que buscan adaptarse a las nuevas normativas fiscales y mejorar su eficiencia

operativa.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas):

Estrategia 1: Desarrollar un plan de marketing que aumente el reconocimiento de marca
mediante campafias digitales dirigidas a PYMESs y estrategias de diferenciacion basadas en el
valor agregado del servicio personalizado.

Estrategia 2: Optimizar el uso de los recursos disponibles mediante alianzas estratégicas,
reduccidén de costos operativos y una mejor distribucion de tareas para maximizar la efectividad
del desarrollo y marketing.

Estrategia 3: Implementar un programa de soporte y capacitacion continua para los
clientes, con recursos accesibles (tutoriales en linea, atencidn personalizada) que minimicen la

resistencia al cambio y la curva de aprendizaje.
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Estrategia 4: Mantener un monitoreo constante de los cambios regulatorios y adaptar el
software de manera proactiva para asegurar su cumplimiento, garantizando que los clientes no se

vean afectados por cambios fiscales.

Estrategias generales (FO, FA, DO, DA):

Estrategias FO: Maximizar las fortalezas de AdminSOFT, como la solucion integral, la
facilidad de uso y el soporte personalizado, para aprovechar las oportunidades del mercado y
colaborar con alianzas estratégicas, adaptandose a los cambios regulatorios.

Estrategias DA: Abordar las amenazas externas, como la competencia intensa y la
resistencia al cambio, mediante campafias de reconocimiento de marca y capacitacion de los
clientes para facilitar la transicién hacia la adopcidn de nuevas tecnologias.

10.3. Organismos de apoyo

AdminSOFT recibid apoyo de la Universidad Minuto de Dios a través de Centro Progresa
y la Unidad de Emprendimiento, mediante asesoria para la construccién del plan de negocio
10.4. Estructura organizacional

El siguiente apartado presenta la estructura organizacional inicial del emprendimiento
AdminSOFT, estara compuesto por dos cargos clave: Ingeniero y Auxiliar Contable. Cada uno
de estos roles desempefiara funciones esenciales para el desarrollo y éxito del proyecto, desde el
aspecto técnico del software hasta la asesoria contable a los clientes. A continuacion, se
describen los perfiles de cada cargo, detallando sus responsabilidades, requisitos y su posicion

dentro del organigrama organizacional.
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Figura 12
organigrama de AdminSOFT

Gerente

Asesor comercial

Ingeniero Auxiliar contable

Fuente: Elaboracion propia

La estructura mencionada anteriormente representa la forma en que se organiza el mando
y como se toman las decisiones dentro de la empresa. Esta estructura establece claramente los
niveles jerarquicos, definiendo las responsabilidades y los roles de cada miembro del equipo. De
esta manera, se garantiza que el flujo de informacidn sea eficiente y que las decisiones
estratégicas sean tomadas por las personas adecuadas, basandose en un analisis profundo de los
datos y las necesidades operativas. Ademas, esta estructura permite una delegacion efectiva,
asegurando que las operaciones diarias se gestionen de manera ordenada y coherente con los
objetivos generales de la empres
Perfil del Ingeniero

Descripcion del cargo:

« El Ingeniero sera responsable del desarrollo, implementacion y mantenimiento del
software AdminSOFT. Se encargara de la optimizacion del sistema, implementacion de
nuevas funcionalidades y soporte técnico. Ademas, garantizara el software cumpla con
las normativas fiscales y tecnoldgicas vigentes.

Responsabilidades:
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o Desarrollo y programacion de nuevas funcionalidades en AdminSOFT.

« Mantenimiento del software, incluyendo actualizaciones de seguridad y rendimiento.

e Resolucion de problemas técnicos reportados por los usuarios.

o Asegurarse del cumplimiento normativo en términos de facturacion electrénica y otras
regulaciones.

e Coordinaciéon con el Auxiliar Contable para implementar mejoras y beneficien el area
contable.

Requisitos:

o Titulo universitario en Ingenieria de Sistemas, Software o afines.

« Conocimiento avanzado en lenguajes como PHP (Laravel), JavaScript (Vue.js), y bases
de datos MySQL.

o Experiencia en desarrollo de software de gestion empresarial.

« Habilidades en resolucién de problemas y trabajo en equipo.

Perfil del Auxiliar Contable

Descripcion del cargo:

o EIl Auxiliar Contable brindara apoyo en la implementacion del médulo contable de
AdminSOFT, asesorando a los clientes en el uso del software para cumplir con sus
obligaciones fiscales y mejorar la gestion de sus finanzas. Ademas, sera el enlace directo
para brindar soporte en temas contables.

Responsabilidades:

e Asesorar a los clientes en el uso del software para llevar su contabilidad y cumplir con
normativas fiscales.

e Apoyar en la configuracion inicial del modulo contable de AdminSOFT.
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« Brindar soporte técnico en temas relacionados con la contabilidad dentro del software.
o Coordinar con el Ingeniero para mejorar y personalizar las funcionalidades contables.
« Preparar informes y reportes financieros para los clientes utilicen el servicio de asesoria
contable.
Requisitos:
e Técnico o tecndlogo en contabilidad o areas afines.
« Conocimientos en normativas fiscales y contabilidad para PYMEs en Colombia.
« Habilidades en el uso de software contable.

e Experiencia en soporte a usuarios.

Perfil del Auxiliar comercial

Descripcion del cargo:

El Auxiliar Comercial brindara apoyo en la implementacion y uso del médulo contable del
software AdminSOFT, asesorando a los clientes en el manejo adecuado de la herramienta para
cumplir con sus obligaciones fiscales y mejorar la gestion de sus finanzas. Este rol sera clave
como enlace entre el cliente y el equipo de desarrollo para resolver consultas técnicas y

contables, asegurando una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente.

Responsabilidades:

e Asesorar a los clientes en el uso del médulo contable de AdminSOFT para llevar la
contabilidad de su negocio y cumplir con las normativas fiscales vigentes en Colombia.
e Apoyar en la configuracion inicial y personalizacion del médulo contable segin las

necesidades del cliente.
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e Proporcionar soporte técnico y contable a los usuarios, resolviendo dudas y ayudando en
el manejo del software.

o Coordinar con el ingeniero de software para realizar ajustes 0 mejoras en las
funcionalidades contables, en funcion de los requerimientos y feedback de los usuarios.

o Elaborar informes y reportes financieros a solicitud de los clientes, facilitando la

comprension de sus datos contables y financieros.

Requisitos:

« Formacion académica: Técnico o tecndlogo en contabilidad o areas relacionadas.

« Conocimientos solidos en normativas fiscales y en contabilidad aplicable a pequefias y
medianas empresas en Colombia.

o Experiencia en el manejo de software contable y en el soporte a usuarios.

« Habilidades de comunicacion efectiva y orientacion al cliente.

« Capacidad para trabajar en equipo y coordinar tareas con el area de desarrollo de

software.

10.5. Aspectos legales

Para el adecuado funcionamiento de un emprendimiento basado en software en
Colombia, es esencial cumplir con una serie de normativas legales que abarcan diferentes areas,
como la normatividad comercial, tributaria, laboral, técnica y ambiental. A continuacion, se
desglosan los aspectos mas relevantes para AdminSOFT:

Normatividad Comercial
El tipo de empresa se constituird es una sociedad por acciones simplificada (SAS), este

tipo de sociedad permite una mayor flexibilidad en cuanto a la participacién de socios y la
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administracion de la empresa. La clasificacion CIIU aplicaria al negocio de software seria el
cddigo 6201 correspondiente a "Actividades de programacién informatica".
En cuanto a los tramites, es necesario realizar el registro de la sociedad en la Camara de
Comercio de Neiva, para obtener el certificado de existencia y representacion legal, sera
fundamental para operar formalmente.
Normatividad Tributaria

La empresa sera responsable de IVA, el cual obliga a llevar una contabilidad organizada
y cumplir con la presentacion periodica de impuestos como el IVA 'y la retencién en la fuente.
Seré necesario tramitar el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, para obtener el NIT y

formalizar su actividad ante las autoridades tributarias.

Entre los impuestos nacionales a los estara sujeta la empresa se encuentran:
e IVA: Este impuesto es relevante para la comercializacion del software y los servicios
relacionados.
o Retencion en la fuente: Aplicable tanto a las compras como a los ingresos recibidos de
la empresa.
o Declaracion de renta: Obligatoria para la empresa, a fin de reportar anualmente sus
ingresos, costos y gastos.
A nivel municipal, serd necesario pagar impuestos como el Impuesto de Industria y Comercio
(ICA), ademas del registro de libros contables, la inscripcion de facturacion electrdnica segin la
normatividad vigente de la DIAN.

Normatividad Laboral
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El emprendimiento contara con personal, es obligatorio afiliar a los empleados a las
entidades correspondientes de seguridad social. Esto incluye:

Salud: Afiliacién a una EPS (Entidad Prestadora de Salud).

o Fondo de pensiones y cesantias: Afiliacion a un fondo donde se realizaran aportes
mensuales.
o ARL (Administradora de Riesgos Laborales): Proteccidn contra accidentes de trabajo
y enfermedades laborales.
o Caja de compensacion: Obligatoria para acceder a beneficios sociales.
Ademas, se deberan realizar los trdmites correspondientes ante el Ministerio de Trabajo,
como el registro del reglamento de trabajo y la implementacion de un plan de salud ocupacional

y seguridad industrial.
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Normatividad Técnica

El tipo de emprendimiento, al ser una empresa de software, no requiere normativas
complejas en cuanto a regulaciones técnicas de productos tangibles, pero es esencial cumplir con
las siguientes:

e Marcas y patentes: Registro de la marca del software ante la Superintendencia de

Industria y Comercio (SIC).

e Codigo de barras: En caso de comercializar licencias o productos tangibles, es necesario

gestionar el codigo de barras correspondiente.

Otras normativas técnicas que influye la implementacion de certificaciones de calidad, si se
pretende operar en mercados internacionales o acceder a licitaciones donde se exijan estandares
de calidad reconocidos.

Normatividad Ambiental

Si bien el desarrollo de software no genera un impacto ambiental significativo, es
importante considerar la normativa ambiental vigente, como el uso eficiente de los recursos y la
gestion adecuada de residuos electrénicos. Dependiendo del crecimiento del emprendimiento, es
necesario obtener certificados de sostenibilidad o cumplir con normativas que aseguren un

impacto ambiental minimo.
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11. Modulo financiero
El modulo financiero de AdminSOFT tiene como objetivo proporcionar una vision clara
de los recursos necesarios para poner en marcha el proyecto y garantizar su sostenibilidad en el
tiempo. En este modulo, se detallan los requerimientos de capital de inversion, los recursos
destinados a cubrir los gastos operativos, y finalmente, los beneficios generados con el desarrollo
de la actividad econdmica asociada a AdminSOFT. Toda la proyeccion esta realizada para un
periodo de cinco afos, lo que permite evaluar el crecimiento y la rentabilidad del emprendimiento

a mediano plazo, asegurando una planificacion financiera solida y viable.

11.1. Proyeccion de ingresos

La siguiente tabla muestra la proyeccion del precio de venta del emprendimiento
AdminSOFT durante los primeros cinco afios, asi como la cantidad estimada de suscripciones
que se espera vender en ese mismo periodo. Los precios de los tres planes de suscripcion
(Bésica, Médium y Premium) reflejan un aumento del 5% anual. En cuanto a la cantidad de
suscripciones, se proyecta un crecimiento gradual en el namero de unidades vendidas, con

incrementos del 25% para el segundo afio, 30% para el tercero, 40% para el cuarto y 45% para el

quinto afio.
Tabla 4

Proyeccidn ingresos por ventas de suscripciones
Precio por Producto Afio 1 ARno 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Precio Suscripciones Béasica 150.000 157.500 165.375 173.644 182.326
Precio Suscripciones Médium 420.000 441.000 463.050 486.203 510.513
Precio Suscripciones Premium 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625 1.215.506
Unidades Vendidas por Producto
Suscripciones Basica 204 255 332 464 603
Suscripciones Médium 72 86 108 146 204

Suscripciones Premium 96 106 125 137 151
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Ventas

Precio Promedio 421.612,9 423.143,0 429.370,9 415.212,3 414.805,5
Total Und. De Suscripciones 372 447 564 747 958

Total de Ventas 156.840.000 189.144.900 242.211.533 310.150.658 397.477.326

Fuente: Elaboracion propia. (En pesos colombianos)

Al analizar la tabla, se observa que el precio de cada uno de los planes de suscripcion
incrementa un 5% anual, lo que esta alineado con la estrategia de ajuste inflacionario y mejora
continua del producto. En cuanto a las suscripciones, se espera un crecimiento acelerado a lo
largo de los primeros cinco afios, comenzando con un aumento del 25% en el segundo afio y
alcanzando hasta un 45% en el quinto afo. Esto se traduce en un incremento significativo en los
ingresos anuales, pasando de $156.840.000 en el primer afio a $397.477.326 en el quinto afio, lo
que refleja el potencial de expansion del emprendimiento. Estos datos refuerzan la viabilidad del
modelo de negocio y sugieren que AdminSOFT tiene un mercado en crecimiento efectiva.

11.2. Proyeccion de egresos (costos y gastos)

La siguiente tabla presenta los costos de Mano de prestacion del servicio (MOD)
asociados al emprendimiento AdminSOFT durante los primeros cinco afios de operacion. Se
detallan los costos relacionados con los dos cargos principales del proyecto, Ingeniero y Auxiliar
Contable, teniendo en cuenta el salario mensual, las prestaciones sociales, y el nUmero de
ocupantes de cada cargo. Los costos reflejan los aumentos graduales en el numero de empleados
conforme crece el emprendimiento, lo que permitira cumplir con las crecientes demandas

técnicas y contables.

Tabla 5 Costos de Mano de prestacion del Servio (MOD)

NUmero de Salario
CARGO ocupantes Salario Anual  Prestaciones Costo Total
del cargo Mensual

Némina
Ingeniero 2 3.000.000 36.000.000 15.300.000 51.300.000




Ausiliar Contable 3 1.800.000  21.600.000 6885000  25:085.000
Contador Medio 1 1.800.000  21.600.000  2.295.000 7.695.000
Tiempo
Asesor comercial 1 1.500.000  18.000.000  3,600.000 21,600.000
Costos de Mano de Obra Directa (MOD)
Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total
CARGO
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingeniero 53.080.110  109.843.980  113.655.566  117.599.414
Auxiliar Contable 31.848.066 65.734.408  68.422.946  141.197.590
84.928.176  175578.388  182.078.511  258.797.004
84.928.176  175.578.388  182.078.511  258.797.004

Al analizar la tabla de costos de Mano de Obra Directa, se observa que durante los

Fuente: Elaboracion propia (En pesos colombianos)
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primeros dos afios el equipo estara compuesto por un Ingeniero y un Auxiliar Contable. A partir

del tercer afio, se duplica el nUmero de ocupantes de ambos cargos, y en el quinto afio el nimero

de Auxiliares Contables aumenta a cuatro, para atender la expansion de clientes. Este

crecimiento implica un incremento en los costos de némina, que pasan de $75.240.000 en el
primer afio a $258.797.004 en el quinto afio. Sin embargo, este aumento en costos es coherente

con la proyeccion de crecimiento del negocio y permitira mejorar la capacidad de atencion y

soporte a los clientes.

La siguiente tabla detalla el Costo Unitario de Mano de Obra Directa (MOD) por

Producto durante los primeros cinco afios de operacion del emprendimiento AdminSOFT. Se

muestra el costo unitario asociado a la produccion de las tres categorias de suscripciones (Basica,

Médium y Premium), asi como el costo unitario promedio. Esta informacion permite identificar

la evolucion de los costos de produccion por cada tipo de suscripcion a medida que el negocio

crece, y como dichos costos varian en funcion del tiempo requerido para la produccién de cada

tipo de suscripcion.
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Tabla 6
Costo Unitario de la prestacion del servicio

Costo Unitario de Mano de Obra Vr Unit Vr Unit Vr Unit Vr Unit Vr Unit
Directa por Producto

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo Unitario Suscripciones Basica 87.692,31 85.838,06 145.023,17 122.408,91 142.184,26
Costo Unitario Suscripciones Médium 182.692,31 178.829,29 302.131,60 255.018,57 296.217,20
Costo Unitario Suscripciones Premium  460.384,62 450.649,81 761.371,63 642.646,80 746.467,35
Costo Total Unitario Promedio 202.258,06 189.995,92 311.249,60 243.756,51 270.079,39

Fuente: Elaboracion propia. (En pesos colombianos)

La siguiente tabla muestra los Otros Costos de Fabricacion del emprendimiento
AdminSOFT durante los primeros cinco afios de operacion. Se incluyen rubros como los servicios
publicos (energia y agua), el acceso a internet y el servicio de nube, los cuales son esenciales para
la produccién y operacién del negocio. Ademas, se presentan los costos unitarios de fabricacion
por suscripcion (Basica, Médium y Premium) y el costo unitario promedio de estos costos
indirectos, proporcionando una vision detallada de como estos gastos se distribuyen entre los

productos a lo largo del tiempo.

Tabla 7
Otros costos de prestacion del servicio
Otros Costos de servicio Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total Vr Total
Rubros Valor Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
:gelrj‘;'c'os Plblicosenergia 105000 1200000 1.224.000 1248480 1.273.450 1.298.919
Internet 200.000 2.400.000 2.448.000 2.496.960 2.546.899 2.597.837
Servicio de la Nube 1.000.000 12.000.000 12.480.000 12.979.200 13.498.368 14.038.303
Total, Costos de Fabricacion 15.600.000 16.152.000 16.724.640 17.318.717 17.935.058

Fuente: Elaboracién propia (En pesos colombianos)

La siguiente tabla detalla los Gastos de Administracion y Ventas proyectados para los
primeros cinco afos de operacion. En la seccion de administracion, se incluyen los sueldos del

gerente, costos relacionados con papeleria y el arriendo de la oficina. En ventas, se consideran
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los gastos asociados a la publicidad para promover AdminSOFT. Esta tabla ofrece una visién
clara de los gastos operativos necesarios para mantener las areas de administracion y ventas en
funcionamiento, reflejando como estos incrementan con el tiempo.

11.3. Capital de trabajo

En el marco del desarrollo del emprendimiento, se ha determinado que no sera necesario
contar con capital de trabajo. Esta decision se basa en las caracteristicas del modelo de negocio,
donde no se manejan inventarios fisicos ni se requiere la adquisicion de materias primas. Al no
haber productos fisicos, no es necesario gestionar cuentas por cobrar, rotacion de cartera de
clientes, inventarios de productos finales, ni materias primas. La naturaleza del negocio, que se
enfoca en la suscripcion de software y servicios digitales, elimina la necesidad de provisiones
para cuentas por cobrar, rotacion de inventarios o la gestioén de cuentas por pagar a proveedores
de productos.

Adicionalmente, no se anticipa la necesidad de cuentas por pagar significativas a
proveedores o acreedores varios, lo que minimiza la complejidad financiera en esta area. Al
operar en un entorno digital y con un esquema de pagos recurrentes por suscripcion, el
emprendimiento opera sin las tipicas preocupaciones de capital de trabajo que afectan a
negocios con inventarios y productos fisicos.

11.4 Situacién Actual de la empresa

La siguiente tabla presenta Estado de Situacion Financiera del emprendimiento
AdminSOFT durante los primeros cinco afios de operacion. En ella se reflejan tanto los activos,
pasivos como el patrimonio de la empresa. La columna del afio cero sirve como punto de partida
para observar el crecimiento y la evolucion de las cuentas clave en los afios subsiguientes. El

balance incluye componentes importantes como el efectivo, los activos fijos, las obligaciones



72

financieras y las utilidades retenidas. A lo largo de los afios, se identifica cambios en los montos

correspondientes al efectivo y la amortizacién acumulada, lo cual permite evaluar el impacto

financiero de las decisiones operativas y de inversion.

Tabla 8
Estado de Situacion Financiera
Activo Aol Aino2 Afo3 Afod Afo5
Efectivo 2.010.000 7.650.000 28.004.320 -4.869.876 36.802.112 63.033.854
Anticiposy OtrasC x C 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 2.010.000 7.650.000 28.004.320 -4.869.876 36.802.112 63.033.854
Adecuaciones y Mejoras 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Depreciacion Acumulada Ay M -200.000  -400.000  -600.000  -800.000  -1.000.000
Adecuaciones y mejoras 1.000.000 800.000  600.000  400.000  200.000 0
Muebles y Enseres 2.750.000 2.750.000 2.750.000 3.250.000 3.250.000 3.750.000
Depreciacion Acumulada -275.000  -550.000  -875.000  -1.200.000 -1.575.000
Muebles y Enseres 2.750.000 2.475.000 2.200.000 2.375.000 2.050.000 2.175.000
Equipo de Oficina 22.450.000 22.450.000 22.450.000 28.450.000 28.450.000 34.450.000
Depreciacion Acumulada -2.245.000 -4.490.000 -7.335.000 100 000 13.625.000
a Equipo de Oficina 22.450.000 20.205.000 17.960.000 21.115.000 18.270.000 20.825.000
Agotamiento Acumulada -6.460.000 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 19.740.000 23.480.000 20.760.000 23.890.000 20.520.000 23.000.000
Activos Diferidos
Amortizacion Acumulada -1.292.000 -2.584.000 -3.876.000 -5.168.000 -6.460.000
Total Activos Diferidos: 6.460.000 -1.292.000 -2.584.000 -3.876.000 -5.168.000 -6.460.000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0
ACTIVO 28.210.000 29.838.000 46.180.320 15.144.124 52.154.112 79.573.854
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 569.800  5.956.279 0 12.114.415 14.624.392
(gglnlgiz;;?tgondo Emprender 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
PASIVO 4.000.000 4.569.800 9.956.279 4.000.000 16.114.415 18.624.392
Patrimonio
Capital Social 24.210.000 24.210.000 24.210.000 24.210.000 24.210.000 24.210.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 105.820  1.211.986 1.211.986 3.461.806
Utilidades Retenidas 0 0 846.560  9.695.889 ., oo 4oo 6.118.072
Utilidades del Ejercicio 0 1.058.200 11.061.661 '23.973.751 22.498.199 27.159.585
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Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0

PATRIMONIO 24.210.000 25.268.200 36.224.041 11.144.124 36.039.698 60.949.462

PASIVO + PATRIMONIO 28.210.000 29.838.000 46.180.320 15.144.124 52.154.112 79.573.854

Fuente: Elaboracién propia. (En pesos Colombianos)

El Estado de Situacion Financiera de AdminSOFT ofrece una vision detallada de su
evolucion financiera a lo largo de cinco afios, destacando tanto sus desafios como sus logros en
un proceso de expansion. En particular, se observa que el efectivo ha fluctuado
considerablemente, con un notable descenso en el tercer afio, donde se registré un saldo negativo
de -4.869.876 COP. Este fendbmeno coincide con un aumento significativo en los costos
operativos y en la contratacion de personal, lo que refleja que la empresa estaba realizando
inversiones estratégicas para su crecimiento. A pesar de los valores negativos en ciertos
momentos, esta dindmica es tipica en empresas en expansion, y los resultados de afios posteriores
demuestran que tales inversiones han comenzado a dar frutos, logrando un efectivo de
$36.802.112 en el cuarto afio y $63.033.854 en el quinto.

De la misma manera, el balance revela la capacidad de AdminSOFT para autofinanciarse,
ya que no se han reportado deudas significativas durante el periodo analizado. La presencia de
una obligacion contingente constante de $4.000.000, pero no representa un riesgo inmediato. El
patrimonio también muestra un crecimiento notable, especialmente en los Gltimos afios, con
utilidades del ejercicio que alcanzan cifras significativas, como $27.159.585 en el quinto afio.
Este crecimiento del patrimonio, junto con la adecuada gestion del flujo de caja, indica que
AdminSOFT ha superado los desafios iniciales y se dirige hacia una consolidacion financiera,

consolidando su posicion en el mercado y preparando el terreno para un futuro sostenible.
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11.5 Estado de resultados

El Estado de Resultados es una herramienta clave para evaluar la salud financiera de
AdminSOFT a lo largo de sus primeros cinco afios de operacion. Esta tabla presenta una vision
detallada de las ventas, costos, gastos y utilidades generadas, permitiendo identificar tendencias
y areas de mejora. En el contexto del crecimiento proyectado de la empresa, especialmente en el
tercer afo, es fundamental considerar los impactos temporales en la rentabilidad de la expansion
del personal y los ajustes necesarios en la estructura operativa. A través de esta tabla, se observa

cdémo la compafiia administrara sus recursos y respondera a los desafios del mercado.

Tabla 9
Estado De Resultados

Estado de resultados

_ Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 156.840.000 189.144.900 242.211.533 310.150.658 397.477.326
Materia Prima, Mano de Obra 75.240.000  84.928.176  175.578.388 182.078.511 258.797.004
Depreciacién 2.720.000 2.720.000 3.370.000 3.370.000 4.020.000
Costos de Fabricacién 15.600.000 16.152.000 16.724.640  17.318.717  17.935.058
Utilidad Bruta 63.280.000  85.344.724  46.538.505  107.383.430 116.725.264
Gasto de Administracién 59.760.000 66.410.784  68.571.296  70.803.899  72.947.372
Gastos de Ventas 600.000 624.000 648.960 674.918 701.915
Amortizacion Diferidos 1.292.000 1.292.000 1.292.000 1.292.000 1.292.000
Utilidad Operativa 1.628.000 17.017.940 -23.973.751  34.612.614 41.783.976
Utilidad antes de impuestos 1.628.000 17.017.940 -23.973.751 34.612.614  41.783.976
Impuesto renta 569.800 5.956.279 0 12.114.415  14.624.392
Utilidad Neta Final 1.058.200 11.061.661  -23.973.751 22.498.199  27.159.585

Fuente: Elaboracion propia (En pesos colombianos)

El Estado de Resultados de AdminSOFT proporciona una vision clara de su evolucion
financiera durante los primeros cinco afios de operacion, destacando tanto el crecimiento como
los desafios inherentes al proceso de expansion. A lo largo de este periodo, las ventas han
experimentado un incremento constante, lo que refleja una buena aceptacion del software en el

mercado y la efectividad de las estrategias comerciales implementadas. Este crecimiento en las
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ventas es un indicador positivo que sugiere que la empresa esta estableciendo una base sélida
para su futuro.

Un punto clave en el analisis es el notable aumento en los costos de mano de obra en el
tercer afo. Este incremento esta directamente relacionado con la decision de aumentar la plantilla
de personal, incorporando un ingeniero y varios auxiliares contables para atender la creciente
demanda de los clientes. Aunque esta expansion es fundamental para garantizar un servicio de
calidad, genera un impacto temporalmente la rentabilidad de la empresa, como se refleja en la
utilidad bruta, que presenta una caida significativa en ese afio. Esta situacion es comun en las
fases de crecimiento, donde las inversiones iniciales superar las ganancias en el corto plazo.

Los gastos de administracion y ventas también muestran una tendencia al alza, lo cual es
esperado dado que la ampliacion del equipo requiere recursos adicionales y mejoras en la
infraestructura. Sin embargo, es crucial gestionar estos gastos para asegurar que no afecten la
rentabilidad a largo plazo. La utilidad operativa presenta fluctuaciones, destacando una pérdida
en el tercer afio, lo que sugiere que la empresa esta ajustando su estructura operativa para
adaptarse a la nueva realidad del negocio.

A pesar de los desafios en el tercer afio, la utilidad neta muestra signos de recuperacion
en los afos siguientes, lo que indica que AdminSOFT esta logrando estabilizarse y adaptarse a su
crecimiento. Las proyecciones de utilidades netas crecientes hacia el quinto afio son un indicador
alentador, reflejando la capacidad de la empresa para superar las dificultades y consolidar su
posicidn en el mercado. En resumen, el Estado de Resultados no solo ilustra el recorrido de
AdmIinSOFT en su proceso de expansion, sino que también resalta las oportunidades que surgen

a medida que se adapta a las necesidades de sus clientes y a las dinamicas del sector.
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11.6. Punto de equilibrio

La tabla del Punto de Equilibrio es fundamental para entender la viabilidad financiera de
AdminSOFT, ya que muestra el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos fijos y
variables, sin generar ganancias ni pérdidas. Este andlisis permite a la empresa establecer metas

de ventas y tomar decisiones estratégicas informadas sobre precios y volumenes.

Tabla 10
Punto de Equilibrio
Q CF CcVv CTOTAL ING MARGEN
CONTRIBUCION
1 3.040.000 - 3.040.000 150.000 - 2.890.000
21 3.040.000 - 3.040.000 3.000.000 110.000
30 3.040.000 - 3.040.000 4,500.000 1.460.000
67 3.040.000 - 3.040.000 10.050.000 7.010.000
100 3.040.000 - 3.040.000 15.000.000 11.960.000
120 3.040.000 - 3.040.000 18.000.000 14.960.000

Fuente: Elaboracion propia. (En pesos colombianos)

La tabla del Punto de Equilibrio de AdminSOFT ofrece una visién clave de su estructura
financiera en el primer afio. Los precios de las suscripciones —baésica, médium y premium—
estan bien establecidos, lo que permite a la empresa atraer a una variedad de clientes. Con 204
unidades de suscripcion bésica, 72 de médium y 96 de premium vendidas, AdminSOFT genera
ingresos que contribuyen a cubrir los costos fijos de $15.600.000.

El punto de equilibrio se sitta en 20 unidades vendidas, lo que indica que, al superar esta
cifra, cada venta adicional aumenta el margen de utilidad. Por ejemplo, al vender 100 unidades,
los ingresos alcanzan $15.000.000, resultando en un margen de contribucién de $11.960.000.
Esto demuestra que, una vez alcanzado el punto de equilibrio, la empresa comenzar a generar

ganancias significativas.
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El Flujo de Caja es esencial para comprender la liquidez y la salud financiera de

AdminSOFT a lo largo de sus primeros cinco afios de operacion. Este documento detalla los

flujos de caja operativos, de inversién y de financiamiento, proporcionando una vision clara de

cémo las entradas y salidas de efectivo impactan en la capacidad de la empresa para mantener

sus operaciones y realizar inversiones estratégicas. La informacion presentada permite a

AdminSOFT evaluar su capacidad para generar efectivo y planificar adecuadamente su

crecimiento.
Tabla 11

Flujo de Caja mediante Método directo
Flujo de Caja Operativo Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad Operacional 1.628.000  17.017.940 -23.973.751  34.612.614 41.783.976
Depreciaciones 2.720.000  2.720.000  3.370.000 3.370.000  4.020.000
Amortizacion Diferidos 1.292.000  1.292.000  1.292.000 1.292.000  1.292.000
Impuestos 0 -569.800 -5.956.279 0 -12.114.415
Neto Flujo de Caja Operativo 5.640.000  20.460.140 -25.268.030  39.274.614 34.981.562
Inversion en Muebles 0 0 -500.000 0 -500.000
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Inversién en Equipos de Oficina 0 0 -6.000.000 0 -6.000.000
Inversién Otros Activos 0 0 0 0 0
Inversion Activos 0 0 -6.500.000 0 -6.500.000
Inversién Diferida 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion 0 0 -6.500.000 0 -6.500.000
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 -105.820 -1.106.166 2.397.375  -2.249.820
Capital 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 0 -105.820 -1.106.166 2.397.375  -2.249.820
Neto Periodo 5.640.000  20.354.320 -32.874.196  41.671.989 26.231.742
Saldo anterior 2.010.000  7.650.000  28.004.320 -4.869.876  36.802.112
Saldo siguiente 7.650.000  28.004.320 -4.869.876 36.802.112 63.033.854

Fuente: Elaboracién propia. (En pesos Colombianos)
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AdminSOFT revela una dinamica interesante en la gestion de la liquidez a lo largo de los
afios. En el primer afo, el flujo de caja operativo es positivo, con un neto de $5.640.000,
impulsado por una utilidad operacional favorable y depreciaciones que ayudan a mitigar el
impacto fiscal. Sin embargo, el tercer afio presenta un desafio significativo, ya que la utilidad
operacional se vuelve negativa, resultando en un flujo de caja operativo neto de -$25.268.030.
Este comportamiento contribuye a los altos costos asociados con la expansion del personal, lo
que subraya la importancia de una planificacion cuidadosa durante las fases de crecimiento.

En términos de inversiones, se observa un gasto considerable en mobiliario y equipos de
oficina en el tercer afio, que suman $6.500.000. Esto representa una inversion significativa de
impacto temporalmente el flujo de caja. A pesar de este gasto, el flujo de caja total para el afio se
mantiene negativo, lo que resalta la necesidad de estrategias adicionales para asegurar la
liquidez.

El flujo de caja de financiamiento también presenta variaciones. En el segundo y tercer
afios, se observan desembolsos por dividendos que afectan el flujo neto de caja. A pesar de estos
desafios, la empresa logra recuperar su flujo de caja positivo en los afios cuatro y cinco, cerrando
con saldos de $41.671.989 y $26.231.742, respectivamente. AminSOFT muestra una trayectoria
gue combina éxitos y retos en la gestion del efectivo. Mientras que los primeros y ultimos afios
reflejan una buena generacion de liquidez, el tercer afio destaca la importancia de controlar los
costos y realizar inversiones estratégicas para asegurar la estabilidad financiera en el camino

hacia un crecimiento sostenible.

11.8. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Aqui se proporciona un panorama integral sobre los supuestos macroeconémicos,

operativos y los indicadores financieros proyectados para AdminSOFT a lo largo de sus primeros
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cinco afnos. A traves de este analisis, se identifica las tendencias en la inflacion, devaluacion, PIB
y otros factores que influyen en el rendimiento de la empresa. Ademas, se presentan indicadores
clave que reflejan la salud financiera, la rentabilidad y la capacidad de la empresa para generar
flujo de caja, permitiendo tomar decisiones informadas sobre el crecimiento y la expansion
futura.

Tabla 12 Conclusiones financieras

Criterios de Decision
Tasa minima de rendimiento a
- 12%
la que aspira el emprendedor

TIR (Tasa Interna de Retorno)  32,35%

VAN (Valor actual neto) 25.836.832

PRI (Periodo de recuperacion

. ! 1,62
de la inversion)

Duracién de la etapa
improductiva del negocio (fase 1 mes
de implementacion).en meses

Nivel de endeudamiento inicial
del negocio, teniendo en cuenta
los recursos del fondo
emprender. (AFE/AT)

Periodo en el cual se plantea la
primera expansion del negocio 6 mes
(Indique el mes)

Periodo en el cual se plantea la
segunda expansion del negocio 24 mes
(Indique el mes)

14,18%

Fuente: Elaboracién propia. (En pesos colombianos)

Las conclusiones financieras de AdminSOFT resalta una mezcla de oportunidades y
desafios en su trayectoria. A lo largo de los afios, la variacion anual del IPC y la devaluacion
muestran cierta volatilidad, en los costos y los precios de venta. La variacién en el PIB indica un
crecimiento moderado, lo que sugiere un entorno econémico mixto.

Los supuestos operativos muestran un aumento significativo en las cantidades vendidas

en los afios dos y tres, lo que es alentador. Sin embargo, los costos de produccion presentan una
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variacion notable, especialmente en el segundo afio, donde aumentan un 88,5%. Esto destaca la
necesidad de controlar los costos a medida que la empresa se expande.

En términos de liquidez, la razdn corriente son robustas en los primeros afios, indicando
una solida capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo. Sin embargo, se observa un
aumento en el nivel de endeudamiento a lo largo del tiempo, alcanzando un 30,9% en el tercer
afio, lo que sugiere una dependencia creciente de financiamiento externo durante el proceso de
expansion.

La rentabilidad operacional y neta fluctta significativamente, con un retorno negativo en
el tercer afio. No obstante, se prevé una recuperacion en los afios siguientes, con la rentabilidad
del patrimonio y del activo mostrando resultados prometedores hacia el final del periodo
analizado. En cuanto al flujo de caja, el flujo de operacién muestra un fuerte desempefio, a pesar
de los desafios en el tercer afio, donde se reporta un flujo negativo. La tasa interna de retorno
(TIR) se proyecta en un 32,35%, lo que es altamente favorable, mientras que el valor actual neto
(VAN) de $25.836.832 indica un potencial solido de creacion de valor.

Finalmente, los criterios de decision sugieren que la inversion inicial se recuperara en
aproximadamente 1,62 afios, lo que es un buen indicador para el emprendimiento. La
planificacion de expansiones futuras en los meses 6 y 24 muestra una proyeccion optimista para

el crecimiento de AdminSOFT.
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12. Modulo de impactos

Aqui se analiza como el proyecto contribuye al desarrollo econémico, social y ambiental,
tanto a nivel regional como nacional. Este estudio se realiza en concordancia con los objetivos
del Plan Nacional y Departamental de Desarrollo, ademas de considerar su efecto en el cldster o
cadena productiva a la que pertenece. A lo largo de este modulo se evaluaran los principales
impactos en cuatro areas clave: impacto econémico, impacto regional, impacto social e impacto
ambiental, destacando como AdminSOFT influye en el crecimiento y sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) y su entorno.

12.1. Impacto Econémico

El emprendimiento AdminSOFT tiene un potencial significativo para generar un impacto
econdmico notable tanto a nivel local como nacional. Al ser una empresa de software, con la
capacidad de escalabilidad rapida y con bajos costos de produccion en comparacion con
industrias tradicionales, AdminSOFT se posiciona como un proyecto que crecer rapidamente en
términos de ventas y valorizacion.

Uno de los principales impactos econémicos proviene de la capacidad de AdminSOFT
para atender a pequefias y medianas empresas (PYMES), que representan una parte crucial de la
economia nacional. Al ofrecer un software asequible y personalizado para la gestion empresarial,
AdminSOFT facilita la formalizacion de negocios, lo que impulsa su competitividad y promueve
el cumplimiento de normativas fiscales y contables. Esto, a su vez, genera un circulo virtuoso en
el que las PYMEs mejoran su eficiencia operativa, incrementan sus ingresos y contribuyen al
crecimiento del sector.

En términos de cobertura, se proyecta que AdminSOFT alcance un nimero creciente de

clientes en el sector PYME durante los primeros cinco afios de operacion, generando un volumen
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de ventas nacionales importante. La posibilidad de expansidn hacia mercados internacionales
también esté presente, dado el modelo de software es adaptable y escalarse para atender a
PYMEs en otros paises. Esta expansion potencial hacia la exportacion de servicios digitales
contribuiria a la diversificacion de los ingresos y al fortalecimiento del sector tecnologico
colombiano en el escenario global.

En cuanto a los proveedores, aunque el modelo de software no requiere insumos fisicos
tradicionales como materias primas, la empresa mantendra relaciones comerciales con
proveedores clave de infraestructura tecnoldgica, como servicios de nube y proveedores de
equipos de oficina. Estos actores jugaran un rol fundamental en el soporte operativo de
AdminSOFT.

Ademas, la empresa contribuira a la generacién de ingresos directos e indirectos. Por un
lado, AdminSOFT generard empleo especializado, como el de ingenieros de software y personal
contable, lo que no solo aumentara el ingreso de los colaboradores, sino que también fortalecera
el ecosistema laboral del sector tecnoldgico en la region. Indirectamente, al apoyar la
formalizacién y el crecimiento de las PYMEs, AdminSOFT estara promoviendo la creacién de
empleo y el aumento de ingresos en sus clientes.

El costo de implementacion y mantenimiento del proyecto se mantendra controlado, dado
que los principales gastos estaran relacionados con la infraestructura tecnoldgica (servidores,
desarrollo de software, y personal). La naturaleza digital del proyecto permite que los costos de
expansion sean minimos en comparacion con industrias tradicionales, lo que maximiza el retorno
sobre la inversién y permite una rapida valorizacion del negocio. En este sentido, AdminSOFT
se presenta como una iniciativa de alto impacto econémico, capaz de adaptarse rapidamente a las

demandas del mercado y generar valor a corto y mediano plazo.
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12.2. Impacto Regional

El proyecto AdminSOFT tiene un impacto regional significativo al impulsar la
transformacion digital en sectores estratégicos, como el comercio formal y los servicios varios.
La implementacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las pequefias
y medianas empresas (PYMES) locales permitira mejorar la eficiencia operativa y el control
financiero, lo que ayudara a formalizar y fortalecer el comercio en regiones menos desarrolladas.
AdminSOFT brindara a estas empresas acceso a herramientas digitales de gestién empresarial,
algo que tradicionalmente ha estado limitado a grandes corporaciones en las zonas urbanas mas
avanzadas. Este acceso contribuye a la competitividad de las PYMES en sectores clave de la
economia regional, tales como el comercio, la industria ligera y los servicios.

AdminSOFT tiene el potencial de crear un ecosistema regional de soporte tecnolégico.
Esto implica que, a medida que el software se adopte ampliamente, se generara demanda por
servicios complementarios, como consultoria tecnoldgica, capacitacion en uso de software y
soporte técnico. El impacto de este ecosistema sera particularmente relevante en sectores como el
comercio al por menor y por mayor, que podran beneficiarse de una gestion mas eficiente de sus
operaciones comerciales, facilitando la modernizacion y el cumplimiento de normativas.

El costo de implementacion y mantenimiento del proyecto a nivel regional es
relativamente bajo, dado que el modelo de software es escalable y digital. El principal costo
asociado sera la infraestructura tecnoldgica para garantizar el funcionamiento del software en
diferentes localidades, asi como el soporte técnico y la capacitacion continua para los usuarios.
Sin embargo, estos costos se veran compensados por el impacto positivo en la formalizacion del
comercio, la generacion de empleo local y el fortalecimiento de la cadena productiva regional,
alinedndose con los objetivos del gobierno para promover la digitalizacién y competitividad de

las empresas en regiones apartadas.
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12.3. Impacto Social

AdminSOFT tiene un impacto social profundo, ya que fomenta la inclusién tecnologica y
la generacion de empleo, tanto directo como indirecto, en el ambito regional. Al facilitar la
adopcion de tecnologias digitales en las pequefias y medianas empresas (PYMES), el proyecto
contribuye a la formalizacion y sostenibilidad de estos negocios, lo que, a su vez, crea
oportunidades laborales en sectores donde la informalidad predomina. La formacion de talento
local en areas como la contabilidad digital y el soporte técnico relacionado con el uso de
software empresarial abre la puerta a empleos formales y estables, especialmente en
comunidades que histéricamente han tenido acceso limitado a este tipo de oportunidades.

El impacto de AdminSOFT se extiende también a la mejora de la calidad de vida de las
familias involucradas en estas PYMEs. Al mejorar la eficiencia operativa de los negocios, estos
aumentan su rentabilidad y estabilidad, generando ingresos que benefician a toda la comunidad.
Ademas, al ser una herramienta de facil acceso y uso, AdminSOFT permite que poblaciones con
menos experiencia tecnoldgica puedan adaptarse sin grandes barreras, reduciendo las brechas
digitales. A largo plazo, la adopcidn de este tipo de tecnologias promueve una mayor equidad
social, pues ofrece a las pequefias empresas 10s recursos que necesitan para competir en
condiciones mas favorables dentro de la economia digital.

12.4. Impacto Ambiental

AdminSOFT genera un impacto ambiental positivo al promover la digitalizacion de
procesos en las PYMEs, lo que contribuye directamente a la reduccién del uso de papel y, por
ende, a la disminucion de la tala de arboles y la generacién de residuos sélidos. Al automatizar la
facturacion electronica y otros registros contables, las empresas podran llevar sus operaciones de
manera completamente digital, eliminando la necesidad de documentos fisicos y reduciendo

significativamente el consumo de papel y otros insumos asociados. Esto no solo disminuye el
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impacto ambiental de los negocios que adopten AdminSOFT, sino que también posiciona a la
empresa como un aliado en la transicién hacia practicas mas sostenibles.

El ahorro energético es otro aspecto clave. Al utilizar infraestructura en la nube,
AdminSOFT optimiza el uso de servidores compartidos, lo que reduce la necesidad de equipos
locales y, por lo tanto, el consumo de energia en las instalaciones de las empresas clientes.
Ademas, el proyecto promueve préacticas que son mas amigables con el medio ambiente, como la
minimizacion de desechos electronicos al evitar la constante renovacion de hardware. En
términos generales, AdminSOFT fomenta la creacion de empresas mas sostenibles y conscientes
de su huella ecoldgica, lo que fortalece su reputacion en un mercado que valora cada vez mas la
responsabilidad ambiental.

El costo de implementacion de estos impactos ambientales es bajo, ya que gran parte de
las acciones, como la facturacion electrénica y el almacenamiento en la nube, forman parte de las
caracteristicas naturales del software. No obstante, serd necesario invertir en la sensibilizacion y
capacitacion de los usuarios para maximizar estos beneficios, asi como para promover una
mentalidad de sostenibilidad entre las empresas que utilicen AdminSOFT. A largo plazo, estas
acciones generaran un retorno positivo, tanto en términos econémicos como ambientales, al

reducir costos operativos y promover una cultura de eficiencia y respeto por el medio ambiente.
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13. Resumen ejecutivo

AdminSOFT es un emprendimiento tecnologico enfocado en ofrecer soluciones digitales
a pequefias y medianas empresas (PYMES) a través de un software de gestion empresarial
integral. El proyecto se localiza en Aipe, Huila, Colombia, con proyecciones de expansion
regional a mediano plazo, y busca facilitar la formalizacién, automatizacién y eficiencia
operativa de las PYMEs mediante la implementacion de herramientas accesibles y adaptadas a
sus necesidades.

El software esta disefiado para cubrir areas clave de la gestién empresarial, como la
contabilidad, facturacion electronica, inventarios y control de ventas, ofreciendo una plataforma
amigable que permita a las PYMEs optimizar sus procesos y cumplir con las normativas fiscales
vigentes. A diferencia de otras soluciones en el mercado, AdminSOFT se distingue por ser
accesible tanto en términos de costo como de facilidad de uso, permitiendo que empresas con
distintos niveles de conocimiento tecnoldgico puedan adoptarlo rapidamente. Ademas,
AdminSOFT incluye un servicio de asesoria contable que brinda soporte continuo a los clientes,
asegurando que la gestion financiera de sus negocios esté en orden y cumpla con las normativas
legales.

Uno de los aspectos mas innovadores del proyecto es su enfoque en la personalizacién de
funcionalidades mediante el uso de inteligencia artificial, lo que permite que el software se
adapte a las necesidades especificas de cada empresa. Esta caracteristica, sumada a su costo
competitivo, ofrece una ventaja importante sobre la competencia, posicionando a AdminSOFT
como una solucion integral para el manejo administrativo y financiero de las PYMEs.

El mercado de las PYMEs en Colombia y Latinoamérica presenta una gran oportunidad
de negocio, ya que muchas de estas empresas carecen de las herramientas tecnoldgicas

necesarias para mantenerse competitivas en el entorno actual. AdminSOFT se presenta como una
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oportunidad estratégica que permitira a estas empresas mejorar su desempefio, reducir costos y
formalizar sus operaciones. Este potencial de crecimiento, junto con la facilidad de escalabilidad
del software, ha sido clave en la decision de desarrollar el proyecto.

Las estrategias de crecimiento de AdminSOFT se enfocan en la adopcion de un modelo
de suscripcién asequible, lo que facilita la incorporacion gradual de clientes. EI proyecto contara
coNn un equipo compuesto por ingenieros y asesores contables, quienes se encargaran de la
implementacidn técnica del software y la asistencia a los usuarios, garantizando un servicio de
calidad que cubra todas las fases del ciclo de vida del cliente.

El costo de inversion inicial incluye el desarrollo del software, la infraestructura
tecnoldgica y los gastos operativos, con un presupuesto previsto para los primeros cinco afos. La
rentabilidad proyectada del proyecto es alta debido a los bajos costos de operacion propios del
modelo digital, lo que permite un margen de ganancias favorable a medida que se incrementa la
base de suscriptores. Se estima que el retorno de la inversion se lograra en un periodo de cinco
afios, con un crecimiento sostenido en las ventas y una valorizacién del negocio.

En cuanto al impacto ambiental, AdminSOFT contribuye a la reduccion del uso de papel
en las empresas que lo adopten, promoviendo la digitalizacién y minimizando la generacion de
residuos. Ademas, el uso de tecnologias en la nube permite optimizar el consumo de energia,

reduciendo la necesidad de equipos locales y, por ende, el impacto ambiental asociado.
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