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Resumen

El presente plan de negocios propuso la creacion de ERGOCENTER SST, un
centro de capacitacion especializado en riesgos ergondmicos para docentes en la ciudad
de Cucuta. Esta propuesta surge de la necesidad de fortalecer la prevencion de los
factores de riesgos ergondmicos relacionados con la labor docente y de disminuir la
posibilidad de desarrollar molestias musculoesqueléticas.
Para determinar la oportunidad de negocio, se realizaron estudios de mercado, técnico,
organizacional y financiero. Como parte del estudio de mercado, en junio de 2026, se
realizaron 171 encuestas a profesores de instituciones educativas en la ciudad de
Cucuta.

Estos estudios ayudaron a identificar las necesidades de la poblacion objetivo y
a establecer los servicios y recursos necesarios para poner en marcha la empresa. Los
resultados del estudio de mercado mostraron una acogida positiva. Se destaco que el
97,1 % de los docentes encuestados considera necesaria la capacitacion sobre riesgos
ergonodmicos y que el 87,7 % encuentra conveniente la creacion de una empresa
especializada en este campo. Ademas, los resultados financieros indican que, bajo las
condiciones proyectadas, ERGOCENTER SST es financieramente viable.

En conjunto, el proyecto presenta una alternativa empresarial especializada que
busca contribuir a la prevencion de riesgos ergondmicos en el sector educativo de
Cucuta.

Palabras clave: riesgos ergonomicos, ergonomia, docentes, capacitacion,

prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Abstract

This business plan proposes the creation of ERGOCENTER SST, a training
center specializing in ergonomic risks for teachers in the city of Cucuta. This proposal
stems from the need to strengthen the prevention of ergonomic risk factors related to
teaching and to reduce the likelihood of developing musculoskeletal disorders.

To assess the business opportunity, market, technical, organizational, and
financial studies were conducted. As part of the market study, in June 2026, 171 surveys
were administered to teachers at educational institutions in the city of Cucuta.

These studies helped identify the needs of the target population and establish the
services and resources necessary to launch the business. The results of the market study
showed a positive reception. Notably, 97.1% of the teachers surveyed considered
training on ergonomic risks to be necessary, and 87.7% found the creation of a company
specializing in this field to be beneficial. Furthermore, the financial results indicate that,
under the projected conditions, ERGOCENTER SST is financially viable.

Overall, the project presents a specialized business alternative that aims to
contribute to the prevention of ergonomic risks in Cticuta’s education sector.

Keywords: ergonomic risks, ergonomics, teachers, training, prevention,

Occupational Safety and Health.
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1. Presentacion del problema

1.1. Situacion actual y magnitud del problema

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un componente
fundamental para la proteccion de los trabajadores y el fortalecimiento de la
productividad en las organizaciones. En Colombia, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se centra en prevenir lesiones y
enfermedades relacionadas con las condiciones laborales. Este sistema implica
un proceso 16gico y por etapas, basado en la mejora continua. Esto incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la implementacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora. Su objetivo es anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
Busca mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo. También
promueve el bienestar fisico, mental y social de los empleados (Ministerio de
ambiente y desarrollo sostenible, 2026)

Durante los ultimos afios, la labor docente ha experimentado
transformaciones derivadas de la incorporacion de herramientas tecnolédgicas,
aumento en las actividades administrativas y las innumerables exigencias
institucionales. Este tipo de condiciones han llevado a cambios en la forma de
trabajo de los profesores, los cuales son los encargados del desarrollo de
actividades que conllevan a largas jornadas frente a computadores, posiciones
sedentes o de pie prolongadas junto con movimientos repetitivos, condiciones
que afectan su bienestar y desempefio laboral (Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, 2024)

En la ciudad de Cucuta, el sector educativo desempena un papel

importante en el desarrollo social y econdomico de la region, debido a que se
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identifica la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion en riesgos
ergondmicos. Aunque la seguridad y salud en el trabajo son un deber primario
para las organizaciones, todavia existen oportunidades para desarrollar
estrategias especializadas que aporten a la prevencion de enfermedades
laborales y al fortalecimiento de una cultura preventiva en el ambito educativo
(Alcaldia de San José de Cucuta, 2024)

En este contexto, se genera la necesidad de disefiar un plan de negocios
para la creacion de un centro de capacitacion en riesgos ergondmicos dirigido a
docentes de la ciudad de Cucuta, con el fin de evaluar la viabilidad de una
propuesta empresarial que contribuya al fortalecimiento de la cultura
preventiva en el sector educativo y responda a una necesidad identificada en el
mercado local.

1.2. Causas

La falta de capacitacion en riesgos ergondémicos para los docentes de la
ciudad de Cucuta proviene de varios factores. En primera instancia, existe una
oferta limitada de programas de formacion especializados para el sector
educativo, lo que reduce las oportunidades de actualizacidon en prevencion de
riesgos laborales. Posteriormente, las crecientes cargas laborales y
administrativas que enfrentan los docentes dificultan su participacion en
capacitacion continua. Adicionalmente muchos no conocen la importancia de
la ergonomia y su impacto en la salud y el rendimiento laboral, lo que
disminuye el interés en acciones preventivas. A esto se debe sumar, la
incorporacion constante de herramientas tecnoldgicas y nuevas metodologias
de ensefianza que han llevado al cambio de las condiciones laborales, creando

asi nuevos riesgos que necesitan formacion continua. Finalmente, se observan



debilidades en la promocion de una cultura de autocuidado y prevencion en
algunas instituciones educativas.

1.3. Efectos

La falta de capacitacion en riesgos ergonémicos puede traer varias
consecuencias para los profesores y las instituciones educativas. Uno de los
principales efectos es el aumento de trastornos musculoesqueléticos, que estan
relacionados con posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y largas
jornadas de trabajo. También puede haber una disminucion del bienestar fisico
y emocional de los docentes, lo que afecta su calidad de vida y satisfaccion
laboral. Esta situacion puede resultar en un aumento del ausentismo laboral y
en una reduccion del desempefio profesional, lo que impacta la productividad y
la calidad de los procesos educativos. Ademas, la falta de conocimientos en
prevencion dificulta la identificacion oportuna de los riesgos en el entorno
laboral, favoreciendo condiciones inseguras. Como resultado, se debilita la
cultura de seguridad y salud en el trabajo dentro del sector educativo, lo que
complica la implementacién de estrategias preventivas efectivas.
Iustracion 1

Arbol de causas y efectos
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Consecuencias | RAMAS
A RB OL DE CA USAS Aumento de trastornos musculoesqueléticos en los

docentes.

Y EFEC TOS Disminucion del bienestar fisico y emocional.
Incremento del ausentismo laboral.
Reduccion del desempenio profesional y la calidad
educativa.
Mayor exposicion a riesgos laborales por falta de
identificacion preventiva.

Problematica principal TRONCO

Insuficiente oferta de capacitacion
especializada en riesgos ergondmicos y

bienestar laboral para docentes en Cucuta.

Causas RAICES

Oferta limitada de programas de formacion
especializados en ergonomia para docentes.
Alta carga laboral y administrativa que dificulta la
participacion en capacitaciones.

Falta de conocimiento sobre la importancia de la

ergonomia y la prevencion de riesgos laborales.
Cambios en las metodologias de ensenanza y el uso de
tecnologia sin la formacién adecuada.

Débil cultura institucional de autocuidado y prevencion
en salud laboral.

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Adaptado de “plantilla de Canva, 2026.
(https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-
ypoblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018)
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1.4. Justificacion

El presente plan de negocios nace de la identificacion de una necesidad en el
sector educativo de Cucuta. Esta necesidad esta relacionada con la falta de capacitacion
en riesgos ergondmicos para los docentes. Esta situacion se manifiesta en molestias
fisicas, fatiga y otros problemas que surgen de posturas inadecuadas, cargas laborales y
una escasa formacion en autocuidado en el entorno de trabajo.

A pesar que en Colombia hay lineamientos sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, el sector educativo muestra una limitada aplicacion de programas enfocados en
ergonomia para docentes. Esto se debe a factores como la baja oferta de capacitacion
especializada, la falta de apoyo y la poca prioridad que se da a estos temas dentro de las
instituciones educativas.

En este contexto, se propuso crear una empresa dedicada a la capacitacion en
riesgos ergonodmicos para docentes. El objetivo es ofrecer servicios de formacién que
ayuden a prevenir lesiones y mejorar las condiciones laborales. Esta idea busca atender
una necesidad especifica del entorno educativo con una propuesta especializada.

La relevancia de este proyecto radica en que el bienestar de los docentes afecta
directamente su desempenio y la calidad del proceso educativo. Por lo tanto, mejorar su
salud y prevenir riesgos ergonomicos puede traer beneficios tanto a nivel personal como
institucional.

Asi, el plan de negocios se justifica como una oportunidad para crear una
empresa en el sector de la formacion y capacitacion.

La creacion de ERGOCENTER SST ofrece una opcion especializada para una
necesidad que las empresas de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden atender de
manera mas general. El andlisis de la competencia identifico organizaciones que

brindan consultoria, asesoria, evaluaciones ergondémicas y capacitaciones. Sin embargo,
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estas empresas servian a diversos sectores economicos y no se enfocaban en las
condiciones especificas del trabajo docente. Esta situacion presenta una oportunidad
para desarrollar un servicio disefiado especificamente para esta poblacion.

La especializacion es un aspecto clave de la propuesta, ya que las actividades de
los docentes tienen caracteristicas particulares que deben considerarse al prevenir
riesgos ergonémicos. Mantener ciertas posturas, usar computadoras y otros dispositivos
tecnologicos, preparar y revisar materiales académicos, asi como realizar diversas tareas
durante el dia, requiere que las capacitaciones reflejen el contexto real del trabajo
docente. Por ello, ERGOCENTER SST ofrece una formacion que no solo proporciona
informacion general, sino que conecta los contenidos con situaciones reales que pueden
surgir en el trabajo.

La idea de negocio también cuenta con el respaldo de los resultados de la
encuesta realizada a los docentes. E1 97,1 % de los participantes expreso que necesita
capacitacion sobre riesgos ergonomicos aplicados a la docencia. Ademas, el 87,7 %
considero util crear una empresa especializada en estas capacitaciones. Estos resultados
muestran que la propuesta responde a una necesidad reconocida por aquellos a quienes
iran dirigidos los servicios.

Otro punto importante identificado durante el desarrollo del proyecto fue la
definicion del cliente. Aunque inicialmente se consideraron a los docentes como el
publico objetivo, el estudio de mercado reveld una distincion entre el receptor del
servicio y quien lo contrata. Los docentes son los principales beneficiarios, pero las
instituciones educativas se perfilan como los clientes mas relevantes de
ERGOCENTER SST. Esto se apoya en que el 71,9 % de los encuestados cree que las
capacitaciones deben ser financiadas por las instituciones educativas. Este hallazgo

permitio definir mejor coémo la empresa debe ofrecer y comercializar sus servicios.



Desde una perspectiva empresarial, esta caracteristica permite que
ERGOCENTER SST dirija sus esfuerzos comerciales hacia instituciones educativas y
ofrezca programas de capacitacion que beneficien a grupos de docentes al mismo
tiempo. Para atender diversas necesidades y capacidades de contratacion, la empresa
propuso un portafolio con paquetes Basico, Intermedio y Premium. Esto brinda
opciones de servicio con diferentes alcances. Asi, el objetivo es combinar la
especializacion en riesgos ergonémicos con una oferta que se ajuste a las caracteristicas
de cada institucion.

Es importante el enfoque preventivo de la propuesta. La capacitacion busca
mejorar el conocimiento de los docentes para que reconozcan los riesgos ergondémicos
presentes en sus actividades y entiendan la importancia de aplicar medidas preventivas.
En este sentido, ERGOCENTER SST pretende que la formacion tenga un componente
practico y aplicable, proporcionando herramientas que los participantes puedan usar
luego. La propuesta de valor incluye metodologias participativas, contenidos
relacionados con la realidad de los docentes, recursos digitales y apoyo posterior a las
capacitaciones.

La creacion de ERGOCENTER SST permitié combinar los conocimientos
adquiridos en Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo con el desarrollo de
una iniciativa empresarial. El proyecto no solo identifica un problema, sino que propuso
una solucion mediante un modelo de negocio que considera aspectos del mercado,
técnicos, administrativos, organizacionales y financieros. Esto permite evaluar
integralmente lo que se necesita para convertir la propuesta en una empresa capaz de

ofrecer servicios especializados.
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Finalmente, el plan de negocios se justifica porque aborda una necesidad de la
poblacidn docente, presenta una oportunidad en el mercado y propuso un servicio
especializado.

ERGOCENTER SST busca posicionarse como una opcidn de capacitacion
centrada en la prevencion de riesgos ergondmicos en docentes de Cucuta, considerando
a las instituciones educativas como los principales clientes y a los docentes como los
beneficiarios directos. Asi, el proyecto ofrece una respuesta organizada a una necesidad
del sector educativo y la oportunidad de desarrollar una iniciativa empresarial en el

campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Disefiar un plan de negocios para la creacion de un centro de capacitacion en
riesgos ergondmicos dirigido a docentes de Cucuta.
1.5.2. Objetivos especificos
* Identificar las principales necesidades del sector educativo de
Clcuta en relacion con la capacitacion en riesgos ergondmicos, mediante la
aplicacion de una encuesta.
*  Definir los servicios de capacitacion en ergonomia que ofreceria la empresa
propuesta, de acuerdo con las necesidades del sector docente.
* Desarrollar el estudio técnico y organizacional para definir procesos,
estructura y recursos de la empresa.
* Elaborar el estudio financiero para determinar la inversion, costos y

viabilidad econdémica del proyecto
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2. Estudio de mercadeo

El estudio de mercado es el proceso de planificar, recopilar, analizar y
comunicar datos relevantes acerca del tamaiio, poder de compra de los consumidores,
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de
ayudar a los responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de
marketing en una situacion de mercado especifica.

(Malhotra, 1997) clasifica al estudio de mercado como un tipo de investigacion
descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como objetivo principal la
descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del mercado), asi
como lo son también: los estudios de participacion, los estudios de analisis de ventas,
los estudios de imagen, entre otros.

Para Kotler, Bloom, y Hayes (2004) el estudio de mercado "consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la
situacion de mercado especifica que afronta una organizacion".

Randall (2003) define el estudio de mercado de la siguiente manera: "La
recopilacion, el analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar
decisiones y a controlar las acciones de marketing".

Segun Hair, Page y Brunsveld (2023)la investigacion de mercados es un proceso
organizado para recoger, analizar e interpretar informacion. Este proceso ayuda a tomar
decisiones estratégicas y a entender las necesidades y el comportamiento de los clientes
en un mercado especifico.

2.1. Contexto del mercado y antecedentes

En el contexto del mercado de mercado se utiliza la herramienta de analisis

PESTEL que segun el autor Mercado (2014) postula que un analisis PESTEL es un

marco o herramienta utilizada por los profesionales de marketing para analizar y



monitorizar los factores macro ambientales que tienen un impacto en una
organizacion. El resultado servird para identificar amenazas y debilidades, que
después se utilizaran para completar una matriz de Evaluacion de Factores Internos y
Externos y un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA.

Politico

El sector educativo en Colombia sigue un conjunto de normas sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que requiere que todas las instituciones implementen el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), segun el Decreto
1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo (2015) y la Resolucion 0312 Por la cual se definen los

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST (2019). Estas normas se han fortalecido en los ultimos afios con
directrices del Ministerio de Educacion, enfocadas en el bienestar de los docentes y en
la prevencion de riesgos laborales en las escuelas (Ministerio de

Educacion Nacional, 2024)

Desde una perspectiva positiva, estas politicas destacan la importancia de la
formacion continua en SST. Esto crea oportunidades para empresas que se centran en la
ensefanza de ergonomia y prevencion de problemas musculoesqueléticos en los
docentes. Ademas, el Estado ha valorado el bienestar docente como parte de la calidad
educativa y ha promovido programas de salud laboral en las instituciones publicas.

Sin embargo, estudios recientes muestran que la implementacion del SG-SST en
el sector educativo es desigual. Hay poca supervision en las instituciones con menos

recursos administrativos, lo que limita la efectividad de las normas (FOMAG, 2025)
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Esto crea una situacion en la que la regulacion esté presente, pero su
cumplimiento es parcial, lo que afecta la demanda estructurada de servicios de
capacitacion.

Por lo tanto, el factor politico representa una solida oportunidad normativa,
aunque presenta debilidades en su correcta ejecucion dentro del sistema educativo
colombiano.

Econémico

El sector educativo en Colombia es uno de los principales componentes del
gasto publico, lo que asegura su estabilidad y continuidad. Sin embargo, tiene
dinamicas complejas en términos de asignacion de presupuestos, eficiencia en el gasto y
distribucion de recursos para el bienestar de los docentes. Segtn el analisis del
Presupuesto General de la Nacion, el sector educacion ha visto aumentos nominales en
los ltimos afios, superando los 50 billones de pesos anuales.

Sin embargo, gran parte de estos recursos se destina a funcionamiento
administrativo y cobertura, lo que limita la inversion directa en programas de
prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional. Desde un enfoque positivo, el
aumento del gasto por estudiante y docente muestra que hay mas inversion en el sistema
educativo. Esto puede ayudar indirectamente a implementar estrategias de capacitacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (DANE, 2024) Esto presenta una oportunidad para
las empresas enfocadas en ergonomia para docentes, ya que prevenir enfermedades
laborales puede reducir costos por incapacidades y ausentismo.

Sin embargo, uno de los principales obstaculos es la presion fiscal y
presupuestal del Estado, junto con la necesidad de priorizar areas como infraestructura,

alimentacion escolar y cobertura educativa. Esto crea una baja disponibilidad de



recursos especificos para servicios de capacitacion externa en SST, especialmente en
instituciones publicas.

Ademas, estudios recientes muestran que los costos indirectos de enfermedades
laborales en el sector educativo, como trastornos musculoesqueléticos y estrés cronico
en docentes, generan pérdidas importantes en productividad y continuidad laboral. Esto
afecta negativamente la eficiencia del sistema educativo (OIT, 2023) En conclusion, el
factor econdmico presenta un panorama mixto. Hay un mercado potencial impulsado
por el tamafio del sector educativo, pero limitado por restricciones presupuestales y una
baja priorizacion de la inversion en salud laboral docente. Esto representa tanto una
oportunidad como un reto para crear empresas en SST.

Social

El entorno social del sector educativo en Colombia presenta dindmicas
complejas relacionadas con el bienestar fisico, mental y emocional de los docentes.
Actualmente, el trabajar como docente enfrenta altos niveles de exigencia emocional,
carga laboral y presion institucional, lo que ha aumentado la importancia de la salud
ocupacional en el sistema educativo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) los trabajadores del
sector educativo experimentan altos niveles de estrés laboral y riesgo de agotamiento
profesional, especialmente en entornos con carga administrativa y condiciones laborales
dificiles. Esto muestra la necesidad de mejorar los programas de prevencion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), particularmente en ergonomia y salud mental.

En Colombia, el sector educativo también enfrenta problemas sociales como la
violencia escolar, la sobrecarga de trabajo docente y condiciones inadecuadas de
infraestructura. Estos factores afectan directamente el bienestar del profesorado (UNIR,

2024)
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Las condiciones actuales crean un ambiente laboral que puede perjudicar la
motivacion, la salud fisica y el desempeio profesional.

Ademas, informes recientes indican que muchos conflictos en el sector
educativo estan relacionados con deficiencias estructurales, falta de recursos y
desigualdad en las condiciones de las instituciones, lo que lleva al aumento de la
presion social sobre los docentes (Defensoria del Pueblo, 2023).

Sin embargo, también hay una creciente conciencia sobre la importancia del
bienestar de los docentes. Esta ha sido promovida por sindicatos, instituciones y
politicas publicas que buscan mejorar las condiciones laborales. Esto ha fomentado la
aceptacion de programas de prevencion en SST y ergonomia como parte del desarrollo
profesional.

Por lo tanto, el factor social representa un desafio y una oportunidad, pues hay
una gran necesidad de intervencion en salud laboral, pero ain existen barreras
culturales que normalizan el desgaste profesional como parte de esta labor.

Tecnologico

El entorno tecnologico en el sector educativo ha cambiado rapidamente en los
ultimos afos por la digitalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
Colombia, la adopcion de tecnologias digitales, plataformas virtuales y herramientas de
inteligencia artificial ha provocado cambios importantes en como se realizan las
actividades académicas y administrativas.

Segin la UNESCO (2024) la tecnologia educativa se ha vuelto un elemento vital
para mejorar el acceso, la calidad y la inclusion en los sistemas educativos. Esto permite
crear entornos de aprendizaje mas flexibles y personalizados. A su vez, ha promovido el

crecimiento de modelos hibridos y virtuales en la educacion.



Sin embargo, en el contexto colombiano todavia hay grandes brechas digitales,
especialmente en instituciones publicas y zonas rurales. Alli, el acceso a internet,
equipos tecnoldgicos y capacitacion digital es limitado. De acuerdo con la Camara
Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT, 2024) persisten
desigualdades significativas en la conectividad de las instituciones educativas, lo que
impacta la implementacion justa de herramientas tecnologicas.

Desde la perspectiva de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la tecnologia
también ha traido nuevos riesgos laborales. Estos riesgos estan relacionados con el uso
prolongado de pantallas, el sedentarismo y problemas ergondémicos en docentes que
trabajan en entornos digitales. Esto aumenta la necesidad de programas de prevencion y
capacitacion en ergonomia digital.

A pesar de esto, el avance tecnoldgico también ofrece oportunidades para el
desarrollo de empresas de asesoria en SST que permiten implementar capacitaciones
virtuales, simulaciones interactivas y plataformas de formacion continua que hacen mas
accesibles los servicios sin limitaciones geograficas.

En conclusion, la tecnologia es un elemento clave para transformar el sector
educativo. Sin embargo, su impacto depende del acceso, la equidad digital y la
capacitacion tecnologica de las instituciones educativas.

Ecolégico

El factor ecologico en el sector educativo esta relacionado con las condiciones
ambientales y fisicas en las que los docentes realizan su trabajo. Estos factores incluyen
aspectos como la iluminacion, la ventilacion, el ruido, la temperatura y la adecuacion
del mobiliario escolar. Todos estos elementos influyen directamente en la salud y el

desempefio laboral.
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En Colombia, muchas instituciones educativas tienen limitaciones en su
infraestructura fisica. Esto genera espacios de trabajo que no siempre cumplen con
buenas condiciones ergondmicas. Esta situaciéon aumenta la exposicion de los docentes
a riesgos laborales por posturas prolongadas, fatiga visual y trastornos
musculoesqueléticos, lo que afecta su bienestar fisico y su calidad de vida en el trabajo.

Ademas, la falta de adecuacion de los ambientes escolares y el uso constante de
espacios que no estan disefiados ergondmicamente presentan un reto importante para la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Estos problemas pueden llevar a enfermedades
laborales a mediano y largo plazo. Por esta razdn, es necesario fortalecer estrategias de
prevencion enfocadas en mejorar las condiciones ambientales dentro de las instituciones
educativas.

Por otro lado, hay una tendencia creciente hacia la creacién de entornos
educativos mas saludables y sostenibles. Esto abre oportunidades para programas de
capacitacion y asesoria en SST enfocados en ergonomia y prevencion de riesgos
ambientales. Esto representa una oportunidad para desarrollar servicios especializados
para el sector educativo.

Sin embargo, la baja inversion en infraestructura educativa en algunas regiones
del pais sigue siendo un obstaculo que dificulta la mejora de las condiciones
ambientales en los espacios de trabajo de los docentes.

Rodriguez (2024) sefiala que las condiciones fisicas del entorno laboral, como la
iluminacion, la ventilacion, el ruido y las posturas prolongadas, impactan directamente
en la salud de los trabajadores. Pueden provocar trastornos musculoesqueléticos y

afectar su bienestar general.
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Legal

El entorno legal en Colombia establece un marco normativo solido sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que es obligatorio para todas las organizaciones,
incluidas las del sector educativo. La base del sistema es el Decreto 1072 de 2015 —
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

(2015), el cual compila la normativa laboral y exige la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esto se complementa
con la Resolucion 0312 Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (2019), que fija los estdndares
minimos que deben cumplir las organizaciones.

En los ultimos afios, el marco normativo se ha reforzado con actualizaciones
técnicas centradas en la gestion de riesgos laborales. Estas actualizaciones destacan la
importancia de los factores psicosociales, ergonomicos y de salud mental, que han
adquirido mayor relevancia en el sector educativo debido a la alta carga laboral de los
docentes. Estas mejoras exigen programas de prevencion y capacitacion en las escuelas.

Ademas, la ley 1562 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional
(2012) y su desarrollo normativo son fundamentales para ampliar el concepto de salud
ocupacional hacia la prevencion integral de riesgos laborales. Esto apoya la necesidad
de intervenir en la ergonomia docente como parte de la gestion institucional.

Desde una perspectiva positiva, este marco legal ofrece una oportunidad clara
para crear empresas de capacitacion y asesoria en SST. Las instituciones educativas
deben cumplir con estandares, documentar procesos y capacitar continuamente a su

personal en la prevencion de riesgos laborales.
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Sin embargo, en la practica, el cumplimiento normativo alin muestra brechas
significativas, sobre todo en instituciones con limitaciones administrativas o
presupuestarias. Esto genera una implementacion parcial del SG-SST y reduce la
efectividad real de la regulacion en el sector educativo colombiano.

Por lo tanto, el entorno legal es muy propicio para desarrollar un plan de
negocios, pero su impacto depende del nivel de cumplimiento efectivo en las
instituciones educativas.

2.2. Analisis y caracterizacion del consumidor

En esta seccidn, se presenta el analisis y la descripcion del consumidor potencial
de la empresa de consultoria especializada en capacitacion sobre riesgos ergondmicos
para docentes en instituciones educativas de Cucuta. Se realiz6 una encuesta a docentes
de diferentes niveles educativos para conocer sus caracteristicas sociodemograficas, las
condiciones ergondmicas en su entorno laboral, su nivel de conocimiento sobre los
riesgos ergondémicos y sus necesidades de capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo. La informacion recopilada ayudo a identificar las caracteristicas del mercado
objetivo y a establecer las bases para disefiar una oferta de servicios que se ajuste a las
necesidades de los potenciales clientes.

2.2.1. Seleccion de la poblacion objeto

La poblacion de este estudio esta formada por los docentes de las instituciones
educativas publicas y privadas del municipio de San José de Cucuta. Ellos son el
mercado objetivo para la propuesta de crear una empresa de consultoria especializada
en capacitacion sobre riesgos ergondémicos.

Segun la respuesta oficial del (Ministerio de Educacion, 2026), con el Radicado
No. 2026-EE-236113 del 23 de junio de 2026 (ver Anexo A), el municipio de San José

de Cucuta tiene 3,904 docentes. Esta informacion proviene del Sistema de Informacion



Nacional de Educacion Bésica y Media (SINEB), y corresponde al informe de abril de
2026.

Con esta poblacion, se calcula una muestra de 350 docentes. Este calculo se
realizd con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Esta muestra
se considera representativa para el desarrollo de la investigacion.

Aunque el calculo de la muestra indic6 una participacion de 350 docentes, las
limitaciones de tiempo para el desarrollo del proyecto solo permitieron que 171
personas completaran el instrumento.

Por esta razon, el analisis de los resultados se baso en las 171 encuestas
completadas, que son la informacion recopilada durante el tiempo disponible para la
recoleccion de datos.

La informacion se recolecté mediante una encuesta estructurada. Esta encuesta
fue disefiada para identificar las caracteristicas sociodemograficas de los docentes, las
condiciones ergondmicas en sus actividades laborales, las principales molestias
musculoesqueléticas, el nivel de conocimiento sobre los riesgos ergondmicos y el
interés en recibir capacitacion.

Los resultados obtenidos son fundamentales para caracterizar al consumidor y

para disefiar una oferta de servicios que se ajuste a las necesidades del sector educativo.
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Tlustracion 2

Edad

35

Edad

171 respuestas

@ Menos de 25 afios
@® 25 a 35 afios

1) 36 a 45 afios

@ 46 a 55 afios

@ Mas de 55 arios

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

La mayor participacion de los docentes encuestados se encuentra en el
rango de 25 a 35 afios, con un 44,4 %. Le sigue el grupo de 36 a 45 afios, con un
24,6 %. En menor nimero estan los docentes entre 46 y 55 afos (15,2 %), los
menores de 25 afios (14,6 %) y los mayores de 55 afos (1,2 %). Estos resultados
indican que el mercado objetivo se compone principalmente de docentes en edad
laboral activa. Este grupo es clave para implementar programas de capacitacion

sobre riesgos ergonomicos.




Ilustracion 3

Sexo

36

Sexo

171 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no indicarlo

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los resultados revelan que el 74,9 % de los participantes son mujeres,
mientras que el 25,1 % son hombres. Esta distribucion muestra que hay mas
mujeres en el grupo estudiado, lo que sugiere que la mayoria del mercado potencial
para los servicios de capacitacion esta formada por docentes de este sexo.
Iustracion 4

Nivel educativo donde se desemperia el docente

1. ¢En qué nivel educativo se desempefia actualmente?
171 respuestas

@ Preescolar

@ Basica primaria
@ Basica secundaria
@ Media

@ Superior

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)



En cuanto al nivel educativo, el 29,2 % de los docentes trabaja en
basica secundaria, seguido del 28,1 % en basica primaria. También, el 16,4 %
se dedica a la educacion media, el 14,0 % a la educacién superior y el 12,3 % a
preescolar. Esto demuestra que la investigacion incluy6 docentes de diferentes
niveles educativos, lo que ayuda a identificar las necesidades de capacitacion
en diversos contextos de ensefianza.

Ilustracion 5

Tiempo ejerciendo la docencia
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2. ¢;Cudnto tiempo lleva ejerciendo la docencia?
171 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 1a5arios
6 a 10 afios
@® 11 2a 20 afios
@ Mas de 20 afios

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Sobre la experiencia laboral, el 40,9 % de los docentes tiene entre 1y 5
afios de ejercicio profesional, seguidos por quienes cuentan con entre 11 y 20
afos (22,8 %) y entre 6 y 10 afios (21,6 %). En menor cantidad estan aquellos
con menos de un afio de experiencia (9,9 %) y los que tienen mas de 20 afos
(4,7 %). Estos resultados reflejan una mayor participacion de docentes con
experiencia inicial e intermedia, quienes son un grupo importante para
fortalecer a través de procesos de capacitacion en riesgos ergondmicos.

Ilustracion 6

Capacitacion recibida



3. ;Ha recibido capacitacién en riesgo ergonomico durante los Ultimos dos afios?
171 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El 73,1 % de los docentes dijo haber recibido capacitacion en riesgos
ergondmicos durante los ultimos dos afios. En contraste, el 26,9 % indic6 que
no recibio este tipo de formacion. Aunque la mayoria ha participado en
actividades de capacitacion, hay un porcentaje considerable de docentes que
necesita mejorar sus conocimientos. Esto crea una oportunidad para ofrecer
programas especializados en la prevencion de riesgos ergondmicos
Ilustracion 7

Frecuencia que permanece sentado
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4. ;Con qué frecuencia permanece sentado durante su jornada laboral?

171 respuestas

@ Nunca

® Rara vez
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
Los resultados muestran que el 43,3% de los docentes se sienta algunas

veces durante su jornada laboral. E1 33,9 % indic6 que lo hace rara vez. Por su



parte, el 17,0 % se sienta con frecuencia, el 3,5 % siempre y el 2,3 % nunca.
Estos resultados revelan que el trabajo docente incluye actividades que
requieren estar de pie y sentado, lo que hace necesario promover buenos
habitos posturales para prevenir riesgos ergondémicos.

Ilustracion 8

Vinculacion laboral
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5. ;Cudl es su tipo de vinculacién laboral?
171 respuestas

@ Planta / nombramiento oficial

@ Contrato a término fijo

) Hora catedra / prestacion de servicios
@ Provisional

@ Nombramiento en provicionalidad

@ Independiente

@ Docente provisional

@ Provisionalidad

@ Provisional Vacancia Definitiva

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

En cuanto al tipo de vinculacion laboral, el 81,3% de los docentes tiene
un contrato a término fijo. El 8,8 % trabaja en planta o tiene nombramiento
oficial. Los otros docentes se encuentran en modalidades como hora catedra,
prestacion de servicios o provisionalidad. Esta informacion permite ver que la
mayor parte del mercado objetivo corresponde a docentes con contratos a

término fijo



Ilustracion 9

Frecuencia que permanece de pie.
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6. ¢Con qué frecuencia permanece de pie durante periodos prolongados?

171 respuestas

@ Nunca

@ Raravez
Algunas veces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los resultados muestran que el 56.1 % (96 docentes) permanece de pie
durante periodos largos con frecuencia, mientras que el 24.6 % (42 docentes) lo
hace siempre. Ademas, el 16.4 % (28 docentes) indicd que permanece de pie
algunas veces, el 2.3 % (4 docentes) rara vez, y el 0.6 % (1 docente) nunca.
Esto evidencia que estar de pie por mucho tiempo es parte de las actividades
diarias de la labor docente, lo que resalta la necesidad de implementar medidas

preventivas para reducir las molestias musculoesqueléticas.



Tlustracion 10

Frecuencia con la que realiza actividades

41

7. ¢Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades durante su jornada laboral?

80

60

40

20

I Nunca M Rara vez Algunas veces [l Frecuentemente [l Siempre
Uso de computador o tableta Escritura en tablero o Transporte de materiales o Uso de videobeam o
pizarron equipos pantallas

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

En cuanto a las actividades realizadas durante la jornada laboral, el 78.9
% de los docentes sefiald que escribe en el tablero o pizarron siempre (42.7 %)
o frecuentemente (36.3 %). El uso de computador o tableta también es comun,
ya que el 59.6 % indic6 que lo usa frecuentemente (38.0 %) o siempre (21.6
%). Respecto al transporte de materiales o equipos, el 60.2 % indicod que
realiza esta actividad frecuentemente (30.4 %) o algunas veces (29.8 %). El uso
de videobeam o pantallas fue reportado principalmente algunas veces (37.4 %)

y frecuentemente (33.3 %).



Tlustracion 11

Condiciones ergonomicas adecuadas
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8. ¢Considera que su lugar de trabajo cuenta con condiciones ergonémicas adecuadas?

171 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El 46,8 % de los docentes dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a si su lugar de trabajo tiene condiciones ergondmicas adecuadas.
Ademas, el 29,8 % indico estar de acuerdo y el 15,8 % expreso estar en
desacuerdo. Solo el 4,7 % dijo estar totalmente de acuerdo y el 2,9 %
totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan una variedad de
percepciones sobre las condiciones ergondmicas en el entorno laboral, lo que

revela oportunidades de mejora en este aspecto.
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Ilustracion 12

Molestias presentadas

9. En los dltimos seis meses, ;ha presentado molestias o dolores en alguna de las siguientes zonas corporales
relacionadas con su actividad docente?

80
Il Nunca [ Ocasionalmente Frecuentemente [l Siempre
60

40

20

Cuello / cervical Hombros Espalda alta / dorsal  Espalda baja / lumbar Murnecas / manos Piernas / pies

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Las molestias musculoesqueléticas aparecen con frecuencia en
diferentes areas del cuerpo. En el cuello o region cervical, el 39.2 % de los
docentes indico que presenta molestias ocasionalmente y el 28.7 %
frecuentemente. En los hombros, el 36.3 % reportd molestias ocasionales,
mientras que en la espalda alta el 31.6 % mencion6 tenerlas ocasionalmente y
el 24.0 % frecuentemente. Por su parte, la espalda baja o lumbar registrd un
36.8 % de molestias ocasionales y un 25.7 % frecuentes. En mufiecas y manos,
predomind la respuesta "nunca" (34.5 %), aunque el 33.3 % reportd molestias
ocasionales. Finalmente, en piernas y pies, el 42.7 % sefial6 tener molestias
ocasionalmente y el 29.8 % frecuentemente. Estos resultados evidencian que
las molestias musculoesqueléticas son comunes entre los docentes,
especialmente en el cuello, la espalda y las extremidades inferiores, lo que
justifica la implementacion de programas de capacitacion enfocados en la

prevencion de los riesgos ergondmicos.
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Ilustracion 13

Necesidad de recibir capacitacion

10. ;Considera necesario recibir capacitacién en riesgo ergonémico aplicada a la docencia?
171 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

La mayoria de los docentes consideran necesaria la capacitacion en
riesgos ergondmicos aplicada a la ensefianza. Este hallazgo muestra el interés
de los participantes en mejorar sus conocimientos sobre la prevencion de
lesiones y en adoptar practicas que ayuden a su bienestar fisico en el trabajo.
Ademas, abre la puerta a programas de formacion especializados para este
grupo.

Iustracion 14

Consulta a profesional

11. ¢Ha consultado a un profesional de salud por molestias relacionadas con su actividad docente?
171 respuestas

® Si, y fue atendido por la ARL
@ Si, por cuenta propia

22.8% @ No, aunque he tenido molestias
@ No he tenido molestias

24.6%




Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El 44.4 % de los docentes, es decir, 76 de ellos, indico6 que no ha
consultado a un profesional de la salud, aunque ha tenido molestias
relacionadas con su trabajo. Ademas, el 24.6 % (42 docentes) afirmé haber
consultado por su cuenta, el 22.8 % (39 docentes) dijo que no ha tenido
molestias, y el 8.2 % (14 docentes) menciond que ha sido atendido por la ARL.
Estos datos reflejan que muchos docentes sufren molestias fisicas sin buscar
atencion profesional, lo que muestra la necesidad de fortalecer las acciones
preventivas.

Iustracion 15

Conocimiento sobre medidas de prevencion
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12. ;Qué tan suficiente considera su conocimiento actual sobre medidas de prevencién de riesgos
ergondmicos en la docencia?

171 respuestas

@ Muy insuficiente

@ Insuficiente
Moderado

@ Suficiente

@ Muy suficiente

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El 65.5 % (112 docentes) sefiala que tiene un conocimiento moderado
sobre las medidas de prevencion de riesgos ergondmicos. Por otro lado, el 17.5
% (30 docentes) lo considera insuficiente, el 14.6 % (25 docentes) lo califica
como suficiente, y solo el 2.3 % (4 docentes) piensa que su conocimiento es
muy suficiente. Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar la formacion

de los docentes en ergonomia y prevencion de lesiones laborales.




Ilustracion 16

Tematicas importantes para capacitacion

13. ¢{Qué tematicas considera mas importantes en una capacitacion de riesgo ergondmico? (Puede
marcar hasta 3 opciones)

171 respuestas

Pausas activas y ejercicios de

Configuracion ergonémica del

Normatividad colombiana en SST

Técnicas de relajacién y manejo

Higiene postural en el aula 98 (57,3 %)

0,
estiramiento 137 (80,1 %)

0,
puesto de trabajo 74 (43,3 %)
Uso seguro de equipos

- 43 (25,1 %)
tecnoldgicos

0y
aplicada a docentes 51(29.8 %)

119 (69,6 %
de fatiga (69,6 %)

0 50 100 150

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los docentes mostraron mayor interés en las pausas activas y ejercicios
de estiramiento, elegidos por 137 docentes (80.1 %). Esto fue seguido por las
técnicas de relajacion y manejo de la fatiga, con 119 docentes (69.6 %); la
higiene postural en el aula, con 98 docentes (57.3 %); la configuracion
ergonodmica del puesto de trabajo, con 74 docentes (43.3 %); la normatividad
colombiana en SST aplicada a docentes, con 51 docentes (29.8 %); y el uso
seguro de equipos tecnologicos, con 43 docentes (25.1 %). Estos resultados
permiten identificar los temas prioritarios para disefiar los programas de

capacitacion propuestos.

46



47

Ilustracion 17

Modalidad para la capacitacion

14. ;En qué modalidad preferiria recibir la capacitacion?

171 respuestas

® Presencial
@ Virtual sincrénica (videollamada en

tiempo real)
Virtual asincrénica (a su propio ritmo)
0,
9:4% @ Hibrida (presencial y virtual)

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los resultados indican que el 56.7 % (97 docentes) prefiere recibir
capacitacion de manera presencial. Esto es seguido por el 21.6 % (37 docentes)
que opta por la modalidad virtual sincronica. Ademas, el 12.3 % (21 docentes)
prefiere la modalidad virtual asincronica, mientras que el 9.4 % (16 docentes)
se inclina por una modalidad hibrida. Esto evidencia una mayor preferencia por
los espacios presenciales de aprendizaje.

Iustracion 18

Intensidad horaria

15. ¢{Qué intensidad horaria considera adecuada para una capacitacion de este tipo?

171 respuestas

@ 4 horas (media jornada)
@ 8 horas (un dia)

@ 16 horas (dos dias)

@ Mas de 16 horas

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)




E193,0 % (159 docentes) cree que una capacitacion de 4 horas (media
jornada) es la mas adecuada. Menos personas, el 5,3 % (9 docentes), prefieren
una jornada de 8 horas; el 1,2 % (2 docentes) elige una duracion de 16 horas, y
solo el 0,6 % (1 docente) opta por capacitaciones de mas de 16 horas. Estos
resultados muestran que hay una preferencia por programas de corta duracion
que faciliten la participacion de los docentes.

Iustracion 19

Horario
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16. ¢ En qué horario preferiria recibir la capacitacion?
171 respuestas

@ Dias habiles en la mafiana
@ Dias habiles en la tarde

Fines de semana
/ @ Me es indiferente

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El horario més preferido es durante los dias habiles en la manana,
elegido por el 56,7 % (97 docentes). Le siguen los dias habiles en la tarde, con
el 24,6 % (42 docentes); la opcion indiferente, con el 11,1 % (19 docentes); y
los fines de semana, con el 7,6 % (13 docentes). Estos resultados ayudan a
orientar la programacion de las capacitaciones en horarios que promuevan una
mayor asistencia.

Hustracion 20

Financiacion
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17. ¢Quién financia habitualmente las capacitaciones en SST que usted recibe?

171 respuestas

@ La institucion educativa
® LaARL
El propio docente
@ No recibo capacitaciones en SST

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El1 71,9 % (123 docentes) afirma que las capacitaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo son financiadas por la institucion educativa. Por su parte, el
17,0 % (29 docentes) indica que son financiadas por la ARL; el 9,4 % (16
docentes) sefiala que no recibe capacitaciones en SST, y solo el 1,8 % (3
docentes) dice que las financia con recursos propios. Estos resultados muestran
que las instituciones educativas son el principal financiador de este tipo de
procesos formativos.
Hustracion 21

Inversion

18. Si su institucién no financiara la capacitacion, ; Cuanto estaria dispuesto(a) a invertir
personalmente en un programa de capacitacién en riesgo ergonémico?

171 respuestas

@ No invertiria recursos propios
@ Menos de $50.000 COP

Entre $50.000 y $100.000 COP
@ Entre $100.000 y $200.000 COP
@ Mas de $200.000 COP

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
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El142,1 % (72 docentes) manifiesta que no invertiria recursos propios
en una capacitacion sobre riesgos ergonémicos. Sin embargo, el 28,7 % (49
docentes) estaria dispuesto a invertir entre $50,000 y $100,000, mientras que el
26,3 % (45 docentes) invertiria menos de $50,000. Solo el 2,9 % (5 docentes)
pagaria entre $100,000 y $200,000. Estos resultados demuestran que el costo
del servicio puede influir en la decision de compra, por lo que serd importante
ofrecer alternativas de financiacion o establecer alianzas con las instituciones
educativas.

Iustracion 22

Creacion del centro de capacitacion

19 .;Considera pertinente la creacion de una empresa de consultoria especializada en capacitacién

sobre riesgo ergonémico dirigida a docentes de Cucuta?
171 respuestas

®si
® No

A

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El1 87,7 % (150 docentes) considera adecuada la creacion de una
empresa de consultoria especializada en capacitacion sobre riesgos
ergonomicos para docentes de Cucuta, mientras que el 12,3 % (21 docentes)
respondid negativamente. Estos resultados muestran una amplia aceptacion de
la propuesta, lo que respalda el desarrollo del proyecto y demuestra el interés

del mercado objetivo en este tipo de servicios.



Ilustracion 23

Envio de informacion
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20. ;A través de qué medio le gustaria recibir informacién sobre programas de capacitacion en
ergonomia?
171 respuestas

@ Correo electronico institucional
® WhatsApp
Redes sociales (Instagram, Facebook)
@ Pagina web
@ Presencial
® Correo
® Videos de tik tok

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los resultados indican que el medio de comunicacion preferido por los
docentes para recibir informacion sobre programas de capacitacion en
ergonomia es el correo electronico institucional, elegido por 91 docentes (53,2
%). En segundo lugar, esta WhatsApp, con 48 docentes (28,1 %), seguido por
las redes sociales (Instagram y Facebook), con 24 docentes (14,0 %). En menor
proporcion, 4 docentes (2,3 %) prefieren consultar la pagina web, mientras que
las opciones de correo, presencial y videos de TikTok fueron elegidas por 1
docente cada una (0,6 %). Estos resultados indican que los canales de
comunicacion institucionales y digitales son los més adecuados para difundir
los servicios de capacitacion, permitiendo una mayor cobertura y acceso a la
poblacion objetivo.

El analisis y caracterizacion del consumidor ayuda a identificar las
necesidades, preferencias, motivaciones y comportamientos del mercado
objetivo de ERGOCENTER SST. Para esto, se usaron los resultados de una

encuesta hecha a 171 docentes de escuelas publicas y privadas en San José de
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Cucuta. Esto hizo posible conocer las caracteristicas de los posibles usuarios y
determinar quiénes seran los principales clientes de la empresa.

Los resultados muestran que el mercado objetivo esta formado
principalmente por docentes de entre 25 y 35 afos, que representan el 44.4 %.
El segundo grupo es de 36 a 45 afios, con un 24.6 %. Esto indica que la
mayoria son profesionales en plena etapa laboral. Ademas, el 74.9 % de los
participantes son mujeres y el 25.1 % hombres, lo que muestra una mayor
participacion femenina en el sector educativo encuestado. En cuanto al nivel
educativo donde trabajan, predominan los docentes de educacion bésica
secundaria (29.2 %) y basica primaria (28.1 %). Luego siguen educacion media
(16.4 %), superior (14.0 %) y preescolar (12.3 %). Un 40.9 % tiene entre uno y
cinco afos de experiencia laboral, lo que representa un grupo importante para
fortalecer mediante programas de capacitacion.

Perfil del consumidor

Cliente principal

Del analisis de la encuesta se determin6 que el usuario directo del
servicio son los docentes, quienes reciben la capacitacion y aplican los
conocimientos adquiridos en su trabajo. Sin embargo, el principal cliente
potencial de ERGOCENTER SST son las instituciones educativas publicas y
privadas, ya que el 71.9 % de los encuestados dijo que las capacitaciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo son financiadas por su institucion. En segundo
lugar, el 17.0 % senald que estas son financiadas por la ARL, y solo el 1.8 %
menciond que pagaria con recursos propios. Estos hallazgos indican que la
estrategia comercial de la empresa debe enfocarse principalmente en las

instituciones educativas, responsables de contratar y financiar dichos servicios.



Caracteristicas demograficas

El consumidor incluye docentes de distintas edades y géneros que
trabajan en instituciones educativas publicas y privadas de San José¢ de Cucuta.
La mayor participacion corresponde a profesionales de 25 a 35 afios, quienes
conforman un mercado laboral activo y con proyeccion profesional. La
predominancia de mujeres en la poblacidon encuestada es un aspecto importante
a considerar al disefiar estrategias de comunicacion y capacitacion.

Caracteristicas académicas

Los usuarios tienen formacion profesional en educacion y ensefian en
diferentes niveles educativos, principalmente en educacion basica secundaria y
basica primaria. Esto implica disefiar programas de capacitacion adaptados a
las caracteristicas del entorno educativo y a las funciones que desempefian los
docentes.

Caracteristicas laborales

Los docentes realizan actividades que los exponen a riesgos
ergonomicos. El 56.1 % permanece de pie durante largos periodos y el 24.6 %
constantemente. Ademas, el 78.9 % escribe en el tablero, el 59.6 % usa
computador o tableta de manera frecuente o permanente, y el 60.2 % transporta
materiales o equipos durante su jornada laboral. Estas condiciones explican las
molestias musculoesqueléticas que se reportan principalmente en el cuello, la
espalda y las piernas, lo que justifica la necesidad de implementar programas
especializados de prevencion de los riesgos ergondmicos.

. Qué necesita?

Los resultados revelan que los docentes necesitan mejorar sus

conocimientos sobre la prevencion de los riesgos ergondmicos mediante
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capacitaciones practicas y aplicables a su trabajo. El 65.5 % indic6 que tiene un
conocimiento moderado sobre las medidas de prevencion y el 17.5 % considera
que su conocimiento es insuficiente, lo que muestra oportunidades de
formacion. Ademas, los temas de mayor interés son las pausas activas y
ejercicios de estiramiento (80.1 %), técnicas de relajacion y manejo de la fatiga
(69.6 %), higiene postural en el aula (57.3 %), y configuracion ergonémica del
puesto de trabajo (43.3 %). Estos resultados permiten orientar la oferta de
servicios de ERGOCENTER SST hacia las necesidades reales del mercado.

,Como decide comprar?

La decision de contratar estos servicios depende principalmente de la
institucion educativa, ya que suele financiar las capacitaciones. En cuanto a
preferencias, el 56.7 % prefiere capacitaciones presenciales, el 93.0 %
considera adecuado un tiempo de 4 horas, y el 56.7 % quiere que estas se den
durante los dias hébiles por la mafiana. Estos resultados definen las
caracteristicas que deben tener los programas ofrecidos por ERGOCENTER
SST para satisfacer las expectativas del mercado.

.Qué lo motiva a comprar?

Los docentes buscan adquirir conocimientos que les ayuden a prevenir
lesiones, a reducir las molestias musculoesqueléticas y a mejorar su bienestar
fisico. Esto se refleja en que el 73.1 % ha recibido algln tipo de capacitacion
en los ultimos dos afos y la mayoria considera necesaria la formacion en
riesgos ergondmicos aplicada a la ensefianza. Ademas, el 87.7 % de los
encuestados apoya la creacion de una empresa especializada en capacitacion
sobre riesgos ergondmicos para docentes. Esto evidencia una alta aceptacion

del servicio propuesto por ERGOCENTER SST.
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Miedos

Los resultados indican que una parte significativa de los docentes
presenta molestias musculoesqueléticas; sin embargo, el 44.4 % no ha
consultado a un profesional de la salud a pesar de experimentar estas molestias.
Esto refleja preocupaciones sobre las consecuencias fisicas del trabajo docente
y la necesidad de fortalecer las acciones preventivas en las instituciones
educativas.

Aspiraciones

Los docentes quieren trabajar en entornos laborales més seguros,
prevenir las enfermedades laborales y mejorar sus conocimientos en
ergonomia. Las instituciones educativas buscan promover el bienestar de su
personal, mejorar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y reducir los trastornos musculoesqueléticos entre sus
docentes. La amplia aceptacion, del 87.7 %, sobre la creacion de
ERGOCENTER SST confirma el interés del mercado en estos servicios
especializados.

2.3. Identificacion y analisis de la competencia

El analisis de la competencia es esencial para identificar las
organizaciones que actualmente ofrecen servicios relacionados con la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la ergonomia y la capacitacion
empresarial. Permite identificar las fortalezas y debilidades del mercado, asi
como las oportunidades de diferenciacion para ERGOCENTER SST. Este
analisis ayuda a comprender las caracteristicas de los competidores directos e

indirectos, sus estrategias y el valor que ofrecen a sus clientes.



La competencia directa incluye empresas especializadas en consultoria,
asesoria y capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas empresas
desarrollan programas relacionados con la prevencion de riesgos laborales, la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), las evaluaciones ergondmicas y la promocion del bienestar laboral.
Aunque estas organizaciones tienen experiencia y reconocimiento en el
mercado, sus servicios estan dirigidos a empresas de diferentes sectores
econodmicos y no ofrecen programas especializados para el personal docente.

Entre estos competidores se encuentran ERGOMED LTDA, Empresa
enfocada en la asesoria y consultoria en ergonomia, seguridad y salud en el
trabajo. También ofrece servicios de medicina laboral, analisis de puestos de
trabajo, disefio e implementacion del SG-SST y programas de capacitacion
dirigidos a la prevencion de riesgos laborales.

También esta Sahipre Salud Integral, que ofrece servicios de
implementacion del SG-SST, asesoria empresarial, capacitaciones, planes de
emergencia y consultoria en riesgos laborales. Ademas, Alianza SST desarrolla
programas de formacién, consultoria y capacitacion para organizaciones
publicas y privadas, orientados al cumplimiento de la normativay a la
prevencion de riesgos laborales.

Por otro lado, la competencia indirecta estd formada por organizaciones
que, aunque no ofrecen exactamente el mismo servicio, satisfacen parcialmente
la necesidad de formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Este grupo
incluye plataformas virtuales como Coursera y Udemy, que tienen cursos sobre
ergonomia, bienestar laboral y prevencion de riesgos; las Administradoras de

Riesgos Laborales (ARL), que ofrecen capacitaciones para las empresas
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afiladas; y las instituciones de educacion superior que ofrecen diplomados,

cursos de educacion continua y seminarios sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Aunque estas opciones permiten acceder a formacion, la mayoria ofrece

contenidos generales dirigidos a distintos sectores econdmicos. No consideran

las condiciones especificas del trabajo docente ni ofrecen procesos de

acompanamiento para prevenir los riesgos ergondmicos en las instituciones

educativas.
Tabla 1
Competidores
Competidor Tipo de Forma de Modalidad  Cobertura  Especializacion = Diferenciacion
competencia cobro frente a
ERGOCENTER
SST
ERGOMED  Directa Por asesoria, Presencial Nacional Ergonomia, Cuenta con una
LTDA consultoria y virtual Seguridad y amplia
y Salud en el experiencia y un
capacitacion Trabajo, portafolio
Medicina completo en SST
Laboral y y ergonomia
capacitacion para varios
empresarial sectores
econdmicos.
ERGOCENTER
SST se destaca

por centrarse en
la capacitacion

en riesgos
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ergondmicos
para
instituciones
educativas y
profesores,
ofreciendo
programas
especializados

para este sector.

Sahipre Salud
Integral

Directa

Cotizacion

personalizada

Presencial

Regional

SG-SSTy

consultoria

Sus servicios
estan dirigidos a
empresas en
general y no al
sector educativo
de forma

especializada

Alianza SST

Directa

Cotizacion

personalizada

Presencial

y virtual

Nacional

Capacitacion en

SST

Oftrece
programas
generales de SST
sin énfasis
exclusivo en
riesgos

ergondmicos

Coursera

Indirecta

Pago por
curso o

suscripcion

Virtual

Internacional

Formacion

virtual

No ofrece
acompanamiento
personalizado ni
adapta los
contenidos al
contexto
educativo

colombiano.

Udemy

Indirecta

Pago por

curso

Virtual

Internacional

Formacion

virtual

Sus cursos son

de
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autoaprendizaje
y no incluyen
asesoria

institucional.

ARL
SURA

Indirecta

Incluido
dentro de la

afiliacion

Presencial

y virtual

Prevencion de
riesgos

laborales

Las
capacitaciones
son generales y
dependen del
plan de trabajo
establecido por

cada ARL.

Universidades
(Educacion  Indirecta

Continua)

Pago por
curso o

diplomado

Presencial

y virtual

Regional y

Formacion

académica

Su enfoque es
académico y no
esta dirigido
especificamente
a la prevencion
de los riesgos
ergonomicos en

docentes.

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Analisis de las brechas de la competencia

El andlisis comparativo muestra que las organizaciones actuales

ofrecen servicios relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, la

ergonomia y la capacitacion empresarial. Sin embargo, muchas de ellas

concentran su oferta en diferentes sectores economicos o desarrollan

programas con un enfoque general en la prevencion de riesgos laborales. Las

plataformas virtuales también permiten acceder a contenidos sobre ergonomia

y bienestar laboral, pero no brindan acompafiamiento personalizado ni

procesos de formacion adaptados a las necesidades especificas del sector

educativo. También se ve que las Administradoras de Riesgos Laborales



realizan actividades de capacitacion como parte de sus programas de
prevencion; sin embargo, estas acciones a menudo dependen de los planes
institucionales y no abordan en profundidad los problemas ergondémicos que
enfrenta el personal docente. Por otro lado, las universidades ofrecen cursos y
diplomados en Seguridad y Salud en el Trabajo, pero estos se centran mas en
fortalecer académicamente a los profesionales que en ofrecer capacitacion
practica en las instituciones educativas. Como resultado, existe una
oportunidad de mercado para ERGOCENTER SST.

Su propuesta de valor se basa en crear un centro de capacitacion
especializado en riesgos ergondémicos, dirigido exclusivamente a docentes de
instituciones educativas. A diferencia de la competencia, ERGOCENTER SST
disenara programas que se adapten a las condiciones reales del trabajo docente,
abordando temas como la higiene postural, las pausas activas, la configuracion
ergondmica del puesto de trabajo, la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos, el manejo de la fatiga laboral y la promocion del
bienestar fisico. Ademas, ofrecera metodologias participativas, asesoria
personalizada y modalidades presenciales y virtuales para responder de manera
mas eficaz a las necesidades identificadas en el estudio de mercado.

En conclusion, el analisis de la competencia muestra que, aunque
existen diversas organizaciones que ofrecen capacitacion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, ninguna se centra exclusivamente en la prevencion de riesgos
ergondmicos para docentes. Esta situacion representa una oportunidad
estratégica para ERGOCENTER SST; puede posicionarse como una empresa

especializada que ofrezca soluciones innovadoras, personalizadas y orientadas
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a mejorar la salud, el bienestar y la calidad de vida laboral del personal
docente.

2.4. Estrategias de mercado

2.4.1. Canales de comercializacion y distribucion

Los canales de comercializacion y distribucion de ERGOCENTER SST
estaran disefnados para facilitar el acceso de las instituciones educativas y de
los docentes a los servicios de capacitacion en riesgos ergonomicos. Se
utilizaran estrategias presenciales y digitales para ampliar la cobertura y
fortalecer la presencia de la empresa en el mercado. Como canal principal de
comercializacion, se implementara una pagina web corporativa o una landing
page. En ella, los clientes podran conocer el portafolio de servicios, solicitar
cotizaciones, inscribirse en los programas de capacitacion y acceder a
informacion sobre ergonomia, bienestar laboral y prevencion de trastornos
musculoesqueléticos. Este canal permitird brindar atencion continua y facilitar
la interaccion con clientes potenciales de diversas regiones del pais.

También, ERGOCENTER SST usara WhatsApp Business como un
canal de atencion directa para responder preguntas, enviar propuestas
comerciales, coordinar la programacion de capacitaciones y mantener una
comunicacion continua con instituciones educativas y docentes interesados en
los servicios. Esta herramienta permitira una atencion rapida, personalizada y
eficiente durante todo el proceso comercial.

Las redes sociales profesionales y de alto impacto, como Instagram,
LinkedIn y TikTok, seran otro canal clave para promocionar los servicios. A
través de estas plataformas se compartiran contenidos educativos sobre la

prevencion de los riesgos ergondmicos, las pausas activas y la higiene postural;
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ademas, se incluird material audiovisual para fortalecer el reconocimiento de la
marca ERGOCENTER SST. Estas acciones contribuirdn a aumentar la
visibilidad de la empresa y a generar confianza entre los clientes potenciales.

Como parte de la estrategia de distribucion, se estableceran alianzas con
instituciones de educacion superior, colegios, asociaciones de docentes,
entidades publicas y privadas, asi como con organizaciones relacionadas con la
Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo es ampliar la cobertura de los
programas de capacitacion y facilitar el acceso a nuevos mercados. Estas
alianzas permitirdn realizar jornadas de formacion, seminarios, talleres y
eventos académicos que fortalezcan la presencia de ERGOCENTER SST en el
sector educativo.

Finalmente, el servicio se ofrecera de forma presencial, virtual e
hibrida, adaptando las capacitaciones a las necesidades de cada institucion
educativa. Los programas presenciales se llevaran a cabo en las instalaciones
del cliente o en espacios dispuestos por ERGOCENTER SST, mientras que las
capacitaciones virtuales se realizaran a través de plataformas como Microsoft
Teams o Google Meet lo que garantizara flexibilidad, cobertura nacional y
continuidad en los procesos de formacion.

En conjunto, estos canales de comercializacion y distribucion
permitiran a ERGOCENTER SST establecer una relacion cercana con sus
clientes, mejorar la experiencia del usuario y fortalecer su posicionamiento
como centro especializado en la capacitacion en riesgos ergondémicos, dirigido

al sector educativo.
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2.4.2. Estrategias de aprovisionamiento (Proveedores)

Las estrategias de aprovisionamiento de ERGOCENTER SST estaran
orientadas a garantizar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, humanos y
didacticos necesarios para ofrecer servicios de capacitacion en riesgos
ergonodmicos a instituciones educativas.

Para ello, la empresa establecera relaciones con proveedores confiables
que contribuyan a mantener la calidad, la continuidad y la eficiencia de los
programas ofrecidos. En cuanto a los recursos tecnologicos, ERGOCENTER
SST utilizara plataformas digitales que permitan realizar capacitaciones
virtuales y reuniones con clientes de forma segura y eficiente. Las principales
herramientas incluirdn Zoom y Google Meet, que facilitaran talleres,
conferencias y asesorias a distancia. Ademas, se utilizaran herramientas de
disefio como Canva para crear presentaciones, infografias y material educativo
de apoyo, mejorando asi la calidad visual y pedagogica de los contenidos.

Para organizar actividades y dar seguimiento a los proyectos, la
empresa implementara herramientas de gestion como Trello y Google
Workspace. Esto permitird planificar las capacitaciones, administrar
documentos, coordinar actividades entre el equipo y mantener una
comunicacion eficaz con los clientes.

Respecto al talento humano, ERGOCENTER SST establecera alianzas
con profesionales especializados en Seguridad y Salud en el Trabajo,
ergonomia, fisioterapia y terapia ocupacional. Estos profesionales participaran
como capacitadores, conferencistas o asesores segun las necesidades de cada
programa. Aportaran conocimientos técnicos y experiencia practica, lo que

mejorara la calidad de los servicios ofrecidos. Como parte de los recursos



didacticos, la empresa desarrollard y utilizard materiales digitales, como guias,
presentaciones, videos educativos, listas de verificacion y material audiovisual.
Estos recursos estaran disefiados especificamente para el contexto laboral de
los docentes, Facilitaran el aprendizaje y serviran como material de consulta
después de las capacitaciones.

Para seleccionar a los proveedores, ERGOCENTER SST considerara
criterios como la calidad del servicio, la confiabilidad, la experiencia, la
disponibilidad, el soporte técnico, los costos competitivos y el cumplimiento de
los compromisos. Asi se garantizara que los recursos utilizados contribuyan a
alcanzar los objetivos de la empresa y la satisfaccion de los clientes.

En conclusion, la estrategia de aprovisionamiento permitird a
ERGOCENTER SST contar con los recursos tecnoldgicos, humanos y
didacticos necesarios para ofrecer programas de capacitacion de alta calidad,
fortaleciendo su capacidad operativa y su posicionamiento como un centro
especializado en riesgos ergonémicos para el sector educativo.

La estrategia de precios de ERGOCENTER SST se disefi¢ para ofrecer
servicios de capacitacion especializados en riesgos ergondmicos a instituciones
educativas. Buscando asegurar una relacion adecuada entre calidad, valor y
competitividad en el mercado.

La definicion de precios se baso en tres aspectos fundamentales: los
costos operativos del servicio, el analisis de la competencia y los resultados del
estudio de mercado realizado a los docentes de San José de Cucuta. Primero, se
consideraron los costos operativos necesarios para el funcionamiento de la
empresa. Esto incluye los honorarios de los especialistas en Seguridad y Salud

en el Trabajo y ergonomia, el disefio de material didactico, el uso de
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plataformas digitales para capacitaciones virtuales, gastos administrativos,
transporte para actividades presenciales y recursos para talleres y asesorias.
Estos elementos son la base para establecer precios que cubran los costos de
operacion y garanticen la sostenibilidad financiera del proyecto.

En segundo lugar, el andlisis de la competencia mostr6 que las
empresas de consultoria y capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
generalmente no manejan tarifas publicas. En lugar de eso, hacen cotizaciones
personalizadas segin el nimero de participantes, la intensidad horaria y los
servicios contratados. Por lo tanto, ERGOCENTER SST adoptara una
estrategia de precios flexible, ofreciendo diferentes paquetes de capacitacion
que se adapten a las necesidades y presupuestos de cada institucion educativa.

Finalmente, los resultados del estudio de mercado revelaron que el

El1 71,9 % de los docentes considera que las capacitaciones deben ser
financiadas por la institucion educativa. A su vez, el 42,1 % dijo que no estaria
dispuesto a cubrir el costo con sus propios recursos.

Esto demuestra que el principal cliente de ERGOCENTER SST seran
las instituciones educativas, y no los docentes de manera individual. Por esta
razon, la estrategia comercial se enfocara en la venta institucional de
programas de capacitacion

2.4.3. Estrategia en precios

La estrategia de precios de ERGOCENTER SST se disefi¢ para ofrecer
servicios especializados de capacitacion en riesgos ergondmicos a instituciones
educativas. Busca asegurar una buena relacion entre la calidad, el valor y la

competitividad en el mercado. Para definir los precios, se consideraron tres
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aspectos clave: los costos operativos del servicio, el andlisis de la competencia
y los resultados de una encuesta a docentes en San José de Cucuta.

Primero, se evaluaron los costos operativos indispensables para la
empresa. Esto incluye los honorarios de profesionales en Seguridad y Salud en
el Trabajo y ergonomia, la creacion del material didéctico, el uso de
plataformas tecnologicas para capacitaciones virtuales, los gastos
administrativos, el transporte para actividades presenciales y los materiales
necesarios para talleres y asesorias. Estos elementos son fundamentales para
fijar precios que cubran los costos operativos y aseguren la sostenibilidad
financiera del proyecto.

Segundo, el analisis de la competencia revel6 que las empresas
dedicadas a la consultoria y capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo no
suelen aplicar tarifas fijas. En su lugar, realizan cotizaciones personalizadas
segun el namero de participantes, la duracion y los servicios contratados.

Por eso, ERGOCENTER SST empleara una estrategia de precios
flexible, ofreciendo distintos paquetes de capacitacion adaptados a las
necesidades y el presupuesto de cada institucion educativa.

Finalmente, el estudio de mercado mostrd que el 71,9 % de los
docentes cree que las capacitaciones deben ser financiadas por la institucion,
mientras que el 42,1 % no estaria dispuesto a cubrir el costo con su propio
dinero. Estos hallazgos demuestran que el principal cliente de ERGOCENTER
SST seran las instituciones educativas, no los docentes en particular.

Por tanto, la estrategia comercial se enfocara en la venta institucional

de programas de capacitacion. Con base en esto, ERGOCENTER SST disef6
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un portafolio de servicios con tres paquetes de capacitacion para atender a

instituciones educativas de diversos tamafios y con distintas necesidades.

Tabla 2

Portafolio de servicios y estrategia de precios de ERGOCENTER SST
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Paquete

Contenido

Precio

(COP)

Basico

Dos sesiones de
capacitacion de
dos horas,
material digital,
certificado de
participacion y
evaluacion de

satisfaccion.

$1.000.000

Intermedio

Cinco sesiones
de capacitacion,
talleres
practicos,
material digital,
certificado,
evaluacion de
conocimientos y
seguimiento

durante un mes.

$3.000.000

Premium

Diez sesiones de
capacitacion,
diagnostico
ergondmico
basico de
puestos de

trabajo, asesoria

$4.500.000
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personalizada,
material digital,
kit documental,
informe de
recomendaciones
y seguimiento
durante tres

meses.

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los precios son para capacitaciones dirigidas a grupos de hasta 25
docentes por cada institucion educativa. Si hay mas participantes o si la
institucion requiere servicios adicionales, como diagnosticos ergondomicos o
asesorias especializadas, ERGOCENTER SST elaboraré una cotizacion
ajustada a las necesidades del cliente, considerando el nimero de asistentes, la
duracidn, el tipo de capacitacion (presencial, virtual o hibrida) y los recursos
necesarios para el servicio.

Como parte de su estrategia comercial, ERGOCENTER SST
implementara una politica de descuentos para fortalecer la lealtad de sus
clientes y fomentar la contratacion continua de sus servicios. Se ofrecerd un 5
% de descuento a las instituciones que contraten dos programas en el mismo
afio, un 10 % de descuento a las que adquieran el paquete Premium o contraten
mas de un programa, y un 15 % de descuento a las que establezcan convenios
anuales de capacitacion o requieran la formacion de mas de 100 docentes.
Estas medidas ayudaran a construir relaciones comerciales, ampliar la
cobertura del servicio y aumentar la competitividad de la empresa.

En resumen, la estrategia de precios de ERGOCENTER SST busca

ofrecer servicios especializados a tarifas competitivas y acordes con las



necesidades del sector educativo. La combinacion de paquetes diferenciados,
cotizaciones personalizadas y politicas de descuentos permitira atender a
instituciones de diferentes tamafios, generar relaciones comerciales a largo
plazo y asegurar la sostenibilidad econdmica del proyecto.

2.4.4. Estrategia de promocion y publicidad

La estrategia de promocion y publicidad de ERGOCENTER SST tiene
como objetivo dar a conocer la empresa, posicionarla en el sector educativo y
atraer a instituciones que deseen fortalecer las habilidades de sus docentes en la
prevencion de riesgos ergondmicos.

Para ello, se llevaran a cabo acciones de comunicacion orientadas a
difundir el portafolio de servicios, generar reconocimiento de la marca y
establecer relaciones comerciales con instituciones educativas publicas y
privadas.

El mensaje central de la marca sera:

"ERGOCENTER SST: Capacitacion especializada en riesgos
ergondmicos para docentes."

Este mensaje refleja la propuesta de valor de la empresa y destaca su
enfoque unico en la formacion de docentes para la identificacion, prevencion y
control de riesgos ergondémicos.

Asi, ERGOCENTER SST busca diferenciarse de otras empresas de
Seguridad y Salud en el Trabajo que ofrecen capacitaciones generales sin una
orientacion especifica al sector educativo.

La promocion de los servicios se llevara a cabo mediante una estrategia
de marketing digital que utilizara diversos canales de comunicacion. Se creara

una pagina web corporativa que incluird informacion institucional, descripcion
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del portafolio de servicios, formulario de contacto, solicitud de cotizaciones y
contenido para prevenir riesgos ergondmicos. Este canal permitird a las
instituciones educativas conocer la empresa y acceder a la informacion
necesaria para contratar sus servicios.

Para la atencion directa, se implementarda WhatsApp Business, que
facilitard la comunicacion con rectores, coordinadores académicos y
responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. A
través de este medio se responderan consultas, se enviaran propuestas
comerciales y cotizaciones, y se hard seguimiento a clientes potenciales.
Ademas, ERGOCENTER SST estara presente en Instagram, LinkedIn y
TikTok, donde se publicara contenido educativo sobre riesgos ergondémicos,
higiene postural, pausas activas, prevencion de trastornos musculoesqueléticos
y recomendaciones para la adecuacion del puesto de trabajo. Estas
publicaciones buscan fortalecer la reputacion de la empresa y generar
confianza entre los posibles clientes.

Los resultados de una encuesta mostraron que el correo electronico
institucional fue el medio de comunicacion preferido por el 53,2 % de los
docentes, seguido de WhatsApp, con un 28,1 %. Por lo tanto, estos seran los
principales canales para enviar informacion comercial, invitaciones a eventos y
detalles de los programas de capacitacion ofrecidos por ERGOCENTER SST.

Para mantener la comunicacion continua con el mercado objetivo, la
empresa creard un cronograma de publicaciones que incluird contenido
educativo tres veces por semana en redes sociales, una publicacion mensual en
la pagina web y un boletin electronico mensual para instituciones educativas y

clientes potenciales.



Como parte de la estrategia de lanzamiento, ERGOCENTER SST
ofrecera una conferencia virtual gratuita sobre la prevencion de riesgos
ergondmicos en el ambito laboral docente. Esto permitird que las instituciones
conozcan la metodologia de capacitacion y la experiencia de los profesionales
de la empresa.

Durante los tres primeros meses, se ofrecera un 10 % de descuento en
los paquetes Intermedio y Premium para incentivar la contratacion de los
servicios y facilitar la entrada de la empresa al mercado. Asimismo, se
establecerdn alianzas estratégicas con universidades, instituciones educativas,
asociaciones de docentes, colegios publicos y privados y Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) para promover jornadas académicas, seminarios y
programas de capacitacion. Esto ampliard la cobertura de los servicios y
reforzard el reconocimiento de ERGOCENTER SST en el sector educativo.

Finalmente, como estrategia de fidelizacion, la empresa haré
seguimiento a las instituciones que contraten sus servicios mediante encuestas
de satisfaccion, apoyo posterior a las capacitaciones y el envio regular de
informacion técnica sobre la prevencion de riesgos ergonomicos y las
actualizaciones normativas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Estas acciones ayudaran a fortalecer la relacion con los clientes y a favorecer la
contratacion de nuevos programas de formacion.

Tabla 3

Estrategia de promocion y publicidad de ERGOCENTER SST

Canal de Estrategia Frecuencia

comunicacion
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Péagina web

corporativa

Publicacion del
portafolio de
servicios, noticias,
articulos técnicos
y formulario de

contacto.

Actualizacion

mensual

Instagram

Publicacion de
contenido
educativo,
recomendaciones
ergondmicas e
informacion

institucional.

3 publicaciones

por s€mana

LinkedIn

Difusion de
articulos técnicos,
logros
empresariales y
contenido dirigido
a instituciones

educativas.

2 publicaciones

por s€mana

TikTok

Videos cortos con
recomendaciones
sobre prevencion
de riesgos
ergonoémicos y

pausas activas

2 publicaciones

por s€mana

WhatsApp

Business

Atencion
personalizada,
envio de
cotizaciones,
programacion de

capacitaciones y

Atencion

permanente




seguimiento

comercial

Correo electronico Envio de boletines Mensual
informativos,
invitaciones y
promociones a
instituciones

educativas

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
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3.Propuesta de negocio
Iustracion 24

Logo ERGOCENTER SST
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= rgocel

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

La propuesta de negocio de ERGOCENTER SST consiste en crear un
centro de capacitacion especializado en riesgos ergondomicos. Esta dirigido a
ofrecer formacion al personal docente de instituciones educativas publicas y
privadas en la ciudad de Cuicuta. La empresa surge para atender la necesidad de
fortalecer la prevencion de riesgos ergondmicos que enfrenta el personal
docente. Su objetivo es promover entornos de trabajo mas seguros y garantizar
el cumplimiento de las pautas establecidas en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El estudio de mercado revel6 que, aunque los docentes son los
beneficiarios directos de las capacitaciones, las instituciones educativas son el
cliente principal. Estas organizaciones gestionan y financian la formacion de su

personal. Por lo tanto, la estrategia comercial de ERGOCENTER SST se




enfocara en establecer alianzas con instituciones educativas interesadas en
mejorar las competencias de sus docentes en la prevencion de riesgos
ergondmicos y en promover practicas laborales seguras.

ERGOCENTER SST ofrecera programas de capacitacion adaptados a
las necesidades de cada institucion. Estas capacitaciones podran ser
presenciales, virtuales o hibridas, lo que permitira flexibilidad en el servicio y
facilitard la participacion de los docentes segin su disponibilidad. Los
programas incluiran talleres tedrico-practicos, actividades participativas,
material didactico digital, evaluaciones de aprendizaje y seguimiento posterior.
Esto garantiza una experiencia educativa completa y centrada en la aplicacion
de lo aprendido.

Ademas, la propuesta de negocio se basa en la personalizacion del
servicio. Asi, cada institucion educativa recibe un programa de capacitacion
que se ajusta a sus necesidades, caracteristicas y objetivos en Seguridad y
Salud en el Trabajo. Para esto, se hara un diagnéstico inicial. Esto permitira
identificar las principales necesidades de formacion y definir la modalidad, la
cantidad de horas y los contenidos mas adecuados para cada proceso de
capacitacion. Este enfoque busca ofrecer un servicio relevante y lograr un
mayor impacto en la prevencion de los riesgos ergonémicos dentro del
contexto educativo.

La propuesta de negocio busca consolidarse como una opcién
especializada en el sector educativo. Se diferenciaréd por ofrecer servicios
centrados exclusivamente en la prevencion de riesgos ergondémicos para
docentes, con contenidos actualizados, metodologias dindmicas y un enfoque

practico que fortalezca la cultura de prevencion en las instituciones educativas.
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También, ERGOCENTER SST enfocara sus esfuerzos en crear
relaciones duraderas con las instituciones educativas. Ofrecera
acompanamiento después de las capacitaciones y promovera procesos de
mejora continua. Esta estrategia ayudara a fortalecer la confianza de los
clientes. Ademas, facilitard la actualizacidon constante de los contenidos y
permitira que las acciones desarrolladas en la capacitacion se mantengan en el
tiempo. Esto apoyara la consolidacion de una cultura preventiva y mejorara las

condiciones de trabajo de los docentes.

Tlustracion 25

Flujograma del proceso de prestacion del servicio de capacitacion de

ERGOCENTER SST



Hnﬂ Contacto con la institucion educativa

%

v Diagndstico de necesidades de capacitacion
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Disefo del programa de formacion
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Programacién de fechas y modalidad
@ (Presencial, Virtual o Hibrida)
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Ejecucion de la capacitacion

;A; (Talleres, casos practicos y actividades participativas)
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I _. Entrega de certificados y material digital
O Seguimiento y acompainiamiento técnico

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

3.1 Metodologias

ERGOCENTER SST llevara a cabo sus programas de capacitacion
mediante una metodologia participativa, experiencial y centrada en el
aprendizaje significativo. Esto permitira a los docentes adquirir conocimientos
aplicables a sus actividades diarias. Cada proceso de formacion se disefiard
segun las necesidades de la institucion educativa contratante. Esto garantizara
que los contenidos respondan a las condiciones reales de trabajo de los
participantes.

La metodologia combinara estrategias pedagogicas activas como el
aprendizaje basado en casos, el analisis de situaciones reales, la resolucion de

problemas, los talleres practicos, las demostraciones y el trabajo colaborativo.
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Estas estrategias ayudaréan a los docentes a comprender los factores de
riesgos ergondmicos en su entorno laboral y a desarrollar habilidades para
implementar medidas preventivas que reduzcan la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos. Desde el punto de vista operativo, el servicio comenzara
con una reunion de diagnostico entre ERGOCENTER SST y la institucion
educativa.

En esta reunion se identificardn las necesidades de capacitacion, el
nimero de participantes, la modalidad de formacion (presencial, virtual o
hibrida), la duracion y los objetivos del proceso formativo. Con esta
informacion, se elaborard un plan de capacitacion personalizado, adaptado a las
caracteristicas de cada institucion.

Después, se llevaran a cabo las sesiones de capacitacion, que integraran
actividades tedricas y practicas para fomentar la participacion de los docentes y
su comprension de los contenidos. Durante cada sesion se utilizaran recursos
tecnolédgicos y didacticos, como presentaciones multimedia, videos educativos,
infografias, guias digitales, listas de verificacion, estudios de caso, ejercicios
practicos y plataformas de videoconferencia, en las sesiones virtuales.

Al final del proceso se aplicara una evaluacion del aprendizaje y una
encuesta de satisfaccion. Esto servira para verificar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y medir la percepcion de los participantes sobre el
servicio recibido.

Finalmente, ERGOCENTER SST ofrecera apoyo posterior mediante la
entrega de material complementario, la resolucion de dudas y recomendaciones
para fortalecer la implementacion de buenas practicas ergondmicas en la

institucidon educativa.
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Tabla 4

Modelo Canvas de la propuesta de valor de ERGOCENTER SST

79

Perfil del cliente

Mapa de valor

Cliente

Servicios

Instituciones educativas
publicas y privadas.

Beneficiarios: Docentes.

Capacitaciones, talleres,
asesorias, material digital,

evaluaciones y seguimiento.

Necesidades

Aliviadores

Cumplir con el SG-SST,
capacitar a los docentes,
prevenir riesgos ergonomicos
y reducir los trastornos

musculoesqueléticos.

Programas especializados,
contenidos actualizados,
metodologias participativas,
flexibilidad en la modalidad y

acompafiamiento posterior.

Resultados esperados

Creadores de valor

Docentes capacitados,
fortalecimiento de la cultura
preventiva, cumplimiento
normativo y reduccién de los

riesgos ergonomicos.

Especializacion en el sector
educativo, enfoque practico,
recursos digitales y
adaptacion del servicio a cada

institucion.

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

3.2 Ventajas competitivas y propuestas de valor

La propuesta de valor de ERGOCENTER SST se basa en ofrecer

servicios de capacitacion especificos sobre riesgos ergonémicos para el sector

educativo.



Proporciona soluciones adaptadas a las necesidades de las instituciones
y de los docentes. A diferencia de otras organizaciones que ofrecen
capacitaciones generales en Seguridad y Salud en el Trabajo, ERGOCENTER
SST crea programas dedicados a la prevencion de riesgos ergondémicos en el
ejercicio docente. Considera las caracteristicas y los desafios que enfrentan los
profesionales de la educacion.

La principal fortaleza de ERGOCENTER SST radica en su
especializacion en riesgos ergonémicos en el ambito educativo. Esto permite
ofrecer contenidos relevantes, actualizados y centrados en la realidad de los
docentes. Ademas, la empresa utiliza metodologias participativas que
combinan teoria y practica. Esto facilita la comprension de los conocimientos y
su aplicacion inmediata en el trabajo.

Otra ventaja competitiva es la actualizacion constante de los contenidos
conforme a la normativa colombiana vigente en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Esto asegura que las instituciones educativas reciban
informacion técnica confiable y acorde con los requisitos legales.

Igualmente, los participantes contaran con recursos digitales, guias
practicas y herramientas de apoyo que podran utilizar como material de
consulta una vez finalizada la capacitacion.

ERGOCENTER SST también ofrecera un servicio de acompafiamiento
posterior, brindando orientacion técnica para resolver dudas y ayudar a las
instituciones educativas a implementar acciones preventivas a partir del
proceso de formacion.

Este seguimiento es un aspecto distintivo frente a otras empresas del

sector, pues promueve la continuidad del aprendizaje y el fortalecimiento de la
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cultura preventiva. En conjunto, estos elementos conforman una propuesta de
valor disefiada para beneficiar tanto a las instituciones educativas como a los
docentes mediante un servicio especializado, flexible, actualizado y centrado

en la prevencion de riesgos ergondmicos.
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4.Estudio técnico

Segtn Baca Urbina (2013) el estudio técnico incluye la determinacion
del tamafio y la ubicacion 6ptima del proyecto, asi como la ingenieria necesaria
para su funcionamiento. Este andlisis establece los aspectos relacionados con la
capacidad operativa, los recursos, equipos, instalaciones y procesos requeridos
para desarrollar adecuadamente el bien o servicio propuesto.

En este contexto, el estudio técnico de ERGOCENTER SST permitira
identificar los recursos humanos, tecnologicos, fisicos y operativos necesarios
para ofrecer servicios de capacitacion en riesgos ergondmicos a instituciones
educativas. También ayudard a definir la capacidad de atencion, a describir el
proceso de prestacion del servicio, a determinar la ubicacion de la empresa y a
establecer las condiciones fisicas necesarias para su funcionamiento.

Dado que ERGOCENTER SST estd en una fase inicial, el estudio
técnico se enfoca en optimizar recursos, priorizando solo los requerimientos
esenciales para iniciar operaciones y evitando una estructura excesiva que
incremente los costos de manera innecesaria. A medida que aumente la
demanda y se consolide la presencia de la empresa en el mercado, sera posible
incorporar nuevos recursos humanos, tecnolédgicos y fisicos.

4.1 Balance de requerimientos

Para el funcionamiento de ERGOCENTER SST, serd necesario contar
con recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos y operativos que permitan realizar
actividades administrativas, comerciales y de capacitacion para las
instituciones educativas.

Dado que ERGOCENTER SST esta en su etapa inicial, los

requerimientos se establecen con un enfoque en la optimizacion de recursos. Se
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priorizan los elementos esenciales para garantizar la prestacion adecuada del
servicio, evitando grandes inversiones en infraestructura o equipos que podrian
quedar subutilizados al inicio. A medida que crezca la demanda y se consolide
la contratacion por parte de las instituciones educativas, la empresa podra
aumentar progresivamente su personal, su infraestructura y su capacidad
tecnoldgica.

La sede estara destinada principalmente al funcionamiento
administrativo de la empresa, la preparacion de las capacitaciones, el
almacenamiento de materiales y equipos, y la atencidn a representantes de las
instituciones educativas. Las capacitaciones presenciales se llevaran a cabo
principalmente en las instalaciones de las instituciones contratantes. Las
actividades virtuales se realizaran a través de plataformas digitales.

4.1.1 Necesidades y requerimientos fisicos

Tabla 5

Requerimientos técnicos

Precio
Recurso Descripcion Cantidad Imagen

aprox

Escritorio Puestos de gerencia, 2 $350.000

individual ejecutivo comercial

Escritorio Puestos para uso alternado 2 $340.000

compartido de los capacitadores

Silla ergondmica  Puestos de trabajo de la 5 $344.000 BASCULANTE

sede
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Mesa de Atencion de representantes 1 $2.000.000
reuniones institucionales y reuniones
internas
Sillas para sala Atencion de clientes y 6 $135.000
de reuniones reuniones
Archivador Organizacion y 2 $689.000
almacenamiento
documental
Mueble de Atencion inicial de 1 $1.000.000
recepcion visitantes ‘
Estanteria Almacenamiento de 2 $250.000
materiales y elementos de ; [l
capacitacion i
Tablero acrilico ~ Reuniones y planeacion 1 $230.000 _
interna
Aire Climatizacion de la sede 1 $1.650.000
acondicionado
Cafetera Zona de cafeteria 1 $89.000
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Nevera pequefia ~ Zona de cafeteria 1 $1.200.000

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
4.1.2 Necesidades y requerimientos tecnologicos
Tabla 6

Requerimientos tecnologicos

Recurso Descripcion Cantidad Precio Imagen
aprox.
Portatil Uso para todo el personal 5 $1.549.900

Videobeam portatil ~ Proyeccion de contenidos 2 $500.000
en instituciones que no

dispongan del equipo

Pantalla de Apoyo para instituciones 1 $379.000

proyeccion portatil  que no cuenten con

superficie adecuada de

proyeccion
Impresora Impresion y digitalizacion 1 $900.0000
multifuncional de documentos

administrativos y

materiales

Disco duro externo ~ Respaldo de informaciony 1 $200.0000

material institucional

TOBHIERA

UPS/regulador Proteccion de los 3 $250.000
computadores

administrativos frente a

variaciones eléctricas
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Maletin para portatil Proteccion y transporte de 3 $60.000 E
los equipos de los i
capacitadores

Extension Conexion de equipos 3 $50.000

durante las capacitaciones

externas

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

4.1.3 Necesidades y requerimientos de software y herramientas digitales

Tabla 7

Requerimientos de Software y herramientas digitales

Recurso Descripcion Cantidad Costo estimado

Microsoft 365 Herramientas ofimaticas, correo, 5 $350.000/mes

Business almacenamiento y gestion de usuarios
documentos

Zoom Workplace Capacitaciones y reuniones virtuales 2 $110.000/mes

Pro licencias

Canva Pro Disefio presentaciones y material de 1 $35.000/mes
capacitacion licencia

Software de Elaboracién y gestion de facturas 1 plan $100.000/mes

facturacion

electronica

Antivirus Proteccion de computadores de la 5 $500.000/aio
empresa equipos

Dominio web Direcciéon web de ERGOCENTER 1 $100.000/aio
SST

Hosting Alojamiento de la pagina web 1 $400.000/afio

Péagina web Disefio inicial del sitio web y 1 $2.000.000 pago

corporativa portafolio de servicios inicial

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)



4.1.4 Necesidades y requerimientos humanos
Tabla 8

Requerimientos humanos
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Costo estimado

Recurso humano Descripcion Cantidad
mensual
Gerente general  Direccion, administracion y 1 $2.500.000
representacion de ERGOCENTER SST
Capacitadores Desarrollo de capacitaciones 3 $1.750.905
SST presenciales, virtuales e hibridas
Ejecutivo Captacion, visitas y seguimiento a 1 $1.750.905
comercial instituciones educativas
Contador Gestion contable y tributaria por 1 $875.453
externo prestacion de servicios
Servicios Orden y aseo de la sede 1 $875.453
generales
Medio tiempo
Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
4.1.5 Necesidades y requerimientos operativos
Tabla 9
Requerimientos operativos
Recurso Descripcion Cantidad / Costo estimado
periodicidad
Arrendamiento Sede administrativa de Mensual $2.000.000
ERGOCENTER SST
Energia eléctrica Funcionamiento de equiposy =~ Mensual $300.000
aire acondicionado
Aguay Funcionamiento de la sede Mensual $200.000
alcantarillado
Internet Conectividad para actividades =~ Mensual $200.000

administrativas y virtuales
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Telefonia Comunicacion comercial y Mensual $200.000
administrativa

Transporte Desplazamiento de Segiin demanda  $1.500.000/mes
capacitadores y equipos hacia aprox.
instituciones

Material para Guias, formatos y demas Segin demanda  $800.000/mes

capacitaciones material requerido aprox.

Papeleria Insumos para funcionamiento =~ Mensual $200.000

administrativa de oficina

Aseo Insumos para limpieza de la Mensual $200.000
sede

Publicidad y Difusion digital y captacion de  Mensual $800.000

promocion instituciones educativas

Cafeteria Insumos basicos para el Mensual $150.000
personal

Mantenimiento de  Provision para mantenimiento ~ Mensual $300.000

equipos

preventivo

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

4.2 Descripcion del proceso

El proceso de prestacion del servicio de ERGOCENTER SST incluye

las actividades que van desde el primer contacto con la institucién educativa

hasta la finalizacion y seguimiento de la capacitacion.

Este proceso organiza la atencion de cada cliente segiin sus

necesidades y asegura una buena planificacion y ejecucion del servicio.

Primero, se establece contacto con la institucion educativa a través de

WhatsApp Business, correo electronico, pagina web, redes sociales, por

teléfono o mediante la gestion comercial directa de ERGOCENTER SST.

En esta primera interaccion, se recoge informacion general sobre la

institucion y se identifica su interés por los servicios ofrecidos.



Luego, se realiza un diagnostico inicial de necesidades. En esta etapa se
determinan el nimero de docentes que participaran, las principales necesidades
relacionadas con riesgos ergondmicos, los temas requeridos, los horarios
disponibles y la modalidad preferida: presencial, virtual o hibrida. Esta
informacion ayuda a ajustar el servicio a las particularidades de cada
institucion.

Con el diagnoéstico en mano, se presenta el portafolio de servicios y la
propuesta comercial, considerando los paquetes que ofrece ERGOCENTER
SST: Basico, Intermedio y Premium.

La institucion elige la opcion que mejor se adapte a sus necesidades y
presupuesto. Si se requieren cambios, se realizan las modificaciones necesarias
antes de formalizar el servicio.

Una vez aceptada la propuesta, se establecen las condiciones de
contratacion y pago.

Luego, se programan las sesiones, definiendo fechas, horarios,
modalidad, nimero de participantes y capacitores asignados.

Antes de la ejecucion, el equipo de ERGOCENTER SST prepara los
contenidos, los materiales didacticos, las herramientas tecnologicas y los
elementos ergondmicos necesarios segun el paquete contratado.

En las actividades presenciales, también se coordina el traslado de los
capacitores y los equipos hacia la institucion educativa. Después, se llevan a
cabo las sesiones de capacitacion. Se utilizan exposiciones, actividades
practicas, analisis de situaciones propias del entorno educativo y
demostraciones sobre la prevencion de riesgos ergondémicos. El nimero de

sesiones y actividades complementarias depende del paquete contratado. Al
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finalizar el proceso, se evalua el servicio. Esto puede incluir la evaluacion de
conocimientos y la satisfaccion de los participantes, segun las caracteristicas
del paquete. Se entregan certificados de participacion y los recursos digitales
correspondientes.

Finalmente, ERGOCENTER SST realiza un seguimiento posterior a la
capacitacion, segun el paquete adquirido. En los servicios que lo incluyan, se
ofrecera apoyo durante el periodo establecido y se proporcionaran
recomendaciones o informes derivados de las actividades realizadas. Asi se
completa el proceso de atencion a la institucion educativa.

Ilustracion 26

Flujograma del proceso de prestacion del servicio de ERGOCENTER SST
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Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
4.3 Capacidad
La capacidad de ERGOCENTER SST dependera principalmente del

numero de instituciones educativas atendidas en un periodo especifico. Se



considerard el personal disponible, la duracion de las sesiones, la forma de
prestar el servicio y el paquete que cada institucion contrate.

En su etapa inicial, ERGOCENTER SST contara con cuatro
capacitadores en Seguridad y Salud en el Trabajo. Ellos se encargaran de
realizar las sesiones presenciales y virtuales. Cada sesion durara
aproximadamente dos horas, seglin el cronograma acordado con la institucioén
educativa. Cada capacitador podra impartir un maximo de cuatro sesiones al
dia, lo que equivale a ocho horas de capacitacion. Asi, con cuatro
capacitadores, ERGOCENTER SST podra ofrecer un maximo de 16 sesiones
diarias y 80 por semana, considerando cinco dias de operacion. Esta capacidad
representa lo maximo que se puede alcanzar, pero no significa que se utilizara
en su totalidad desde el principio.

En las capacitaciones presenciales, se organizard la programacion
teniendo en cuenta el tiempo que lleva desplazarse. Por esta razon, si varias
sesiones son para la misma institucion, se podran realizar de manera
consecutiva. En cambio, las actividades programadas en diferentes
instituciones se ajustaran segun su ubicacion y horario.

En la modalidad virtual, sera mas facil aprovechar la capacidad
disponible, ya que no se necesitaran desplazamientos. Durante los primeros
meses, ERGOCENTER SST espera atender entre 10 y 15 instituciones
educativas mensualmente. La cantidad de sesiones dependera del paquete
contratado; el paquete Bésico incluye dos sesiones, el Intermedio cinco y el
Premium diez sesiones.

A medida que la demanda aumente, ERGOCENTER SST podra

utilizar mas de su capacidad disponible antes de contratar mas personal.
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Cuando el volumen de servicios se acerque de forma constante a la capacidad
maxima de los cuatro capacitadores, la empresa podra sumar nuevos
profesionales para ampliar su cobertura.

4.4 Localizacion

La localizacion de ERGOCENTER SST se basa en las caracteristicas
del servicio, el mercado objetivo y la necesidad de un espacio que apoye las
actividades administrativas y la atencion a representantes de instituciones
educativas. Aunque las capacitaciones presenciales se llevaran a cabo
principalmente en las instalaciones de las instituciones contratantes y también
se ofreceran de forma virtual, la empresa tendra una sede fisica para sus
actividades administrativas, comerciales, reuniones y preparacion de servicios.

4.4.1 Macro

ERGOCENTER SST estara en Cucuta, Norte de Santander, que es el
mercado geografico principal del proyecto. En su etapa inicial, los servicios se
enfocaran principalmente en instituciones educativas en Cucuta y su area
metropolitana. Mas adelante, existe la posibilidad de ampliar la cobertura a
otras ciudades del pais mediante la modalidad virtual.

Se propuso ubicar la sede administrativa en el barrio Caobos de
Cucuta, por su dindmica comercial y la presencia de establecimientos, oficinas
y actividades empresariales.

(Alcaldia de Cutcuta, 2025) Ha reconocido a Caobos como un sector
residencial y comercial, lo que apoya su conveniencia para una empresa de
servicios como ERGOCENTER SST. La eleccion del lugar también incluye
criterios de accesibilidad, visibilidad, disponibilidad de espacios para oficinas y

facilidad de desplazamiento hacia diferentes partes de la ciudad.



Actualmente, hay inmuebles disponibles en Caobos para oficinas y
actividades comerciales, incluyendo espacios de tamafio moderado que pueden
ajustarse a una empresa en sus inicios.

Asi, la ubicacion propuesta permitira contar con una sede accesible
para reuniones con representantes de instituciones educativas, mientras que los
capacitadores podran trasladarse desde alli a las instalaciones de los clientes. A
medida que ERGOCENTER SST fortalezca su operacion, su cobertura podra
expandirse gradualmente sin necesidad de mover su sede principal de
inmediato.

4.5 Evaluacion de alternativas

Para el funcionamiento de ERGOCENTER SST se evaluaron tres
alternativas: una operacion totalmente virtual, una sede fisica con espacio
propio para capacitaciones y un modelo mixto que incluye una sede
administrativa y capacitacion presencial en las instituciones educativas, ademas
de la opcion virtual.

Se seleccion6 el modelo mixto porque permite atender las preferencias
por presencialidad y virtualidad identificadas en el estudio de mercado.
También reduce los costos asociados al mantenimiento de un salon de
capacitacion propio.

Se sugiere ubicar la sede administrativa en el sector Caobos de Cucuta,
considerando su actividad comercial, la accesibilidad, la visibilidad y la
facilidad de desplazamiento hacia otros sectores de la ciudad. Esta opcion se
considera adecuada para iniciar las operaciones d¢ ERGOCENTER SST y
permite ampliar su infraestructura mas adelante, segun el crecimiento de la

empresa.
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4.5.1 Plano o diserio de las instalaciones

La sede administrativa de ERGOCENTER SST se organizard de forma
funcional, considerando las actividades que se realizardn en sus instalaciones y
el naimero de empleados que trabajaran alli de forma habitual.

El espacio incluird una oficina de gerencia, un area administrativa y
comercial, puestos compartidos para los capacitadores, una recepcion, una sala
de espera, una sala de reuniones, un area de almacenamiento, una cafeteria y
servicios sanitarios.

La distribucion busca aprovechar bien el espacio disponible y ofrecer
condiciones adecuadas para las actividades administrativas, la preparacion de
capacitaciones y la atencion a los representantes de las instituciones educativas.
Iustracion 27

Plano de las instalaciones

CONVENCIONES

—_— AR LT N
=RGOCENTER
Plano de distribucién de las instalaciones
Sede administrativa - Caobos, Cicuta

4. ZONA COMPARTIDA
ADMINISTRATIVA / PARA CAPACITADORES
COMERCIAL

3. Area administrativo/comercial:
Puestos de trabajo para gestién
cor i

2. OFICINA 5. SALA DE REUNIONES
DE GERENCIA (6 PERSONAS)

1. RECEPCION Y i Soean
SALA DE ESPERA |

/ACCESO PRINCIPAL

L

{ o S e g T S T =RGOCENTER
r o v = CENTER
.

podr aj
Capacitacion en riesgos ergonémicos.

Capacidad de puestos de trabajo: 7 - 8 personas.
Uso: Admi
Wodalicad de servicios: Presencial (en instituciones) y virtual

Ares aproximada: 80 - 90 m*
y operativo

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)



5.Estudio organizacional

El estudio organizacional ayuda a crear la estructura necesaria para que
una empresa funcione bien. Define aspectos como la organizacion interna, el
personal, la distribucion de responsabilidades y los requerimientos
administrativos. También permite decidir la forma legal y las condiciones
necesarias para llevar a cabo las actividades del plan de negocios.

Segun Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag Puelma (2014) el analisis
organizacional ayuda a identificar la estructura administrativa necesaria para
operar un proyecto y los recursos que se requieren para su funcionamiento. En
ERGOCENTER SST, este estudio permitira establecer una estructura adecuada
para una empresa en sus inicios. Definira los cargos, responsabilidades y
aspectos legales necesarios para ofrecer servicios de capacitacion en riesgos
ergondmicos a instituciones educativas.

5.1 Tipo y naturaleza de la empresa

ERGOCENTER SST se constituird como una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), una figura legal creada (funcion publica, 2008) mediante
la Ley 1258 de 2008, que permite que la empresa sea constituida por una o
varias personas, ya sean naturales o juridicas, y, en general, limita la
responsabilidad de los accionistas al monto de sus aportes.

La eleccion de una S.A.S. es adecuada para ERGOCENTER SST
porque se proyecta como una empresa pequefia en su etapa inicial, con una
estructura administrativa y operativa ajustada a la demanda. Ademas, esta
figura ofrece flexibilidad para organizar internamente la sociedad y permite

incorporar nuevos accionistas o capital a medida que la empresa crezca.
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En cuanto a su naturaleza, ERGOCENTER SST sera una empresa
privada del sector de servicios, enfocada en ofrecer capacitaciones en
prevencion de riesgos ergondmicos, principalmente para instituciones
educativas de Cucuta. Su operacion combinara la atencion presencial o virtual
en las instalaciones de las instituciones contratantes.

5.2 Constitucion de la empresa y aspectos legales

Para crear ERGOCENTER SST S.A.S., se deben cumplir los requisitos
para formar y formalizar una empresa en Colombia. Primero, se revisara la
disponibilidad del nombre.

Luego, se elaboraré el documento de constitucion y se inscribira en el
Registro Mercantil ante la Camara de Comercio de Cucuta. En esta etapa, se
definiran aspectos como el domicilio, el objeto social, el capital y la
representacion legal.

Después, se procedera a inscribir en el Registro Unico Tributario (RUT)
y a obtener el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) ante la DIAN.

Actualmente, las personas que necesiten inscribirse tanto en el RUT
como en la Camara de Comercio deben proporcionar la informacién a través
del formulario RUES. La DIAN se encarga de formalizar la inscripcion y
asignar el NIT.

Una vez formalizado, ERGOCENTER SST debera cumplir con las
obligaciones tributarias segun su actividad econdmica y las responsabilidades
asignadas en el RUT. Esto incluye el impuesto sobre la renta, el Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) en Clcuta y las obligaciones relacionadas con el

IVA cuando aplique. También tendra que cumplir con las obligaciones



laborales y realizar las afiliaciones al Sistema de Seguridad Social del personal
contratado.

Dado que ERGOCENTER SST ofrecera capacitaciones en prevencion
de riesgos ergondmicos en el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
deberd considerar la Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo para persona
juridica, esto incluye el ambito de la capacitacion.

La expedicion y renovacion de estas licencias estan reguladas
actualmente por las Resoluciones 754 de 2021 (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2021) y 1151 de 2022 (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2022). Asi, el cumplimiento de los requisitos comerciales, tributarios,
laborales y especificos de SST permitira a ERGOCENTER SST desarrollar sus
actividades dentro del marco legal colombiano.

5.3 Estructura organizacional

ERGOCENTER SST tendra una estructura organizacional simple, que
se ajusta al tamafo de la empresa y a su fase inicial de operacion. Esta
estructura facilitara la distribucion de las responsabilidades administrativas,
comerciales y operativas necesarias para ofrecer los servicios. Se evitara
agregar puestos no esenciales durante los primeros afos.

La estructura incluird un gerente general, un capacitador lider en SST,
tres capacitadores en SST, un ejecutivo comercial, un auxiliar administrativo y
una persona de servicios generales. Ademas, se contard con un contador
externo por prestacion de servicios, lo que significa que no formara parte de la

plantilla permanente de la empresa.
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Ilustracion 28

Organigrama

———= ORGANIGRAMA ——
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Nota. Elaboracion propia_f)of 'Qu‘ir‘lAt‘éro Avila, M.J. (2026)

En el organigrama, el contador externo puede aparecer con linea
punteada, porque presta un servicio de apoyo y no tiene la misma relacion
jerarquica que los trabajadores de planta.

En cuanto a las funciones, el gerente general estara a cargo de dirigir la
empresa, tomar decisiones administrativas y representar a ERGOCENTER
SST.

El capacitador lider SST coordinara técnicamente las actividades de
capacitacion y participard en su ejecucion, mientras que los tres capacitadores
SST desarrollaran las sesiones presenciales y virtuales en las instituciones
educativas.

El ejecutivo comercial se encargara de contactar a instituciones
educativas, presentar el portafolio de servicios, realizar visitas comerciales y

dar seguimiento a clientes.

99



El auxiliar administrativo apoyard la atencion, la programacion de
capacitaciones, el manejo documental y la elaboracion de certificados.

El personal de servicios generales realizara las labores de orden y aseo
de la sede, mientras que el contador externo sera responsable del apoyo
contable y tributario de la empresa.

5.4 Estrategias corporativas

Las estrategias de ERGOCENTER SST se enfocardn en posicionarse en
el mercado de Cucuta, atraer instituciones educativas y asegurar la calidad de
sus servicios de capacitacion en prevencion de riesgos ergondmicos. Durante la
etapa inicial de operacidn, se plantean las siguientes estrategias:

Penetracion de mercado: dar a conocer los servicios de
ERGOCENTER SST mediante visitas comerciales, contacto directo con
instituciones educativas, redes sociales y presentacion del portafolio de
Servicios.

Diferenciacion del servicio: ofrecer capacitaciones centradas en la
prevencion de riesgos ergondmicos, con metodologias practicas y
participativas, adaptadas a las necesidades de cada institucion.

Fidelizacion de clientes: realizar seguimiento tras las capacitaciones,
evaluar la satisfaccion de los participantes y mantener la comunicacion con las
instituciones para fomentar futuras contrataciones.

Flexibilidad en la prestacion del servicio: ofrecer opciones
presenciales y virtuales, permitiendo que cada institucion elija la alternativa

que mejor se ajuste a sus necesidades y disponibilidad.
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Crecimiento progresivo: mantener una estructura operativa ajustada al
principio y aumentar el personal, los equipos y la capacidad de atencién
conforme crezca la demanda y los resultados de la empresa.

Estas estrategias permitiran a ERGOCENTER SST ingresar al mercado
de manera organizada, fortalecer su relacion con las instituciones educativas y
crear las condiciones para su crecimiento sostenible.

5.4.1 Politicas

ERGOCENTER SST establecera politicas organizacionales que guien
la prestacion de sus servicios y mantengan estandares de calidad acordes con
las necesidades de las instituciones educativas.

5.4.1.1. Politica de Calidad del Servicio

ERGOCENTER SST se compromete a ofrecer servicios de
capacitacion en prevencion de riesgos ergondmicos con altos estandares de
calidad. Esto lo logra con personal calificado, contenido actualizado y métodos
practicos adaptados a las necesidades de las instituciones educativas.

La empresa centrara sus esfuerzos en la satisfaccion de los clientes, el
cumplimiento de los servicios programados y la mejora continua. Evaluara
periddicamente los resultados para fortalecer la calidad y efectividad de las
capacitaciones.

El cumplimiento de esta politica se evaluara en funcion del nivel de
satisfaccion de los participantes, del porcentaje de capacitaciones realizadas
conforme a lo programado y de los resultados de las evaluaciones de

aprendizaje.
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5.4.1.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

ERGOCENTER SST se compromete a proteger la seguridad y salud de
sus trabajadores. Esto incluye identificar peligros, evaluar y controlar los
riesgos laborales, prevenir accidentes y enfermedades laborales, y cumplir con
la normativa vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

También promovera la participacioén de sus colaboradores y la mejora
continua de las condiciones de trabajo.

5.4.1.3. Politica Ambiental

ERGOCENTER SST se compromete a realizar sus actividades con el

objetivo de prevenir y reducir los impactos ambientales derivados de su

operacion. Esto se hard mediante el uso eficiente de la energia, la reduccion del

consumo de papel, la adecuada gestion de los residuos y el aprovechamiento
responsable de los recursos. La empresa fomentara practicas ambientales
responsables en su sede y durante las capacitaciones.

5.4.1.4. Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

ERGOCENTER SST se compromete a llevar a cabo sus actividades
empresariales de manera responsable. Promoviendo condiciones laborales
adecuadas, el respeto hacia las personas y relaciones responsables con los
trabajadores, los clientes y otros grupos de interés.

También busca contribuir a la prevencion de riesgos ergonémicos y al
fortalecimiento de las practicas preventivas en las instituciones con las que

trabajara.
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5.4.1.5. Politica de Etica y Transparencia

ERGOCENTER SST desarrollara sus actividades siguiendo los

principios de integridad, transparencia y respeto. Buscando mantener

relaciones comerciales y laborales basadas en acciones responsables.

La empresa rechazara la corrupcion, el fraude, la discriminacion y

cualquier conducta contraria a la ética. También garantiza el manejo

responsable y confidencial de la informacion de sus clientes.

5.4.2 Valores corporativos

Los valores de ERGOCENTER SST guiaran el comportamiento del

equipo y la relacion con las instituciones educativas y los participantes.

Tabla 10

Valores corporativos

Valor

Aplicacion

Prevencion

Promover conocimientos y
practicas para identificar y
reducir los factores de riesgos

ergonomicos en el trabajo.

Responsabilidad

Cumplir a tiempo con los
horarios, las actividades, los
contenidos y los
compromisos asumidos con

cada institucion educativa.

Calidad

Ofrecer capacitaciones con
contenidos actualizados,
personal competente y
métodos practicos que se
ajusten a las necesidades de

los participantes.
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Compromiso

Prestar un servicio centrado
en las necesidades de cada
institucion, asegurando el
acompafiamiento y el
seguimiento acordados segin

el servicio contratado.

Respeto

Mantener un trato
profesional, amable e
inclusivo con los
trabajadores, los participantes
y los representantes de las

instituciones educativas.

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
5.4.3 Estrategias de Crecimiento y Expansion

Inicialmente se atendera principalmente a instituciones educativas de

Cucuta, con un equipo y recursos adaptados a la demanda inicial. El

crecimiento de la empresa sera gradual, procurando que las nuevas inversiones

y contrataciones se ajusten al aumento real de clientes y servicios.

En una primera etapa, la estrategia estara centrada en consolidar la

presencia de ERGOCENTER SST en el mercado local, con el objetivo de

aumentar el numero de instituciones educativas atendidas y establecer

relaciones comerciales a largo plazo.

Mas adelante, se podré extender la cobertura a Los Patios, Villa del

Rosario y otros municipios del area metropolitana, y a largo plazo, alcanzar

otras ciudades del pais. La expansion también incluiré el desarrollo de nuevos

servicios relacionados con la prevencion de riesgos ergondmicos, segun las

necesidades que surjan de los clientes.
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Asimismo, se podran crear alianzas estratégicas con instituciones
educativas, profesionales y entidades enfocadas en la Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de ampliar el alcance de la empresa.

Finalmente, se mejorard la modalidad virtual, lo que permitira ofrecer
capacitaciones a instituciones fuera de Cucuta sin necesidad de abrir nuevas
oficinas. Conforme aumente la demanda, ERGOCENTER SST podra
incorporar nuevos capacitadores, equipos y recursos tecnoldgicos, manteniendo

un crecimiento sostenible y alineado con su situacion financiera.



6. Estudio financiero

El estudio financiero ayuda a identificar los recursos economicos
necesarios para iniciar y operar un proyecto. También examina los ingresos,
costos, inversiones y otros elementos financieros que son clave para evaluar su
viabilidad.

Segun Miranda Miranda (2005) el analisis financiero de un proyecto
organiza la informacién monetaria de los distintos estudios realizados. Su
objetivo es identificar las inversiones, costos e ingresos necesarios para decidir
si vale la pena llevar a cabo el proyecto.

Para ERGOCENTER SST, este estudio determinara la inversion inicial

necesaria, los costos operativos, los ingresos proyectados por los servicios y los

resultados financieros esperados. Asi se evaluara la viabilidad economica del
negocio.

6.1 Inversiones

La inversion inicial de ERGOCENTER SST incluiré los recursos
necesarios para comenzar a prestar servicios y mantener la operacion de la
empresa durante su etapa inicial. Para facilitar su andlisis, se dividira en
inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo.

La inversion fija abarca los bienes que permaneceran en la empresa,
como equipos tecnoldgicos, mobiliario, herramientas para capacitaciones y
elementos necesarios para adecuar la sede.

La inversion diferida cubrira los gastos relacionados con la creacion y

establecimiento de la empresa.
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Por ultimo, el capital de trabajo servird para cubrir los gastos

operativos durante los primeros meses, mientras ERGOCENTER SST logra

generar ingresos suficientes para sostenerse.

Tabla 11

Inversion fija

Recurso Cantidad Valor Valor total
unitario
Escritorio individual 2 $350.000 $700.000
Escritorio 2 $340.000 $680.000
compartido
Silla ergonémica 5 $344.000 $1.720.000
Mesa de reuniones 1 $2.000.000 $2.000.000
Sillas para sala de 6 $135.000 $810.000
reuniones
Archivador 2 $689.000 $1.378.000
Mueble de recepcion 1 $1.000.000 $1.000.000
Estanteria 2 $250.000 $500.000
Tablero acrilico 1 $230.000 $230.000
Aire acondicionado 1 $1.650.000 $1.650.000
Cafetera 1 $89.000 $89.000
Nevera pequena 1 $1.200.000 $1.200.000
Computador portatil 5 $1.549.900 $7.749.500
Videobeam portatil 2 $500.000 $1.000.000
Pantalla de 1 $379.000 $379.000
proyeccion portatil
Impresora 1 $900.000 $900.000
multifuncional
Disco duro externo 1 $200.000 $200.000
UPS/regulador 3 $250.000 $750.000
Maletin para portatil 3 $60.000 $180.000
Extension 3 $50.000 $150.000
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Total inversion fija $23.265.500

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Tabla 12

Inversion diferida

Concepto Descripcion Valor
estimado
Constitucion Matricula, $450.000
y registro inscripcion y

gastos iniciales
para la

formalizacion de

ERGOCENTER

SST S.A.S.
Pagina web Disefio inicial del $2.000.000
corporativa sitio web y

portafolio de

servicios
Dominio Registro del $100.000
web dominio durante

el primer aflo

Hosting Alojamiento de la $400.000
pagina web
durante el primer

ano

Total
inversion

diferida $2.950.000

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
Para los gastos de constitucion y registro de ERGOCENTER SST
S.A.S., se establecio un valor aproximado de $450.000. Esto se basa en las

tarifas de registros publicos que la (Camara de comercio Cucuta, 2026)
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establecid para 2026. Este valor es una estimacion. El costo definitivo de la

matricula mercantil depende, entre otros aspectos, del valor de los activos que

la empresa declare. Para el proyecto, se considerd la inversion inicial estimada

de ERGOCENTER SST y se tuvieron en cuenta los principales gastos del

proceso de formalizacion. Ademas, la inscripcion en el RUT no genera un

costo adicional, ya que este tramite ante la DIAN es gratuito.

Tabla 13

Costo mensual del recurso humano

Concepto Valor mensual
estimado
Salarios base del personal vinculado $10.379.073
Auxilio de transporte estimado $1.120.928
Pension a cargo del empleador $1.245.489
ARL estimada $54.179
Caja de Compensacion Familiar $415.163
Provision prima de servicios $958.295
Provision cesantias $958.295
Intereses sobre cesantias $114.995
Provision vacaciones $432.461
Costo laboral mensual estimado $15.678.878
Contador externo — prestacion de $875.453
servicios
Total recurso humano mensual $16.554.331

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El costo mensual del personal de ERGOCENTER SST se estima en

$16.554.331. Esta cifra incluye los salarios de los empleados vinculados, las

principales prestaciones sociales y los aportes que debe hacer el empleador.

También considera el costo mensual del contador externo que fue contratado



por servicios. Esta estimacion muestra de forma mas precisa el gasto que la
empresa debera afrontar por el personal durante su operacion.
Tabla 14

Inversion inicial total

Tipo de inversion Valor estimado
Inversion fija $23.265.500
Inversion diferida $2.950.000
Capital de trabajo (2 meses) $48.081.996
Total inversion inicial $74.297.496

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

La inversion inicial estimada para poner en marcha ERGOCENTER
SST es de $74.297.496. Este monto incluye la compra de los bienes necesarios
para el funcionamiento de la empresa, los gastos relacionados con su creacion
y puesta en marcha, y un capital de trabajo que cubre dos meses de operacion.
Este ultimo representa la mayor parte de la inversion inicial, principalmente
por los costos de personal y otros gastos necesarios para mantener la operacion
mientras la empresa desarrolla su cartera de clientes y empieza a generar
ingresos de manera estable.

6.2 Ingresos y proyectos de venta

Los ingresos de ERGOCENTER SST se generaran principalmente a
través de la venta de los paquetes de capacitacion Bésico, Intermedio y
Premium. Estos paquetes estan dirigidos a instituciones educativas de Cucuta.
La proyeccion de ventas considera los precios definidos para cada paquete, el
tamano del mercado identificado y los resultados de una encuesta aplicada a

171 docentes.
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Los resultados muestran una oportunidad favorable para el desarrollo
del servicio. E1 97,1 % de los docentes encuestados cree que es necesario
recibir capacitacion sobre riesgos ergondémicos en la docencia. Ademas, el 87,7
% considera conveniente la creacion de una empresa especializada en este tipo
de capacitacion. También, el 71,9 % indico que las capacitaciones en Seguridad
y Salud en el Trabajo suelen ser financiadas por las instituciones educativas.
Este dato es importante, ya que estas instituciones son los principales clientes
de ERGOCENTER SST.

Aunque el mercado identificado incluye a una poblacion de 3.904
docentes en Cucuta, se plantea una proyeccion moderada. Esto se debe a que
ERGOCENTER SST comenzara su proceso de posicionamiento y captacion de
instituciones. Por esta razon, los resultados de la encuesta sirven como
evidencia de la necesidad e interés existente en el mercado, sin suponer que
todos los docentes encuestados se convertiran directamente en clientes.

Tabla 15

Proyeccion de ventas
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Servicio Precio Afio Ingreso Afio Afo Ingreso Afio Afio Ingreso Afo

1 1 2 2 3 3

Paquete $1.000.000 30  $30.000.000 36  $36.000.000 42  $42.000.000

Basico

Paquete $3.000.000 60  $180.000.000 72  $216.000.000 84  $252.000.000

Intermedio

Paquete $4.500.000 30  $135.000.000 36  $162.000.000 42  $189.000.000

Premium

Total

120 $345.000.000 144 $414.000.000 168 $483.000.000

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)



La estimacion para el primer afio se basa en la venta de 120 paquetes de

capacitacion. Esto equivale a un promedio de 10 servicios al mes. Para el
segundo afio, se esperan 144 servicios, y para el tercero, 168. Este crecimiento
gradual se relaciona con el posicionamiento de ERGOCENTER SST, la
captacion de nuevas instituciones educativas, las alianzas estratégicas y la
posibilidad de conseguir nuevos contratos con clientes anteriores.

Se espera una mayor demanda del Paquete Intermedio. Este paquete
ofrece un equilibrio entre el alcance del servicio y el precio. Los paquetes
Bésico y Premium completan la oferta para instituciones con diferentes
necesidades y capacidades de contratacion.

Tabla 16

Ingresos anuales proyectados
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Afio  Servicios proyectados  Ingresos proyectados Crecimiento de ingresos
Ano 1 120 $345.000.000

Afo 2 144 $414.000.000 20 %

Afo 3 168 $483.000.000 16,7 %

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los ingresos proyectados muestran un aumento durante los tres
primeros afios. Se estima que, en el primer afio, los ingresos seran de
$345,000,000. Esta cifra crecera a $414,000,000 en el segundo afio y a
$483,000,000 en el tercero. Este incremento esta relacionado con el aumento
gradual en la cantidad de servicios vendidos y con el fortalecimiento de la
presencia de ERGOCENTER SST en el sector educativo de Cucuta.

La proyeccion también se alinea con la estructura operativa de la

empresa. Con tres capacitadores SST, ERGOCENTER SST puede atender el
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promedio proyectado de 10 servicios mensuales y aumentar el nimero de

capacitaciones sin necesidad de ampliar su personal de inmediato.

Se considera que la proyeccion planteada es prudente, dado el mercado

potencial identificado y los resultados de la encuesta. Aunque hay una gran

demanda de capacitacion en riesgos ergondmicos entre los docentes,

ERGOCENTER SST planea captar inicialmente solo una parte del mercado, ya

que las decisiones de contratacion dependen en gran medida de las

instituciones educativas. Por lo tanto, las ventas estimadas representan un

crecimiento gradual y no la totalidad de la demanda potencial identificada.

6.3 Valor de despacho

El valor de despacho se refiere a los costos directos relacionados con

los servicios de capacitacion que ofrece ERGOCENTER SST. Para calcularlo,

se consideraron los costos ya establecidos, que incluyen el transporte, los

materiales necesarios para las capacitaciones y el uso de herramientas digitales.

Como los paquetes tienen diferentes niveles de alcance, los costos se

distribuyen segun las caracteristicas de cada servicio.
Tabla 17

Valor de despacho por tipo de servicio

Concepto Paquete Basico Paquete Intermedio Paquete Premium
Transporte y desplazamiento  $100.000 $150.000 $200.000
Materiales de capacitacion  $50.000 $80.000 $110.000
Herramientas digitales $30.000 $50.000 $70.000
Valor de despacho $180.000 $280.000 $380.000
Precio de venta $1.000.000 $3.000.000 $4.500.000
Margen antes de costos fijos  $820.000 $2.720.000 $4.120.000

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)



El valor de despacho se calcul6 con base en los costos previamente
establecidos para los servicios. El Paquete Bésico tiene un costo estimado de
$180.000, el Paquete Intermedio de $280.000 y el Paquete Premium de
$380.000. La diferencia en precios se debe a la mayor necesidad de transporte,
materiales y recursos digitales a medida que se aumenta el alcance del servicio.
Los salarios de los capacitadores no estan incluidos en estos valores, ya que
forman parte de los costos mensuales del personal de ERGOCENTER SST.

6.4 Flujo de caja

El flujo de caja permite proyectar las entradas y salidas de dinero de
ERGOCENTER SST durante sus primeros afos de funcionamiento. Esto ayuda
a determinar si la empresa puede cubrir los costos de operacion y generar
resultados positivos. Para esta proyeccion, se consideran los ingresos estimados
de la venta de los paquetes Basico, Intermedio y Premium, los costos variables
de los servicios y los costos fijos necesarios para operar la empresa. La
proyeccion se elabora para los primeros tres afios y sigue la misma linea que la
proyeccion de ventas establecida antes.

Tabla 18

Ingresos proyectados por periodo

114

Periodo Servicios Ingresos
proyectados proyectados
Afio 1 120 $345.000.000
Afo 2 144 $414.000.000
Afo 3 168 $483.000.000

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
Para el primer afio de operacion, se proyectan ingresos de $345.000.000

por la venta de 120 servicios. Para el segundo afio, se estiman ingresos de



$414.000.000 con 144 servicios. En el tercer afio, se prevé un ingreso de
$483.000.000 con 168 servicios. Este patron muestra el crecimiento gradual
que se espera de ERGOCENTER SST a medida que mejora su
posicionamiento y aumenta su participacion en el mercado educativo de
Cucuta.

Costos fijos variables

Para hacer el flujo de caja de ERGOCENTER SST, se clasifican los
costos en fijos y variables. Los costos fijos son aquellos necesarios para
mantener la operacion de la empresa, sin importar cuantas capacitaciones se
realicen. En cambio, los costos variables estan directamente relacionados con
la prestacion de los servicios y cambian segun la cantidad de paquetes
vendidos.
Tabla 19

Costos fijos variables

Concepto Valor mensual
Recurso humano $16.554.331
Arrendamiento $2.000.000
Energia eléctrica $300.000
Agua y alcantarillado $200.000
Internet $200.000
Telefonia $200.000
Papeleria administrativa $200.000
Aseo $200.000
Publicidad y promocion $800.000
Cafeteria $150.000
Mantenimiento de equipos $300.000
Software de facturacion $100.000

Provision antivirus $41.667
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Total costos fijos mensuales $21.245.998

Total costos fijos anuales $254.951.976

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Costos variables

Los costos variables d¢ ERGOCENTER SST son aquellos que estan
directamente relacionados con la prestacion de los servicios de capacitacion.
Estos costos pueden aumentar segun el nimero de servicios realizados. Para
calcularlos, se usan los valores de despacho establecidos anteriormente para
cada uno de los paquetes ofrecidos.
Tabla 20

Costos variables

Servicio Valor de despacho por Servicios Ao Costo variable
servicio 1 anual

Paquete Basico $180.000 30 $5.400.000

Paquete $280.000 60 $16.800.000

Intermedio

Paquete Premium $380.000 30 $11.400.000

Total 120 $33.600.000

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

En el primer afio, los costos variables asociados a la prestacion de los
120 servicios proyectados son de $33.600.000. Este monto se obtiene al
considerar el valor de despacho de cada tipo de paquete y la cantidad de
servicios estimada para el periodo.

Utilidad operacional

La utilidad operacional permite determinar el resultado obtenido por

ERGOCENTER SST después de restar de los ingresos proyectados los costos



variables asociados a la prestacion de los servicios y los costos fijos necesarios

para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 21
Utilidad operacional
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos proyectados ~ $345.000.000 $414.000.000 $483.000.000
(-) Costos variables $33.600.000 $40.320.000  $47.040.000
(-) Costos fijos $254.951.976 $254.951.976 $254.951.976
Utilidad operacional ~ $56.448.024 $118.728.024 $181.008.024

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar la cantidad minima de
servicios que ERGOCENTER SST debe vender para cubrir sus costos, sin
incurrir en pérdidas ni generar ganancias. Para calcularlo, se usa la mezcla de
ventas proyectada para el primer afio, que incluye los paquetes Bésico,
Intermedio y Premium.

Dado que tenemos tres servicios con precios diferentes, utilizamos los
valores promedio de la mezcla proyectada.
Tabla 22

Punto de equilibrio

Concepto Valor

Costos fijos anuales $254.951.976
Precio promedio por servicio $2.875.000
Costo variable promedio por servicio $280.000
Margen de contribucion promedio $2.595.000

Punto de equilibrio 99 servicios al afio

Servicios proyectados Afio 1 120 servicios

Diferencia 21 servicios
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Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El calculo es el siguiente:

$254.951.976 + ($2.875.000 — $280.000) = 98,25

Dado que se trata de servicios completos, se redondea hacia arriba a 99
servicios anuales.

Lo que equivale a aproximadamente 8,25 servicios mensuales. Debido
a esto ERGOCENTER SST debe conseguir alrededor de 9 servicios al mes
para poder mantenerse por encima del punto de equilibrio.

Se estima que el punto de equilibrio de ERGOCENTER SST es de 99
servicios anuales. Para el primer afio, se proyecta la venta de 120 servicios.
Esto representa 21 servicios por encima del minimo necesario para cubrir los
costos de operacion. Por lo tanto, bajo las condiciones de la proyeccion
financiera, ERGOCENTER SST tiene la capacidad de cubrir sus costos y
generar una ganancia operativa positiva.

Los resultados muestran una utilidad operacional positiva durante los
tres afios proyectados. Para el primer afio se estima una utilidad de
$56.448.024. Esta cifra aumenta $118.728.024 en el segundo afio y a
$181.008.024 en el tercer ailo, gracias al crecimiento esperado en la venta de
los servicios de ERGOCENTER SST.

6.5 Indicadores financieros

Los indicadores financieros permiten evaluar la rentabilidad y
viabilidad econémica de ERGOCENTER SST. Esto se hace a partir de la
inversion inicial y los flujos de efectivo proyectados. Para el analisis, se
tendran en cuenta el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno

(TIR), el periodo de recuperacion de la inversion y el punto de equilibrio. Para
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realizar los calculos, se parte de la inversion inicial estimada en $74.297.496 y
de los resultados operacionales proyectados para los tres primeros afios:
Tabla 23

Flujos proyectados para el calculo de los indicadores financieros

Periodo Flujo proyectado
Inversion inicial (Afio 0) -$74.297.496
Ao 1 $56.448.024
Afo 2 $118.728.024
Afo 3 $181.008.024

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Valor presente neto (VPN)

El Valor Presente Neto (VPN) ayuda a determinar si los flujos de
efectivo que generara ERGOCENTER SST durante el periodo proyectado son
suficientes para recuperar la inversion inicial y generar valor. Para calcularlo,
se aplica una tasa de descuento del 12 % anual como suposicion financiera para

evaluar el proyecto. Para realizar el calculo, se usan los siguientes datos:

Tabla 24

VPN
Concepto Valor
Inversion inicial $74.297.496
Flujo Ano 1 $56.448.024
Flujo Afio 2 $118.728.024
Flujo Ao 3 $181.008.024
Tasa de descuento 12 %

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
La formula utilizada es:
VPN = — Inversion inicial + Flujo Ao 1/ (1 + tasa) ' + Flujo Ao 2/ (1

+ tasa) 2 + Flujo Afio 3/ (1 + tasa) 3
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Reemplazando los valores de ERGOCENTER SST:

VPN =—-$74.297.496 + ($56.448.024 + 1,12) + ($118.728.024 + 1,12?)
+($181.008.024 + 1,123)

Se calcula el valor presente de cada flujo:

Aiio 1:

$56.448.024 +~ 1,12 = $50.400.021

Aiio 2:

$118.728.024 +~ 1,2544 = $94.649.254

Aiio 3:

$181.008.024 + 1,404928 = $128.837.936

Posteriormente, se suman los valores presentes:

$50.400.021 + $94.649.254 + $128.837.936 = $273.887.211

Finalmente, se resta la inversion inicial:

VPN = $273.887.211 — $74.297.496

VPN =$199.589.715

El Valor Presente Neto de ERGOCENTER SST es aproximadamente
$199.589.715, lo que es un resultado superior a cero. Esto indica que, bajo las
condiciones y proyecciones establecidas y utilizando una tasa de descuento del
12 %, el proyecto genera valor por encima de la inversion inicial. Por lo tanto,
segun el criterio del VPN, ERGOCENTER SST tiene viabilidad financiera.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) ayuda a determinar la rentabilidad
esperada del proyecto. Este indicador es la tasa de descuento que hace que el

Valor Presente Neto sea cero. Para evaluar la viabilidad de ERGOCENTER
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SST, la TIR obtenida se compara con la tasa de descuento del 12 % usada
antes.
La férmula general es:
0=-To+F/(1+TIR)"+Fo/ (1 +TIR)?+ Fs/ (1 +TIR)?
Donde:
Io: inversion inicial.
Fi: flujo de efectivo del Afio 1.
Fa: flujo de efectivo del Afio 2.
Fs: flujo de efectivo del Afio 3.
TIR: Tasa Interna de Retorno.

Para ERGOCENTER SST se utilizan los siguientes valores:

Tabla 25

TIR
Concepto Valor
Inversion inicial -$74.297.496
Flujo Ano 1 $56.448.024
Flujo Afio 2 $118.728.024
Flujo Afio 3 $181.008.024

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los datos se reemplazan en la formula de la siguiente manera:

0=-%74.297.496 + $56.448.024/ (1 + TIR) ' + $118.728.024/ (1 +
TIR) 2+ $181.008.024/ (1 + TIR) 3

A diferencia del VPN, en este caso la tasa es la incdgnita. Por esta
razon, se determina la tasa que hace que el resultado de la ecuacién sea
aproximadamente cero.

Al realizar el calculo financiero se obtiene:



TIR = 108,58 %

Podemos comprobar el resultado reemplazando la TIR por su
equivalente decimal:

108,58 % = 1,0858

Por tanto:

0~=—$74.297.496 + $56.448.024/ (1 + 1,0858) ' + $118.728.024/ (1 +
1,0858) 2+ $181.008.024/ (1 + 1,0858) *

El resultado se aproxima a $0, confirmando que la TIR del proyecto es
aproximadamente 108,58 %.

Para el calculo se usan los siguientes flujos: La Tasa Interna de Retorno
de ERGOCENTER SST se estima en 108,58 %. Este resultado se compara con
la tasa de descuento del 12 % utilizada para la evaluacion financiera. Como la
TIR es mayor que la tasa de descuento (108,58 % es mayor que 12 %), el
proyecto cumple con este criterio de viabilidad financiera. Esto significa que,
segun las condiciones y proyecciones establecidas, la rentabilidad esperada del
proyecto supera la tasa minima de referencia.

Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion permite determinar cuanto tiempo necesita
ERGOCENTER SST para recuperar la inversion inicial. Para este calculo, se
compara la inversion inicial con los flujos de efectivo generados por el
proyecto.

Tabla 26

Periodo recuperacion
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Flujo Flujo
Periodo
proyectado acumulado
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Ano 0 — -$74.297.496 -$74.297.496
Inversion

inicial

Ano 1 $56.448.024 -$17.849.472
Afo 2 $118.728.024 $100.878.552
Afo 3 $181.008.024 $281.886.576

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Al finalizar el primer afio, ERGOCENTER SST habré generado un

flujo de $56.448.024. Por tanto, todavia falta recuperar:

$74.297.496 — $56.448.024 = $17.849.472

Esto significa que la inversion no se recupera completamente durante el

primer afio, este valor restante se recuperaria aproximadamente durante los

primeros dos meses del segundo afio.

los $17

Para determinar qué parte del segundo afio se necesita para recuperar

.849.472 restantes, se utiliza la siguiente formula:

Fraccion del afio = Valor pendiente por recuperar + Flujo del afio en que

S€ recupera

Reemplazando:

Fraccion del afio = $17.849.472 +~ $118.728.024

Fraccion del aio = 0,1503

esta fraccion se convierte a meses:

0,1503 x 12 =1,80 meses

Por lo tanto:

Periodo de recuperacion = 1 afio + 1,80 meses = 1 afio y 2 meses

Se estima que el periodo de recuperacion de la inversion inicial de

ERGOCENTER SST es de aproximadamente 1 afio y 2 meses. Esto significa
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que los $74.297.496 necesarios para poner en marcha la empresa se
recuperarian durante los primeros meses del segundo afio de operacion, segun
los flujos de efectivo proyectados. A partir de ese momento, los flujos
posteriores ayudarian a generar un retorno adicional sobre la inversion.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar la cantidad minima de
servicios que ERGOCENTER SST debe vender para cubrir todos sus costos
operativos sin perder dinero ni generar ganancias.

Como se calcul6 anteriormente, para ERGOCENTER SST se tienen los
siguientes valores:
Tabla 27

Punto de equilibrio

Concepto Valor
Costos fijos anuales $254.951.976
Precio promedio por servicio $2.875.000
Costo variable promedio por servicio $280.000
Margen de contribucién promedio $2.595.000
Punto de equilibrio 99 servicios
anuales
Servicios proyectados Afio 1 120 servicios
Servicios por encima del punto de 21 servicios
equilibrio

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

El calculo realizado corresponde a:

Punto de equilibrio = Costos fijos + (Precio promedio — Costo
variable promedio)

Reemplazando:



Punto de equilibrio = $254.951.976 + ($2.875.000 — $280.000)

Punto de equilibrio = 98,25 = 99 servicios anuales
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El punto de equilibrio estimado muestra que la proyeccion de ventas de

ERGOCENTER SST supera el nivel minimo necesario para cubrir sus costos

operativos. Mientras que la empresa necesita aproximadamente 99 servicios al

afio para alcanzar el equilibrio, se proyecta la venta de 120 servicios durante el

primer afio. Por lo tanto, en el escenario financiero planteado, ERGOCENTER

SST tendria la capacidad para cubrir sus costos y generar resultados operativos

positivos.

Tabla 28

Resumen de indicadores financieros

Indicador Resultado Criterio de Resultado
evaluacion del analisis
VPN $199.589.715 VPN >0 Viable
TIR 108,58 % TIR > 12 % Viable
Periodo de 1 afioy 2 Recuperacion Favorable
recuperacion meses de la inversion
Punto de 99 Proyeccion: Favorable
equilibrio servicios/ano 120
servicios/afio

Nota. Elaboracion propia por Quintero Avila, M.J. (2026)

Los indicadores financieros muestran resultados favorables para

ERGOCENTER SST. El VPN es positivo, con un valor de $199.589.715. La

TIR estimada de 108,58 % supera la tasa de descuento del 12 %. Ademas, la

inversion inicial se recuperaria en aproximadamente 1 afio y 2 meses. La

proyeccion de 120 servicios durante el primer afio también supera el punto de
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equilibrio de 99 servicios. Por lo tanto, bajo las condiciones y proyecciones

establecidas, ERGOCENTER SST es financieramente viable.



7. Plan operativo

El plan operativo de ERGOCENTER SST detalla las actividades
necesarias para iniciar y operar la empresa. En esta seccion se organiza la
ejecucion de las acciones requeridas para comenzar a ofrecer los servicios de
capacitacion. Esto se hace considerando los recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos que se definieron previamente. También permite establecer un
orden de actividades que ayude a cumplir los objetivos planteados y a
desarrollar las operaciones de la empresa de manera adecuada.

7.1 Cronograma de actividades

El cronograma de actividades muestra la programacion de las
principales acciones que ERGOCENTER SST llevara a cabo durante su primer
afno de funcionamiento. Esto incluye las actividades iniciales para comenzar la
empresa y las acciones comerciales, operativas, administrativas y de
seguimiento necesarias para ofrecer los servicios de capacitacion y mejorar

poco a poco su presencia en el mercado.
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Tlustracion 29

Cronograma
ACTIVIDAD MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 MES9 | MES10 | MES 11 | MES 12

1. Constitucion y formalizacién de ERGOCENTER X
2. Adecuacién de la sede X X
3. Compra e instalacién de equipos y mobiliario X X
4. Contratacién del personal X X
5. Preparacion de contenidos y materiales X X
6. Implementacién de pagina web y medios digitales X X
7. Publicidad y promocién X X X X X X X X X X X
8. Contacto y visitas a instituciones educativas X X X X X X X X X X X
9. Presentacién de propuestas comerciales X X X X X X X X X X X
10. Prestacion de servicios de capacitacién X X X X X X X X X X
11. Evaluacién de satisfaccion X X X X X X X X X X
12. Seguimiento a instituciones atendidas X X X X X X X X X
13. Seguimiento de ingresos, costos y ventas X X X X X X X X X X
14. Evaluacion de resultados del primer afio X

Nota. Elaboracién propia por Quintero Avila, M.J. (2026)
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8.Impactos

La creacion de ERGOCENTER SST puede generar efectos positivos en
varios aspectos. Esto se debe a su enfoque en la capacitacion sobre riesgos
ergondmicos y el bienestar laboral de los docentes de Cucuta. A continuacion,
se describen los principales impactos econdmicos, sociales y ambientales
asociados con el desarrollo del proyecto.

8.1 Impacto econ6mico

ERGOCENTER SST ayudara a la economia local al generar empleo y
contratar bienes y servicios necesarios para su funcionamiento. Ademas, la
empresa obtendra ingresos mediante la prestacion de servicios de capacitacion
a instituciones educativas. Esto busca mantener una operacion sostenible y
apoyar la dindmica empresarial de la ciudad de Cucuta.

La empresa también ayudara a fortalecer el sector de Seguridad y Salud
en el Trabajo al ofrecer servicios especializados para el sector educativo. Esto
generara oportunidades para los profesionales de esta area y promovera la
contratacion de proveedores locales para sus actividades. Asi, ERGOCENTER
SST no solo buscara su sostenibilidad financiera, sino que también contribuira
al crecimiento econdmico local al generar valor para diferentes actores
relacionados con su operacion.

8.2 Impacto social

El impacto social méas importante de ERGOCENTER SST se relaciona
con el fortalecimiento de los conocimientos de los docentes sobre la
prevencion de riesgos ergondmicos y el cuidado de la salud en el trabajo. Las
capacitaciones promoveran practicas de autocuidado, higiene postural y

prevencion de molestias musculoesqueléticas. Esto contribuira al bienestar
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laboral y al fortalecimiento de la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo en
las instituciones educativas.

Teniendo en cuenta el plan de negocio, ERGOCENTER SST planea
ofrecer 120 servicios de capacitacion al afio a instituciones educativas en la
ciudad de Cucuta. Esta proyeccion permitird expandir gradualmente las
acciones de prevencion y promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Beneficiard a docentes de diversas instituciones educativas y fortalecera la
adopcion de practicas preventivas contra los riesgos ergondmicos.

Sin embargo, durante la formulacion del proyecto, no se puede
establecer un nimero exacto de docentes beneficiados cada afo. Esto se debe a
que la cantidad de participantes dependera del personal docente de cada
institucion y del paquete de servicios contratado. Esta informacion solo se
podré conocer en la fase de implementacion del plan de negocio, cuando se
formalicen los acuerdos con las instituciones y se definan las condiciones de
cada proceso de capacitacion.

8.3 Impacto ambiental

El impacto ambiental que generara ERGOCENTER SST estara
relacionado principalmente con el consumo de energia, el uso de materiales y
los desplazamientos necesarios para prestar los servicios. Para disminuir este
impacto, la empresa fomentara el uso de materiales digitales, la reduccion del
consumo innecesario de papel, el manejo adecuado de residuos y el uso
responsable de los recursos durante sus actividades administrativas y de
capacitacion.

Ademas, se fomentaran buenas practicas ambientales entre los

colaboradores y durante las capacitaciones. Se incentivara el uso eficiente de
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los recursos y la adopcion de habitos responsables que ayuden a reducir el
impacto ambiental de las actividades de la empresa. Estas acciones buscaran
fortalecer una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad y la

mejora continua.



9. Conclusiones

El desarrollo del plan de negocios permitio identificar una oportunidad
para crear ERGOCENTER SST, una empresa especializada en capacitacion
para prevenir riesgos ergonomicos en docentes de Cucuta. Los resultados del
estudio de mercado apoyan esta propuesta. Un 97,1 % de los docentes
encuestados considera necesaria la capacitacion sobre riesgos ergonémicos.
Ademas, el 87,7 % opina que es conveniente crear una empresa especializada
en este campo.

Uno de los hallazgos principales del estudio ayudoé a definir el enfoque
comercial de ERGOCENTER SST. Al principio, el proyecto se centro en los
docentes como poblacion objetivo. Sin embargo, los resultados de la encuesta

mostraron que, aunque los docentes siguen siendo los beneficiarios principales

de las capacitaciones, las instituciones educativas seran los clientes principales.

Estas instituciones tendrian mayor participacion en la contratacion y
financiacion de los servicios. Este resultado permitid orientar la estrategia
comercial hacia ofrecer paquetes de capacitacion dirigidos a las instituciones
educativas de Cucuta.

El estudio técnico y organizacional ayudoé a establecer los recursos
fisicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para poner en marcha
ERGOCENTER SST. También definié una estructura empresarial acorde con
sus necesidades iniciales. Asi, se establecieron las condiciones necesarias para
desarrollar de forma organizada las actividades administrativas, comerciales y
de capacitacion.

Por otro lado, el estudio financiero determiné que ERGOCENTER

SST es viable bajo las condiciones proyectadas. La inversion inicial se estimo
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en $74.297.496. Para el primer afo, se proyecta vender 120 servicios, cifra
superior al punto de equilibrio de 99 servicios anuales. Ademas, se obtuvo un
VPN de $199.589.715, una TIR de 108,58 % y un periodo estimado para
recuperar la inversion de 1 afio y 2 meses. Estos resultados respaldan
financieramente la propuesta.

En conclusion, ERGOCENTER SST es una propuesta empresarial que
busca responder a una necesidad en el sector educativo de Cicuta mediante
capacitaciones especializadas en prevencion de riesgos ergondémicos. La
conexion entre las necesidades de los docentes y la participacion de las
instituciones educativas como clientes establece un modelo de negocio con una
poblacion beneficiaria claramente definida y una estrategia comercial enfocada

en el mercado institucional.
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10. Perfil de los emprendedores

La fundadora de ERGOCENTER SST tienen formacién en Seguridad y

Salud en el Trabajo. Esto permite aplicar sus conocimientos académicos para

identificar necesidades, prevenir riesgos laborales. ERGOCENTER SST naci6

como una iniciativa que ofrece servicios de capacitacion en riesgos
ergondmicos, especialmente para el sector educativo de Cucuta.

10.1 Perfil Profesional

La fundadora es profesional en Administracién en Seguridad y Salud en

el Trabajo. Con conocimiento en prevencion de riesgos laborales, gestion de la

seguridad y salud laboral, ergonomia, y administracion.

Este perfil proporciona las bases necesarias para planear, organizar y
orientar los servicios que ofrece ERGOCENTER SST, en particular los
relacionados con la prevencion de riesgos ergondmicos entre los docentes.

10.2 Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo representa el talento humano que realiza las
diferentes actividades necesarias para el funcionamiento de ERGOCENTER
SST. Mintzberg (2009) destaca la importancia de coordinar las distintas
funciones dentro de una organizacion. Esto asegura que el trabajo de cada
miembro contribuya al logro de los objetivos establecidos.

En ERGOCENTER SST, el equipo de trabajo estard formado por:

Gerente general, que se ocupa de la direccion, administracion y
representacion de la empresa.

Cuatro capacitadores en SST, responsables de ofrecer capacitaciones

presenciales, virtuales e hibridas sobre riesgos ergonoémicos.
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Ejecutivo comercial, encargado de atraer clientes, visitar instituciones
educativas, presentar los servicios y dar seguimiento comercial.

Contador externo, responsable de apoyar la gestion contable, financiera
y tributaria de la empresa mediante servicios.

Personal de servicios generales a medio tiempo, encargado de
mantener el orden, la limpieza y condiciones adecuadas en la sede.

La distribucion de estas responsabilidades permitira integrar las areas
administrativa, comercial, técnica y de apoyo de ERGOCENTER SST. Esto
facilitara la prestacion organizada de servicios y el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.
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Anexos
Anexo A
Instrumento de recoleccion de datos - Encuesta de Necesidades de

Capacitacion en Riesgos ergonomicos— Docentes de Cucuta

J- VERY GOOD
KD
{
UNIMINUTO
Cerporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Wigilada MinEducacién

Encuesta de Necesidades de
Capacitacion en Riesgo Ergondmico —
Docentes de Cucuta

Estimado(a) docente

El presente cuestionario hace parte de un estudio

desarrollade en el marce de un proyecto de grado de la CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS cuyo propdsito es identificar las necesidades de
capacitacion en riesgo ergonomico de los docentes de Cicuta. La informacion
suministrada es estrictamente confidencial, andnima y serd utilizada
exclusivamente con fines académicos. Su participacion es voluntaria y no tomara
mas de 10 minutos. Agradecemos su colaboracion

Responsable : Maria Quintero
Contacto: 3023190198

Edad *
Menos de 25 afios
25835 afos
36 a 45 afos
462 55 anos

Més de 55 afios

Sexo
Masculing
Femenino

Prefiero no indicarlo

1. iEn qué nivel educativo se desempeiia actualmente? *
Preescolar
Bdsica primaria
Bdsica secundaria
Media

Superior



2. ;Cudnto tiempo lleva ejerciendo la docencia? *
Mencs de 1 afio
1 a5 afios
6 a 10 afios
11 & 20 afios

Méa de 20 afios

3. ;Ha recibide capacitacidn en riesgo ergondmico durante los ditimos dos afos? *
si

No

4. ;Con qué frecuencia permanece sentado durante su jornada laboral? *
Munca
Fara vez
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre
5. iCudl es su tipo de vinculacion laboral? *
Planta / nombramiento oficial
Contrato a términe fijo

Hora cétedra / prestacion de servicios

Otro:

6. ;Con qué frecuencia permanece de pie durante periodos prolongades? *
MNunca
Rara vez
Algunas veces
Frecuentements

Siempre

7. iCon qué frecuencia realiza las siguientes actividades durante su jornada laboral? *

Munca Rara vez Algunas veces  Frecueniemente
Uso de comput...

Escritura en ta...

Transporte de .

Usza de videobe..

Siempre
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8. ;Considera gue su lugar de trabajo cuenta con condiciones ergonomicas adecuadas? *
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en dezzcuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

9. En los dltimos seis meses, jha presentado molestias o dolores en alguna de las siguientes *
zonas corporales relacionadas con su actividad docente?

Munca Decasionalmente Frecusntemente Siemipre
Cuello f carvical
Hombros
Ezpalda alta / dors...
Espalda bsja / lum...
Mufiecas / manos

Piernas [ pies

10. ; Considera necesario recibir capacitacion en riesgo ergondmico aplicada a la docencia? *
Si

MNe

11. ;Ha consultado a un profesional de salud por molestias relacionadas con su actividad
docente?

5i, y fue atendido por la ARL
Si, por cuenta propis
Mo, aungue he tenido molestiaz

Mo he tenido molestias

12. ;0ué tan suficiente considera su conocimiento actual sobre medidas de prevencidn de
riesgos ergonomicos en la docencia?

Muy insuficiente
Inauficiente
IMaoderada
Suficiente

Muy suficiente



13

£0ué tematicas considera mas importantes en una capacitacion de riesgo ergondmico? *

(Puede marcar hasta 3 opcicnes)

Higiene postural en el aula

Pausas activas y gjercicios de esfiramiento
Configuracidn ergonomica del puesto de trabajo

Use segura de equipos tecnalogicos

Marmatividad colombiana en 35T aplicada a docentes
Técnicas de relajacidn y manejo de fatiga

Otro:

14. ;En gué modalidad preferiria recibir |a capacitacion? *

15,

Presencial
Virtual sincrénica (videollamada en fiempe real)
Virtual asincronica {a su propio ritma)

Hibrida (presencial y virtuzl)

£0ué intensidad horaria considera adecuada para una capacitacion de este tipo? *

4 horas [media jormada)
& horas (un dia)
16 horas (dos dias)

Mas de 16 horas

16. i En qué horario preferiria recibir la capacitacion? *

[tias habiles en la mafiana
[tias habiles en la tarde
Fines de semana

Mz es indiferente

£Quién financia habitualmente las capacitaciones en SST que usted recibe? *

La institucidn educativa
La ARL
El propio docente

Mo recibo capacitaciones en 55T
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18. Si su institucién no financiara la capacitacion, ; Cudnto estaria dispuestoa)a *
invertir personalmente en un programa de capacitacion en riesgo ergondmico?

O Mo invertiria recursos propios
Menos de 550,000 COP
Entre $30.000 y 5100.000 COP

O
O
() Entr= $100.000 y 5200.000 COP
() Més de $200.000 COP

19 ;Considera pertinente la creacion de una empresa de consultoria *
especializada en capacitacion sobre riesgo ergondmico dirigida a docentes de
Clcuta?

() si
OND

20. pAtravés de qué medio le gustaria recibir informacion sobre programas de *
capacitacicn en ergonomia?

O Correo electrdnico institucional

WhatsApp

O
(:) Redes sociales (Instagram, Facebook)
(:] Pagina web

O

Crtro:
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Anexo B
Respuesta del Ministerio de educacion nacional — Radicado No 2026-EE-

236113

Radicado No.

ic 2026-EE-236113
Educi‘_"on 2026-06-23 06:32:59 p. m.

Radicacidn relacionada: 2026-ER-0241368

Bogota, D.C., 23 de junio de 2026

Serfior(a)
Maria Jose Quintero Avila
mariajosel81999@hotmail.com

Asunto: Respuesta radicado 2026-ER-0241368

Atento Saludo,

En atencidn al escrito presentado por usted a través del Sistema de Gestién de
Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA del Ministerio de Educacion
Nacional, con el radicado de la referencia mediante el cual solicita la siguiente
informacioén:

“(...)solicito de rmanera respetuosa informacion oficial sobre el ndmero total de
docentes vinculados a las instituciones educativas del municipio de San Joséeé de
Cucuta durante el afio 2026 (...0)”

Al respecto, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) ha dispuesto informacién
estadistica de caracter publico en diversos portales institucionales, los cuales
contienen la informacidén requerida y algunas variables adicionales que pueden
ser de su intereés.

A continuacidén, se relacionan los portales disponibles y se adjunta la “"Guia de
uso de Datos Abiertos del MEN”, a fin de orientar la descarga y consulta de la
informacion:

Datos Abiertos — Docentes Oficial:
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/MEN_ DOCENTES OFICIALES EPBM/pgrh-
S8um9/about data

Portal SINEB — Indicadores:
https://portalsineb.mineducacion.gov.co/portal/secciones/Informacion -
Estadistica/

Es importante tener en cuenta que la informacién publicada se encuentra
disponible a partir de la vigencia 2015. Los datos correspondientes a vigencias
anteriores no cuentan con aprobacién y revisién del Comité Estadistico; por
tanto, no son publicables ni pueden ser entregados sin la autorizacion
correspondiente.

De otra parte, el Ministerio de Educacidn Nacional pone a disposicién de las
Secretarias de Educacion el Sistema de Informacion Nacional de Educacion
Basica y Media — SINEB, el cual centraliza en un uUunico medio el reporte y la
consulta oficial de la informacidn relacionada con establecimientos educativos,
matricula oficial y no oficial, planta de personal, nédmina, recursos financieros e
infraestructura tecnoldgica.

El articulo 3 del Decreto 1526 de 2002 establece los requerimientos del sistema,
incluyendo la informacion de establecimientos educativos, estudiantes, situacidon
académica de los estudiantes al finalizar el afio anterior, resultados de calidad vy
docentes de establecimientos privados. A su vez, la Resolucidn 166 de 2003,
reglamentaria de dicho decreto, define el formato requerido para el reporte de
informacidn del sector oficial y no oficial.

Ministerio de Educacion Nacional Pagina 1 de 2
Direccién: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 22 22800

Linea Gratuita: 018000 - 210122

GD-FT-03 V&
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k\i/ Radicado No.

Educacion 2026-EE-236113
2026-06-23 06:32:59 p. m.

La informacién relacionada con la planta de personal docente y directivo docente,
reportada por las entidades territoriales certificadas, se consolida en el Anexo 3A
del SINEB. En este marco normativo, corresponde a las entidades territoriales
certificadas garantizar el reporte oportuno, completo y veraz de la informacién
en dicho sistema.

En consecuencia, el ultimo reporte disponible del SINEB - Anexo 3A,
correspondiente al mes de abril de 2026, presenta la siguiente informaciéon
sobre la planta de personal docente y directivo docente, en linea con el motivo de
su consulta, sobre el total de docentes asignados al municipio de San José de
Clucuta:

DANE Directivo Docente Total general

Entidad Territorial Municipio Docente
CUCUTA 54001 226 3.904 4.130

Consideramos que, con el presente oficio expedido por esta Subdireccién, se
ofrece una contestacion de fondo a su requerimiento.

Cordialmente,
@FirmaDigitalTMS@

C_Luz.& EH\EAON

LUZ ADRIANA QUINTERO SANCHEZ
Subdirector Técnico
Subdirecciéon de Recursos Humanos del Sector Educacion

Folios: 2
Anexos:
Nombre anexos:

Elaboréd: Revisé: Aprobé:

INGRID VIVIANA BETANCOURT JESSICA FABIOLA PINILLA SALGADO LUZ ADRIANA QUINTERO SANCHEZ
GUTIERREZ Profesional Especializado Subdirector Técnico

Profesional Especializado Subdireccién de Recursos Humanos del Subdireccién de Recursos Humanos del
Subdireccién de Recursos Humanos del Sector Educacién Sector Educacién

Sector Educacidén

Ministerio de Educacién Nacional Pagina 2 de 2
Direccion: Calle 43 No. 57 — 14. CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 22 22800
Linea Gratuita: 018000 - 910122
GD-FT-03 V6

Nota. En este anexo se presenta la respuesta emitida por el Ministerio de educacion nacional,
la cual fue utilizada para obtener la poblacion objeto del presente trabajo.



