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Resumen

Palabras clave: comunicacion humana, violencias basadas en género, estrategia de

comunicacion.

En el presente trabajo de investigacidn se abordan las violencias basadas en género, con énfasis
en la Corporacién Minuto de Dios-UNIMINUTO. A partir de un enfoque del entorno universitario como

un espacio seguro, respetuoso y ético para todos los pertenecientes en la Institucidn.

Asimismo, se observo en los grupos focales a los que se les realizo el estudio de la carrera
Comunicacion Social-Periodismo, a través de un estudio cualitativo y participativo donde exponen
experiencias propias dentro de la universidad, siendo estas personas los testimonios que evidencian la

falta de prevencién de las VBG.

Es por esto que se observa en el protocolo y ruta de atencién que existe en la Institucidn, que su
principal enfoque es en la "atencién de las VBG" lo que quiere decir que, atienden a los casos ya
ocurridos y no hay una estrategia clara de sensibilizacion ni acciones de prevencion en la Institucidn,
teniendo en cuenta los principios y valores de la universidad donde se habla sobre el humanismo
cristiano, la ética, el respeto y el desarrollo sostenible donde se compromete con la construccion de una

sociedad humana vy justa.
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Abstract

Keywords: human communication, gender-based violence, communication strategy.

This research addresses gender-based violence, with an emphasis on the Minuto de Dios Corporation
(UNIMINUTO). This approach focuses on the university environment as a safe, respectful, and ethical
space for all members of the institution.

Likewise, this was observed in the focus groups of the Social Communication-Journalism program,
conducted through a qualitative and participatory study in which participants shared their own
experiences within the university. These individuals provided testimony that demonstrates the lack of
GBV prevention.

This is why it is observed in the protocol and care route that exists in the Institution, that its main focus is
on the "care of GBV", which means that they attend to cases that have already occurred and there is no
clear awareness strategy or prevention actions in the Institution, taking into account the principles and
values of the university where Christian humanism, ethics, respect and sustainable development are

discussed, where it is committed to building a humane and just society.
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Introduccion

Hablar de prevencidon de violencias basadas en género es adelantarse a una problematica
histéricamente arraigada en la sociedad, siendo las mujeres las mas vulneradas. Cabe resaltar que, en
este trabajo investigativo se tiene en cuenta las diferentes formas de violencia como fisica, psicolégica,

verbal, entre otras.

No es un trabajo sencillo, pero si necesario para visibilizar las violencias que muchas veces son
minimizadas, incluso dentro de espacios que se suponen son seguros, como en las instituciones

educativas.

Esta investigacidn surge por testimonio cercano, y la inquietud de saber si existian mas personas
gue se sentian violentadas, acosadas o discriminadas dentro de la Institucién, se realiza haciendo un

enfoque especialmente en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios de Villavicencio.

A lo largo de este trabajo se abordard la problematica que se identificd y la manera que se hallé
para tener mas claridad sobre lo que piensan y les sucede a los jovenes estudiantes en cuanto a como se

identifican, el género, entre otras.

Como mujeres universitarias y comunicadoras sociales de esta Institucion, sentimos el
compromiso de aportar desde la investigacidn a la construccidén de espacios mas justos, seguros y libres

de violencias.

La tesis se estructura por 3 capitulos, donde se va desarrollando los objetivos de la investigacion

con grupos focales.
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1  ASPECTOS GENERALES
1.1 Planteamiento del problema

La violencia basada en género (VBG), es cualquier acto de violencia dirigida contra una
persona o grupo de personas, ya sea de manera fisica, sexual o psicolégica por su condicién de
género. Estas formas de violencia suelen considerarse un medio para controlar, dominar o
subyugar a las personas por razén de su sexo, afectando a cualquier individuo.

Es importante subrayar que la violencia de género es una violacién de los derechos
humanos fundamentales y un grave problema social. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) sefiala que la violencia de género es un problema prioritario en salud publica, y requiere
de intervenciones conjuntas desde todos los ambitos educativos, sociales y sanitarios. (Calvo
Gonzalez & Camacho Bejarano, 2014)

Esta es un fenédmeno que ocurre en todos los paises, clases sociales y ambitos de la
sociedad. Sin embargo, la poblacion de las mujeres es la que histéricamente se ha visto mas
vulnerada. Al respecto, la informacidn contenida en https://www.unwomen.org/ del Sistema de
Naciones Unidas- ONU-, expone que la VBG es «cualquier acto o intencién que origina dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a las mujeres, incluyendo las amenazas de dichos actos,
la coercién o privacion arbitraria de libertad, ya sea en la vida publica o privada».

En Colombia existe una ley que establece el compromiso de los Estados para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas, es asi como se firmé la ley 248 de 1995,
Convencién de Belém do Pard el 9 de junio de 1994, y se ratificd oficialmente el 4 de octubre de 1996,

esto quiere decir que, Colombia ha aceptado cumplir con los objetivos de la convencidn. Se considera

! Tomado de
https://www.unwomen.org/es/articulos/preguntas-frecuentes/preguntas-frecuentes-tipos-de-violencia-contra-las-mujeres-y-las
-ninas
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ley, puesto que en el articulo 93 de la Constitucién colombiana asi lo establece en cuanto a tratados y
convenios internacionales, «los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que
reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados de excepcidn, prevalecen
en el orden interno» ({Bitajor}, 2025). Cdmo fue ratificado indica que se toma en cuenta como una ley y
aun mas siendo relacionado con los derechos humanos
La violencia contra la mujer constituye una violacién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de
tales derechos y libertades. Preocupados porque la violencia contra la mujer es una ofensa a la
dignidad humana y una manifestacion de las relaciones de poder histdricamente desiguales
entre mujeres y hombres. (Gov.co)
Asimismo, menciona la ley 248 de 1995 que:
Afirmando que la violencia contra la mujer trasciende todos los sectores de la sociedad
independientemente de su clase, raza o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel
educacional, edad o religién y afecta negativamente sus propias bases. Convencidos de que la
eliminacion de la violencia contra la mujer es condicidn indispensable para su desarrollo
individual y social y su plena e igualitaria participacion en todas las esferas de vida. (Gov.co)
Con lo anterior, Colombia estd comprometida con la prevencién y erradicacién de las violencias,
sin embargo, las cifras aln se manifiestan y no se ha logrado esa ‘erradicacién o prevencidon’ que se hizo
desde 1996, por ejemplo, en 2024 se registrd: «75,6% de los casos registrados por violencia de género en
2024 son contra mujeres», (INS: 75,6% De Los Casos Registrados Por Violencia De Género En 2024 Son
Contra Mujeres, n.d.).
Es decir 50.374 casos de violencia de género de 66.621 casos de enero a junio 8 - 2024, «24,4%
se han presentado en hombres, es decir 16.247 casos, también hay un preocupante registro de 8.203
casos, el 12,3% en menores de 0 a 4 afios» (INS: 75,6% De Los Casos Registrados Por Violencia De

Género En 2024 Son Contra Mujeres, n.d.). Segln estos datos, la violencia persiste sin importar que sea

mujer, hombre o nifia.
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Segun datos de la Secretaria de la Mujer de Villavicencio, en lo corrido del afio van cerca
de 231 denuncias por cualquier tipo de violencia y 28 por presuntos abusos sexuales. “El afio
pasado se registraron 2.286 casos de violencia intrafamiliar y mas de 550 casos de presuntos

abusos sexuales” (Meta, 2023)

En la ciudad de Villavicencio del departamento del Meta, el 59% de la poblacion son
mujeres y el 49% son hombres, lo que indica que hay mas mujeres que hombres, de las cuales
el 31% son mujeres cabezas de hogar, 73% tienen alglin grado de educacién y tan solo el 2% no

tienen ningun grado de estudio.

La tasa de incidencia de violencia contra la mujer es de 1.308,67 por 100.000, en
Villavicencio la tasa de violencia intrafamiliar en nifas es de 144,17 y a nivel nacional es de
70,64, con esto, queda en claro que la ciudad de Villavicencio es la que mas sufre de violencia

contra las mujeres.

Las victimas en el departamento oscilan entre los 18 y 35 anos, convirtiéndose en un margen de
edad critica donde los principales sospechosos son sus parejas o exparejas, aunque en mas del
50% de los casos no se posee informacidn acerca de los victimarios. (PDM, 2018)

La VBG presente en las universidades colombianas es un fendmeno preocupante, este
tema es objeto de cuestionamiento por parte de movimientos de mujeres, cuyo compromiso se
manifiesta en las acciones los movimientos de aquellos o en movimientos de derechos

humanos mas amplios.
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En ultima instancia, estas violencias son extensiones de las VBG, tanto sociales como
institucionales, que afectan a la nacién colombiana en conjunto. «En marzo de 2022 el
Ministerio de Educacion colombiano informd sobre 876 casos de acoso sexual, de los cuales 65
procedieron a sancion y 127 fueron archivados, mientras que 684 continuaban en

investigacién» (Universitarios, 2023).

Al respecto y como parte de la respuesta a la problematica, Colombia tiene la resolucién
014466 de 25 de julio de 2022, donde especifica lo que éstas deben tener en cuenta en sus

protocolos.

Las Instituciones de Educacién Superior deberdn adoptar protocolos en los cuales se incorporen
los "Lineamientos de Prevencidon, Deteccion y Atencidn de Violencias y cualquier tipo de
discriminacién basada en género en Instituciones de Educacion Superior, para el desarrollo de
Protocolos en el marco de las acciones de Politica de Educacién Superior Inclusiva e
Intercultural", fijados mediante la presente Resolucion y que hacen parte integral de la misma

(2025)

En la resolucion se exponen los items para llevar a cabo las prevenciones de VBG en las
universidades, entre sus contenidos del protocolo esta: incluir indicadores, metas para poder medir
cuantitativa y cualitativamente el nivel de avance de los lineamientos.

Entre estos alcances, el protocolo debe incluir: acciones pedagdgicas, campafas de
sensibilizacién y capacitacion al personal que atiende estos casos, desarrollo de eventos y programas
para poner en conocimiento lo que son las VBG y cdmo prevenirlas, entre otros.

Esta realidad nacional se refleja también a nivel local, como en el caso de la universidad de los
Llanos donde el total de las estudiantes encuestadas que han sufrido algun tipo de violencia, el 76%

manifestaron no haber denunciado o haber puesto en conocimiento ante alguna autoridad los hechos de

violencia.
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Las acciones para promover, prevenir y eliminar la violencia hacia las estudiantes de la
Universidad de los Llanos fueron las siguientes: capacitacién a los directivos del drea de atencidn
psicoldgica de Bienestar Institucional de la Universidad de los Llanos sobre métodos de tratamiento.

En el caso del presente trabajo, UNIMINUTO RO, cuenta con un protocolo de atencidn, este
documento se encuentra en la pagina general de la Universidad Minuto de Dios, en el icono sistema
UNIMINUTO en la seccidon de noticias y eventos.

«El objetivo del Protocolo de Atencidn, es orientar de manera integral a los miembros de la

comunidad educativa de UNIMINUTO (estudiantes, docentes y colaboradores), que puedan ser

victimas de maltrato fisico, psicolégico y/o econdmico, acoso, violencia sexual o de género, sobre
como prevenir y cdmo actuar, cuando se presenten algunas de las situaciones alli, buscando
garantizar su integridad, cuidado y bienestar»

Como se evidencia en el parrafo anterior es un protocolo de atencidn. No obstante, teniendo en
cuenta las disposiciones del Ministerio, las realidades nacional, regional y local, las necesidades de la
comunidad educativa y el rol de las IES en la sociedad, en dénde queda la prevencidn de las VBG.

Ademads, teniendo en cuenta las acciones pedagdgicas, comunicativas y de denuncia® ocurridas
entre el 4 y el 8 de noviembre de 2023 en torno a las VBG al interior de la Institucion, surgen preguntas
como: ¢de quién es la responsabilidad de garantizar espacios seguros y libres de violencias para las
personas en la universidad? ¢ Cdmo se garantiza el cumplimiento de una vida libre de violencias para las
mujeres en la institucion? ¢Son efectivas las acciones comunicativas llevadas hasta el momento para la
prevencién de VBG?

El presente trabajo de investigacidn lleva dos afios, es decir, se inicié un semestre antes de darse
a conocer los casos de acoso que se estaban presentando en la institucidon. En 2023 del segundo

semestre del aio, las personas afectadas escribieron de forma andnima sus casos y los expusieron en la

zona T, esto se tomd como evidencia y dio mas razones para poder continuar con esta investigacion.

% Para conocer mds acerca de esta jornada consultar en el apartado de anexos el documento titulado: Informe 8N
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Por este motivo se llevd a la practica la investigacién para tener estrategias de orientacién a las y
los estudiantes que sufren estos casos y no saben cémo actuar o que ni siquiera saben lo que significa
VBG. Como lo menciona una estudiante de la institucién: «no sé identificar en muchas ocasiones la
violencia y considero que las instituciones no hablan mucho de esto, me he sentido mal en muchas
ocasiones y me da miedo decirlo».

En consecuencia, este ejercicio de indagacidn pretende dar respuesta a las preguntas enunciadas

y la pregunta citada a continuacién

1.2 Pregunta problema
¢Cémo la comunicacién humana, presencial y grupal contribuye en la prevencién sobre la
violencia basada en género en UNIMINUTO Villavicencio, a dar cumplimiento a la ley nacional y a los

acuerdos internacionales a los que se ha acogido Colombia?

1.3 Justificacion
Realizamos este trabajo para dar a conocer la ruta del protocolo que la universidad posee en
su pagina, a las y los estudiantes del programa de Comunicacién Social-Periodismo de los

primeros semestres.

Esto con el fin de poder prever situaciones de acoso o alguna vulneracién relacionada a las
violencias de género en la Institucidon, mediante estrategias creativas e interactivas con los
estudiantes, empezando con una charla sobre lo que son las VBG, luego mostrar cortometrajes
donde se identifican diferentes tipos de VBG y cada vez que se termine un cortometraje hacer

una interaccion formando un debate entre el grupo focal.
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La comunicacion contribuye de diversas maneras al proceso de la investigacion VBG y al

impacto de los resultados; ayuda a la expansién para difundir la ruta y prever estas situaciones.

Igualmente, la comunicacidon puede contribuir a la concienciacidn y la comprensidn de estos
temas, con ayuda de los medios como: programa radial, cine foro y entrevistas. Estas historias
pueden humanizar y motivar a la accién social y a la transformacién del pensamiento que existe

sobre el género.

A todas las personas se debe respetar y garantizar sus derechos, la proteccion de cualquier

tipo de violencia en cualquier lugar donde se encuentre:

Villavicencio se ha convertido en una ciudad insegura para las mujeres, asi lo han
evidenciado los casos de violencias basadas en género que se han conocido
ultimamente: Una adulta mayor abusada sexualmente en el asentamiento Parcelas del
Progreso, un hombre en condicién de calle que violé a una joven bajo un puente sobre el
cafio Gramalote en el barrio San Fernando -y tiene otras tres investigaciones por el
mismo motivo, y un feminicidio en el barrio Santa Inés, un pastor que toco
indebidamente a una menor de 13 afios y un celador que también tocé las partes
intimas de una mujer en el sector del Trece de Mayo. Segun la Fiscalia, durante este afno
se han presentado 1683 casos de violencia intrafamiliar en la ciudad y 2615 en el Meta».
(El Cuarto Mosquetero, 2022)

Se pretende que a través de la comunicacidon se genere espacios para visibilizar y sensibilizar
con esta problematica presente en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Villavicencio, a
través de cine foros, charlas, y encuentros con la poblacidn estudiantil, docentes y
colaboradores, para dar a conocer la ruta de atencidn y protocolo que la universidad tiene, mas
alla de ser un solo documento de una pagina web, sino que pase a ser un documento el cual se
normalice en el campus, con la colaboracidn y participacion de directivos, profesores,

colaboradores y estudiantes se lograra un cambio significativo a nivel local.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Realizar un diagndstico sobre el nivel de conocimiento y percepcion de los estudiantes
de primeros semestres de Comunicacion Social-Periodismo del Centro Universitario
Villavicencio de UNIMINUTO Rectoria Oriente, con relacion a las Violencias Basadas en Género
(VBG) y las estrategias de atencion implementadas por la institucidn, para identificar areas de
mejora en la sensibilizacion, formacidn y acceso a recursos relacionados con este tema en la
institucion.

1.4.2 Objetivos especificos

e Seialar el rol de la universidad en la prevencion de VBG y su responsabilidad en
la formacidn de profesionales integrales.

e Evaluar el conocimiento sobre las Violencias Basadas en Género (VBG) que
tienen estudiantes de primeros semestres de CS-P y las estrategias de atencién
implementadas por la institucidn, con el fin de identificar brechas informativas y
acciones para la sensibilizacion y formacion sobre el tema.

e Diseifar una estrategia de comunicacién para el desarrollo y el cambio social con

el propdsito de prevenir las VBG en UNIMINUTO RO.

1.5 Antecedentes

La violencia basada en género es una realidad, que se evidencia en diferentes contextos,
aun cuando existen diferentes investigaciones no deja de ser una problemadtica latente, en esta

investigacidn nos acercaremos a la realidad de la universidad UNIMINUTO rectoria Orinoquia.
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En relacion con lo anterior la investigacion “Violencias en estudiantes universitarios de

Ameérica Latina”, de Silvia Franco, Maximiliano Puglia (2023).

Mediante una revisién sistematica de la literatura de las investigaciones ya existentes de
diferentes paises de Latinoamérica, los resultados obtenidos evidencian una preocupante
realidad: un alto porcentaje de estudiantes ha experimentado acoso (29,26%), ciberacoso
(33,66%) y violencia de género (57,30%). La diversidad de metodologias empleadas en los
estudios dificulta una comparacidn exhaustiva, pero los datos convergen en sefalar la urgencia
de implementar medidas efectivas para prevenir y combatir estas practicas en los campus

universitarios, (pag. 2).

Con respecto a la primera investigacion es claro que las cifras son alarmantes, en casos de
las universidades donde existen debidos procesos para atender estos casos de violencia “La

violencia de género en las instituciones de educacion superior” (2021) Aurelio Vazquez.

Ramos, Graciela Lopez Gonzalez, Imelda Torres Sandoval, en esta investigacidn analizan los
recursos disponibles en paises como Espana, México y Colombia. Utilizando una metodologia
cuantitativa basada en encuestas aplicadas a estudiantes de diversas universidades
latinoamericanas, se emplearon técnicas estadisticas para analizar los datos y determinar la

prevalencia de la violencia de género y su impacto en el rendimiento académico.

Los resultados identificaron la necesidad de coordinar marcos legales e institucionales,

como rutas de accidn y protocolos de atencidon para victimas de VBG, ademas la investigacion
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aclara la importancia de la divulgacion de las rutas y protocolos de atencidn existentes, para

lograr una apropiacion de esta. (P. 2)

Como lo plantea la investigacion Colombia es un pais con culturas dominantes, que por su
historia es un pais que estd marcado en la violencia que seguird avanzando con el tiempo, en los
campos universitarios, si no se encuentra un punto de equilibrio entre respeto e igualdad de

oportunidades para todo ser humano que comparta un espacio.

A continuacién, una investigacidén que se enfoca en una de las problematicas que afrontan
las personas del colectivo LGBTIQ +, donde como resultado genera la invitacidn a crear espacios

seguros para todas las personas sin importar la orientacidn sexual y la diversidad.

La investigacion titulada “Disefio de experiencia de sensibilizacion sobre la diversidad sexual
y de género, en la ciudad de Bogotd”, de Navarrete Lépez, Eduardo (2023), se centré en la
problematica de la discriminacidn contra las personas LGBTIQ+ en Colombia, con el objetivo de

identificar las causas de este fendmeno y proponer una solucién innovadora.

Como primer recurso realizaron un analisis del contexto histdrico y social de la lucha por los
derechos LGBTIQ+ en el pais, y teorias como la de la imagen del enemigo para entender cdmo
se forman los prejuicios hacia este grupo. Como estrategia para generar un cambio positivo,
disefiaron una intervencion artistica y ludica en un espacio publico emblematico durante el
evento del Orgullo LGBTIQ+. La intervencion buscaba fomentar la empatia y la comprensién

hacia las experiencias de las personas trans y no binarias mediante una experiencia interactiva.
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Como conclusidn se esperd que la iniciativa aumente la sensibilizacion de la poblacion sobre
la diversidad sexual y de género, cambie las actitudes negativas y prejuiciosas hacia las personas

LGBTIQ+, y fortalezca la visibilidad y el reconocimiento de este colectivo. (P. 7)

Con base a la investigacion anterior es claro que se deben generar espacios libres de
cualquier tipo de Violencia, buscando la prevencidn, en la siguiente investigacidon de la

universidad Nacional de Colombia abarca el tema de cémo prevenir estos casos de VBG;

La investigacién “Prevencion de las Violencias Basadas en Género en la UNA” de Marin
Zuluaga, Dario Javier, Acevedo, Isabel (2024), reconoce que la problematica VBG, en primera
instancia es reconocer que existe la problematica en el campus, para poder realizar una ruta de
accién, en un segundo momento la implementacién de politicas que promuevan la equidad de

género y la inclusién de todas las personas.

Desde la aprobacién del Acuerdo 035 de 2012, la UNAL ha trabajado de manera constante
para crear un entorno libre de discriminacién y violencia. Mediante diversas estrategias, como
la formacidn y la sensibilizacion, busca fomentar una cultura de respeto y tolerancia, el cual
requiere mantener un trabajo constante para consolidar estos avances y garantizar un entorno

universitario mas equitativo e inclusivo.

Las estrategias desde la comunicacién se planifican y se adoptan mecanismos para llegar a
publico diferente, una investigacién basada en estrategias comunicativas para casos de acoso de

género que es importante mencionar por el contexto que se desarrolla. «Estrategias
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comunicativas y prevencién de la corporacion universitaria minuto de Dios sede principal frente

a casos de acoso de género» Susana Rojas Martinez (2020)

Esta investigacion sobre acoso y la violencia de género en la universidad UNIMINUTO es una
problematica arraigada al machismo y el sexismo, lo que ha normalizado conductas abusivas

tanto por parte de profesores como de estudiantes.

La investigacidn realiza una examina el protocolo de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, disefiado para proporcionar apoyo psicoldgico y legal a las victimas de violencia de género,
con el objetivo es evaluar las estrategias comunicativas empleadas en este protocolo y
determinar su efectividad para ello utiliza dos técnicas de investigacién los grupos focales y las
entrevista, los resultados preliminares indican que la difusidn del protocolo es insuficiente. A
pesar de algunas campafias realizadas, la informacién no ha llegado a todos los estudiantes.

Pag. 4

«La comunicacion para el cambio social como estrategia para la cooperacion internacional
en Colombia una mirada desde dos organizaciones sociales» Arboleda Martelo, Melissa Andrea
(2013) Este trabajo de grado tiene como objetivo reconocer la relevancia de las personas en los

procesos de Comunicacién para el Cambio Social y Cooperacién Internacional.

Se pone énfasis en las comunidades y grupos con necesidades especificas y en como las
organizaciones sociales colaboran estrechamente con ellos para satisfacerlas. Se muestra como
la participacién de los beneficiarios de un proyecto puede influir en la percepcion de este,

asegurando asi su éxito o fracaso.
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Este trabajo de grado busca demostrar que el nivel de participacion de las personas
involucradas es crucial para que un proyecto sea visto como propio y pueda generar el cambio

deseado en las comunidades

«Manifestaciones de la violencia basada en género en docentes universitarios» Christian
Alexander Zambrano Guerrero, Adriana del Pilar Perugachi Rodriguez, José Julian Figueroa Arias
(2016) El objetivo de esta investigacidon fue entender las manifestaciones de la Violencia Basada
en Género (VBG) en profesores universitarios. Se utilizd una metodologia cualitativa con un

enfoque fenomenoldgico propositivo.

Para recolectar la informacidn, se emplearon técnicas como grupos focales, observacion
participante, cuestionarios y talleres de investigacién. Los objetivos especificos logrados fueron:
identificar las manifestaciones de VBG en los docentes, reconocer las actitudes hacia estas
manifestaciones, y desarrollar junto a los docentes una estrategia para prevenir la VBG en el

ambito universitario.

Se concluyd que existen manifestaciones fisicas, sexuales y psicoldgicas de VBG en la
comunidad universitaria, lo que ha generado actitudes tanto favorables como desfavorables
hacia este tipo de violencia. Por ello, es crucial implementar acciones de intervencion en el
contexto universitario para visibilizar la VBG y reducir sus efectos negativos en toda la

poblacién. Pag.6

El “Andlisis comparativo de protocolos para prevenir y atender violencias sexuales y

violencias basadas en género en universidades de alta calidad en Colombia”, escrito por Paula
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Daniela Castiblanco Lopez (2021), indica que los protocolos para atender violencias basadas en
género en las instituciones de educacién superior han sido desarrollados y ajustados durante al
menos los Ultimos cuatro afios, en respuesta a la creciente preocupacion por actos
discriminatorios y violentos en universidades tanto publicas como privadas. Es crucial analizar
su origen, evolucién e implementacién dentro de las acciones institucionales para eliminar la
VBG en el &mbito universitario. Por ello, se examinaron 67 universidades con acreditacion de
alta calidad en Colombia para determinar si contaban con protocolos o rutas de atencién para
casos de violencias sexuales o basadas en género. Posteriormente, se selecciond una muestra
de 20 universidades, utilizando un analisis matricial para identificar elementos que pudieran
mejorar el protocolo de género en la Universidad Distrital, en el marco de la pasantia en la linea

de Derechos Humanos y Equidad de Género. Pag. 10

El documento “Barreras para la implementacion de la ruta de prevencion de violencia
basada en género y sexual de la Universidad Cooperativa de Colombia campus Popaydn en
2023"” de Anny Sofia Capote Mera Yesica Nayeli Insuasty Estrada (2023) es un estudio, realizado
con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental transaccional, involucré a estudiantes y
personal administrativo de la UCC, campus Popayan. Su objetivo fue identificar las posibles
barreras en la implementacién de la ruta de prevenciéon de violencia basada en género (VBG) y
sexual. Los objetivos especificos incluyeron: caracterizar los procedimientos institucionales
establecidos por las directivas del campus para la implementacidn de las rutas, sistematizar las
percepciones de los estudiantes sobre la VBG en el contexto universitario, y generar

recomendaciones para fortalecer la ruta de prevencidn de VBG y sexual en la universidad para
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el aflo 2023. Se encontrd que la implementacidn de los procedimientos institucionales para la
prevencion de VBG es insuficiente, y se identificaron como principales barreras el

desconocimiento, la falta de interés y la normalizacién de la VBG. Pag. 3

“Implementacion del Protocolo de Atencién a Victimas de Violencia Sexual. Unidad
Amigable para Adolescentes y Jévenes Universidad de los Llanos Sede San Antonio y Barcelona”
Potosi Leidy 2016 Este proyecto busca desarrollar un protocolo integral para la atencién de
casos de violencia sexual en la Unidad Amigable para Adolescentes y Jovenes de la Universidad
de los Llanos en Villavicencio. El protocolo, basado en marcos legales y normativos, se
convertird en una guia practica que estandariza los procesos de atencidn, desde la promocion y
prevencidn hasta el tratamiento y seguimiento. Su objetivo es mejorar la calidad y la efectividad
de la atencion, garantizando el respeto por los derechos de las victimas, la calidad humanay la

normativa vigente.

El protocolo de atencidn es una herramienta que las personas que lleguen a ser victimas de
esta violencia puedan acceder a informacidn que los puede orientar y apoyar en esa situacion,
como resultado a esto se podria obtener una mejor calidad y efectividad a los casos
presentados en la corporacidon Minuto de Dios, rectoria Orinoquia, dejando claro que esto es
algo que la parte de comunicacién tendria un papel importante de atender la falta evidencia y
promover, la apropiacion del protocolo, con ello la comunidad universitaria encontraria un
espacio de acompafiamiento, por consecuencia esto se estaria favoreciendo la calidad del

servicio prestado por la universidad.



30

1.6 Marco referencial y tedrico

La violencia de género en el ambito académico se trata de un fendmeno complejo e
inquietante que ha atraido cada vez mas la atencidn de las personas explicitamente la
académica en los ultimos afos, este tipo especifico de violencia se manifiesta en
comportamientos, actitudes y estructuras institucionales que discriminan y dafian a las

personas por su género, perpetuando las desigualdades de poder y oportunidades.

Cuando se habla de violencia basada en género, hace referencia a cualquier acto violento,
tanto fisico, sexual, econdmico y psicoldgico, que se dirigen a una persona o grupo especifico
debido a su género. Esta violencia puede manifestarse de diversas formas, como el acoso
sexual, la discriminacién de género, el sexismo, la intimidacion y otras conductas que crean un

ambiente hostil, ya sea, en el lugar de trabajo, en circulo social e institucional.

Asimismo, como es importante dar a conocer a toda la comunidad estudiantil de la
universidad Uniminuto - Villavicencio, la ruta de atencidn en casos de vulnerabilidad de género,
también se requiere prever esta situacion. Es importante prevenir, tomar medidas o acciones
para evitar que estas situaciones ocurran. En otras palabras, se trata de anticiparse a posibles

problemas y actuar de manera proactiva para minimizar riesgos.

El propdsito es proporcionar una base solida para la investigacidon sobre la violencia basada
en género en las instituciones superiores, para analizar las causas, manifestaciones y

consecuencias de esta forma de violencia, asi como identificar estrategias efectivas para su
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prevencidn. Por ejemplo, el caso de la periodista, escritora, activista feminista, Susan

Brownmiller, que en su libro: “Against Our Will: Men, Women, and Rape”, argumenta que:

La violacién no es simplemente un acto sexual, sino un acto de poder y control sobre la
victima. Sostiene que la violacidn se utiliza como un medio para mantener el podery la
dominacidn sobre las mujeres y como un recordatorio de la vulnerabilidad de las mismas en
una sociedad patriarcal. (Brownmiller, s.f.)

La perpetuacién de mitos y estereotipos sobre la violacidn segun la autora Brownmiller,
destaca cdmo la creencia errénea de que las victimas provocan la agresidn sexual o que solo
ocurre en situaciones de asalto violento. Como a nivel local es algo que viven las mujeres en las
calles e incluso saldn de clases que solo se queda en comentario, pero el agresor no dimensiona

el impacto o la trascendencia que le puede generar la agresion.

La Escuela Latinoamericana de Estudios del Desarrollo realiza actividades de investigacion y
docencia centradas en los procesos de desarrollo en América Latina. Para lograr este objetivo, el
personal académico de la universidad prepara y publica investigaciones relevantes en los
diversos campos que conforman la investigacién para el desarrollo. Las escuelas
latinoamericanas han sido histéricamente espacios importantes para el desarrollo cultural y

social.

A lo largo de los afos, se ha evidenciado que las instituciones educativas frecuentemente se
evidencia estereotipos de género, fomentando asi un entorno propicio para la violencia y la
discriminacion. En muchos casos, se observa una cultura escolar que refuerza roles de género
rigidos y normas patriarcales, lo que puede contribuir a la normalizacién de conductas violentas

y desiguales entre los géneros. Ademas, la falta de una educacién integral en temas de equidad
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de género y respeto mutuo puede que presenten estos problemas y dificultar la construccion de

una sociedad mas igualitaria y justa.

Para abordar la problematica de VBG, resulta fundamental implementar programas
educativos que promuevan la igualdad de género, el respeto y la no violencia desde una edad
temprana. Asimismo, se requiere una capacitacién adecuada del personal docente y la adopcidén
de politicas institucionales que fomenten un entorno educativo seguro y respetuoso para todos
los estudiantes, sin importar su género u orientacidn sexual. Solo a través de un compromiso
colectivo y continuo podremos transformar esta situacidén presentada en la Institucion, teniendo

asi un espacio de inclusién, sentando las bases para una educaciéon mas justa y equitativa.

Jesus Martin Barbero es un teérico destacado que ha dejado una marca significativa en el
campo de los estudios culturales y la comunicaciéon en América Latina. Su enfoque
interdisciplinario y critico ha contribuido de manera importante a la comprension de la culturay
los medios de comunicacion. Barbero, ha explorado temas como la cultura popular, la
globalizacion, la identidad y el papel de los medios en la construccion de significados y
realidades sociales. A través de obras como "De los medios a las mediaciones" y "Comunicacién
y cultura en la era digital", Martin Barbero influyd en el pensamiento académico y ha
proporcionado un marco tedrico valioso para entender la relacién compleja entre los medios de
comunicacion, la cultura y la sociedad en América Latina. Su contribucion es fundamental para
comprender la interaccién dindmica entre la cultura popular y los medios de comunicacién en el
contexto latinoamericano. El sujeto de la comunicacion no es el medio, sino la relaciéon. No es

importante lo que dice el medio, sino qué hace la gente con lo que dice el medio, qué hacen las
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personas con lo que ven, oyen y leen... Este es el cambio. Y eso fue lo que en realidad produje y

propuse. (Moura, 2009)

Con esto, podemos identificar que no basta que una Institucién tenga una ruta de
prevencion en la plataforma, ¢qué hacen aquellas personas que escuchan casos y aun asi no
hacen mas visible dicha ruta?, solo se evidencian cambios de horarios a aquellos que afectan, y

équé sucede con las personas afectadas a nivel estudiantil y personal?

Una filosofia contemporanea mas influyentes Judith Butler, quien aborda temas como la

performatividad de género, la identidad sexual y la critica al esencialismo sexual,

La reflexién en torno al cuerpo y su materialidad tiene una fuerte vinculacién con la forma
en que entendemos a las minorias y las poblaciones que han sido histéricamente oprimidas.
Y es que tanto las mujeres como aquellas personas disidentes de género o no binarias son
oprimidas porque su cuerpo no estd socialmente reconocido, y se le condena a una
marginacién de su existencia. (Gémez-Olano, 2023)

Por tal razén también menciona lo que es la identidad, dejando en claro que, si
mencionamos solo una identidad, oprimimos las demas,

La identidad, para Butler, no es Unica en cada ser humano. Existen multiples identidades en

una persona (por ejemplo, ella se entiende como mujer, pero también como

estadounidense, como judia) y todas ellas forman parte del sujeto. Asumir solo una de ellas

oprime al sujeto multiple que somos. No hay necesidad de fijar una identidad, sino que

hemos de aceptar el devenir que somos y que estamos en un proceso interminable de
autodeterminacion. (Gémez-Olano, 2023)

A partir de esta informacion, se concluye que la teoria de Judith Butler desafia las
concepciones tradicionales de la identidad y el género, argumentando que tanto el género
como las identidades son construcciones fluidas y cambiantes, no estaticas. Enfatiza en la

importancia de reconocer la multiplicidad de identidades dentro de cada individuo. Esta
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perspectiva esta profundamente conectada con la lucha contra la opresién de grupos
minoritarios, ya que las identidades que no encajan en las normas sociales suelen ser
marginadas. Por ello sugiere que, para combatir esta opresion, es esencial aceptar que estamos

en un proceso continuo de libertad de eleccién.

Volviendo a la comunicacién, la peruana, y licenciada en educacién e investigadora Rosa
Maria Alfaro Moreno, fundd y dirigid la Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria.
Algunos de los temas en los que se centra incluyen las mujeres y el género, los derechos civiles y
la democracia, la cultura politica, los derechos civiles y el consumo de medios, Alfaro afirma

que:

Es necesario que la comunicacidn vaya mas alld de los medios de comunicacién, piensa a la
comunicacion como "relacion" y no como conjunto de tecnologias. Asi pues, se infiere que,
la labor como comunicadoras primero es pensarnos desde esa "relacién" (comunicadoras -
medios) la problematica en cuanto a la ruta de prevencidn en la Instituciéon Superior. Ya que,
para Alfaro en los medios estd el poder, por la visibilizacion que se le puede dar a cualquier
preocupacién o malestar de las personas (estudiantes, colaboradoras y profesoras), en su
respectivo ambito. (Hernandez, 2016)

La comunicacién para el desarrollo y el cambio social se concentra en emplear estrategias

comunicativas para abordar cuestiones sociales y fomentar transformaciones positivas en

actitudes, comportamientos y estructuras en la sociedad. En el contexto de la investigacion

sobre la violencia de género, esta forma de comunicacidon desempefia un papel esencial en

multiples dimensiones.

Es un medio efectivo para concienciar a la sociedad sobre la alarmante realidad de Ia
violencia de género. La magnitud de este problema no puede subestimarse, y la concienciacién

es el primer paso necesario para su erradicacién, la comunicacién puede exponer al publico en
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general las historias de sobrevivientes, las estadisticas y los impactos devastadores de la

violencia de género, lo que genera una comprensiéon mas profunda de su gravedad.

Puede contribuir significativamente en la promocién de campafias de sensibilizacién y
educacién sobre la violencia de género, utilizando diversas herramientas comunicativas, como
las redes sociales, programas educativos y testimonios, para difundir mensajes de igualdad,
respeto y la no violencia, también, sobre sus causas y consecuencias, lo que permite a las

personas comprender mejor la raiz del problema.

Por tanto, las historias de superacion de la adversidad y resiliencia ofrecen esperanzay
promueven la unidad entre quienes enfrentan situaciones similares. La violencia de género no
es un problema que debamos dejar solo, es un problema que requiere accidn colectiva y el
apoyo de toda la sociedad. La comunicacién para el desarrollo y el cambio social puede brindar
a las victimas los mensajes que necesitan para buscar ayuda y apoyo, brindarles un espacio
Sseguro para comunicar sus experiencias y asi sentirse empoderadas, no hay método terapéutico
mas importante que hablar. «Si intentas hablar de cosas que te hacen dafio, duele menos», la
expresidon emocional genera liberacion, mayor autoestima y confianza, relaciones mas
saludables y empoderamiento, lo que implica romper el ciclo del abuso. También puede inspirar

a otros a hablar y actuar, creando una red de apoyo.

De igual manera, la comunicacion para el desarrollo y el cambio social no sélo es valiosa
para tomar medidas una vez que ya existen victimas, sino que, puede educar a la generacién

mas joven sobre la importancia del respeto contigo mismo y con los otros, de la igualdad de
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género y demas. Contribuyendo asi a crear una sociedad libre de violencia de género en el

futuro.

Para terminar, se puede inferir que la violencia basada en género, involucra a toda la
sociedad y de igual manera cuando se trata de instituciones de educacidn superior, teniendo
presente su debido protocolo de prevencidn y rutas de atencién que no solo se quede publica
en una pagina, sino que se haga visible esta problematica de falta de informacion y que
nosotras como Comunicadoras desarrollemos estrategias de comunicacion donde toda la
institucion de UNIMINUTO Orinoquia, se entere que existe una ruta de atencion para prevenir

estos casos de violencia.

1.7 Metodologia

Con el disefio metodoldgico propuesto no sdlo se propone explorar el contexto de violencia
de género que padece la comunidad universitaria, sino que busca contribuir a la generacion de
conocimiento critico que impulse la reflexion y transformacidn social.

1.7.1 Linea de investigacion: Desarrollo Humano y Comunicacion

“Esta linea se propone recuperar el papel generativo del lenguaje, reconoce que, como lo
sefiala el filésofo Heiddeger, las palabras conforman nuestro habitat. Todo conocimiento
para nuestro caso se encuentra mediado lingliisticamente, es decir, hay una estrecha
relacidén entre lenguaje y pensamiento. Los medios de comunicacidon masiva se constituyen
en un actor social sobresaliente y su importancia radica en la conformacién de nuevos
aprendizajes sociales” (prezi.com, 2025)

1.7.2 Sublinea de investigacion: Comunicacion y Cultura
“Esta linea estudia las relaciones entre la comunicacién y el poder desde una

perspectiva cultural, privilegiando el andlisis de las narrativas, culturas medidticas y las
practicas de comunicacién en las sociedades contemporaneas” (EAFIT}, s.f.)
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1.7.3 Paradigma de investigacion: Interpretativo Hermenéutico

IH

De acuerdo con Gonzalez este es el “apropiado para estudiar los fendmenos de caracter social, al
tratar de comprender la realidad circundante en su caracter especifico” (2003, p 129), se basa en la
necesidad de comprender la practica social sobre la que se pretende actuar, describiendo la
cotidianeidad, analizando los problemas y actitudes de los sujetos, como indica Gonzélez (2003, p. 130):

Focaliza su atencion en la descripcién de lo individual, lo distintivo, la existencia de realidades
multiples, lo particular del hecho que se estudia, sin la pretensién primaria de establecer regularidades,
ni el establecimiento de generalizaciones o leyes universales por la via de generalizaciones abstractas a
partir de datos estadisticos, mas bien consideran que los postulados de una teoria son validos
Unicamente en un espacio y tiempo determinados.

1.7.4 Enfoque de investigacidn: dominio cualitativo, complemento cuantitativo.

El enfoque de investigacidn es cualitativo y método fenomenoldgico. Seguir este camino para
alcanzar el objetivo propuesto significa que se adelanta en el contexto natural de los sujetos, en este
caso en la Universidad. “La nocién de lo cualitativo remite a la nocidn de profundidad ya que implica un
proceso de indagacion que pretende ubicarse al interior de los procesos de construccién social de los
significados y de las acciones sociales” (Gaiza, p.239), de ahi que la metodologia cualitativa es una forma
multidisciplinar de acercarse al conocimiento de la realidad social, al respecto afirma Blaxter y otros
(2002,11):

Los investigadores cualitativos prefieren que los sujetos sometidos a estudio hablen por si
mismos y manifiesten sus propios puntos de vista, sea en palabras o a través de otras acciones. Luego, la

investigacion cualitativa es un proceso interactivo en el cual los participantes le permiten al investigador

aprender algo acerca de ellos.
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1.7.5 Tipo de investigacion:
Exploratoria

«Es un tipo de investigacion que se lleva a cabo cuando se quiere estudiar un tema nuevo o del
gue existe poca informacién. También sirve cuando un objeto de estudio no esta del todo
definido y los especialistas necesitan conocer mejor el fenémeno» (Kiss)

1.7.6 Universo:
Instituciones de Educacién Superior

“Las Instituciones de Educacién Superior (IES) son las entidades que cuentan, con arreglo a las
normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la
educacién superior en el territorio colombiano” (Instituciones de Educacion Superior -
Instituciones de Educacion Superior, s.f.)

1.7.7 Poblacién:
Instituciones de Educacidn Superior del Meta

“El Meta tiene una de las mayores “invasiones” de IES no propias de la regidn, asi como de oferta
de formacién para el trabajo. Solamente operan como instituciones originarias de la regidn, la
publica Universidad de Los Llanos y la privada Corporacién Universitaria del Meta — Unimeta. De
los cerca de 190 programas que se ofertan en la region, estas dos IES desarrollan 72. Los 118
restantes son ofertados por las siguientes 17 IES” (Edu.co, 2025)

1.7.8 Muestra:

Programa de Comunicacidn Social — Periodismo de UNIMINUTO Regional Oriente. Sede Villavicencio

1.8 Técnicas de recolecciéon de datos

“Las técnicas de recoleccién de datos son un conjunto de diferentes herramientas que permiten
recopilar informacién de forma habil y eficaz con fines de investigacion y analisis. El uso de
multiples técnicas y fuentes de recoleccién de datos refuerza la credibilidad de los resultados y
permite incluir diferentes interpretaciones y significados en el andlisis de los datos” (Narvaez,
2023)
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1.8.1 Observacion

“La observacion te permite explorar situaciones reales, capturar comportamientos en tiempo
real y acceder a informacidn no verbal, como expresiones faciales y lenguaje corporal. Es como
tener una lupa magica que revela la verdad detras de cada interaccién y fenémeno”
(Todosobretesis.com, s.f.)

1.8.2 Revision documental

“La revision de documentos permite a los analistas conocer dénde estd la organizacidn y para
ddnde va. Se pueden revisar documentos cualitativos y cuantitativos” (1Library.co, s.f.)

1.8.3 Encuesta

“La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacién, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Anguita, Labrador, & Campos)

1.8.4 Grupo focal

Un grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa en la cual, a través de una
reunién de un grupo de 6 a 10 personas, se exploran, comparten y se discuten experiencias

comunes acerca de un tema especifico.

Segun De Silveira, Colomé, Heck, Nunes da Silva y Vivero (2015): el grupo focal es un
proceso dindmico en el que los participantes intercambian ideas, de forma que sus opiniones
pueden ser confirmadas o contestadas por otros participantes. Durante la discusion, se percibe
una negociacidn en torno a cuestiones construidas colectivamente. Sin embargo, cabe resaltar
gue la técnica del grupo focal no busca consensos, de modo que los participantes pueden
mantener las opiniones iniciales, cambiarlas, o adoptar nuevas ideas a partir de las reflexiones

instituidas en el grupo.
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El grupo focal se caracteriza por tener un facilitador o moderador, que es la persona que
guia la conversacion; tener participantes cuidadosamente seleccionados conforme al grupo
demogréfico de interés; tener una interaccién constante entre todos los participantes y contar

con una duracion de alrededor de 1 o0 2 horas.

Para De Silveira, Colomé, Heck, Nunes da Silva y Vivero (2015) «la produccion de datos e
insights proporcionados por la interaccidon grupal, la suma de opiniones, sentimientos y puntos
de vista individuales dificilmente serian conseguidos fuera de este espacio». Por lo tanto, este
puede resultar ser el método de recopilacién de datos mds completo para proyectos de
investigacidn destinados a crear conciencia sobre JBV. Incidir en la naturaleza de las emociones
gue impulsan a las personas y otras victimas de diferentes tipos de violencia, y encontrar

soluciones a los problemas de oposicidn y soluciones colectivas.
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Tablas

Tabla 1: ficha técnica del cortometraje Imaginate:

Ttulo | Canal | Duracion | Vistas |Fechade publicacion Resumen
Imaginate- Elvideo muestra como lam Ujertrata de escapar de su abusador, pero
Corbmetraje | Aminuis 2 de septiembre de €l 1a sigue yla amenaza. Finalmente, |a mulerlogrg escgpary s’e Vad
sobrela |Patrik Zoland seaundo 175826 2070 casa. Es conmovedor ymuestra la realidad de la violencia de genero.
Violencia de “ Es importante que [as personas sean conscientes de este problemay
Género que sepan como ayudaralas vicimas

Tabla 2: ficha técnica del cortometraje 40 afios de orgullo en Madrid:

Titulo Canal | Duracion | Vistas |Fechade publicacion Resumen
Elvideo s unhomenaje ala comunidad LGBTO+ de Madrid en el 40
aniversario de 2 primera manifestacion del Orgullo Gay en la ciudad. El
Ayuntamento 2 minutos y 37 (0503 |28de jurio de 2018 wdeomuestra.|magenesdearchwodelarlﬂlamfestan:mnde19?‘8|,;aS|
deMadid  |segundos como entrevistas con personas que participaron en ella. Tambien
40 305 de muestraimagenes de la actual comunidad LGBTQ+ de Madrid,
Orguilo en incluyendo I3 celebracion del Orgullo Gay en |2 ciudad
Madrid




Tabla 3: ficha técnica del cortometraje Por la calle:
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Thulo Canal | Duracion | Vistas |Fecha de publicacion Resumen
Elvideo es un cortometraje de amor. Trata sobre un hombre que se
3 minuos V35 enamora de una mujera primera vista. El hombre le deja una nota ala
Porlacalle  {lKmkzFilms e undU}s 521501 § de enerode 2010 mujer, pero ella no [a lea. Elhombre vuelve a ver ala mujer al dia
J siguiente yle deja ora nota. Esta vaz, la mujer lee la nota yse enamora
del hombre
Tabla 4: ficha técnica del cortometraje Madre Electra:
Thulo Canal | Duracion | Vistas |Fecha de publicacion Resumen
Bl video trata sobre una mujer que se enfrenta a un grupo de mujeres
AR BB iy & sy s micen s ity e s 4
SD0SEAERE  |George Florez J 320398070 de junio de 20 genero 52 , yQuenoiacyan ¢
AUDIOLATING segundos su cena. Las mujeres transgénero le responden que no estan haciendo
- B nada malo y que tienen derecho & estar alli tanto como ella. La mujer
finalm ente se va del restaurante, dejando a las mujeres transgénerc solas.
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2  DESARROLLO DEL EJERCICIO INVESTIGATIVO
Conocimiento de las VBG en el programa de CSP de UNIMINUTO
2.1 Encuesta
Se realizé esta investigacidn trabajando como primera medida la aplicacion de una encuesta a
estudiantes de primer, segundo, cuarto y octavo semestre de la carrera de Comunicacidn Social —

Periodismo de la universidad UNIMINUTO rectoria Oriente Villavicencio.

Figura 1

Cursos a los que se les aplico la encuesta.

Semestres

25
20
15

10

€2l

Primero Segundo Octavo

SudrezLuisa - Rodriguezinelda.

La eleccion de estos cursos fue fundamental para identificar si los estudiantes, durante su
estancia en la universidad (desde primero hasta noveno semestre), conocen la ruta de atencidn en caso
de acoso. Es importante que, desde el primer semestre, los estudiantes estén informados sobre estos

procedimientos para que puedan tomar medidas ante situaciones de acoso.



Para esto se diligencié la siguiente pregunta: ésabe que existe una ruta de accién en la
universidad para casos de VBG?, con una Unica respuesta de si o no.
Figura 2

Pregunta cerrada.

® Total

NO Si

éSabe que existe una ruta de accidn en la universidad para casos de VBG? v

SuarezLuisa_Rodriguezinelda
De 64 estudiantes consultados, uno de ellos estuvo en desacuerdo en continuar con el
diligenciamiento, sin embargo, continud y contestd cada pregunta, por esta razén se tuvo en cuenta su

opinién.
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Resultados

éSabe que existe unaruta... ~

m No

mSi

Se encontrd que, 42 alumnos no sabian de esta ruta y 22 marcaron que si, es decir, el 66% de los
estudiantes consultados no sabian que existe la ruta de atencion en la universidad.

Mediante esta pregunta y respuestas, se hizo un analisis mas detallado para saber cuantos
conocian la ruta de atencién por curso y asi determinar si son solo los estudiantes de primeros semestres
gue no la conocen o si por el contrario este desconocimiento también pasa en cursos mas avanzados, en
este caso seria el de octavo semestre.

Figura 2.1

Primer semestre

PRIMERO

{SABE QUE EXISTE UNA RUTA si NO
DE ACCIONEN LA
UNIVERSIDAD PARA CASOS DE
VBG?



SudrezLuisa_Rodriguezinelda

Figura 2.2
Segundo Semestre.

SuarezLuisa_Rodriguezinelda

Figura 2.3
Cuarto semestre.

SuarezLuisa_Rodriguezinelda
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Figura 2.4
Octavo Semestre.

OCTAVO

#SABE QUEEXISTE UNA RUTA
DE'ACCION EN LA
UNIVERSIDAD PARA CASOS DE
VBG?

SudrezLuisa_Rodriguezinelda

A pesar de estar en octavo semestre, algunos estudiantes desconocen la existencia de la ruta de
atencidn en la universidad, cuando en esta etapa no deberia haber ninguno sin este conocimiento.
Idealmente, en esta etapa de su formacion, donde ya estan por finalizar la carrera, todos deberian estar
familiarizados con las medidas que la institucion ofrece en caso de sufrir algun tipo de acoso.

Por esta razon fue que se realizé esta encuesta al curso de octavo semestre de la carrera, para asi
hacer el analisis a los que van en semestres mds avanzados e identificar que no solo son los estudiantes
gue estan ingresando o llevan poco tiempo en la universidad, sino que es algo a nivel universitario el
escaso conocimiento de esta ruta.

Teniendo en cuenta esta pregunta, se agregd otra para hacer aclaracion a las respuestas sobre el
conocimiento de atencién en cuanto a VBG en la institucidn: ¢conoce el protocolo de atencién para
casos de violencia en el campus universitario?, con una Unica respuesta de si, no o si ha escuchado que

existe, pero no lo ha leido.
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Figura 3
Pregunta Multiple

Resultados

u Total

HE ESCUCHADO QUE NO si
EXISTEPERO NO LO HE
LEIDO
éConoce el protocolo de atencién para casos de violencia en el campus universitario? v

SudrezLuisa_Rodriguezinelda

Se dio como resultado que 28 estudiantes lo han escuchado, pero no lo han leido, 31 no lo
conocen y 5 marcaron que si lo conocen y han leido. Con esto, se da a entender la falta de actividades o
recursos para que las y los estudiantes desde primer semestre se enteren del protocolo y ruta de
atencién.

Esta grafica deja como evidencia que los estudiantes quienes acuden a sus familiares o amigos
de un caso de VBG no conocen la ruta de atencidn para estos casos, en consecuencia, estos sabemos que
la divulgacidn de este protocolo de atencién dentro la universidad UNIMINUTO no es la necesaria para

este tipo de informacion.
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Para finalizar en cuanto a conocimiento de la ruta y protocolo, se realizé el siguiente

interrogante: si su respuesta a la anterior pregunta fue ‘Si’, ¢qué tan facil fue encontrarlo?, con opcidén de

Unica respuesta: muy facil, facil, complicado.

Figura 4
Pregunta en porcentaje

Resultados

Si su respuesta a la anterior... ~

B Complicado
m Fécil

» Muy facil

SudrezLuisa_Rodriguezinelda

El 80% de los estudiantes marcaron que fue complicada la bisqueda del protocolo en la pagina
de la institucién, 15% mencionan que fue facil y el 5% dijeron que fue muy facil.

Teniendo en cuenta que este trabajo investigativo inicid antes de haberse presentado los casos
en la zona T; ya se habia realizado la respectiva busqueda del protocolo y fue casi imposible hallarlo, ya
gue este material no estaba a la vista en la pdagina, sino que se encontraba luego de realizar varios clics.

En palabras mas coloquiales, el protocolo estaba practicamente escondido.
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Luego de la exposicidn de los casos, la universidad tomd medidas en cuanto a la pagina y asi
facilitar la busqueda del protocolo, que se encontraba en la parte donde dice ‘conoce nuestra sede’,
aunque en ese tiempo se ubicd en la pagina a pocos clics, a la fecha 24/03/25 ya no se encuentra.

Continuando con el diligenciamiento de la encuesta, se considerd importante saber el rango de
edad (15-28 afios), de los estudiantes de Comunicacion Social — Periodismo de la universidad
UNIMINUTO rectoria Oriente Villavicencio, para tener mas claridad y hacia saber cdmo hablarles y cdmo

explicarles el diligenciamiento de la misma.

Figura 5
Rango de edades.

Resultados

Rango de edad ~
m 15-18 afios

H 19-22 afios
W 23-25 afios
25-28 afios

B Mas de 28 afios

SuarezLuisa_Rodriguezinelda

La mayoria indicé tener de 15-18 afios con un total de 26 estudiantes, es decir, el 41% de los
cursos de eleccidon. Es importante tener en cuenta este dato porque indica que la mayoria de los
estudiantes son menores de edad o recién cumplen la mayoria de edad. Dicho de otro modo, son

estudiantes nuevos y la probabilidad de que no sepan cémo enfrentarse a algun tipo de acoso sea alta.
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Luego de conocer la edad, se incluyé la siguiente pregunta: entendiendo que "género" es una
construccidn social que se hace a partir de la cual a hombres y a mujeres se les identifican con ciertas
preferencias, conductas y formas de relacionarse, su género es: masculino, femenino o fluido; esto con el

fin de garantizar un balance y reconocer que el acoso no afecta Unicamente a las mujeres.

Figura 6
Género de los encuestados

Género

m Total

FEMENINO FLUIDO MASCULINO

Entendiendo que "Género" es una construccion social que se hace a partir de la cual a... -

SuarezLuisa_Rodriguezinelda

Dio como resultado que, de los 64 estudiantes consultados, 40 se identifican como mujeres, 19
como hombres y 5 como personas de género fluido. Este resultado fue de vital importancia, porque asi
se identifica mejor que la violencia o acoso no solo les sucede a las mujeres y se evidencia en las
siguientes preguntas.

Violencia basada en género (VBG), se entiende como cualquier acto dafiino contra una persona

por razones de su género, es cualquier acto violencia de manera fisica, sexual o psicoldgica. En la
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encuesta se dejo esta aclaracién para que el alumno tuviera conocimiento de lo que significa VBG y de
acuerdo con ello marcara las respuestas de las demas preguntas.

Por ejemplo, se realizé la siguiente pregunta: en relacion con el género con el que se identifica,
écomo se ha sentido en la universidad?, elija la sensacion que mas le genera el tiempo que pasa en el
campus San Juan Eudes. Se dejo la marcacidn: acosada/o, vulnerable, excluida/o, rechazada/o,
agredida/o, respaldada/o, segura/o, respetada/o, escuchada/o y admirada/o.

Figura 7
Unica respuesta

Resultados

En relacién con el género con el... ~

W Acosada/o

m Admirada/o
Agredida/o
Excluida/o

H Rechazada/o

W Respaldada/o

mRespetada/o

W Segurajo

m.\ulnerable

SudrezLuisa_Rodriguezinelda

Como respuesta se obtuvo que 48 alumnos se sienten a gusto en la universidad, divididos en: 25
de ellos se sienten seguros, 15 respetados, 4 admirados y 4 respaldados. Por otro lado, 16 estudiantes no
se sienten a gusto en la institucién, divididos en: 5 se sienten acosados, 2 agredidos, 4 excluidos, 4
vulnerables y 1 rechazado; es un resultado que se puede considerar favorable que 48 de los 64

estudiantes encuestados, es decir, la mayoria se sientan bien en la institucion.
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En este andlisis se identificé que 0 de ellos se sienten escuchados. Al parecer es como si no
encontraran el lugar apropiado para hablar, o la falta de acercamiento para hacer amistades sinceras.
Considerando que en una institucion como lo es la UNIMINUTO rectoria Oriente Villavicencio, donde hay
programas, psicélogos y ruta de atencion aun asi haya estudiantes que no se sientan a gusto en ella.
Estos numeros son para un interrogante, pensar y reevaluar lo que se esta realizando con el bienestar de
los estudiantes.

Segun la autora Maria Jesus lzquierdo, en el contexto de la VBG, la discriminacién puede ser
entendida como un conjunto de actitudes y comportamientos que refuerzan las desigualdades entre
hombres y mujeres. Esta discriminacidn se basa en estereotipos y normas de género que restringen las
oportunidades y los derechos. A partir de este enfoque, usted diria que:

En esta pregunta se dejé como opciones de respuesta: siempre lo ha experimentado en la
universidad, algunas veces lo ha experimentado en la universidad, nunca lo ha experimentado en la
universidad, no sabe identificar si ha sido discriminado.

Se obtuvo una buena respuesta a esta pregunta, porque 38 estudiantes marcaron que nunca han
experimentado ser discriminadas/os en la universidad, es decir el 59% del 100%. El 23% marcaron que
algunas veces han experimentado la discriminacidn en la universidad, 16% no sabe identificarlo y el 2%
menciona que siempre lo ha experimentado.

Estos son indices que reflejan la poca orientacién sobre las violencias en los estudiantes, en
especial el explicar qué y cdmo identificarlas, sensibilizar a las y los estudiantes en estos casos es de

valiosa ayuda para mitigar las violencias.
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Figura 8
Grdfica porcentajes

Resultados

Segun la autora Maria... -

mAlgunasveces lo ha
experimentado enla
universidad.

M No sabe identificar si ha sido
discriminado:

®Nuncalo ha experimentado
en la universidad.

Siempre lo ha
experimentado.enla
universidad.

SuarezLuisa_Rodriguezinelda

Luego se dejo la siguiente pregunta: las personas de la universidad que han mostrado conductas
discriminatorias y/o violentas hacia usted por su género o identidad sexual son principalmente:

Dejando como opciones de respuesta: compafieros de cursos de su programa, estudiantes de
otros programas, docentes de su programa, docentes de otros programas, personal administrativo,
visitantes del campus universitario, personal de servicios varios, personas externas de los alrededores o
inmediaciones del campus, nadie ha mostrado estas conductas conmigo.

Se identificd que el 64%, es decir, 44 estudiantes seleccionaron que nadie ha mostrado estas
conductas con ellos, un porcentaje bueno, sin embargo, el porcentaje faltante si mencionaron haber
experimentado momentos de discriminacion y/o violencia, divididos en: 8 alumnos, el 12% dijeron que si

sintieron estas conductas en compafieros de cursos de su programa, 6 alumnos dijeron que personas
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externas de los alrededores o inmediaciones del campus, 3 mencionaron que docentes de otros
programas, otros 3 marcaron que docentes de su programa, 2 eligieron la opcidn de estudiantes de otros
programas, 1 visitantes del campus universitario, 2 personal administrativo y ningin estudiante marcé la

opcion de personal de servicios varios.

Aunque mas del 50% se sienten a gusto y no han presentado ningln tipo de violencia y/o
discriminacidn, de igual forma se identifica estudiantes que se sienten discriminados y/o violentadas/os,
segun la encuesta a los 64 estudiantes de 4 cursos de la carrera.

Después se realizé una pregunta para saber con qué frecuencia comparten los estudiantes las
experiencias de vulnerabilidad o acoso con alguien de confianza, dejando como respuestas Unicas:

nunca, algunas veces, siempre o no aplica.

Figura 9
Respuesta unica

ALGUNAS VECES NO APLICA NUNCA SIEMPRE

SudrezLuisa_Rodriguezinelda
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El 37% marco ‘no aplica’, cuando habia opciones de nunca o siempre, deja el interrogante de si
quizas no seleccionaron una de estas por miedo. 21 estudiantes marcaron algunas veces, es decir, el
33%. 14 seleccionaron ‘nunca’ y 5 dijeron ‘siempre’.

Teniendo en cuenta estas cifras, es preocupante que las y los estudiantes que marcaron ‘no
aplica’ y ‘nunca’, puedan tener reprimidos sentimientos o emociones. Que no se les facilita hablar con las
personas, siendo una principal medida para soltar lo que duele.

En caso de haber tenido experiencias de vulnerabilidad o acoso en la universidad, écon quién
compartio su experiencia?, esta pregunta se realizd para saber con quienes las y los estudiantes sienten
mas confianza para hablar.

Con respuestas Unicas: amigo, amiga, amigos, amigas, familiar, profesor/ profesora, docente

consejero/consejera, coordinador/coordinadora, ninguna, no aplica, otra.

Figura 10
En relacion con la respuesta anterior

= Amigo, amiga, amigos, amigas

= Familiar

m Profesor/ Profesora

Docente Consejero/Consejera

m Coordinador/Coordinadora

m Otra

= Ninguna, no aplica

SudrezLuisa_Rodriguezinelda
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El 64% marco que ninguna, no aplica, y el 19% mencionaron que comparten sus experiencias con
sus amistades. Y los demas porcentajes fueron divididos entre: el 9% se expresan con los familiares, el
3% con docente consejera/o y el 5% marco la opcidn ‘otra’. Los resultados muestran que el coordinador y
los profesores no quedaron seleccionados como personas que pueden ayudar con la escucha.

En caso de que usted o algin companero o compaiiera experimente VBG y acuda a un medio o
estrategia de comunicacion para informar el caso, cual preferiria; en esta pregunta se dejaron opciones
para marcar abarcando cada medio posible en que se puede informar: prensa (periddicos y revistas),

espacios artisticos o culturales, radio, televisidn, voz a voz, perifoneo, publicidad, redes sociales.

Figura 11

Grdfica con porcentaje

M Prensa escrita (periodicos y
revistas)

W Espacios artisticos o
culturales
Radio
Television

B Vozavoz

W Perifoneo

W Publicidad

M Redes sociales

SuarezLuisa_Rodriguezinelda

El 62% mencionaron que es mejor comunicar estos casos a través de redes sociales, y el otro

medio mas votado fue el voz a voz con el 17%.
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Las redes sociales representan un medio de comunicacién alternativo que ha adquirido gran
relevancia en la actualidad. Es comun observar que la mayoria de los jévenes poseen un perfil en
Instagram, plataforma que destaca por ser una de las herramientas utilizadas por el programa CSP
Oriente. En este contexto, resulta fundamental que dicha red social incluya una ruta de atencion
destinada a abordar los casos de violencia basada en género (VBG) que puedan surgir. Ademas, el uso de
esta red social permitiria a los estudiantes acceder a informacién y recursos de manera agil y efectiva.

Dentro de sus conversaciones cotidianas, usted suele hablar de su percepcidn sobre la VBG en el

campus universitario; con Unica respuesta de si 0 no.

Figura 12
Pregunta cerrada

Resultados

m Total

NO si

Dentro de sus conversaciones cotidianas, usted suele hablar de su percepcién sobre la VBG en... ~
SudrezLuisa_Rodriguezinelda
Se obtuvo como resultado que 49 personas mencionaron que no hablan de casos de VBG en la
universidad y 15 contestaron de manera afirmativa.
Es un indice donde se puede evidenciar la falta de interaccion y compartimiento entre las y los

estudiantes. Se identifica falta de gestion en encuentros donde las y los alumnos realicen actividades
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para fomentar la cercania, compafierismo y solidaridad entre ellos, y asi abrir el corazén para que
puedan hablar de lo que se calla y duele con mas confianza.

Luego se realizé la siguiente pregunta: la estrategia que considera mds efectiva para expresar la
libertad, la diversidad y la identidad sexual en su universidad y con la que no se cuenta actualmente es...
Se dejaron las siguientes respuestas a seleccionar: el muralismo, la produccidn audiovisual, eventos
performaticos, La Pluma (proyecto editorial del programa), departamento de prevencién de VBG en el
area de Bienestar Universitario, cine club, Ferias de emprendimiento, marchas pacificas en los
alrededores del campus.

Figura 13
Estrategia mds efectiva para expresar la libertad

= El muralismo

M La produccion audiovisual

® Eventos performaticos

La Pluma (proyecto editorial del
programa)

M Departamento de prevencion de
VBG en el drea de Bienestar
Universitario

M Cine Club

M Ferias de emprendimiento

W Marchas pacifica en los
alrededores del campus

SudrezLuisa_Rodriguezinelda

La mayoria de las y los estudiantes opinan sobre muralismo en la universidad, le siguen 13 votos

por ‘produccién audiovisual’. 10 opinan que mejor sea cine foro, 9 dicen que marchas pacificas en los



alrededores del campus. En este documento se expone lo que las y los estudiantes quisieran que se
pudiera hacer en la universidad como una estrategia mas efectiva para expresarse.

Posteriormente, se dejé la pregunta sobre cuadles de los recursos disponibles en la Institucion
educativa considera mas utiles para atender situaciones de acoso, discriminacién o invalidacién por
género o identidad sexual tales como: consejeria, talleres sobre violencia de género, grupos de apoyo,

coordinacién de Bienestar, espacios de investigacidn, Ald Jesucristo, redes sociales del programa CSP.

Figura 14

Recursos mds efectivos

B Consejeria

H Talleres sobre violencia de
género

H Grupos de apoyo
Coordinacion de Bienestar

B Espacios de investigacion

M Al6 Jesucristo

B Redes sociales del programa
CSP

SudrezLuisa_Rodriguezinelda
En este espacio, la mayor votacion fue de 22 personas que prefieren consejeria para atender
situaciones de acoso, luego les sigue grupos de apoyo, coordinacion del programa y redes sociales del

programa CSP, con votacion de 10 personas cada uno.

60



61

Con estos resultados, dejamos la siguiente pregunta para saber qué tan viable son estos
programas: sobre la implementacidn de programas o actividades para abordar la VBG en la Institucion,
usted considera que... con respuestas a contestar: son necesarios, no hacen falta, resultan

convenientes, no funcionan, no me interesan.

Figura 15
Respuesta unica

Resultados

Sobre la implementacién de... ~

m No funcionan

B No hacen falta

M No me-interesan
Resultan convenientes

B Son hecesarios

SuarezLuisa_Rodriguezinelda

La mayoria de los estudiantes mencionan que es necesario implementar programas o actividades
para abordar la VBG en la Institucion con 38 votos, y otras 12 personas seleccionaron que resultan

convenientes.



Figura 16

Respuesta en porcentajes

® Son necesarios

B No funcionan

SuarezLuisa_Rodriguezinelda

Es decir, el 78% votaron que es necesario tener estos programas y el 22% mencionaron que no
funcionan, no hacen falta y otros que no les interesan.

Por ultimo, con este interrogante se queria saber si en la Institucion hay otras formas de
comunicar la prevencion del acoso: la universidad fomenta espacios de periodismo o de comunicacidn
visual o audiovisual asociada a la prevencion de VBG... con Unicas respuestas: frecuentemente, nunca,

algunas veces, no lo sé.
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Figura 17
Unica respuesta
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Con estos resultados de 16 votaron por algunas veces y 6 mencionaron que frecuentemente, son

pocos los estudiantes que han recibido esta informacién.
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Figura 18
Respuesta unica.

B Algunasveces

B Nolosé
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Es decir, solo el 34% han estado en estos espacios y el 66% mencionan que no saben de estos
espacios o nunca han estado donde hablen sobre VBG.

Se espera que estas estrategias tengan el impacto en toda la comunidad universitaria de
Villavicencio y con el pasar del tiempo estos casos sean solo una mala racha, al darle la importancia que
merece y se empiece a ver las estrategias comunicativas de aqui en adelante sobre la ruta de atencion en
casos de violencia basada en género.

Al realizar este cuestionario, se da a conocer la situacion real, la opinidn de las y los estudiantes
sobre la VBG, sobre el conocimiento del protocolo y ruta de atencidn que hay en la Institucién. En
conclusidn, son pocas las personas que lo conocen y ven viable que haya mas espacios para hablar de lo

que sucede con el acoso.
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2.2. Grupo focal

El grupo focal se realizé mediante el cine foros en diferentes semestres donde se proyectd cuatro
cortometrajes totalmente diferentes en cuanto las VBG.

2.2.1 Audios del cortometraje Imaginate

«Después de haber visto el cortometraje y la historia de la muchacha, no solamente le pasa a
ella, sino que, pues estoy segura de que, a mas de una mujer en la vida le pasa. Nos sentimos con
bastante impotencia, como con mucho mal genio y frustracién».

«Realmente, si, practicamente todos los dias hay un caso de abuso intrafamiliar o de abuso entre
parejas y de violencia doméstica y que es algo que se ha normalizado tanto que nosotros no le damos la
importancia que deberia tener, ademas de que, por lo general los abusadores toman ese poder porque
ven que la nena es muy dependiente de él. Es una persona que tiene una dependencia emocional
grande, que no ha trabajado en sus sentimientos en sentirse segura consigo misma, en sentirse bien sola
y que al tener una compafiia 0 una minima muestra de afecto siente que es demasiado. Se conforma con
tan poco y es algo que se deberia trabajar mas en nosotras las mujeres para no llegar a estos casos y
poder decir a la primera falta de respeto o a la primera agresion ‘ya no mas’».

«Siento que el mensaje mas claro que nos deja es no esperar hasta el final, no esperar hasta que
llegue esa ultima gota que derrame el vaso, sino que, mediante quizds videos como este, entender y
aprender a identificar como esa red flag y saber qué cosas pueden pasar o suceder si nosotros dejamos
pasar esas actitudes o acciones y aprender también como mujeres a que nosotras valemos mucho y que
no podemos dejar que un hombre venga y nos pisotee cuando quiera y como quiera. Tener claras
nuestras metas, propdsitos y objetivos en una relacién».

«En el cortometraje identificamos algunas violencias de género como lo es la violencia

psicolégica, vimos como el hombre la manipulaba con violencia fisica porque al final quedé en evidencia
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que la maltratd y violencia verbal por los constantes enfrentamientos verbales que tenian».

Audios del cortometraje 40 aios de Orgullo en Madrid

«Al momento de visualizar el cortometraje como poniéndonos en una situacién de una pareja
homosexual al ver ese comportamiento, al ver que la pareja no tenia censura, pues a mi punto de vista
debe ser como intimidante y mas en como evidenciamos en el cortometraje que era una pareja ya mayor
con diferentes pensamientos».

«Para mi, el mensaje que transmite el cortometraje es que nos muestra la pérdida del miedo a
ser diferente, o sea, sin importar la edad, ya no hay tanto estigma de si nos gusta una cosa o si nos gusta
la otra».

«Por ejemplo, donde salian las dos viejitas que estaban hablando al principio, yo pensé que de
pronto iban a criticar, pero pues se dio a entender de que ellas eran lesbianas, pero que en la época de
ellas era todo muy diferente a la actualidad en la que estdn viviendo en ese momento y que ya
empezaron a ver que las personas ya podian elegir pareja de mismos sexos sin ningun problemay sin
qgue fuera a ser un tabu porque hay personas mayores que no lo aceptan todavia, pero ya dia a dia se va
cambiando ese pensamiento de la gente».

Audios del cortometraje MADRE ELEKTRA #POSE #SERIE AUDIO LATINO

«Hay una nifa que siempre es como que iay!, pero va a jugar como un nifio o como una nifa, y
yo le digo, él es un hombre y le gustan las nifias, pero le gusta maquillarse y quién le va a decir que no, o
sea, yo no le puedo decir que no, entonces él como que se siente mal».

«¢Por qué una persona hetero o que se ve hetero no sufre ese tipo de cosas?, normalmente, en
cambio, una persona que si es notablemente Queen trans, en este caso si sufre esto. Por eso la reaccién
de Electra eso es una realidad, o sea, la reaccidon de Electra ella esta alerta todo el tiempo porque no es
la primera vez y no va a ser la ultima que van a decirle que esta estorbando, que no deberia estar ahi,

entonces es muy diferente en serio porque yo fui. Y mi experiencia siendo hetero, es totalmente
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diferente con mi experiencia siendo queer después de que sali del closet, entonces si una esta alerta
porque en la calle ya te comienzan a gritar, a decir cosas y tu comienzas a armarte una coraza, ya cuando
alguien te medio te dice algo, tu explotas, vas diciendo las cosas enseguida porque es que yo también
tengo derecho de estar aqui. Entonces si es muy diferente preguntar a una persona hetero a una persona
que en este caso es Queen trans».

Audios del cortometraje Por la Calle

«Son temas que en estos momentos y que vienen de generaciones atrds, deberiamos darle
relevancia, pero hay personas mayores mas que todo, que no toman conciencia de que estas cosas si
pasan y mas que todo en los hombres, piensan que los hombres no sufren de violencia, de acoso y
siempre es como que todo a la mujer siempre estda como esa cosa, como que la mujer siempre sufre de
todo, pero que el hombre no porque es fuerte, entonces pues como que eso se vive ahi. Creo que
también todas las personas deberiamos tomar conciencia, pues de que las cosas si afectan a otras
personas y creerles el punto de vista cuando ellos lo dicen».

«Para mi, yo lo di a entender de que el muchacho que estaba ahi era un acosador, pero cuando
las mujeres empezaron a acosarlo de cierta manera, sintié cdmo es estar en el puesto de una mujer vy al
final, la muchacha llegd y no lo acosd, él la vio, la sexualizd y le tiré un piropo, obviamente salido de
tono. Entonces él pasé por ese proceso donde se sintié incémodo, pero al final siguié haciendo lo
mismo».

«A veces se ve mas que todo en nosotras las mujeres la violencia y el acoso, pero también se
pueden vivir en los hombres. El ejemplo del muchacho que lo vivié, pero a lo Ultimo se dio cuenta

realmente como a veces nos pasa a nosotras y cdmo nos sentimos».
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2.3 Aplicacidn cine foro

La decision de aplicar la herramienta del cine foro en la investigacidn fue pilar para investigar
temas que en la sociedad y en la educativas estan adoptando estrategias para generar espacios seguros.

En un segundo momento la seleccion de los cortometrajes que se mostraron fue el resultado de
una larga investigacién debido a que en diferentes de audiovisuales plataforma como YouTube no se
encontraban contenido repetidos sobre la violencia mds conocida como lo es la de la hacia la mujer; en
encontrar diferentes perspectivas de VBG fue algo complicado, Los cuatro cortometrajes tienen como
objetivo visibilizar las diferencias violencia que se puede dar en la sociedad.

La recoleccidén de los datos se fundamenta de manera cualitativa enfocada en cuatro preguntas
en relacién con lo que vieron en cada cortometraje: ¢ COmo se sintié viendo el cortometraje? ¢Cree que
el video refleja una realidad comun en nuestro entorno? { Qué mensaje cree que quiere transmitir el
cortometraje? ¢ldentifica violencia en el cortometraje?

Buscando sensibilizar al grupo de observacién para poder identificar las causantes de por qué los
estudiantes no conocen el protocolo de atencidn de la universidad.

El primer cortometraje se titula Imaginate, trata sobre la violencia de género que busca
concienciar sobre el tema en la sociedad que es mas comun de lo que se cree, en el grupo seleccionados,
el 80% de las mujeres se identificaron al alguna de las tomas. A continuacion, comentarios de personas
gue participaron en socializan de los cortometrajes.

Enlace: Imaginate - Cortometraje sobre la Violencia de Género

“Normalizamos el maltrato verbal, desde la infancia que llega un hombre lo hace y creemos que

I”

es normal” dicho por un estudiante de cuarto semestre.
“Es la violencia mas comun, la sociedad no le da la verdadera importancia, para que deje de

pasar” mencioné un estudiante de segundo semestre.
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“No es nada raro ver un cortometraje como estos, la sociedad estad acostumbrada a ver este tipo
de contenidos” dicho por una estudiante de cuarto semestre

“Creo que el ver este tipo de contenido y que las mujeres se identifican con alguna frase o
escena deja en evidencia que las mujeres estdn en ambientes que las maltratan desde pequefiasy es

IM

normal” dicho por un estudiante de cuarto semestre

“Nos educan con bases machistas, que creemos que las mujeres que nos rodean nos pertenecen
y frecuentamos comportamientos similares a los del cortometraje” dicho por un estudiante de segundo
semestre.

“Este tipo de contenido son los mds conocidos, en diferentes formatos de televisién se puede
evidenciar estos discursos, en la televisién colombiana es casi que cultura general ver esos patrones de
comportamientos de violencia” dicho por estudiante de octavo semestre.

El segundo cortometraje se titula 40 afios del orgullo en Madrid, el cual narra diferentes luchas
gue las personas han pasado para ser respetadas y que no sufran ninguna violencia por si género, este
cortometraje generd diferentes sentimientos en los estudiantes como alegria de que poco a poco la
sociedad ha cambiado, pero sentimiento de negacidn frente al cortometraje también se evidencio.

“Quiza en Villavicencio no sea un espacio libre de violencia, pero estan habiendo cambios en la
sociedad y eso se debe valorar en un departamento tan marcado por la violencia” dicho por una
estudiante de segundo semestre.

“Ver un video donde se muestre tanta diversidad es agobiante” dijo una estudiante de octavo
semestre.

“El cortometraje tiene una narrativa que deja un mensaje claro par a la sociedad, el respeto en
cualquier circunstancia hace que puedan existir espacios libres de violencia basada en género” dicho por

un estudiante de octavo semestre”
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“Sabemos que la sociedad en Villavicencio no esta lista para tener espacios como lo que se
puede ver en el cortometraje, donde una pareja homosexual hiciera esto en el parque central, estoy
segura de que serian sefialados y reprochados por sus comportamientos, en Villavicencio culturalmente
las mujeres y hombres son machistas” dicho por estudiante de cuarto semestre.

“El decidir ser, amar a quien uno quiera no deberia ser motivo de verglienza” dicho esto por
estudiante de segundo semestre”

“Soy de Bogotd y la verdad desde mi experiencia aqui en Villavicencio te juzgan hasta tu forma

III

de vestir, que se puede esperar si hablamos de orientacion sexual” dicho por una estudiante de segundo
semestre”

Enlace: 40 afios de Orgullo en Madrid

El tercer cortometraje presentado se titula Por la calle, este aborda temas sociedad de que
pueden vivir cualquier persona en la calle, este en particular fue diferente luego que el protagonista fue
un hombre, en cdmo puede llegar a ser agredido, con este cortometraje los hombres de los cursos
seleccionados 3 de cada cinco hombre sufrido de este tipo de violencia en repetidas ocasiones, pero
nunca dicen nada por presion social.

“A mi me pasd y cuanto le conté a mis familiares, se rieron de lo que pasé y me dijeron que
ensefiara lo que era un hombre, a la mujer que me acosaba” dicho por un estudiante de cuarto
semestre.

“Los hombres pueden que pasen por eso a diario, pero ellos le dan igual, no lo ven como una
amenaza, nosotras las mujeres si” afirmo una estudiante de octavo semestre.

“De nada sirve buscar ayuda cuando esto nos pasa, la justicia o quiza las persona no lo toman
con seriedad este tipo de violencia” dicho por un estudiante de segundo semestre

“En el cortometraje evidencia como el acoso es tan perjudicial para la tranquilidad y la seguridad

de alguien en la calle” dicho por un estudiante de cuarto semestre
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“El salir a la calle es todo un desafio, no sabes a lo que te pueden enfrentar, todas las mujeres
hemos pasado por esto de violencia verbal por la calle, desde un comentario sobre lo que llevamos
puesto, hasta narraciones sexuales como lo muestran en el cortometraje” dicho por una estudiante de
octavo semestre.

“No le hagas caso es un simple comentario, es lo que uno escucha de la sociedad cuando se
presenta este tipo de acoso y violencia verbal, yo me pregunto é¢acaso tiene que ser algo mas? para
poder preocuparme o hacer algo al respecto” dicho esto por un estudiante de segundo semestre.

En todos los cursos seleccionados el cortometraje puso en discusion de que si la violencia que
genera la mujer es menos peligrosa.

Enlace: Por la Calle - YouTube

El cuarto cortometraje presentado fue una escena de una serie Pose, en cual evidencia como la
sociedad puede violentar a cualquier persona por su identidad de género, donde resumen un poco de
como se puede agredir verbalmente por la identidad de género.

“Me parece una escena iconica de cémo la inteligencia no compite con la ignorancia de las
personas, en mi caso me pasa mucho por mi identidad de género, pero es algo que cada dia puedo
controlar mas” preciso un estudiante de segundo semestre.

“Es un corto que narra la realidad de muchas personas, el no sentirse seguros en un lugar es mas
comun de lo que uno cree” dicho por estudiante de octavo semestre.

“Ojala por lo menos le hablaran a uno de manera educada como lo hace la sefora del video, me
ha pasado cantidad de veces en diferentes establecimientos donde el servicio al cliente dependiera de tu
orientacidn sexual, te ves como bicho raro, se murmuran entre meseros e incluso llegan a tener
comentarios homofdbicos hacia ti” dicho por un estudiante de segundo semestre

“Las generaciones pasadas no esta preparada para que este tipo de contenidos sean

transmitidos en los canales comunes, por ejemplo: CARACOL y RCN son contenidos que realmente le
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aportan a la sociedad y reivindican la lucha de diferentes personas en buscar un lugar en este mundo
donde sean tratados con respeto, igualdad.” dicho por una estudiante de segundo semestre.

Enlace: MADRE ELEKTRA #POSE #SERIE AUDIO LATINO

Los cuatro cortometrajes fueron presentados en los cursos seleccionados, las respuestas eran
variadas el cine foro buscaba la reflexion y la critica a las realidades que desconocemos, y se logré de una
manera efectiva por todos los grupos el cual participaron en el cuestionario donde obtuvo informacion
necesaria y pertinente para seguir con la investigacion, en un grupo en especial de primer semestre

como era un grupo grande de evidencio un desinterés por el tema.
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3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Una estrategia de comunicacién es un plan sistematico que establece metas para
abordar problematicas comunicacionales dentro de las organizaciones. Se compone de
diagndstico, planteamiento del problema, objetivos, imagen estratégica, matriz operativa,

descripcion de actividades, seguimiento y control.

Teniendo en cuenta los antecedentes, el 8 de noviembre, en el cine foro sobre violencia basada
en género, nos dimos cuenta de la importancia de la comunicacién humana. En este contexto,
la participacion de la comunidad universitaria es fundamental para fomentar espacios libres de

violencia.

La red social (Instagram CSP) del programa de Comunicacién Social — Periodismo ha
funcionado principalmente como un medio para informar, pero no han sido aprovechadas como
una herramienta para transformar y abordar temas relevantes como la Violencia Basada en
Género (VBG). Aunque se reconoce que las redes sociales también cumplen una funcién de

entretenimiento, es importante repensar su uso para propiciar conversaciones significativas.

iDIiA DE LA MUJER!

Clne l'oro

A continuacion, se presenta una breve descripcidn sobre la manera en que el programa
ha abordado temas de género, incluyendo la VBG. Cada afio, en torno al 8 de marzo, se realiza

una publicacidn sobre algun evento conmemorativo; sin embargo, estas acciones no logran
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tener un alcance real dentro de la comunidad estudiantil del programa. Por ejemplo, solo 15
personas reaccionaron a la publicacién realizada en esa fecha, lo cual evidencia una baja

interaccion.

Como consecuencia de este panorama, se propone una estrategia de comunicacidn que
permita visibilizar las tematicas de género y lograr que los estudiantes participen de forma
activa en espacios presenciales. Tras la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos de
esta investigacidn, se evidencio la necesidad de tratar estos temas en espacios seguros,

constantes y no limitados a fechas conmemorativas.

Esta investigacidn propone una estrategia de comunicacion basada en los principios de
la comunicacién para el desarrollo y el cambio social, entendida no como un simple envio de
mensajes, sino como una herramienta para fomentar el didlogo, la participacién vy el
pensamiento critico. “La comunicacion para el cambio social no se trata de persuadir ni de
convencer, sino de crear condiciones para el didlogo y la participacion” (Gumucio. 2013). Asi
como lo plantea Alfonso Gumucio, La siguiente estrategia de comunicacién disefiada para
aplicarse durante la “hora del programa” (jueves de 9:45 a.m. a 11:00 a.m.), con actividades en

las que los estudiantes del programa sean los protagonistas.
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Estrategia de comunicacion.
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OBJETIVO DE
COMUNICACION

SUB-OBJETIVO DE
COMUNICACION

PUBLICO

ACCION

CANAL

ACTIVIDAD

MEDICION

EVALUACION

Premocién de la
comunicacién presencial
para la prevencién de la

Violencia Basada en Género
(VBG) dentro del programa
de Comunicacién Social y

Perindicmn

Fomentar el pensamiento
critico sobre la VBG desde
la comunicacion para el
cambio social.

- Estudiantes del
programa de
Comunicacion Social
y Periodismo.

Cine-foro tematico: Proyeccion
de una pelicula relacionada con
VBG seguida de debate guiado.

Presencial +
Instagram CSP

Previo: Post de invitacién /
Durante: Historias / Después:
Reel con reflexiones y frases
1

1as del foro.

Encuestas de
percepciény
participacion durante
y después del
cine-foro.

Reflexiones escritas
por los participantes
/ valoraciones
cualitativas.

Fomentar el pensamiento
critico sobre la VBG desde
la comunicacién para el
cambio social. Educary
sensibilizar a la comunidad
estudiantil sobre como
identificar y actuar ante
situaciones de VBG

- Estudiantes del
programa de
Comunicacion Social
y Periodismo.

Muro de mitos y realidades

Presencial +
Instagram CSP

Previo: entrevista expectativas
de lo que puede suceder/
Durante: audios de lo se esta
viviendo presencialmente/
Despues: Reel que genere la
participacion de mas
estudiantes.

Interaccién digital
(likes, comentarios,
alcance de
publicaciones)

Reflexiones escritas
por los participantes
/ valoraciones
cualitativas.

Promover espacios seguros

dacda al dialnon

- Estudiantes y

docentes del

programa de
Comunicacién Social

v Parindicmn

SudrezLuisa_Rodriguezinelda

Creacién colaborativa de un

nndrate

Inctacram CSP

Durante: Grabacién de ideas y
opiniones / Después:

I anzamientn dal rantanidn

deinteraccion al

contenido creado,
alcance y

participacién de

- Docentes Previo: Imagen con frases Registro de Testimonios y
Impulsar la participacion vinculados a los p loras sobre lenguaje / participacion y evaluacion
activa en espacios de procesos de Taller de comunicacién no Presencial + Después: Carrusel con tips de | encuestas rdpidas en participativa del
conversacién horizontal. formacién. violenta y lenguaje inclusive. Instagram CSP comunicacién no violenta. fisico o QR. taller.
Nimero

Retroalimentacién
sobre los contenido
publicado +
interaccién
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Resultados

Los cuatro cortometrajes fueron presentados en los cursos seleccionados, las respuestas eran
variadas, el cine foro buscaba la reflexidn y la critica a las realidades que se desconoce, y se logré de una
manera efectiva por todos los grupos el cual participaron en el cuestionario, donde se obtuvo
informacion necesaria y pertinente para seguir con la investigacion.

La aplicacion del cine foro en cada uno de los grupos focales, se evidencid diferentes
comportamientos por los estudiantes, por ejemplo, en el cortometraje: ‘Te imaginas’, la atencién por
parte de los hombres fue nula.

En los diferentes grupos, las mujeres manifestaron mayor disposicion para participar en las
preguntas planteadas. Cabe destacar que sus respuestas solian tener un enfoque personal; sin embargo,
aquello que vivia una participante lograba resonar en las demas, generando un sentido de identificacion
colectiva.

En la pagina de Naciones Unidas se lee que “un tercio de las mujeres del planeta es victima de
violencia fisica o sexual, generalmente desde que es muy joven™. Vivimos en una sociedad donde las
mujeres suelen expresar mas facilmente sus emociones y experiencias personales, lo que puede generar
un ambiente mas abierto y empatico, lo que facilita que se identifiquen unas con otras y refuercen el
didlogo colectivo. Por otro lado, los hombres a menudo enfrentan dinamicas influenciadas por el
machismo, donde su libertad para expresar emociones se ve restringida o invalidada por su entorno.
Ademas, al haber menos casos de violencia hacia los hombres, sus experiencias no suelen ser tratadas ni
aceptadas con el mismo nivel de respeto.

En este sentido, se evidencid que la apropiacion de un discurso inclusivo en los diferentes grupos
de observacién fue fundamental, se optd por una comunicacion transversal para generar espacios de

respeto.
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En este contexto, también resulta relevante cuestionar los canales mediante los cuales se
comunica y socializa el protocolo institucional. A lo largo del desarrollo de la investigacidn, se
identificaron diversos factores que limitan su accesibilidad para los estudiantes del programa de
Comunicacion Social, como su ausencia en las plataformas oficiales del programa y su localizacién poco
intuitiva en el sitio web de UNIMINUTO. Estas dificultades contrastan con la necesidad de una
comunicacién efectiva, clara y empatica en temas de violencia basada en género, especialmente si se

busca una verdadera apropiacion del discurso inclusivo por parte de toda la comunidad educativa.

La Direccién de Asuntos Estudiantiles y Bienestar de la Vicerrectoria General Académica
de UNIMINUTO, sera la encargada de socializar el presente Protocolo a todas las unidades
competentes de las Sedes de la Institucion, asi como de efectuar seguimiento a los avances y

logros que demuestran la efectividad en su implementacién (2025)

Y en el caso de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO cuenta con un
protocolo de prevencién y atencién de casos de violencia a cualquier tipo de discriminacion en
el campus, el cual fue actualizado el 16 de agosto del 2024, Cabe resaltar que el protocolo de
atencion UNIMINUTO rectoria Oriente de Villavicencio, tuvo nuevamente modificacidn

qguedando asi la resolucion rectoral N21692 el dia 16 de agosto del 2024.
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Conclusiones

Las acciones adelantadas por UNIMINUTO no son suficientes, hacen falta campafiias de
sensibilizacidon constantes, eventos participativos desde, con y para las y los estudiantes de la
carrera. Ademads, acciones pedagdgicas para docentes y administrativos con el propdsito de

prevenir las VBG.

En relacidn con lo anterior expuesto el desconocimiento de los estudiantes del programa
Comunicacion Social-Periodismo en los diferentes semestres refleja una brecha importante en la
divulgacion institucional, lo que impide que la comunidad académica acceda de manera efectiva al

Protocolo de proteccidn contra cualquier tipo de violencias o discriminacién en la corporacién Minuto de

Dios — UNIMINUTO.

En vistas de todo lo anterior UNIMINUTO rectoria Oriente Villavicencio, no se visibiliza esta

ruta, no se realizan foros o actividades donde se informe y se concientice tanto estudiantes como

colaboradores, directivos y docentes de esta problematica de VBG.
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Anexos
Estos anexos se enviaron por separado y se encuentran en la carpeta digital, sin

embargo, se deja evidencia de las fotografias.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Se muestra a través de estas imagenes la realizacidn del cine foro y la encuesta a los

cursos de primero, segundo, cuarto y octavo semestre de la carrera de Comunicacién Social -

Periodismo en la universidad UNIMINUTO rectoria Oriente.
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Informe 8N

«En este ejercicio se encontraron denuncias de presunto acoso en la universidad desde el afio
2017 hasta el 2023. Denuncias a profesores que en otras instituciones educativas como los colegios
Femenino y la Sabiduria, también fueron denunciados como presuntos acosadores. Hay declaraciones de
acoso por parte de profesores de ingenieria agroecoldgica, administracion de empresas, comunicacion
social y transversales», menciona la Magistra en Género, Sociedad y Politicas Francy Moncada.

En esta actividad que se realizd en la universidad, tuvo resultados de hasta 142 respuestas,

siendo calificada del 90 al 100% excelente, se puede concluir que el ejercicio fue exitoso.
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