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Resumen.

Este analisis tiene por objeto identificar el impacto en la eficiencia de proyectos de construccion
afectado por la disponibilidad en el mercado de herramienta tecnoldgica en ciudades intermedias
de Colombia; desde un enfogque mixto que integra tanto elementos cuantitativos como
cualitativos. Se identificaran y analizaran las variables relevantes como la disponibilidad en el
mercado de herramienta tecnoldgica para construccion y cuél es el impacto del uso de esta
herramienta en la eficiencia de los proyectos constructivos. Ademas, se evaluaran los beneficios
y desafios que surgen para acceder a tiendas fisicas desde ciudades intermedias, y se
identificaran las alternativas de mercado que faciliten el acceso a herramienta tecnolégica para la
construccién. La investigacion es relevante debido a la creciente adopcion y uso de este tipo de

herramientas que puede mejorar la eficiencia y eficacia de los proyectos constructivos.

Palabras clave: proyectos, disponibilidad, mercado, Poblacion, ciudades intermedias,
construccién, herramienta tecnoldgica, beneficios, Desarrollo, Innovacién, Informacion,

beneficios, desafios, proyectos constructivos.

Abstract

This study explores the Colombia’s construction industry faces significant efficiency and
productivity challenges, particularly in mid-sized cities. This study investigates the availability
of electronic and technology tools for construction projects in mid-sized cities in Colombia and

their impact on project efficiency. Factors influencing the adoption of innovative technologies
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will be examined, and the relationship between electronic tool availability and construction

project efficiency will be evaluated.

Keywords: construction, electronic tools, mid-sized cities, Colombia, efficiency.

Introduccion

El andlisis contenido en este trabajo, aunque tiene un alcance académico, busca contribuir
con la evolucion de la industria de la construccion en las ciudades intermedias de Colombia,
explorando la disponibilidad y el acceso a herramientas tecnoldgicas o de alta tecnologia y su
impacto en la eficiencia de los proyectos constructivos de estas regiones. La investigacion gira
en torno a la pregunta: ¢Cuél es el impacto en la eficiencia de proyectos de construccion afectado
por la disponibilidad en el mercado de herramientas tecnoldgicas en ciudades intermedias?

El objetivo general es identificar este impacto, y analizar las dificultades de acceso a este
tipo de herramientas, describir lo que sucede con el mercado actual y proponer alternativas que
faciliten su disponibilidad.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de abordar los desafios que
enfrenta la construccion en Colombia, promoviendo la adopcidn de tecnologias innovadoras que
no solo mejoren la eficiencia, sino que también fomenten un desarrollo sostenible en el sector en
estas ciudades en particular.

Cuando se habla de eficacia en los proyectos, se debe interpretar como la capacidad de
cumplir con los objetivos o metas establecidas en tiempo y forma, priorizando los resultados

teniendo en cuenta los procesos, costos y recursos empleados. Esta es una tendencia que lleva



8

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
varios afios implementandose en paises con un mayor uso tecnoldgico, donde los proyectos se
ejecutan en menos tiempo y con manejo optimizado de recursos, lo que muestra la brecha
existente en los procesos en nuestro pais con respecto a naciones mas desarrolladas.

La industria de la construccion en Colombia no ha estado por fuera de este fendmeno
global. De hecho, enfrenta desafios criticos relacionados con la productividad, la eficiencia y la
competitividad, sobre todo en ciudades intermedias y areas rurales, donde las limitaciones en el
acceso a herramientas tecnolégicas innovadoras entorpecen el desarrollo del sector. La
construccién, con aproximadamente el 10% del PIB nacional afronta este tipo de problemas,
afectando considerablemente la economia del pais. La baja productividad, los sobrecostos y los
retrasos en la entrega de proyectos son solo algunos de los desafios que se deben enfrentar.

La evolucién de las ciudades intermedias demanda infraestructura acorde con su
crecimiento, lo que hace fundamental evaluar la disponibilidad de herramientas de alta
tecnologia para satisfacer esta necesidad. La adopcion de nuevas tecnologias no solo aumentara
la competitividad de las pequefias empresas locales, sino que también ofrecera valiosas
perspectivas sobre las barreras y oportunidades existentes. En este sentido, el estudio se
convierte en una oportunidad para aportar al conocimiento sobre la importancia de la tecnologia
en los procesos constructivos, guiando potencialmente las politicas publicas y privadas hacia un

futuro mas innovador y eficiente en la construccién colombiana.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del Problema

Como ingeniero civil, he encontrado la necesidad de generar proyectos constructivos
eficaces y eficientes en donde siempre se esté en busqueda del mejor aprovechamiento en cuanto
a recursos y tiempos se refiere para el cumplimiento de las metas establecidas y al analizar la
situacion actual de nuestro pais y en especial la situacion de ciudades intermedias en
comparacion con otros paises, el uso de herramienta tecnoldgica en los procesos constructivos
puede ser la diferencia en alcanzar la eficacia y eficiencia que se busca en los proyectos.

La eficacia en cualquier tipo de proyecto se refiere a la capacidad de lograr los objetivos
propuestos; que estén terminados en el tiempo y forma indicados. Cuya prioridad sea el
resultado en términos de procesos, tiempo, herramientas, costos, ventas, recursos humanos y
maquinaria entre otros.

Se observa como en paises mas tecnificados, se logra desarrollar procesos constructivos en
menor tiempo, utilizando mejor los recursos, optimizando los resultados, lo que marca la
diferencia con los paises més desarrollados del primer mundo.

La industria de la construccion en Colombia no ha sido ajena a este fenémeno global. Aun
peor, viene rezagada no solo en ofrecer y vender sus productos, sino que ademas enfrenta
desafios muy importantes en términos de productividad, eficiencia y competitividad,
especialmente en la mayoria de ciudades intermedias y comunidades rurales las cuales presentan
limitaciones en el acceso a tiendas, como resultado de la geografia caracteristica del pais y

factores geopoliticos.
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Una de las principales barreras para superar todos estos obstaculos ha sido la limitada
disponibilidad y accesibilidad de herramientas tecnoldgicas innovadoras en el mercado local en
estos lugares apartados.

Siendo clave para la economia colombiana el sector de la construccion, ya que representa
aproximadamente el 10% del PIB. Esta enfrenta graves problemas como son la baja
productividad, los sobrecostos de los proyectos, los retrasos en los tiempos de entrega de estos y
la falta de innovacion y tecnologia.

La especializacidon en Gerencia de proyectos nos mueve a formular proyectos que se
cumplan de una forma eficaz al desarrollarlos, siempre dentro de pardmetros establecidos
previamente y persistentemente buscando optimizar el manejo de recursos.

El andlisis de esta investigacion es importante y oportuno, pues busca contribuir con ideas
para el desarrollo de la industria de la construccion en ciudades intermedias y apartadas de la
geografia colombiana, ayudando con la mejora en la comprensién de la disponibilidad y el
acceso a herramientas tecnolégicas para la construccion y su impacto en la eficiencia de los
proyectos constructivos.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢Cudl es el impacto en la eficiencia de proyectos de construccion de la disponibilidad en el

mercado de herramienta tecnoldgica en ciudades intermedias?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Identificar el impacto en la eficiencia de proyectos de construccion, de la disponibilidad en

el mercado de herramienta tecnoldgica en ciudades intermedias de Colombia.
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1.3.2 Objetivos especificos.

. Describir el mercado actual de herramienta tecnolégica en ciudades intermedias y su
impacto en la eficiencia de proyectos de construccion.

. Identificar las alternativas actuales en el mercado que faciliten el acceso a herramienta
tecnoldgica para construccion.

. Identificar las dificultades para acceder a tiendas fisicas de herramientas tecnoldgicas de
las personas que desarrollan proyectos de construccién en ciudades intermedias y como afecta
esto la eficiencia en los proyectos.

1.4 Justificacion

La iniciativa para emprender este analisis se debe a que, en Colombia, la industria de la
construccién se enfrenta diariamente con desafios significativos para el desarrollo de proyectos
constructivos, desde un gran edificio hasta la pequefia remodelacion, en términos de eficiencia,
productividad y competitividad. Estos desafios estan relacionados con el manejo de los tiempos,
el uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el cronograma del
proyecto.

La adopcion y acceso a tecnologia innovadora resultaria fundamental en la superacion de
estos obstaculos. Los adelantos tecnolégicos aplicados a la construccidn en todos sus niveles,
pueden mejorar la eficiencia en los proyectos reduciendo costos y tiempos, ademas promoviendo
practicas para una construccion sostenible, aportando al cuidado al medio ambiente y de los
recursos.

Siendo la construccion un motor clave para la economia del pais. Contribuir para mejorar
en este sector puede tener un impacto significativo en el desarrollo econémico de las regiones.

Para este analisis especialmente nos centraremos en ciudades intermedias porque son las areas de



12

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
la geografia de Colombia donde se empieza a expandir el desarrollo de nuevos proyectos de
construccion. Al emprender este andlisis se adentraré en el contexto de estas ciudades y se podra
comprender sus necesidades especificas para adaptarlas a soluciones que estén dentro de la
realidad econdmica y social.

Partimos de la observacion que existe un uso limitado de herramientas tecnoldgicas para
construccion en estos lugares apartados de las grandes ciudades, motivo de esta investigacion.

El crecimiento y evolucidn de las ciudades intermedias crea la necesidad de infraestructura
que vaya acorde con la expansion, lo que proporciona una importancia especial a evaluar la
disponibilidad de herramienta tecnoldgica para satisfacer la demanda. Pero partimos de la
observacién que existe un uso limitado de herramientas tecnoldgicas para construccion en estos
lugares apartados de las grandes ciudades, motivo de esta investigacion.

La adopcidén de nuevas tecnologias para la construccion aumentaria la competitividad de
las pequefias empresas locales. Asi como, investigar y profundizar sobre su disponibilidad
permitird entender las barreras y oportunidades para su implementacion.

Sobre investigaciones y estudios al respecto, no se ha encontrado mayor informacion que
se haya enfocado en estos propo6sitos en el pais, 1o que hace interesante proponer ideas y
oportunidades que contribuyan con el conocimiento existente y que, de alguna forma puedan
guiar las politicas privadas y publicas respecto de la importancia de la apertura a tecnologia para

procesos constructivos.
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2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco de Antecedentes

Si bien las herramientas que utilizamos hoy en dia son optimizadas y a menudo
multifuncionales, las versiones rudimentarias de estas herramientas han existido tanto como los
humanos.

Las piedras fueron las primeras herramientas, como se vio durante la Illamada Edad de
Piedra. Debido a que los humanos no tienen garras o dientes lo suficientemente largos como para
rasgar la piel, se necesitaron herramientas de corte para obtener y preparar alimentos. Primero se
usaron piedras de "corte" que tenian bordes afilados de forma natural. Después de esto, los
primeros humanos comenzaron a afilar piedras para obtener el mismo efecto. También usaron
fuego para transformar la madera en herramientas utilizables para la caza y otras necesidades.

A medida que los humanos evolucionaron, también lo hicieron sus herramientas. Los
antiguos griegos, romanos Yy egipcios tenian herramientas manuales que fueron los primeros
modelos de las que usamos hoy en dia. A lo largo de la Edad del Bronce y mas tarde la Edad del
Hierro, la gente mejoro los disefios y materiales de las herramientas para hacerlos mas efectivos
y duraderos. La revolucion industrial que se extendié desde fines del siglo XVIII hasta principios
del siglo XIX causé el cambio mas significativo en los procesos de fabricacion de herramientas.
Antes de eso, las herramientas se fabricaban principalmente a mano en pequefios lotes o uno a la
vez. La nueva tecnologia de esta era, logré la industrializacion de la fabricacion de herramientas
usando maquinaria , las empresas lograron fabricar herramientas mucho mas rapidas y en
volumenes mucho maés altos. Aunque esos volimenes de produccion no estan ni cerca de los

actuales, esa tecnologia marco el camino a los métodos de produccion actuales.
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Hoy, las herramientas son mas variadas y avanzadas que nunca. Si tiene un trabajo, hay
una herramienta "adecuada” para ello. Si bien las herramientas manuales especializadas de hoy
en dia nos facilitan la vida cotidiana a todos, no todos los paises y regiones tienen el mismo
acceso a ellas

El gran avance y revolucion en el sector de las herramientas es la especializacion, ya que
los fabricantes disefian y fabrican maquinas especificas para cada necesidad, ofreciendo asi a los
usuarios de la obra un catalogo de herramientas muy amplio para que puedan encontrar la
herramienta especifica para cada necesidad, de modo que, cada caso cuente con su solucion

especifica que permita trabajar de forma mas eficiente, rentable y segura.

Tools, K. (s. f.). Herramientas manuales a través de la Historia.

https://www.kleintools.com.mx/blog/herramientas-manuales-trav-s-de-la-historia

2.1.1 Laépoca mas primitiva de la construccion

Si nos remontamos a los origenes de las construcciones, podemos pensar en aquellas
construcciones gque se creaban con herramientas muy primitivas como hachas de mano,
raspadores y otras herramientas de raspado que ayudaban a que se pudiera dar la forma a la
construccién. Ademas, cuando se empezd a edificar un poco mas tarde, se utilizaron pieles,
ramas, hojas y todo tipo de materiales que encontraban alrededor. La durabilidad de las
construcciones se entiende que seria muy precaria ya que cualquier inclemencia un poco mas
fuerte de lo comun podria derribar la cabafia con toda facilidad.

Cuando se inventé la sierra (se cree que sobre el 5000 AEC), se forjaron herramientas mas
duraderas y con bordes que podian cortar mucho mejor. También para aquella época se utilizaron
otros materiales mas duraderos como el ladrillo, el metal o plasticos. Podemos imaginar también

que se harian mas resistentes no solo para resistir las inclemencias de la naturaleza, sino los
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posibles ataques de otros humanos que quisieran invadir el poblado a base de golpes y fuego, ya

que la piel y la madera eran méas propensos a poder incendiarse.

2.1.2 Larevolucion egipcia

Los egipcios realizaron construcciones de edificios enormes sin apenas un uso de
herramientas o tecnologia como las que tenemos hoy en dia. Hablamos de alrededor del afio
2650 AEC, donde probablemente hicieron uso de trineos, cuerdas, rodillos y muchisima fuerza
para poder construir esas colosales piramides. Se cree también que no hicieron uso de la polea,

con lo que el esfuerzo humano fue impresionante sin lugar a dudas.

2.1.3 Las civilizaciones griega, romana y china.

Los griegos construian con barro, pero sus templos los construian con piedra. Durante su
mayor expansion hicieron grandes avances en términos de calefaccién, fontaneria y planificacion
urbana. Utilizaron herramientas como la gria y popularizaron la escalera de caracol.

Los Romanos por otra parte, desarrollaron cerchas de madera para techo con mortero
fuerte. Ademas, hicieron uso del bronce para estructuras méas grandes.

Los chinos estuvieron rivalizando con Roma en materias de construccién y lo hicieron muy
bien con la Gran Muralla China: Piedras, madera, ladrillos y mortero de cal para una

construccién increible que hoy en dia seguimos admirando.

2.1.4 Epoca medieval y renacimiento

Desde el siglo V al XV la construccion se convirtié en fortificaciones, catedrales y
castillos. Por desgracia, gran parte del conocimiento romano se perdi6 en su caida. La madera
volvid a ser un estandar por cuestiones econdémicas. Aun asi, se las arreglaron para construir

grandes edificios con bdvedas, contrafuertes volantes y paredes de vidrio.
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Maés tarde en el Renacimiento se hizo uso del hormigon. Asi que todo fue construido de
nuevo con piedra o ladrillo. Esto no les impidi6 construir una clpula que se mantuvo unida por la

tension entre los ladrillos y sin encofrado.

2.1.5 Al llegar la ciencia

En el siglo XVII la ciencia surgi6 para poner las mejoras de construccion. Para el siglo
XVIII, las mediciones podian ser calculadas en vez de estimadas por la experiencia. EI mayor
negocio fue la fabricacion en masa de vidrio. El hierro se usaba mas frecuentemente en la
construccién. Y la cercha de techo triangular llego a Inglaterra.

En el siglo XIX, la Revolucién Industrial encontrd constructores con acceso a mejores y
mas rapidos sistemas de transporte para mover los materiales. También vio la llegada de
maquinas de vapor y sierras circulares, herramientas mecanicas, incluyendo clavos cortados a
maquina y explosivos.

Los marcos de los globos reemplazaron a la madera mientras que el acero y el vidrio se
produjeron en masa. La plomeria fue finalmente mejorada para la recoleccion de agua potable y

aguas residuales. Y, por supuesto, los codigos de construccion salieron a la luz.

2.1.6 2.1.6 Elsiglo XX

El siglo XX vino con proyectos de construccién masiva, especialmente en los Estados
Unidos donde el ascensor significaba que se podian construir rascacielos. Herramientas
eléctricas, gruas motorizadas y prefabricacion aceleraron la construccion. Mas tarde se introdujo
el disefio asistido por computador. Se instituyeron los cascos, la proteccion auditiva y otras

protecciones para los trabajadores.
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2.1.7 EIl Presente

La maquinaria y herramienta de construccion es cada vez mas familiar para los constructores
de hace medio siglo y confusa debido a la computarizacién de casi todo. Aun asi, haber pasado de
cuchillos de piedra y pieles de 0so a herramientas eléctricas y rascacielos en poco mas de 10.000
afios es un viaje y un avance increible.

Tomado de Cristian. (2020, 24 julio). Breve historia de la construccion y sus herramientas
- Construccions Bernal Cambon S.L. Construccions Bernal Cambon S.L.

https://construccionsbernal.cat/es/breve-historia-de-la-construccion-y-sus-herramientas/

2.1.8 Revolucion en el trabajo en la obra.

Las herramientas son un elemento muy importante en el proceso constructivo, ya que
permiten realizar el trabajo de obra y construccion de forma mucho maés fécil y eficiente.

Las herramientas de construccion modernas han supuesto grandes avances en el entorno
laboral de la construccion como, trabajo mas facil, tiempos de ejecucion de obra mas rapidos y
una mayor seguridad en el trabajo, entre otras ventajas de las que se han beneficiado los
constructores.

Las herramientas modernas que han mejorado el trabajo en obra han sido muchas, todas
ellas importantes para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la calidad de terminacion

de los trabajos.

2.1.9 Primera herramienta eléctrica moderna

Cuando Thomas Edison inventd la lampara eléctrica incandescente en 1879, provoco una
transformacion en la forma en que la gente veia el potencial de la maquinaria. De hecho, solo 16

afios después de la invencién de Edison se invento la primera herramienta eléctrica moderna. A
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la empresa alemana C&E Fein se le atribuye la invencion de la herramienta eléctrica moderna
cuando combin la potencia de un motor eléctrico con un taladro manual para crear un nuevo
tipo de taladro que revoluciond la industria. Este taladro era pesado, pesaba 74,84 kilos, requeria
varios operadores y, al ser impulsado por un motor eléctrico grande pero relativamente débil, era
lento. Comparado con los estandares modernos, este taladro era engorroso, improductivo y dificil

de usar, pero durante los siguientes 20 afios reind de forma suprema.

2.1.10 Los gigantes de las herramientas Black & Decker

En los EE. UU. En 1910, un trabajador de herramientas y matrices Ilamado Duncan Black
vendio su automovil por $ 600 y, junto con su amigo Alonzo Decker, abrio un pequefio taller de
maquinas. La pareja decidio que podian mejorar el taladro C&E Fein adaptando el disefio de la
pistola automatica Colt .45. Dentro de los 6 afios posteriores a la apertura de su tienda, Black &
Decker habia comenzado a vender un taladro eléctrico con empufiadura de pistola e interruptor
de gatillo. Este taladro era mas ligero, mas facil de usar y mas potente que la versién C&E Fein,
lo que le llevo a apoderarse del mercado y su disefio es uno del que descienden todos los taladros

eléctricos de mano.

2.1.11 La innovaciéon de Bosch

Las herramientas eléctricas se desarrollaron desde 1916, con constantes invenciones
destinadas a hacerlas mas ligeras y faciles de usar. Otro aspecto clave para mejorar la
herramienta eléctrica fue la seguridad. Antes de la década de 1930, las herramientas eléctricas
solian estar envueltas en carcasas de metal fundido, lo que provocaba lesiones por uso repetitivo
y, a menudo, impactaba al usuario. Mientras se llevaban a cabo experimentos con diferentes

materiales, fue en 1957 cuando Bosch cred la primera herramienta eléctrica con carcasa de
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plastico. Esto hizo que las herramientas eléctricas fueran mas seguras para las personas y
protegio a los usuarios del riesgo de descargas eléctricas.

Exploracion espacial de la década de 1960.

2.1.12 Exploracion espacial

En 1961, Black & Decker disefio y fabrico la primera herramienta eléctrica inalambrica.
Este taladro estaba alimentado por una bateria recargable de niquel cadmio (NiCad). Dos afios
mas tarde, Martin Marietta Corporation contrato a Black & Decker para disefiar herramientas
para el programa de exploracion espacial de la NASA. Black & Decker trabajé con la NASA
para crear una serie de herramientas mas livianas que podrian usarse en entornos de gravedad

cero y se usaron en el espacio y en la luna.

2.1.13 La década de los 70s.

Los fundamentos de las herramientas eléctricas no han cambiado drésticamente, la
tecnologia moderna y el desarrollo de las baterias ha llevado a que las herramientas sean cada
vez mas ligeras, potentes, seguras y faciles de usar.

Hoy en dia utilizamos herramientas eléctricas como parte de nuestra vida diaria, tanto en el
hogar como en el lugar de trabajo, y sin ellas el nivel de trabajo simplemente no seria posible.
Son una parte fundamental de la caja de herramientas diaria de un hogar.

El Bosch GBH 24 VRE Professional presentado en 1984 fue el primer martillo perforador
operado por bateria recargable del mundo. El primer martillo inalambrico de 2 kilos que se podia

operar sin necesidad de la red eléctrica.
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2.1.14 Introduccién de las herramientas de bateria

Las primeras herramientas de bateria aparecieron hace unos 50 afios, aunque estas no
estaban lo suficientemente evolucionadas para sustituir a las convencionales de cable. Hoy en dia
el catadlogo de herramientas de bateria es muy amplio, ofrece las mismas prestaciones que los
modelos con cable y, son cada vez mas habituales en las obras y empresas de construccion.

Las herramientas de bateria ofrecen una serie de ventajas para los operarios, se puede
destacar la no necesidad de toma de corriente eléctrica, no necesidad de extensiones eléctricos,
una total maniobrabilidad gracias a no disponer de cables de por medio, presenta

mayor seguridad cuando se trabaja en alturas o situaciones de dificil acceso, asi como

mayor seguridad al trabajar en ambientes humedos.

2.1.15 Introduccidn de las herramientas laser

Las herramientas laser han sido otro de los grandes avances en herramientas para el sector
de la construccion, ya que han facilitado al maximo todas las tareas de medicion de distancias y
niveles. Aunque en se sigan usando, lejos quedan aquellas situaciones en las que se necesitaba
una manguera transparente y agua para pasar niveles o de una cinta métrica para la medicion de

distancias.

2.1.16 Herramientas de corte

El corte de materiales es una tarea habitual en todo tipo de trabajos de obra y construccion,
motivo por el cual todas las empresas de herramientas evolucionan constantemente para facilitar
al maximo el corte de los materiales de obra habituales. Antiguamente ya existian muchos tipos
de cortadoras manuales y eléctricas; no obstante, la especializacién era minima y muchas veces

no habia la herramienta de corte especifica para cada material o situacion.
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Hoy, cualquier necesidad de corte en obra esta solucionada por una maquina especifica
para ello. La prueba més destacada de ello son las habituales cortadoras de cerdmica, ya que
como los azulejos y baldosas cada vez son mas grandes, todos los fabricantes disponen de
cortadoras de gran formato especializadas para el corte de todas las medidas de baldosas. No
obstante, se podria encontrar casos, asi como las herramientas especificas para el corte de pladur
o de madera, entre otros materiales; donde todos los materiales habituales en obra tienen

soluciones de corte especificas.

2.1.17 Herramientas de perforacion

Basandonos en David. (2021, 22 septiembre). Las 4 herramientas que mas han revolucionado el

trabajo en la obra. Insignia. https://obrasinsignia.com/blog/herramientas-que-han-revolucionado-el-

trabajo-en-la-obra/ y complementado con La Historia de las herramientas eléctricas » Almuco - Alquiler

Venta y Reparacion de Maquinaria y herramientas para la construccion. (s. f.).

https://www.almuco.com/1_3 28 la-historia-de-las-herramientas-el-ctricas.html, podemos resaltar que:

La perforacion de materiales de obra también es una tarea muy habitual en todo tipo de
situaciones de obra, ya que muchos son los casos en que se debe realizar agujeros en ciertos
materiales.

Las herramientas de perforacion por excelencia son los taladros y los martillos
perforadores, herramientas que llevan presentes hace muchos afios y que han sufrido cierta
evolucion en mejorar la experiencia de uso; sin embargo, no ha sido una evolucion realmente
destacada innovadora por lo que hace a estas herramientas.

No obstante, si lo ha sido los consumibles de perforacion utilizados por estas herramientas.
Antiguamente solo habia unos pocos tipos de brocas para realizar agujeros en los materiales

basicos; cosa que ha evolucionado con el tiempo a una mayor especializacion en las brocas,


https://obrasinsignia.com/blog/herramientas-que-han-revolucionado-el-trabajo-en-la-obra/
https://obrasinsignia.com/blog/herramientas-que-han-revolucionado-el-trabajo-en-la-obra/
https://www.almuco.com/1_3_28_la-historia-de-las-herramientas-el-ctricas.html
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existiendo hoy en dia un gran nimero de brocas para cada situacion necesaria, incluso para los

materiales especiales.

2.1.18 Historia de la revolucion de las ventas al detal

Uno de los sectores mas interesantes de la economia global es el del retail o las ventas al
detal, el cual consiste en el comercio caracterizado por vender productos al por menor.

Los supermercados, las grandes superficies, las tiendas de conveniencia, tiendas de ropa, son
ejemplos de establecimientos de ventas al detal. (Nicolas, 2017)

La historia moderna de este tipo de comercio empezo6 en 1916 cuando Clarence Saunders
tomo la iniciativa de crear el primer establecimiento de autoservicio, donde se exhibian productos
en anaqueles, los clientes escogian qué llevar y al salir debian pagarlos a un empleado quien solo
se encargaba de verificar y cobrar. Asi naceria la primera cadena de supermercados en el mundo:
Piggly Wiggly. (Turienzo, 2017)

Anterior a la idea de Saunders, las ventas en tiendas se hacian a través de un tendero, quien
tenia los productos detras del mostrador. El cliente debia esperar su turno, para que el tendero
tomara su pedido, quien posteriormente seleccionaba y empacaba los productos, para que al final
el consumidor solo pagara y recibiera su compra. Era un sistema poco eficiente donde los
consumidores debian esperar mucho tiempo en largas filas y el trabajo por parte de los empleados
de la tienda era arduo en las horas de més tréansito.

Mas de 100 afios después, se siguen viendo las ideas de Saunders en los supermercados
donde habitualmente asistimos. Los carritos y cestas de mercado, la manera en que se organizan
los productos por secciones, poner los precios de cada articulo en los anaqueles donde se exhiben

y las cajas de pago al final de los recorridos, fueron todos inventos del genio Clarence Saunders.
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La venta al detal ha seguido evolucionando constantemente. Una de las ideas que méas ha
cambiado la manera en que funciona el sector, posterior a lo hecho por Saunders, ha sido la del
comercio electronico o ventas por internet. Los comercios tradicionales han tenido que adaptarse
a las tendencias de los consumidores de querer adquirir todo tipo de productos de la manera mas
practica y rapida posible. Es asi como de las tiendas de conveniencia el sector ha pasado a las
ventas online, entregandole al cliente la posibilidad de acceder a sus plataformas virtuales para
poder obtener articulos desde su celular, computador o Tablet en cualquier lugar y sin importar la
hora.

Una de las primeras y mas famosas empresas en tomar la iniciativa de realizar ventas por
internet fue Amazon, bajo la direccion de otro genio, Jeff Bezos.

Las empresas del sector de ventas al detal en Estados Unidos y del resto del mundo, se
sintieron amenazadas por la iniciativa de Amazon. En respuesta a esto empezaron a mezclar su
estrategia tradicional de ventas en almacenes fisicos con ventas online. Los expertos en el tema le
han asignaron el nombre de “Omnichannel” a la estrategia que involucra estos dos tipos de canales
de venta, en linea y tiendas fisicas.

Jeff Bezos, al igual que Clarence Saunders, parece no conformarse con nada. Saunders sofi6
toda su vida con una tienda completamente automatizada donde el cliente escogiera sus productos
en una pantalla y al salir solo hiciera un pago en el mismo lugar donde le entregaban sus articulos
seleccionados. Aunque lo intentd, la tecnologia de su época no se lo permitio, fracasando en
repetidas ocasiones y cuando por fin estuvo seguro de que funcionaria su idea, Saunders murio.
(Turienzo, 2017)

El futuro de las ventas al detal gira en torno a las tiendas completamente automatizadas y las

ventas por internet. EI mundo esta cambiando, los consumidores son quienes deciden como quieren
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adquirir sus productos y servicios y las empresas deben estar preparadas para adaptar se sus
exigencias. Se deben buscar alternativas innovadoras que de la mano con las tecnologias que la
cuarta revolucion industrial propone, se puedan complacer las necesidades absolutas de los
clientes.

2.2 Marco tedrico.

2.2.1 Definicién de proyectos constructivos

Representa la construccion, reconstruccion, reparacion, alteracion, mejora o ampliacion de
cualquier edificio, estructura o instalacion construida, incluida cualquier infraestructura o
instalacion utilizada o que sera utilizada por el pablico o en apoyo de un propdsito o actividad

publica.

2.2.2 Definicion y concepto de eficiencia

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
Se refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de
recursos. (Equipo editorial, Etecé. (2021, 5 agosto). Eficiencia: Concepto, acepciones y caracteristicas.

Concepto. https://concepto.de/eficiencia/)

2.2.3 Concepto de disponibilidad

Se considera disponible a algo libre de impedimento para prestar servicios a alguien. Es la
probabilidad de que un elemento esté en un estado operable y comprometible al comienzo de una

mision cuando la mision se solicite en un tiempo.
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2.2.4 Definicién de ciudad intermedia

En el contexto colombiano, una ciudad intermedia se refiere a un nucleo urbano que se sitda
entre las grandes ciudades y los pequefios municipios. Generalmente, estas ciudades tienen una
poblacién que oscila entre 100,000 y 1 millon de habitantes.

Las ciudades intermedias suelen servir como centros de servicios, comercio y administracion
para las zonas rurales y las pequefias poblaciones circundantes. También son importantes en
términos de desarrollo regional, ya que facilitan la descongestion de las grandes ciudades y pueden

ofrecer oportunidades econdémicas y sociales a sus habitantes.

2.2.5 Como es la eficacia y la eficiencia en proyectos de construccion

En la gestidn de proyectos, los cuatro factores: tiempo, costo, calidad e impactos
ambientales son el resultado de cada actividad. Por lo tanto, la optimizacion de proyectos tiene
como base estos cuatro factores. Se utiliza una metodologia para elegir la mejor manera de
realizar cada actividad. La evaluacion del desempefio se lleva a cabo tomando en consideracion
los recursos y los resultados (tiempo, costo, calidad e impactos ambientales). Los resultados se

dividen en categorias deseables y no deseables.

2.2.6 Concepto de herramienta para construccion

Las herramientas de construccién o herramientas de albafiileria son aquellas que facilitan
las tareas y los procesos que forman parte del trabajo propio del constructor o albafil. Se trata de
instrumentos indispensables y de gran utilidad para la labor cotidiana de los constructores.
(Dady. (2022, 7 mayo). Herramientas de construccion: qué son y para qué se usan | Modrego.

Blog de Ferreteria. https://www.modregohogar.com/blog/herramientas-de-construccion)
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2.2.7 Concepto de herramienta tecnoldgica para construccion

Una herramienta electronica, digital o fisica que puede ampliar la capacidad humana para
realizar tareas o generar productos. Para su funcionamiento necesitan de energia eléctrica. Para
su puesta en marcha dependen de un motor, que éste a su vez puede ser de tipo eléctrico,
neumatico o hidraulico. Las herramientas se dividen en dos grandes grupos: manuales y
mecanicas. Estas mismas se subdividen segun su uso, como: de medicion, trazado, sujecion,

rotor, corte, desbaste, golpe o percusién y maquinado. (Anexo 1)

2.2.8 Que problemas en la construccion resuelve la herramienta tecnoldgica.

Ayuda a resolver la escasez de mano de obra, mejora la seguridad de los trabajadores,

fortalece la gestion de riesgos y aumenta la eficiencia y la productividad.

2.2.9 Mercado de herramientas tecnoldgicas

En el mercado actual en Colombia se puede encontrar herramientas mecanicas tecnologicas
para construccion en lugares como ferreterias de cadenas como Home Center, Easy construccion
o ferreterias locales pequefias. Tiendas especializadas en construccion las cuales se enfocan en
suministros de construccion y se puede encontrar herramientas especificas. Tiendas en linea, en
sitios como Amazon, Mercado Libre o eBay, que ofrecen una amplia variedad de herramientas, a
menudo con opiniones de otros usuarios. Mercados locales o de segunda mano, donde se puede

encontrar herramientas usadas en buen estado o en sitios como Facebook Marketplace.

2.2.10 Como un proyecto eficiente se ve afectado por el uso de tecnologia

Segun Sacolick (2017), los lideres deben ser conscientes de los cambios tecnologicos y

estar preparados para implementar soluciones innovadoras para mantenerse competitivos.
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Al revisar los indicadores de la industria de la construccién nos encontramos con una
construccién mas bien semi-industrializada o semi-artesanal, lo que moviliza a los actores a
buscar mejoras en eficiencia y productividad.

Segun Day y Schoemaker (2018), es importante la tecnologia en la gestion de proyectos,
pero se hace énfasis en la necesidad de anticiparse a los cambios para poder actuar con rapidez.
Los lideres deben estar vigilantes para detectar nuevas oportunidades y riesgos en el entorno
digital y tomar medidas para mantener la ventaja competitiva.

Arquitectos, ingenieros y todos los profesionales asociados con el sector de la construccion
no han sido ajenos a los nuevos procesos digitales y han ido incorporando de forma paulatina
tecnologias tanto en los equipos 0 maquinarias, como en areas de la planificacion de los
proyectos.

En concordancia con lo expresado en Constructor. (2022, 3 enero). La importancia de las
herramientas manuales en construccion: ¢Por qué nunca podrian desaparecer? La Cuarta

Constructor. https://constructor.lacuarta.com/noticias/tema-central/la-importancia-de-las-

herramientas-manuales-en-construccion-por-gue-nunca-podrian-desaparecer.html# la industria

de la construccion es creciente la incorporacion de la tecnologia, mejorando de forma importante
los indicadores de productividad del sector. Donde al producirse elementos bajo condiciones
controladas, con procesos repetitivos, secuenciados y con mano de obra especializada, resultan
en algo mucho maés rapido, preciso, limpio y, por tanto, mas eficiente y productivo.

La herramienta manual tiene su homologo como herramientas eléctricas o digitales que son
el tipo de herramienta que surgio en el momento que descubrieron la electricidad y muchos
fabricantes vieron la necesidad de adaptar tales utensilios para que funcionen en corriente,

facilitando ain mas el trabajo del hombre en distintas tareas que requieran cierta fuerza.


https://constructor.lacuarta.com/noticias/tema-central/la-importancia-de-las-herramientas-manuales-en-construccion-por-que-nunca-podrian-desaparecer.html
https://constructor.lacuarta.com/noticias/tema-central/la-importancia-de-las-herramientas-manuales-en-construccion-por-que-nunca-podrian-desaparecer.html
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Las herramientas eléctricas son aquellas herramientas que funcionan a través de la corriente
eléctrica o baterias. Estan compuestas de un mecanismo eléctrico adicional que las transforma en
maquinas. La fusién entre maquina-hombre es sorprendente para realizar un sinfin de trabajos con

un tiempo récord y con una precision y una eficacia muy superior.

2.2.11 Beneficios y desafios de la implementacion de tecnologia en la gestion de proyectos.

La implementacion efectiva de la tecnologia en la gestion de proyectos puede proporcionar
una amplia gama de beneficios, como la automatizacion de tareas rutinarias, la mejora de la
colaboracion entre equipos, la reduccién de errores y la mejora en la toma de decisiones basadas
en datos. Sin embargo, también puede presentar desafios importantes, como la necesidad de una
capacitacion adecuada para el uso de la tecnologia, la necesidad de una inversién significativa en
la adquisicion y mantenimiento de la tecnologia, y la necesidad de equilibrar la tecnologia con el
trabajo humano.

El libro "Technology & Society: Second Edition™ editado por Johnson y Wetmore (2021)
sefiala la importancia de considerar los impactos sociales, éticos y politicos de la implementacién
de la tecnologia en la gestion de proyectos. La tecnologia puede tener consecuencias no
deseadas, como la pérdida de puestos de trabajo o la creacion de desigualdades en el acceso a la
tecnologia. Por lo tanto, es importante considerar estos factores y trabajar para mitigar cualquier

impacto negativo.
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3 METODOLOGIA
3.1 Enfoque y alcance de la investigacion.

Segun Merriam (2015), la cualitativa es metodologia adecuada para explorar y comprender
los procesos, percepciones y experiencias de los participantes en un fenémeno. Por otro lado,
Creswell (2023) sefiala que la metodologia mixta es til para recopilar y analizar datos
numeéricos y cualitativos con el fin de proporcionar una comprensién completa de un fenémeno.

A su vez, Booth (2016) destaca la importancia de elegir el enfoque metodoldgico adecuado
para el problema de investigacion.

Bell (2010) sugiere la necesidad de seleccionar una metodologia de investigacion que se
adapte a los objetivos de la investigacion.

Para el problema planteado de investigacion, se ha seleccionado un enfoque metodoldgico
mixto, el cual permitira la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos para
proporcionar una comprension completa del impacto en la eficiencia de proyectos de
construccion, de la disponibilidad en el mercado de herramienta tecnol6gica en ciudades
intermedias.

Tabla 1 Enfoque alcance y disefio de la Investigacion

Enfoque Metodologia mixta.

Investigacion sobre el impacto en la eficiencia de proyectos de construccion, de

Alcance la disponibilidad en el mercado de herramienta tecnoldgica en ciudades
intermedias.
Disefio Disefio mixto que permita recopilar y analizar datos cuantitativos y cualitativos.

Fuente: Elaboracion propia



30

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia

La justificacion de la eleccion del enfoque metodolégico mixto se basa en la posibilidad de
combinar las fortalezas de los enfoques cuantitativos y cualitativos para proporcionar una
comprension més completa y profunda del problema de investigacion.

El enfoque mixto facilitara recopilar y analizar datos numéricos y cualitativos que permitan
evaluar el impacto en la eficiencia de proyectos de construccion afectado por la disponibilidad en
el mercado de herramienta tecnoldgica en ciudades intermedias y también permitira explorar las
percepciones, experiencias y opiniones de los participantes en el uso de herramienta tecnoldgica
en proyectos de construccion.

En resumen, la eleccion del enfoque metodoldgico mixto permitird obtener una vision
integral de la situacion de investigacion y permitira disminuir las limitaciones que los enfoques
cuantitativos y cualitativos tienen en forma independiente.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Definicién de la Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion son las empresas, organizaciones o personas
que realizan proyectos de construccion con el uso de herramientas. Es decir, Empresas de
ingenieria, empresas de arquitectura, profesionales en Ingenieria civil o arquitectura, contratistas
de obra, maestros, obreros, hasta personas capacitada para hacerlo, que elaboraran una

remodelacion en su propiedad. Y realizan estos proyectos en ciudades intermedias.

3.2.2 Definicién de la Muestra

La muestra para este estudio y teniendo en cuenta lo expuesto por Estadistica basica:

Tipos de muestreo. (s. f.). GCFGlobal.org. https://edu.gcfglobal.org/es/estadistica-basica/tipos-

de-muestreo/1/, se seleccionara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, que es


https://edu.gcfglobal.org/es/estadistica-basica/tipos-de-muestreo/1/
https://edu.gcfglobal.org/es/estadistica-basica/tipos-de-muestreo/1/
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una técnica que selecciona las personas que haran parte de la muestra de una manera subjetiva,
esto quiere decir, segun la decision del investigador, evitando hacerlo al azar. Eligiendo aquellas
empresas, organizaciones o personas que estén dispuestas a participar en la investigacion. El
tamario de la muestra se determinara con base en el criterio de saturacion de informacion, es
decir, se recolectard informacion hasta que se llegue a la redundancia de los datos y se considere
que ya no hay nueva informacion relevante que aportar. Se estima que la muestra final incluira

entre 30 y 40 participantes.

3.2.3 Calculoy seleccion de la Muestra

La muestra para este estudio se seleccionard mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, eligiendo aquellas empresas, organizaciones o0 personas (participantes) que estén
dispuestas a ser parte de la investigacion.

En caso que, algunos participantes no estén dispuestos a participar, se buscaran reemplazos
aleatorios dentro de la misma poblacion para mantener la integridad de la muestra.

Se invitara a estas empresas, organizaciones o personas aleatoriamente a participar en la
investigacion.

El tamafio de la muestra en este estudio se justifica con base en el criterio de saturacion de
informacidn. Al utilizar un muestreo no probabilistico por conveniencia, se busca seleccionar
aquellas empresas, organizaciones 0 personas que estén dispuestas a participar en la
investigacion. Dado que este enfoque puede limitar la representatividad de la muestra, es
fundamental establecer un criterio para determinar cuando se ha alcanzado suficiente

informacion.
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La saturacion de informacion implica recolectar datos hasta que se llegue a la redundancia,
es decir, hasta que no se identifiquen nuevos hallazgos relevantes. Esto asegura que se haya
explorado suficientemente el tema de estudio y se haya obtenido informacién significativa.

Para este caso, se estima que una muestra final de entre 30 y 40 participantes sera
suficiente para lograr la saturacion de informacion. Sin embargo, es importante considerar que el
tamano de la muestra puede variar dependiendo de la complejidad del tema, la disponibilidad de
participantes dispuestos a participar y la calidad de los datos obtenidos.

Si bien una muestra mas grande podria proporcionar una mayor representatividad y
generalizacion de los resultados, el criterio de saturacion de informacién garantiza que se alcance
un punto de saturacion Gptimo sin recopilar datos innecesarios o redundantes.

3.3 Instrumento(s)

A continuacion, se presenta algunos métodos e instrumentos que pueden ser relevantes para
cada variable:

Variable: Disponibilidad de herramientas tecnolédgicas

Método: Andlisis documental y revision bibliografica para recopilar informacion sobre las
alternativas para compra de herramienta con estas caracteristicas en ciudades intermedias. Se
pueden revisar estudios académicos, informes técnicos para obtener una comprension més amplia
de como se adquiere la herramienta tecnoldgica en ciudades intermedias para la gestion de
proyectos constructivos (Manata et al., 2021).

Variable: Impacto en la eficiencia de proyectos
Instrumento: Entrevistas semiestructuradas para obtener perspectivas cualitativas de

participantes comprometidos en proyectos de construccion. Las entrevistas pueden enfocarse en
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explorar los enfoques utilizados, las metodologias aplicadas, los desafios enfrentados y las
practicas exitosas en la gestion de proyectos constructivos (Cerezo-Narvéez et al., 2019).

Instrumento: Cuestionario disefiado para recopilar datos sobre el uso de herramienta
tecnoldgica en proyectos de construccion. Se pueden incluir preguntas relacionadas con la
frecuencia de uso, funcionalidades utilizadas y nivel de satisfaccion con las herramientas
tecnoldgicas (Goodpasture, 2003).

3.4 Descripcion de procedimientos

La recoleccidn de informacidn estaré relacionada con las variables del estudio, se podran
utilizar diversos métodos e instrumentos, teniendo en cuenta la metodologia mixta seleccionada.

Para la presente investigacion, se plantearon como instrumentos el anélisis de informacion
encontrada en internet, listados de empresas, catdlogos de herramientas y folletos informativos
de empresas logisticas, este proceso implica la recoleccion de datos, su estudio y posterior
analisis presentado en tablas.

Se disefiaron dos instrumentos para entrar en contacto con las personas de la muestra, se
cuenta con un documento escrito de seleccion multiple (Anexo 2), que seré diligenciado de
manera voluntaria por las personas contactadas, después de la sesion de encuesta escrita, se
ampliaran las respuestas por medio de una entrevista semiestructurada (Anexo 3), que buscara
entender las opiniones del uso de herramientas y las ventajas y desventajas de las mismas en los
proyectos de construccion
3.5 Anadlisis de la Informacion

Para el analisis de la informacion que describe las herramientas tecnoldgicas usadas en
nuestro pais, las empresas que las venden en tiendas fisicas y de manera online, se construyeron

tablas comparativas (Anexo 4), donde se establecen algunas variables de comparacion y se
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identifican las caracteristicas de cada una para comprender la realidad del mercado y abstraer
algunas conclusiones.

Los resultados de las encuestas se registraran en el cuadro de resumen de resultados
(Anexo 5), que serd la base para la presentacion descriptiva de cada aspecto evaluado y
presentado en la seccion de resultados.

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Andlisis de consideraciones éticas.

El presente trabajo de investigacion se realizara teniendo en cuenta las normas éticas para
la investigacion, garantizando la total privacidad y no divulgacion de los resultados.

El objeto del anélisis tendra un efecto y resultado meramente académico con el Unico fin de
aprendizaje del método de investigacién como trabajo de grado para la Especializacion en
Gerencia de Proyectos.

La investigacion se efectuara bajo los principios éticos de:

Principio de beneficencia: hacer el bien y evitar el mal.

Principio de autonomia: se le respeta al participante el derecho a tomar sus decisiones para
garantizar el desarrollo de la investigacion.

Principio de privacidad: la persona tiene derecho a su intimidad, no se debe divulgar ni
permitir que se conozca la informacion confidencial directa o indirectamente que se obtenga de la

vida y desarrollo académico.

Los individuos con los que se realizaron los estudios y posterior analisis, conocieron la
finalidad académica del estudio, fueron voluntarios y estuvieron siempre libres de aceptar o no

responder lo solicitado.
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3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Para esta investigacion, las personas a las que se les realizaron los estudios, fueron
voluntarios, libres de aceptar o no. Al contestar lo solicitado, conocian de antemano la naturaleza
del estudio y se encontraban de acuerdo con la participacién en ello. Por lo tanto, no se solicitd
Su autorizacion expresa.

4 HIPOTESIS
El uso de herramientas tecnoldgicas impacta la eficiencia de los proyectos de construccion y
para entender esta hipotesis se han identificado las siguientes variables:

4.1 Variables

4.1.1 Variable Independiente

Disponibilidad en ciudades intermedias de Colombia, de herramientas tecnoldgicas para
construccion.

En el contexto colombiano, una ciudad intermedia se refiere a un nicleo urbano que tienen
una poblacion que oscila entre 100,000 y 1 millén de habitantes. Las herramientas tecnoldgicas
son aquellas que con un motor eléctrico hidraulico o mecénico ayudan al ser humano a
desarrollar una tarea especificay alcanzar un objetivo. Estas herramientas se encuentran
disponibles o listas para su compra con suficientes existencias para satisfacer la demanda de los
clientes en el momento preciso.

Las herramientas mas usadas en el sector de la construccion:

1. percusion y neumatica

2. Atornilladores

3. Sierras eléctricas y de corte

4. De nivelacion
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5. Lijadoray terminadora

4.1.2 Variables Dependientes:

Se identifican 3 aspectos importantes en la variable: Impacto en la eficiencia de
proyectos de construccion.

Se entiende impacto como la afectacion positiva o negativa en la eficiencia de los
proyectos. La eficiencia se define a la luz de esta investigacion como el alcance de los objetivos
propuestos por medio del uso adecuado de los recursos (como tiempo, costos, etc..). Se
definen proyectos constructivos a toda obra de construccidn, reparacion, modificacion o
intervencion de un bien inmueble, espacio publico o privado que busque cumplir con un
beneficio para la poblacién
4.2 Planteamiento de Hipdtesis

El impacto en la implementacién de herramientas de alta tecnologia en ciudades
intermedias de Colombia, es la mejora significativa en eficiencia y productividad en los
proyectos de construccién debido a la reduccidn de los costos y los tiempos de entrega, por tanto,
la adopcion de tecnologias innovadoras incrementara la competitividad y sostenibilidad de las
personas y empresas constructoras, en este tipo particular de ciudades.

En la industria de la construccion el uso de tecnologia a través de nuevas y mas eficientes
herramientas mejora los indicadores de productividad donde se logran productos con
caracteristicas de calidad controladas que pueden repetirse y aplicarse en diferentes contextos
lo que en un proceso preciso, limpio y con costos menores a largo plazo pues se reduce el
desperdicio de material y de otros recursos como tiempo, por tanto, el proceso es mas eficiente y

productivo
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Indirectamente, el uso de la tecnologia se convierte en generador de empleo y
oportunidades, debido a que se fomenta el crecimiento de las empresas locales, lo que atraera
inversion hacia las ciudades intermedias.

5 RESULTADOS

5.1 Caracterizacion de la Poblacion encuestada

Encontramos una poblacion diversa en caracteristicas, que comparte como puntos en
comun el residir en ciudades intermedias y estar dedicados a oficios relacionados con la
construccion

Edad el 39% de la poblacién de encuestados se encuentra en un rango entre 35y 44 afios,
seguido del 31 % de las personas que se encuentran entre 45y 54 afios

A nivel educativo, el 41.7 % alcanzé un nivel técnico de preparacion en el area de la
construccién, seguido de un 27.8% que tiene un nivel profesional.

Las actividades mas frecuentes entre los encuestados y que se relacionan con la
construccidn son ser maestros de obra con 31% y contratistas constructores con el 30%

Al analizar la experiencia en el sector, encontramos que el 44.44% de los encuestados
Ilevan trabajando entre 11 y 15 afios lo que los hace conocedores y expertos en el area.
5.2 Frecuencia del uso de herramientas Tecnolégicas en los proyectos realizados

Al evaluar la frecuencia es notoria la poca utilizacion de las herramientas puesto que el 50%

nunca las utiliza y el 42% solo las utiliza algunas veces. Cuando se complementan estos datos
con lo retroalimentado en las entrevistas, vemos que las razones principales para el no uso de
esta tecnologia se relaciona con el poco acceso a las mismas en la ciudad y el alto costo que

puede generarse para su compra al inicio de la obra que no alcanzaria a cubrirse con el
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presupuesto establecido para la misma ya que impactaria directamente las utilidades

presupuestadas.

5.3 Tipos de herramientas mas necesaria que es utilizada en sus proyectos

Para las personas encuestadas las herramientas mas importantes utilizadas en los proyectos

segln su uso en los proyectos son:

1.

2.

percusion y neumatica: 19.44% la considera muy importante para la eficacia
Atornilladores 25.00% de los encuestados la definen como la mas importante y Util en
los proyectos.

Sierras eléctricas y de corte: Para el 36.11% de las personas es la herramienta mas
importante.

De nivelacion: el 16.67% de las personas las ve como esenciales para el buen
funcionamiento del proyecto.

Lijadora y terminadora: solo para el 2.78% de los encuestados, estas herramientas son

indispensables y necesarias en el desarrollo de sus proyectos.

5.4  Que opinidn tienen los encuestados sobre el uso de herramientas tecnolédgicas

El 100% de los encuestados reconoce el impacto de las herramientas en la eficiencia de los

proyectos identificando como gran aporte el aumento de los resultados de calidad en acabados y

bajando los desperdicios de los materiales. Pero también se detectan algunas dificultades en el

uso de la tecnologia, aspectos que se retoman a continuacion

Las encuestas se complementan con las entrevistas realizadas donde identificamos

beneficios y debilidades como:
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5.4.1 Beneficios

Las personas encuestadas nombraron las siguientes categorias de beneficios en sus
entrevistas, ante la pregunta: cual es el principal beneficio del uso de herramientas tecnologicas,
ellos respondieron:

“No solo mejora la eficiencia de la operacion, sino que también aumenta la satisfaccion del
cliente por la buena calidad de los acabados, podemos entregar la obra a tiempo y sin
desperdiciar tanto”

“No dependo de procesos antiguos que me toman mas tiempo y esfuerzo”

“La eficiencia que ofrecen estas herramientas ayuda a entregar antes y los resultados son
MAs precisos y estables

“Las reclamaciones por garantia han decrecido en una forma significativa, lo que lleva a
reduccién de costos e incremento de las utilidades, no debemos hacer tantos arreglos pues todo
queda bien desde el principio”

“bajamos los errores y también evitamos accidentes de trabajo que nos traen muchos
problemas y demoras, que al final se traducen en menos dinero de ganancia”

“al no hacer tanto ruido con las herramientas, podemos trabajar en horarios mas largos y no
molestamos a los vecinos”

“somos una pequeiia empresa que se preocupa por el medioambiente, y con estas
herramientas desperdiciamos menos recursos y no dafiamos el lugar de la obra”

“moverse es mas facil pues no tienen cables ni necesitan estar cerca de tomas eléctricas o
depender de una planta, no se pierde tanto tiempo y podemos terminar mas rapido”

“Usamos menos personas en la obra y eso es mas dinero de la utilidad”
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“He desarrollado otras habilidades y ampliado mi conocimiento, pues ahora no solo puedo
hacer obras, también aprendi a hacer mantenimiento y reparacion de herramientas, es un ingreso
extra que tengo”
“A la ciudad han llegado nuevas empresas, que pueden hacer reparaciones, en mi

familia ya hay varias personas aprendiendo este oficio y seguro van a tener trabajo pronto”

5.4.2 ¢Qué aspectos alejan a las personas de la tecnologia, o dificultan el uso de

herramientas para los proyectos?

Los altos costos de la herramienta son la principal barrera y debilidad existente que impide
a las personas acceder a ellas para su uso en las diferentes obras de construccion, con respecto a
este aspecto las personas afirmaron:

“Aungue se sus beneficios, el presupuesto que tengo para cada obra no me permite
comprar lo que me gustaria, debo tratar de ahorrar y al tener lo suficiente ir ampliando mi caja de
herramientas”

“Las obras en este momento del pais estan muy justas, el presupuesto que tengo
normalmente no me da la oportunidad de comprar lo que quiero, muchas veces hasta debo ser
cuidadoso con lo que compro y tratar de comprar barato, pero de una calidad aceptable”

El acceso limitado en ciudades intermedias a tiendas fisicas, dificulta la obtencion de las
herramientas, acceso a servicios de mantenimiento o garantia, lo que puede resultar en un
aumento de tiempos de inactividad si las herramientas presentan fallas, esto lo vemos reflejado
en las respuestas de la encuesta donde el segundo aspecto calificado como mas relevante es la

dificultad en transporte y logistica de las herramientas.
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5.4.3 ¢Se consiguen herramientas en ciudades intermedias?, ¢donde y cdmo pueden

conseguirse?

En gran parte de las ciudades intermedias, la oferta de herramientas de alta tecnologia es
escasa, lo que limita la eleccion y la posibilidad de adquirir equipos adecuados para las
necesidades especificas de un proyecto. Ante este aspecto el 61% de los encuestados definio esta
oferta como limitada para el area donde reside, mientras que el 28% de las personas no tienen en
su area tiendas donde puedan acceder a las herramientas o su mantenimiento y por esto deben
acceder a tiendas en otras ciudades lo que aumenta el costo. Como alternativa a la compra de
herramienta, el 22% de los encuestados buscan alquilar o pedir prestada la herramienta para

poderla usar en sus obras.

5.4.4 Compraen Tiendas fisicas

Las alternativas actuales en el mercado para el acceso a herramienta tecnoldgica para
construccién son las tiendas de marcas especializadas con grandes superficies de venta de
materiales y herramienta, asi como las ferreterias especializadas, que cuentan con un inventario
mas reducido pero que pueden conseguir lo que un constructor puede necesitar.

El 44.44% de los encuestados compra su herramienta en tiendas fisicas, pero las areas
donde habitan tienen una oferta limitada, por lo cual deben tener alternativas de compra en
ciudades principales y acceder a empresas logisticas que tramiten su traslado a su ciudad. Para
complementar la investigacion se realiza un analisis especifico de las 10 empresas mas
representativas de Colombia Ver (Anexo 6) donde podemos concluir que:

Las compariias de logistica como Servientrega, Coordinadora, Deprisa, Inter Rapidisimo,

Envia, 4-72, TCC, DHL Express, entre otras, estan desarrollado las entregas, llegando a los puntos
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mas distantes del pais, creando un enlace entre ciudades, donde los usuarios pueden ahorrar

evitando costos importantes en desplazamiento en los que anteriormente les tocaba incurrir.

5.4.5 Empresas de logistica

En un mundo cada vez més conectado, el envio de paquetes ha cobrado una importancia
esencial de la vida cotidiana, y Colombia no es la excepcién. Este servicio tuvo un aumento
significativo, en particular a raiz de la pandemia por COVID-19, cuando este tipo de empresas se
convirtieron en la forma mas practica de comprar los productos necesarios o de hacerlos llegar a
otros lugares o personas, sin tener que desplazarse.

Colombia, un pais extenso, con area significativa y con una economia en constante
crecimiento, la demanda de servicios de envio de paquetes ha aumentado significativamente.

El servicio de las compafiias de soluciones de logistica, envio y recibo de productos, ha
aumentado significativamente, llevando al surgimiento de diversas empresas de envios de
paquetes en todo el pais. Se ha convertido en la solucion ideal para bajar los costos y tiempos de
desplazamiento para conseguir o traer algun producto.

Para las ciudades intermedias, es una herramienta de primera mano que abre las
posibilidades para conseguir cualquier producto, ordenarlo por algin medio, realizar el pago y

tenerlo en el sitio escogido en no mas de tres dias en cualquier punto de la geografia.

5.4.6 Uso de plataformas para compra online

Con objeto de la pandemia por COVID-19, la comunidad logrd un acercamiento
importante a internet y opto por aventurarse a realizar transacciones y compras en linea. Para la
poblacion de ciudades intermedias, esto generd un acercamiento importante, pues se vieron casi

obligados a optar por la actualizacion en la utilizacion de los sistemas en linea mediante equipos
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moviles o computadores, lo que les acercé a tener casi las mismas posibilidades de adquisicion
de herramientas tecnolégicas que un poblador de ciudades principales, evitando costos por
desplazamiento, transporte y tiempo.

La creciente aceptacion por la compra a través de internet en plataformas especializadas,
por medio de catélogos, que hacen la entrega directamente en el domicilio o lugar de trabajo,
donde no es necesario desplazarse hasta una ciudad capital para obtener el articulo escogido.

Con la llegada del comercio electrdnico, este paradigma se ha terminado, pues se puede
acceder y estar a la vanguardia de las Ultimas actualizaciones en lo que a herramienta se refiere.

Las personas de la encuesta en su gran mayoria (92%), estarian interesados en la compra
en plataformas especializadas que incluyan todos los pasos de eleccion, comparacién entre
alternativas y todo lo relacionado con la logistica de entrega en su lugar de residencia o en el
lugar del proyecto. Ya que las consecuencias de no contar con las herramientas necesarias se
ven en el retraso de las obras para el 67% de las personas y el aumento en los costos de las obras

por desperdicios, reparaciones adicionales y garantias, que se habian podido evitar o disminuir.
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6. CONCLUSIONES
Se logré identificar un impacto fundamental a lo largo de la investigacion y éste aparece
repetidamente en los aspectos indagados y es que con el uso de herramientas tecnoldgicas se la
mejora la gestion de recursos y materiales, es decir que el uso de este tipo de herramienta
minimiza el desperdicio de materiales, por tanto, logra eficiencia en el cumplimiento del
presupuesto y las metas econdémicas del proyecto.
Los principales beneficios para la eficiencia de los proyectos constructivos encontrados en
esta investigacion son: :
oEl uso de herramientas permite aumentar la eficiencia, aumenta la calidad
de los resultados, se mantiene el cronograma, se usan adecuadamente los recursos
y se ahorra en tiempo
e Adicionalmente usando  herramientas adecuadas se protege a los
trabajadores , su seguridad y se trabaja en un ambiente positivo que ayuda a que
todos trabajen concentrados y de manera organizada , bajando los accidentes
laborales que en esta area de trabajo pueden ser frecuentes
¢El incremento en la precision y calidad de los trabajos. La conformidad
con acabados ha tenido un aporte sustancial en donde los problemas por garantia
han decrecido en una forma significativa, lo que lleva a reduccion de costos e
incremento de las utilidades de los contratistas.
oEl uso de herramientas de alta tecnologia, especialmente si son de energia
renovable, puede ser visto como un compromiso con practicas mas sostenibles, lo
que influye positivamente con los clientes conscientes del medio ambiente,

mejora la sostenibilidad y contribuye con la reduccion del impacto ambiental.
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eFortalece la economia de la ciudad y la comunidad pues crea nuevas
fuentes de ingreso y trabajo para las personas que deben capacitarse en areas
como el mantenimiento de los equipos 'y su reparacion. También aporta a que
nuevas empresas encargadas de estas areas puedan llegar a las ciudades
intermedias creando nuevas oportunidades

La disponibilidad de la herramienta en un proyecto constructivo en ciudades intermedias,
logra una reduccion de costos a largo plazo en los proyectos y en sus tiempos de entrega, pues
reduce los costos de mano de obra, debido a que los proyectos se pueden entregar en menor
tiempo que cuando se realizaba con herramienta convencional. Pero, muchos de los constructores
deciden no usar estas herramientas por su costo inicial que afectaria el presupuesto de la
obra, necesitarian un capital para empezar que les permitiera comprar las herramientasy que
se pueda recuperar con los diferentes proyectos que van realizando, para mitigar esta realidad
dificil, podria ser importante generar prestamos acordes para el sector, subsidiosy apoyos
gubernamentales o de los gremios de la construccion

En gran parte de las ciudades intermedias, la oferta de herramientas de alta tecnologia es
escasa, lo que limita la eleccion y la posibilidad de adquirir equipos adecuados para las
necesidades especificas de un proyecto.

Las compaifiias de logistica como Servientrega, Coordinadora, Deprisa, Inter Rapidisimo,
Envia, 4-72, TCC, DHL Express, entre otras, estan desarrollado las entregas, llegando a los
puntos mas distantes del pais, creando un enlace entre ciudades, donde los usuarios pueden
ahorrar evitando costos importantes en desplazamiento en los que anteriormente les tocaba

incurrir.



46

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia

Referencias

Adetola, V. A., & Emecheta, N. (2020). Evaluation of the effectiveness of hand tools in
construction projects. International Journal of Construction Management, 20(3), 264-272.

https://doi.org/10.1080/15623599.2019.1625680

Akinci, B., & Fischer, M. (2017). Process improvement in construction: A review of
methodologies. Journal of Construction Engineering and Management, 143(5), 04016015.

https://doi.org/10.1061/(ASCE)C0.1943-7862.0001268

American National Standards Institute. (2016). ANSI/ASCE 7-16: Minimum design loads and

associated criteria for buildings and other structures. American Society of Civil Engineers.

ANEelA. (2023, 27 junio). Dos genios tras revolucionaron la historia de las ventas al detal.
https://aneia.uniandes.edu.co/dos-genios-tras-revolucionaron-la-historia-de-las-ventas-al-

detal/

Banihashemi, S. A., & Khalilzadeh, M. K. (2022). Evaluating efficiency in construction projects
with the TOPSIS model and NDEA method considering environmental effects and
undesirable data. Iranian Journal of Science and Technology, Transactions of Civil
Engineering, 46(2), 1589 — 1605. https://doi.org/10.1007/s40996-021-00669-w [Published:

April (2nd Quarter/Spring) 2022]

Bell, J. (2010). Doing your research project: Open study skills (5th ed.). Open University Press.

Booth, W. C. (2016). The craft of research. University of Chicago Press.


https://doi.org/10.1080/15623599.2019.1625680
https://doi.org/10.1061/(ASCE)CO.1943-7862.0001268

47

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
Cémara de Comercio de Bogota — CCB - https://www.cch.org.co/empresarial/crear-

empresa/informacion-previa/informacion-de-sociedades

Cémara de Comercio de Bogotd — CCB — ABC DE LAS SAS

https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/bh86cffa3-d386-4alb-8285-

20add29549fc/content

Cémara de Comercio de Bogota — CCB https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14243

Cauas, D. (2015). Definicion de las variables, enfoque y tipo de investigacion.

https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24762w/Definiciondelasvariables,enfoqueyti

podeinvestigacion.pdf

Ching, F. D. K. (2014). Building construction illustrated (5th ed.).

Constructor. (2022, 3 enero). La importancia de las herramientas manuales en construccion:
¢ Por qué nunca podrian desaparecer? La Cuarta Constructor.
https://constructor.lacuarta.com/noticias/tema-central/la-importancia-de-las-herramientas-

manuales-en-construccion-por-que-nunca-podrian-desaparecer.html#

Coto, Manue, Alonso (02 de Diciembre de 2011). Obtenido de
https://juancarloszabalamedina.files.wordpress.com/2014/12/el-plan-de-marketing-
digital.pdf Fundamentos del marketing digital (09 de Febrero de 2015).

https://es.scribd.com/document/340018545/

Creswell, J. W. (2023). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods

approaches (4th ed.). SAGE Publications, Inc.


https://www.ccb.org.co/empresarial/crear-empresa/informacion-previa/informacion-de-sociedades
https://www.ccb.org.co/empresarial/crear-empresa/informacion-previa/informacion-de-sociedades
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/b86cffa3-d386-4a1b-8285-20add29549fc/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/b86cffa3-d386-4a1b-8285-20add29549fc/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14243
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24762w/Definiciondelasvariables,enfoqueytipodeinvestigacion.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24762w/Definiciondelasvariables,enfoqueytipodeinvestigacion.pdf
https://es.scribd.com/document/340018545/

48

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
Cristian. (2020, 24 julio). Breve historia de la construccién y sus herramientas - Construccions
Bernal Cambon S.L. Construccions Bernal Cambon S.L.

https://construccionsbernal.cat/es/breve-historia-de-la-construccion-y-sus-herramientas/

Dady. (2022, 7 mayo). Herramientas de construccion: qué sony para qué se usan | Modrego.

Blog de Ferreteria. https://www.modregohogar.com/blog/herramientas-de-construccion

David. (2021, 22 septiembre). Las 4 herramientas que mas han revolucionado el trabajo en la
obra. Insignia. https://obrasinsignia.com/blog/herramientas-que-han-revolucionado-el-

trabajo-en-la-obra/

Day, G., & Schoemaker, P. (2019). See Sooner, Act Faster: How Vigilant Leaders Thrive in an

Era of Digital Turbulence. The MIT Press.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/reqistro-estadistico/boletin-

directorio-estadistico-empresas-2019-2021.pdf

Department of Labor. https://www.osha.gov/Publications/osha3080.pdf

Diccionario de la Real Academia Espafiola — RAE

Dyché, J. (2015). The New IT: How Technology Leaders are Enabling Business Strategy in the

Digital Age. McGraw Hill.

Ecoinventos. (01 de Agosto de 2017). ecoinventos.com. Obtenido de

http://ecoinventos.com/unaabogada-boliviana-hace-casas-con-botellas/


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/registro-estadistico/boletin-directorio-estadistico-empresas-2019-2021.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/registro-estadistico/boletin-directorio-estadistico-empresas-2019-2021.pdf
https://www.osha.gov/Publications/osha3080.pdf

49

Analisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
socialwithit.com/wp-content/uploads/2013/03/Social-With-It
Ebookcomo_convertirte_en_todo_un_especialista_en_marketing_en_facebook-
16.03.2013.pdf Del Santo, Oscar Obtenido de https

www.bubok.es/libros/206531/Reputacion-Online-para-Tods-1edicion.

Equipo editorial, Etecé. (2021, 5 agosto). Eficiencia: Concepto, acepciones y caracteristicas.

Concepto. https://concepto.de/eficiencia/

Estadistica basica: Tipos de muestreo. (s. f.). GCFGlobal.org.

https://edu.gcfglobal.org/es/estadistica-basica/tipos-de-muestreo/1/

Fernandez, Diana. Marketing Digital Obtenido de
http://imagenes.uniremington.edu.co/moodle/M%C3%B3dulos%20de%20aprendizaje/Mar
keting %20Digital/Marketing_digital_modulo_listo_ok 2016.pdf “Marketing digital e
implementacion de plataformas virtuales para el desarrollo de servicios relacionados con

gremios constructores”.

Fundamentos-de-Marketing-Digital-pdf

Goodpasture, J. C. (2003). Quantitative methods in project management. J. Ross Publishing.

Grajales, T. (2000). Tipos de investigacion.

Johnson, D. G., & Wetmore, J. M. (Eds.). (2021). Technology & Society: Second Edition. The

MIT Press.


http://www.bubok.es/libros/206531/Reputacion-Online-para-Tods-1edicion

50

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
Juanta de Castillay Leon, Obtenido de

https://www.cyldigital.es/sites/default/files/library/quiamarketingdigital.pdf

Kissinger, H., Schmidt, E., & Huttenlocher, D. (2021). The Age of A.l (Aridity Index). Little,

Brown and Company.

La Historia de las herramientas eléctricas » Almuco - Alquiler Venta y Reparacion de
Maquinaria y herramientas para la construccion. (s. f.).

https://www.almuco.com/1_3 28 la-historia-de-las-herramientas-el-ctricas.html

Manata, B., Garcia, A. J., Mollaoglu, S., & Miller, V. D. (2021). The effect of commitment
differentiation on integrated project delivery team dynamics: The critical roles of goal
alignment, communication behaviors, and decision quality. International Journal of Project

Management, 39(3), 259-269.

Martin, Besti, Carolina (1998).

http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tpos/15020752 MartinAldanaBC.pdf

McGuire, W. (2015). Construction management: Principles and practice. Routledge.

Merriam, S. B. (2015). Qualitative research: A guide to design and implementation (4th ed.).

John Wiley & Sons.

National Institute for Occupational Safety and Health. (2018). Preventing injuries and deaths of
construction workers: A guide for employers. NIOSH Publications.

https://www.cdc.gov/niosh/docs/2018-147/pdfs/2018-147.pdf



https://www.cyldigital.es/sites/default/files/library/guiamarketingdigital.pdf
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tpos/15020752_MartinAldanaBC.pdf
https://www.cdc.gov/niosh/docs/2018-147/pdfs/2018-147.pdf

o1

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
Nicolds, M. (s.f). ¢Qué es retail? Definicion y caracteristicas. Oleoshop.

https://www.oleoshop.com/blog/que-es-retail

Nicolas, M. (s. f.). ¢ Qué es retail? Definicion y caracteristicas. Oleoshop.

https://www.oleoshop.com/blog/que-es-retail

Occupational Safety and Health Administration. (2021). Hand and power tools. U.S.

Osorio Nucamendi, D. (26 de Mayo de 2011).

http://assets.mheducation.es/bcv/quide/capitulo/8448196848.pdf

Pérez, J. (2020). Estrategias de gestion de herramientas en proyectos de construccion (Tesis de

maestria). Universidad Nacional de Colombia.

Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos

(Guia del PMBOK) (6ta ed.). Project Management Institute.

Raffino, Equipo editorial, Etecé (20 de mayo de 2024). Eficacia. Enciclopedia Concepto.

Recuperado el 19 de octubre de 2024 de https://concepto.de/eficacia/.

Raffino, Equipo editorial, Etecé (5 de agosto de 2021). Eficiencia. Enciclopedia Concepto.

Recuperado el 19 de octubre de 2024 de https://concepto.de/eficiencial.

retailnewstrends17. (s.f.). EL HOMBRE QUE CAMBIO LA HISTORIA DEL RETAIL |

RetailNewstrends. https://retailnewstrends.me/el-hombre-que-cambio-la-historia-del-retail/

retailnewstrends17. (s. f.). EL HOMBRE QUE CAMBIO LA HISTORIA DEL RETAIL |

RetailNewstrends. https://retailnewstrends.me/el-hombre-que-cambio-la-historia-del-retail/


http://assets.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448196848.pdf
https://concepto.de/eficacia/
https://concepto.de/eficiencia/

52

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
Sacolick, I. (2022). Driving Digital: The Leader's Guide to Business Transformation Through

Technology. AMACOM.

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill / Interamericana

Editores, S.A. De C.V.

Sanchez, R. (2022). Uso seguro de herramientas en la construccion: Un estudio de caso en

Bogotéa (Tesis de maestria). Universidad de los Andes.

Saveedra, Felipe. Joan ,Llonch. El uso de las redes sociales digitales. (2010).

http://www.redalyc.orq/pdf/205/20531182009.pdf

Tools, K. (s. f.). Herramientas manuales a través de la Historia.

https://www.kleintools.com.mx/blog/herramientas-manuales-trav-s-de-la-historia

Wajeeh Daher (An-Najah National University, Palestine & Al-Qasemi Academic College of

Education, Israel) and Nimer Baya’a (Al-Qasemi Academic College of Education, Israel)

Webpositer, A., Murillo, L., & Melo, A. (06 de mayo de 2009)

Weinberger, D. (2019). Everyday Chaos: Technology, Complexity, and How We are Thriving in

a New World of Possibility. Harvard Business Review Press.

World Bank. (2017). Building for growth: The role of infrastructure in economic development.

World Bank Publications.

Zanoni, L. (2017, 23 junio). ¢Por qué Amazon compro Whole Foods? Clarin.

https://www.clarin.com/tecnologia/amazon-compro-whole-foods_0_HyEwyngqQZ.html


http://www.redalyc.org/pdf/205/20531182009.pdf

53

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia
Zorrilla, A. (1993). Introduccion a la metodologia de la investigacion. Aguilar, Ledn y Cal

Editores.



54

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia

ANEXQOS



55

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia

Anexo 1. Algunos ejemplos de la evolucion de las herramientas

Algunos ejemplos de la evolucion de las herramientas

Atornillador

Percusion - Neumatica

De corte

De nivelacion

Lijadora y terminadoras
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Anexo 2. Formato documento de seleccion multiple

FORMATO DOCUMENTO DE SELECCION MULTIPLE - MUESTRA ESTUDIO INVESTIGACION ACADEMICA

o Falta de disponibilidad en tiendas o
d{;::u.latle; cree ust:fd sotr; las pnnmpsles Costos elevados <)
ificultades que enfrenta para acceder a = = =
Autoriza ud el uso de los datos de Sl o herramientgs tecnolégicaps en ciudades falta de informacion sobre el tipo de °
este cuestionario con fines Autorizacion 5 ias? (Selecci | herramienta disponible
démicos? intermedias? (Seleccione todas las que e s )
e ' NO o apliquen)
Otro o
(-)25 ) - o Muy Eficiente o
2534 ) Como calificaria la e_fu:len(:la de sus Eficiente )
. Cudl dad? Tl ) proyectos cuando tiene acceso a = )
¢fuales suecad: - herramientas tecnoldgicas? 0c0 Eliciente
45-54 ) No Eficiente o
55(+) o
¢QUé tan importante considera que es el Muy Importante °
Primaria o acceso a herramientas tecnoldgicas para Importante o
Bachiller o cumplir con los plazos de entrega de sus Poco Importante (<]
i ) y Técnico ) proyectos? No Importante o
¢ Cual es su nivel de educacion? -
profesional o
Especializacion o
Maestra() ° ¢Ha experimentado retrasos en sus Sl ©
proyectos debido a la falta de acceso a
herramientas tecnolégicas? NO o
Ingeniero (~]
g y | Arquitecto o
¢Cudl es su ocupacion .e’n el sector Contratista Constructor °
de la construccién?
Maestro de obra ]
Otro o Muy buena y variada o
¢Como describiria la oferta de Suficiente o
(-5) o herramientas tecnolégicas en su area? Limitada °
¢Cuantos afios lleva trabajando en 5a10 ° No hay oferta o
el sector de la construccién? 11a15 [
16+ o Atornillador - Taladro percutor o
De corte o
. ¢QUé tipo de herramientas tecnoldgicas . » [7)
¢Con qué frecuencia utiliza ST ° considera mas necesarias para mejorar la [ el B
he rramientas tecnolégicas en sus Algunas veces o eficiencia en sus proyectos? Neumatica °
proyectos de construccién? — - )
Nunca o lijadora y terminadoras
] B Tiendas fisicas ° ] o
¢Dénde prefiere adquirir Tiendas en Linea ) ¢Conoce alternativas en el mercado que Sl
generalmente las herramientas - ® faciliten el acceso a herramientas
tecnolégicas para sus proyectos? Alquilado o Prestado tecnolégicas? NO o
Otro o
¢ Compraria herramientas tecnolégicas en | Sl ) |
linea o por intemet? NO o |
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Anexo 3. Entrevista semiestructurada

Temas Entrevista Semiestructurada

Ampliar las opiniones sobre el uso de herramientas
Tecnologicas.

Ventajas del uso de herramientas Tecnoldgicas en los
proyectos de construccion.

Desventajas, dificultades y problemas para el acceso a
herramientas Tecnologicas para los proyectos de
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Anexo 4. Tiendas de herramienta

PRINCIPALES TIENDAS DE HERRAMIENTA EN COLOMBIA

VBOE UBICACION VENTADE VoS A MEDIOS DEPAGO OPCIONES DEPAGO

No. TIENDA PAGINA WEB DELA MARCA Trglrg\ﬁg:& Elgrg: oo oo ON-LINE ALQ: L HEE::E" AHJTA CI(l)Jg:;SE Ao CREDITO
PRINCIPAL | INTERMEDIA REMANUFACTURADA TC | EFECTY [ PSE PAGO ESPECIgLIZAD
1 www.mecanelectro.com.co Si Si Sl NO NO NO NO NO Sl NO NO NO NO
2 www.util.com.co SI SI Sl NO SI NO NO SI SI SI Sl NO NO
3 WWW.totalherramientas.com Si sl Sl NO SI NO NO SI Si NO Sl Sl NO
4 www.mercadolibre.com.co SI NO Sl SI SI NO NO SI SI NO Sl Sl NO
5 www.hilti.com.co SI SI Sl SI SI NO NO SI SI NO Sl NO NO
6 www.falabella.com.co sI NO NO Kl Sl NO NO Sl Kl NO Sl NO SI
7 www.ingcoherramientascolombia.com sI NO Sl SI SI NO NO Sl Sl NO Sl SI SI
8 WWW.easy.com.co Si Si Bl SI SI NO NO SI S1 Sl Sl NO NO
9 tHDNEﬂdI{R_ www.homecenter.com.co si si si si si si si si si si si NO NO
10 e?_"‘*';_wa"fo \WVWW.paloquemaooniine.com si NO si i st | No st st st | No | s NO NO
11 @ WWW.co.urrea.com Si Si NO NO NO NO NO NO SI NO Sl NO NO
12 | TOOLSTORE WWW.toolstore.com.co sl NO sI si sI NO NO si si NO sl sI sI
13 www.centraldeherramientas.com Si Si Sl SI sI si sI SI Si Sl Sl Sl Sl
14 . WWW.masterherramientas.com SI SI Sl SI SI NO NO sI sl Sl Sl Sl Sl
15 m www.exito.com/ferreteria/herramientas SI SI Sl SI SI NO NO SI SI Rl Sl Sl Sl
16 m www.todaslasherramientas.com SI sl Sl Si NO NO NO SI Si NO Sl NO NO
17 www.casaferretera.com SI SI Sl SI SI NO NO Sl SI Sl Sl NO Sl
18 WWW.emtopcolombia.com.co Sl NO Sl SI SI NO NO SI SI SI Sl NO Sl
19 WWW.arcoe.co NI NO S NI Sl NO NO Sl NI NI S S S
JITac

20 www.einhell.co Si NO Bl SI SI NO NO SI SI SI Bl Bl Bl
21 www.reedmfgco.com Si NO Bl SI SI NO NO SI SI NO Bl NO NO
22 WWW.agagroup.com.co Si Si Bl SI NO NO NO SI S1 NO Sl NO NO
23 WWW.herramientasideal.com Si NO Sl Sl SI NO NO SI S1 NO Sl NO NO
24 WWW.amazon.com SI NO Sl Si SI NO SI SI SI NO Sl NO NO
25 www.ebay.com Sl NO NO NO Sl NO Sl Sl Sl NO S NO NO
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Anexo 5. Cuadro resumen de resultados — Parte 1

Cuestionario . " . " 5
con interés (Cuales su edad? <Cuales su nivel de educacion? ¢Cudl es su ocupacién _e’n el sector de la | ;Cuéntos afios IIevatrabaJa_r}do
académico construccién? en el sector de la construccion?

MUESTRA
g
. -0 s | g
Autorizacion '§ g § g ,§ % .g § é E R _ S P .
()25 | 2534 | 3544 | 4554 | 55(+) | E S 5 2 = Z S 3 e ° 3 2 © pit =1
sl&|2|¢c|e|f|e|e|&]|z e | =
=3 o = = < g 4
w = =
] NO S
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X
22 X X X X X
23 X X X X X
24 X X X X X
25 X X X X X
26 X X X X X
27 X X X X X
28 X X X X X
29 X X X X X
30 X X X X X
31 X X X X X
32 X X X X X
33 X X X X X
34 X X X X X
35 X X X X X
36 X X X X X




Anexo 5

60

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia

Cuadro resumen de resultados — Parte 2

<Con qué frecuencia ) y ) (%Cuéles'cree usted son las ) . ) o {;Qué tan importante
utiliza herramientas ¢Donde prefiere adquirir principales dificultades que enfrenta |Como calificaria la eficiencia |considera que es el acceso a
tecnologicas en sus ge.neralmente Ia}s. para acc‘e(_jer a herr'amientas .de sus proyectos cugndo herramientgs tecnolégicas
herramientas tecnoldgicas tecnoldgicas en ciudades tiene acceso a herramientas | para cumplir con los plazos
proyectog d e para sus proyectos? intermedias? (Seleccione todas las tecnolégicas? de entrega de sus
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Cuadro resumen de resultados — Parte 3

] ¢Conoce
¢Ha experimentado o _ alternativas en | ¢Compraria
re”at‘SOS deg_;us | ¢Como describiria la oferta t‘Q”T tipo de herr%m|ema§ el mercado que| herramientas
proyectos debldo ata | perramientas tecnolégicas ecnologicas considera mas faciliten el tecnolégicas
falta de acceso a en su Area? necesarias para mejorar la eficiencia X
herramientas ’ en sus proyectos? acceso a enlllnea 0 por
tecnolégicas? herramientas internet?
tecnoldgicas?
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Anexo 5

Andlisis de resultados — Parte 1

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Cuél es su edad?

Rango de edades en afios de los encuest

()25

= 25-34

m 35-44

™ 45-54

W 55(+)

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Cudl es su nivel de educacion?

—

1
4

Cuail es el nivel educativo de los Encuestados

;




63

Andlisis de disponibilidad de herramientas para construccion y su impacto en la eficiencia

Anexo 5

Andlisis de resultados — Parte 2

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Cuél es su ocupacion en el sector de la construccion?

.

Ocupacion del encuestado

W Ingeniero

B Arguitecto

m Cantratista Constructor
» Maestro de obra

mOtro

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢ Cuéntos afios lleva trabajando en el sector de la construccién?

(-5) 5210

Experiencia en construccion

44.44

11a15 16+
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Andlisis de resultados — Parte 3

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Con qué frecuencia utiliza he rramientas tecnolégicas en sus proyectos de construccion?

Frecuencia de uso de herramienta

® Siempre
® Algunas veces

# Nunca

| ¥

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Donde prefiere adquirir generalmente las herramientas tecnoldgicas para sus proyectos?

[ Donde adquiere las herramientas para sﬂ
trabajo

® Tiendas Hsicas
# Tlendas en Uinea
® Alquilada o Prestado

»Otro
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Andlisis de resultados — Parte 4

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Cudles cree usted son las principales dificultades que enfrenta para acceder a herramientas
tecnolégicas en ciudades intermedias? (Seleccione todas las que apliquen)

r Principales dificultades para acceder a la
herramienta tecnologica

¥ Falta de disponibilidad en tiendas

u Costos elevados

2 falta de informacion sobre el tipo
de herramienta disponible

» Transporie y Logistica

m Otro

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Como calificaria la eficiencia de sus proyectos cuando tiene acceso a herramientas tecnolégicas?

-

Califique la eficiencia en sus proyvectos cuando
usa herramienta tecnolégica

= Muy Eficients
= Eficients

= Poco Eficiente
 No Eficients

- o
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Analisis de resultados — Parte 5

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Qué tan importante considera que es el acceso a herramientas tecnoldgicas para cumplir con los plazos
de entrega de sus proyectos?

Considem importanse fener hemranmienta tecnologicn pam
el plazo de entregn de proyectos, Que tan mportante
considern que s o acceso a hemrmmpentas tecnologas
parn comnpliy cons Jos plazos de entregs de sus proyestos)

Muy mnpoctante Smportanty Pocs brguttarie Mo bt it

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Ha experimentado retrasos en sus proyectos debido a la falta de acceso a herramientas tecnolégicas?

Experimentado retraso en la entrega de
proyectos por falta de herramienta

-
aNa

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Coémo describiria la oferta de herramientas tecnolégicas en su area?

Oferta de herramienta en su cludad

B Myt ¢ venmle
» Sufionmes
- Urritade

M by slenta
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Anexo 5

Analisis de resultados — Parte 5

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas considera mas necesarias para mejorar la eficiencia en sus
proyectos?

Tipo de herramienta Tech para
mejorar eficiencia

® Aturidbeder - Tdaiu
Pt

» D czete

® Dv ivedacidn

» Nesrndtics

W bgeon y twemamadanay

Resultado de la respuesta a la pregunta
¢ Conoce alternativas en el mercado que faciliten el acceso a herramientas tecnolégicas?

Conoce alternativas en ¢l mercado

WO
Resultado de la respuesta a la pregunta

¢ Compraria herramientas tecnoldgicas en linea o por internet?

Compraria en Linea
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Anexo 6 Compafiias de Logistica

PRINCIPALES EMRESAS DE LOGISTICA EN COLOMBIA

LOGO

NOMBRE

PAGINA WEB

HISTORIA

ENTREGAS EN

CIUDADES
PRINCIPALES

CIUDADES
INTERMEDIAS

MUNICIPIOS

Servientrega

www.se rvientrega.com

40 afios en el mercado. Una de las
empresas de envio de paguetes mas
grandes y reconocidas en Colombia

15

70

900

Deprisa

www.deprisa.com

Fundada en 1983. Su enfoque va
dirigido a la calidad y la
confiabilidad.

15

70

900

Coordinadora

www.coordinadora.com

Se especializa fundamentalmente en
servicios de carga y logistica para
empresas.

15

70

900

TCC

www.tcc.com.co

se destaca por su red de mas de 200
puntos de atencion en todo el pafs, lo
que facilita el acceso de los clientes
a sus servicios.

15

70

900

Puntoservis

T e o e

PuntoServis

WWW.puntoservis.co

Esta compaiifa, que tiene més de 15
afios de experiencia en el sector, se
ha ganado un lugar destacado en el
mercado a lo largo de los afios

10

40

500

RAPIDISHTION

Inter Rapidisimo

www.interrapidisimo.com

Inter Rapidisimo ha logrado ganar la
confianza de muchos clientes que
valoran la velocidad en los servicios
de envio, como asi también la
entrega segura.

15

70

900

Envia

WWWw.envia.co

Lo que distingue a Envia es su
compromiso con la satisfaccion del
cliente y la adaptacion a las
necesidades cambiantes del
mercado y cémo estas van
evolucionando con el paso de los
afios.

15

70

900

472»

Www.4-72.com.co

Con mas de 300 oficinas a lo largo y
ancho de todo el pais, 4-72 ofrece
una amplia cobertura y una variedad
de servicios

15

70

900

AL

DHL Express

www.dhl.com

Si bien no es de origen colombiano,
lo cierto es que DHL se ha ganado
un lugar en la lista debido a su
alcance global

10

40

500




