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Resumen

La presente investigacion titulada “Evolucién de la Industria Funeraria de enero de 2015 a enero
2025 en Colombia” tuvo como propdsito analizar los cambios que ha tenido el sector funerario en los
ultimos 10 afios en Colombia. Basado en ello, se plantearon como objetivos identificar las
transformaciones tecnoldgicas, sociales y culturales del sector (Bedoya Oquendo y Mufoz Mufioz,
2023). En cuanto a la metodologia, se utilizé un enfoque cualitativo y descriptivo, sustentado en la
revisiéon documental (Rodriguez Parra y Gonzalez Castro, 2021). Se consultaron fuentes académicas,
informes institucionales, repositorios y bases de datos universitarias. El periodo de analisis abarcé de
2015 a 2025 y la muestra fue tedrica, compuesta por estudios de caso y articulos sobre practicas
funerarias humanas y de mascotas en Colombia. La investigacion evidencio que la industria funeraria se
ha adaptado rapidamente a fendmenos como la pandemia de COVID-19, el aumento de la conciencia
ambiental y la transformacion digital, dando lugar a rituales personalizados, servicios en linea y practicas
ecolédgicas como entierros verdes y aquamacion (Funos, 2021; Alvarez Sanchez y Restrepo Arcila, 2022).
También se identificé el crecimiento del mercado funerario para mascotas, reflejando cambios sociales
gue impactan en la industria (Escudero, 2023). Entre las conclusiones, se determind que el sector
funerario colombiano avanzé en digitalizacion, sostenibilidad y personalizacién, aunque persisten retos
como la cobertura rural limitada, la falta de normativas para restos de mascotas y la necesidad de mayor
profesionalizacién del recurso humano (Ciglienza, 2016; Reyes, 2020).

Palabras clave: Industria funeraria, Colombia, sostenibilidad, digitalizacion.



Abstract

The purpose of this research, entitled “Evolution of the Funeral Industry from January 2015 to
January 2025 in Colombia,” was to analyze the changes that have taken place in the funeral sector in
Colombia over the last 10 years. Based on this, the objectives were to identify the technological, social,
and cultural transformations of the sector (Bedoya Oquendo and Mufioz Mufioz, 2023). In terms of
methodology, a qualitative and descriptive approach was used, based on a review of documents
(Rodriguez Parra and Gonzalez Castro, 2021). Academic sources, institutional reports, repositories, and
university databases were consulted. The analysis period covered 2015 to 2025, and the sample was
theoretical, consisting of case studies and articles on human and pet funeral practices in Colombia. The
research showed that the funeral industry has quickly adapted to phenomena such as the COVID-19
pandemic, increased environmental awareness, and digital transformation, giving rise to personalized
rituals, online services, and ecological practices such as green burials and aguamation (Funos, 2021;
Alvarez Sdnchez and Restrepo Arcila, 2022). The growth of the pet funeral market was also identified,
reflecting social changes that impact the industry (Escudero, 2023). Among the conclusions, it was
determined that the Colombian funeral sector made progress in digitization, sustainability, and
personalization, although challenges remain, such as limited rural coverage, the lack of regulations for
pet remains, and the need for greater professionalization of human resources (Ciglienza, 2016; Reyes,
2020).

Keywords: Funeral industry, Colombia, sustainability, digitization.



Introduccidn

En la ultima década, la industria funeraria en Colombia ha venido transformandose para
responder a nuevas demandas sociales, ambientales y tecnoldgicas. Este sector, que histéricamente ha
estado vinculado a tradiciones religiosas y culturales, ha comenzado a adaptarse a los cambios del
entorno, incorporando practicas sostenibles, innovaciones digitales y servicios personalizados. Segln
Bedoya Oquendo y Mufioz Mufioz (2023), estas transformaciones han surgido como respuesta tanto al
avance de la tecnologia como a una mayor conciencia social sobre el medio ambiente y el manejo digno
del duelo.

Una de las principales problematicas identificadas en este proceso es la necesidad de
comprender cdmo estos cambios afectaron los servicios funerarios tradicionales, asi como la percepcion
gue los usuarios tenian sobre ellos. En este sentido, la pregunta que orienta esta investigacion es:
¢Coémo ha sido la evolucién de la industria funeraria en Colombia de enero de 2015 a enero de 2025? la
industria funeraria en Colombia ha experimentado una transformacién significativa, en la que la
digitalizacion, las practicas ecoldgicas y la personalizacién han marcado nuevas formas de despedir a los
seres queridos (Alvarez Sdnchez & Restrepo Arcila, 2022).

El objetivo general de este trabajo es explicar de manera clara y detallada cdmo ha evolucionado
la industria funeraria en Colombia en los ultimos diez afios, para ello se analizaron cambios en la cultura
funeraria, la incorporacion de tecnologias, el aumento del interés por la sostenibilidad ambiental, asi
como crecieron la demanda de servicios exequiales para mascotas, un fendémeno que reflejo nuevas
realidades sociales (Escudero, 2023).

Este trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos. En el primero se presenta el

planteamiento del problema y los objetivos de la investigacidon. El segundo capitulo desarrolla el marco
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referencial, donde se exponen los antecedentes, teorias y conceptos clave relacionados con el tema. En
el tercer capitulo se incluye la revisién de la literatura, analizando estudios recientes sobre el sector
funerario en Colombia y en el mundo. El cuarto capitulo detalla la metodologia utilizada, basada en un
enfoque cualitativo y documental. Finalmente, el quinto capitulo muestra los resultados, analisis y
conclusiones obtenidas, que permiten comprender la evolucion del sector funerario y proponer mejoras

gue lo hagan mas humano, sostenible y accesible (Rodriguez Parra & Gonzalez Castro, 2021).
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Capitulo |
1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion del problema
1.2 Figura 1
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En el ambito internacional, entre enero de 2015 y enero de 2025, Estados Unidos consolidé un
cambio cultural en las practicas funerarias, donde la cremacidn alcanzoé el 61,9% frente al 33,2% de
entierros, impulsada por menores costos, mayor flexibilidad y menor impacto ambiental. Durante este
periodo, los funerales con entierro mantuvieron un costo promedio de $8.300 USD, mientras que con
cremacion fue de $6.280 USD, aproximadamente un 24% mas econémica. Al inicio de la década la

sostenibilidad apenas comenzaba a considerarse, pero hacia 2025 el 68% de los consumidores manifesto



12

interés en opciones funerarias ecoldgicas, lo que marcé un crecimiento frente al 55,7% registrado en
2021. También se diversificaron los escenarios, ya que el 52% de los funerales se realizaron en lugares
no tradicionales, y entre quienes prefirieron la cremacién, el 44,5% opté por la dispersion de cenizas
frente al 17,2% que eligié el entierro en cementerios. En este periodo, el sector estuvo conformado en
un 76,2% por empresas familiares, con 15.703 funerarias, 106.188 empleos y mas de 16.096 millones
USD en ingresos, a los que se sumaron 4.250 millones USD generados por crematorios y cementerios. La
National Funeral Directors Association (NFDA) mantuvo a lo largo de la década una posicion global

relevante con 20.000 miembros en 49 paises (NFDA, 2024).

En el caso de Colombia, entre 2015 y 2025 el sector funerario presenté transformaciones
impulsadas por factores sociales, culturales y tecnoldgicos. Segun La Republica (2016), los servicios
funerarios oscilaban entre 2 y 7 millones de pesos, un valor considerable para familias de estratos 1, 2 y
3 que no contaban con plan exequial. Aunque la cremacidn resultaba mas accesible, durante la década
permanecid estable por la falta de cultura frente a esta practica, lo que limitd la inversion de las
empresas pese a que existian alrededor de 219 hornos crematorios, en su mayoria concentrados en
Antioquia. La pandemia de COVID-19 (2020-2022) marcd un punto de inflexion, acelerando la
modernizacién del sector y modificando los rituales tradicionales (Alvarez Sdnchez & Restrepo Arcila,
2022). Posteriormente, entre 2023 y 2025, se consolidaron tendencias asociadas con la sostenibilidad
(Funos, 2021), la expansion de servicios funerarios para mascotas 70 de cada 100 familias tenian
animales de compafiia hacia 2025 y la digitalizacidon de ceremonias, como las 644 velaciones virtuales
realizadas por Funeraria Los Olivos, que reunieron hasta 1.500 personas en linea (Escudero, 2023; Retail

Remembered, 2024).
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En el nivel regional, Antioquia mantuvo durante la década un papel central, al concentrar cerca
del 12% de las empresas funerarias y el 11,5% de las ventas del sector (El Universal, 2016). Esta
condicidn le permitié responder de manera mas rdpida durante la pandemia gracias a la amplia
disponibilidad de hornos crematorios, y al cierre de la década fue uno de los departamentos con mayor
crecimiento proporcional en cremaciones, asociado al proceso de urbanizacidon y la saturacion de

cementerios (La Republica, 2024).

Desde el nivel subregional y local, el Valle de Aburr3d, y en particular Medellin, mostraron la
mayor dindmica. En esta ciudad, los planes basicos oscilaron entre $1,6 y $3,2 millones, mientras la
cremacion tuvo un costo de entre $400 mil y $1,85 millones, dependiendo de la previsién exequial
(Semana, 2025). En contraste, en zonas rurales y periféricas de Antioquia y otras regiones del pais, los
costos superaron los $5 millones por traslados y limitada infraestructura (RCN, 2019). El Oriente
antioqueno se beneficié de su cercania con Medellin, lo que facilitd la instalacién de servicios
complementarios de cremacidn y transporte funerario, mientras que en subregiones como Uraba
persistieron limitaciones logisticas que encarecieron los servicios. Ademads, hacia 2025 el Valle de Aburra
se consolidé como epicentro de los servicios funerarios para mascotas, con empresas especializadas en

cremaciones y rituales simbdlicos dirigidos a animales de compaiiia.

Ademas, durante la ultima década (2015-2025) la industria funeraria colombiana evolucioné de
manera progresiva: en la primera parte del periodo enfrentd altos costos y baja cultura de cremacién;
con la pandemia se acelerd la modernizacion y los cambios rituales; y hacia el cierre de la década se
fortalecieron la sostenibilidad, la digitalizacién y los servicios para mascotas. El caso de Antioquia,

particularmente Medellin y el Valle de Aburr3, ilustra cdmo los niveles regional, subregional y local



14

incidieron en el dinamismo del sector, convirtiéndose en un referente nacional. Este trabajo se limito a
analizar estos cambios desde perspectivas sociales, culturales y tecnoldgicas, sin incluir proyecciones
posteriores a 2025 ni aspectos internos de administracion de las empresas funerarias, y respaldado
Unicamente en fuentes confiables. en Uraba persistieron dificultades logisticas y mayores costos por
falta de cobertura. Paralelamente, el Valle de Aburra se convirtié en epicentro de los servicios funerarios
para mascotas, con empresas especializadas en cremaciones y rituales simbdlicos para animales de

compaiiia.
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1.1.2. Formulacidn del problema

éCAmo ha sido la evolucidon de la industria funeraria en Colombia de enero 2015 a enero 2025?

1.1.3. Justificacion

El sector funerario colombiano experimentd una evolucidn significativa en la ultima década,
impulsada por factores tecnoldgicos, culturales y ambientales, lo que permitié analizarlo desde las
dimensiones social, profesional, institucional y epistemoldgica. En la dimensidn social, estos cambios
impactaron los servicios funerarios, las necesidades de las familias y la sostenibilidad del sector (Ochoa
Arellano, L., 2024), siendo estos servicios esenciales para el manejo del duelo y el cierre emocional, al
brindar apoyo psicolégico y acompafiamiento (Alvarez Sanchez, I. C. y Restrepo Arcila, A., 2022; Estrada,
A., 2020). La globalizacion y la interculturalidad modificaron la manera en que se realizaron los rituales
funerarios (Jiménez Gonzales, D., 2019, 10 de febrero; Cementerio Museo San Pedro, 2024, 08 de
agosto), mientras que la pandemia de COVID-19 obligé a realizar adaptaciones logisticas y afrontar un
aumento en el nimero de fallecimientos (Alvarez Sanchez, . C. y Restrepo Arcila, A., 2022; Estrada, A.,
2020). El interés creciente por el medio ambiente impulsé practicas sostenibles como el entierro verde,
gue minimizd el impacto ambiental mediante ataldes biodegradables y la preservacién de areas
naturales (Funos, 2021; El Periddico, 2023, 30 de octubre; Yoffe, L., 2015), y la aguamacion, que redujo
emisiones y consumo energético frente a la cremacion tradicional (R.F., 2018, octubre).

Este compromiso ambiental también se extendid a las mascotas, ya que en Colombia 70 de
cada 100 familias tenian animales de compafiia y recurrieron a servicios funerarios para ellos, evitando

enterramientos caseros o disposicién inadecuada (Escudero, I., 2023). En la dimensidn profesional, la
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digitalizacion transforma las competencias del personal funerario, posibilitando realizar pagos,
afiliaciones, comparacidn de precios y contratacion de planes funerarios en linea, lo que optimizé la
organizacion empresarial (Idecesos, S.F.). Ademas, se incorporaron servicios virtuales 24 horas,
transmisiones en vivo para familiares ausentes y recorridos inmersivos en parques cementerio mediante
realidad virtual, lo que humanizé y modernizé el sector, ofreciendo mayor dignidad y personalizacion.
También se fortalecié la formacidn en practicas ecoldgicas, incluyendo urnas biodegradables,
ceremonias sostenibles y procesos innovadores como la aquamacion, para responder a una demanda
cada vez mas consciente. En la dimensidn institucional, el sector movié 850.000 millones de pesos en
2016 (Ciglienza Riafio, N., 2016) y promovié la planificacidén anticipada como estrategia para aliviar la
carga financiera y emocional de las familias. En 2013, solo el 32% de la poblacion estaba afiliada a un
plan de previsidn exequial (Semana, Redaccién, S., 2013), cifra que en 2020 alcanzé el 62% (Diario U.,
2020), especialmente en estratos 1, 2 y 3. Este crecimiento impulsé a las empresas a incluir opciones
sostenibles y a desarrollar estrategias de sensibilizacién como guias informativas, talleres y eventos
comunitarios (Semana, 2015; Almas Gaviria, 2022). Finalmente, en la dimensién epistemoldgica, esta
investigacion se planted como un estudio descriptivo y analitico, basado en revision documental y
estudios de caso, con un enfoque temporal en los Ultimos diez afios y especial atencion a los cambios
post-pandemia, integrando conceptos de sostenibilidad, innovacion y gestion (Retail Remembered, E.,
2024; Funos, 2021; El Periddico, 2023). Su objetivo fue comprender y describir las transformaciones del
sector, identificar dreas de mejora e innovacién y formular recomendaciones fundamentadas que
fortalecieran la viabilidad econémica y social de la industria funeraria colombiana en el periodo

comprendido entre enero de 2015 y enero de 2025.



17

Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Analizar la evolucion de la industria funeraria en Colombia durante enero 2015 a enero 2025.

1.2.2. Objetivos especificos

Describir los factores que impulsaron la competitividad de la industria funeraria en Colombia
durante los ultimos 10 afios.

Analizar los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales que han cambiado la industria funeraria
en Colombia durante los ultimos 10 afios.

Identificar los avances tecnoldgicos y la digitalizacion permitieron la accesibilidad de los servicios

funerarios.
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Capitulo I
2. Marco referencial
2.1. Analizar los enfoques previos

En la ultima década, la industria funeraria ha tenido cambios significativos en Colombia,
evolucionando para adaptarse a las nuevas tendencias. Este marco referencial analizo la evolucién y
cambios que sufrié la industria funeraria, considerando las teorias actuales, investigaciones, evidencia
empirica y legal, asi como antecedentes tedricos.

2.2, Antecedentes

La evolucion de la industria funeraria ha sido objeto de estudio en diferentes contextos, donde
se han identificado transformaciones en los servicios, los rituales y la gestién empresarial, lo que
constituye un referente esencial para comprender la situacion actual del sector. Estos antecedentes se
presentan en tres niveles internacional, nacional y local con el fin de sustentar el andlisis planteado en
esta investigacion.

A nivel internacional, las investigaciones han mostrado cambios significativos en las preferencias
de las familias, el incremento de practicas sostenibles y la diversificacion de los rituales funerarios. Estos
hallazgos permiten relacionarse directamente con el objetivo especifico de analizar los cambios
tecnoldgicos, culturales y sociales que han transformado la industria funeraria en Colombia durante los
ultimos 10 afios, ya que ofrecen un marco comparativo y evidencian tendencias globales que también
influyen en el contexto nacional.

En el ambito nacional, se han documentado los retos de la industria funeraria en Colombia,
particularmente en relacidn con los costos, el acceso desigual a los servicios y la lenta adopcién de la

cremacion. Dichos antecedentes se articulan con el objetivo de describir los factores que impulsaron la
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competitividad de la industria funeraria en Colombia durante la ultima década, puesto que permiten
identificar las dindmicas propias del mercado y los elementos que han condicionado su desarrollo.

Finalmente, en el nivel local, se destacan experiencias como las de Antioquia y el Valle de
Aburra, donde se ha registrado un mayor nimero de hornos crematorios y una oferta creciente de
servicios digitales y para mascotas. Estos casos se vinculan con el objetivo de identificar los avances
tecnoldgicos y la digitalizacion que permitieron la accesibilidad de los servicios funerarios, ya que
evidencian cdmo en escenarios concretos del pais se implementaron innovaciones que luego se
consolidaron en la industria nacional.
2.2.1. Antecedentes Internacionales

A nivel mundial, la industria funeraria ha experimentado una tendencia hacia la modernizacién y
sostenibilidad en respuesta a las demandas de los consumidores y la creciente preocupacién por el
medio ambiente. En paises como Estados Unidos, la implementacidn de practicas sostenibles como la
aquamacion ha ganado relevancia. Este proceso, también conocido como cremacion por agua, utiliza
menos energia y emite menos gases de efecto invernadero que la cremacién tradicional (Retail
Remembered, E. (2024).; R.F. (2018, octubre)). Otro fendmeno importante es la digitalizacién de los
servicios funerarios, que permite la planificacién y organizacion de ceremonias de forma virtual,
especialmente tras la pandemia de COVID-19, que limitd los rituales tradicionales (Alvarez Sanchez, I. C.
y Restrepo Arcila, A. (2022). Estas practicas incluyen memoriales en linea y servicios de transmision en
vivo de las ceremonias, ofreciendo opciones adaptadas a las restricciones sociales y geograficas. En
Europa, el entierro verde o ecoldgico ha ganado popularidad como alternativa sostenible. Paises como
el Reino Unido y Suecia han establecido cementerios ecoldgicos que no solo reducen el impacto
ambiental, sino que también promovian la preservacion de habitats naturales (Funos, (2021).; Yoffe, L.

(2015).



Tabla 1

Evolucién de la industria funeraria de Enero 2015 a Enero 2025

20

Tipo de Hallazgos Relacion con
Titulo Autor(es) Ao Fuente
estudio principales objetivos
La pandemia Identificar los
impulso avances
Digitalizacién memoriales en tecnoldgicos y
de los Alvarez lineay la
servicios Sanchez, I. C. Publicacion Estudio transmision digitalizacion
2022
funerarios en & Restrepo académica documental virtual de que
tiempos de Arcila, A. ceremonias, permitieron la
pandemia transformando accesibilidad
los rituales de los servicios
tradicionales. funerarios
La
aquamacion, Analizar los
como cambios
cremacion por  tecnoldgicos,
Aguamacion agua, redujo culturales y
Retail
y nuevas Informe Reporte de  consumo sociales que
Remembered, 2024
practicas sectorial tendencias  energéticoy han
E.
sostenibles emisiones transformado
contaminantes la industria
frente ala funeraria en
cremacion Colombia
tradicional.
Practicas Se Analizar los
Informe Reporte
sosteniblesy  Funos 2021 consolidaron cambios
especializado sectorial

entierros

entierros

tecnoldgicos,
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verdes en

Europa

Cementerios
ecoldgicos
como
alternativa

sostenible

Tendencias
funerarias
sostenibles

en EE. UU.

Yoffe, L. 2015

R.F. 2018

Articulo

académico

Reportaje

especializado

Estudio

documental

Reporte

periodistico

ecoldgicos en
Reino Unido y
Suecia,
promoviendo
conservacién
de habitats
naturales.

Los
cementerios
ecoldgicos se
posicionaron
como
alternativa
sostenible y
culturalmente
aceptada en
Europa.

Se evidencid el
crecimiento de
la cremaciény
el auge de
entierros
verdes como
nuevas
preferencias

culturales.

culturales y

sociales

Describir los
factores que
impulsaron la

competitividad

Analizar los
cambios
culturales y

sociales

2.2.2. Antecedentes Nacionales

En Colombia, la industria funeraria ha experimentado cambios significativos en los ultimos diez

afios, influenciados por factores culturales, tecnoldgicos y ambientales. La pandemia de COVID-19 ha
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acelerado estos cambios, generando una mayor demanda de servicios de cremacién y la adaptacién de

rituales tradicionales (Gov.co. (2020, 11 de abril). Asi como también aumento las velaciones virtuales y

ademas, la sostenibilidad ha cobrado importancia en el sector, con un aumento en la utilizacién de

ataudes biodegradables y la reduccién de la huella de carbono en los procesos de cremacion (Funos,

(2021).; Andrés Felipe et al., (2023).) sefialé que los consumidores colombianos prefieren cada vez mas

servicios personalizados y practicas respetuosas con el medio ambiente, lo que ha llevado a las

funerarias a diversificar su oferta y adoptar innovaciones tecnolégicas. Asimismo, el marco normativo ha

evolucionado para garantizar la calidad de los servicios y promover practicas sostenibles. Normativas del

Ministerio de Salud y el ICONTEC han establecido estandares en salud publica, manejo de cadaveres y

cremacion, alinedandose con los objetivos de sostenibilidad y modernizacion del sector (Estrada, A.

(2020).

Tabla 2

Antecedes Nacionales

Tipo de Hallazgos Relacion con
Titulo Autor(es) Ao Fuente
estudio principales objetivos
Los servicios
oscilaron
Costos de los entre2y7 Describir los
servicios Medio de Reportaje millones, factores que
La Republica 2016
funerarios en comunicacion econdmico  siendo una impulsaron la
Colombia carga para competitividad
familias sin

plan exequial.
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Transformacion
de los rituales
durante la

pandemia

Crecimiento de
las practicas
funerarias

ecoldgicas

Servicios
funerarios para
mascotas en

Colombia

Velaciones
virtuales en

Colombia

Alvarez

Sanchez, I. C.

2022
& Restrepo
Arcila, A.
Funos 2021
Escudero 2023
Retail

2024
Remembered

Publicacién

académica

Informe

especializado

Reportaje

especializado

Informe

sectorial

Estudio

documental

Reporte

sectorial

Reportaje

social

Reporte de

innovacién

La pandemia
aceleré la
modernizacion
del sectory
modifico los
rituales
tradicionales.
Incremento el
interés por
sostenibilidad
en el pais con
propuestas de
entierros
ecoldgicos.

Se reportaron
1.300 servicios
funerarios
mensuales
para personas
y mascotas en
una sola
empresa.

Se registraron
644 velaciones
virtuales en
Funeraria Los
Olivos, con
hasta 1.500
asistentes en

linea.

Analizar los
cambios
tecnoldgicos,
culturales y

sociales

Analizar los
cambios
culturales y

sociales

Analizar los
cambios

sociales

Identificar los
avances
tecnoldgicos y
la

digitalizacion
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2.2.3. Antecedentes Locales

En el ambito local, ciudades como Medellin han tomado la delantera en la transformacion de los
servicios funerarios. El Cementerio San Pedro, por ejemplo, ha puesto en marcha iniciativas que
incorporaron practicas sostenibles y adaptaciones culturales para hacer frente a las demandas de la
globalizaciéon y la interculturalidad (Cementerio Museo San Pedro. (2024); Jiménez, D. (2019). Por otro
lado, los rituales funerarios tradicionales, profundamente arraigados en las costumbres religiosas y
culturales, han experimentado cambios significativos debido a la influencia de la globalizacion. Estos
cambios incluyeron la incorporacién de ceremonias mas personalizadas que reflejan las preferencias
individuales y familiares seglin Alvarez Sanchez, I. C. y Restrepo Arcila, A. (2022). Finalmente, la
educacion y sensibilizacion del publico sobre practicas funerarias sostenibles ha tomado mayor
relevancia en las comunidades locales. Las funerarias han comenzado a organizar talleres y eventos
comunitarios para informar sobre opciones ecoldgicas y personalizadas, fortaleciendo su relacién con las
comunidades y fomentando una mayor conciencia ambiental Estrada, J. (2024).

En la regidn de Urab3, el sector de servicios funerarios se caracterizé por la convivencia de
arraigadas tradiciones culturales. Las funerarias locales se han enfrentado a desafios relacionados con la
limitada infraestructura y la necesidad de incorporar tecnologias digitales. Durante la pandemia de
COVID-19, muchas empresas ofrecieron servicios virtuales y memoriales digitales para cumplir con las
restricciones sanitarias, sin embargo, el acceso desigual a la tecnologia en algunas areas dificulto su
efectiva implementacién (Cementerio Museo San Pedro. (2024, 08 de agosto)). Ademas, algunas
funerarias en la region, como funeraria san Nicolas, han comenzado a adoptar practicas sostenibles
como los entierros verdes y el uso de ataudes biodegradables. Estas iniciativas buscaban no solo reducir

el impacto ambiental, sino también educar a las comunidades sobre la importancia de adoptar
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alternativas funerarias mas ecoldgicas, respetando las costumbres locales (Semana (2015, 29 de agosto);

Funos, (2021). El contexto sociocultural ha influenciado la forma en que las funerarias estructuran sus

servicios, destacandose la personalizacidn de los rituales segun las creencias y necesidades de las

familias. Este enfoque permite a las empresas locales mantenerse competitivas en un mercado

influenciado por tendencias nacionales e internacionales. Estos antecedentes evidenciaron que la

evolucidn de la industria funeraria entre enero de 2015 y enero de 2025 respondid a factores globales,

nacionales y locales, y que la interaccién entre innovacion tecnolégica, sostenibilidad ambiental y

cambios culturales constituyd la base para el desarrollo de nuevas practicas en el sector.

Tabla 3

Antecedentes Locales

Tipo de Hallazgos Relacion con
Titulo Autor(es) Ano Fuente
estudio principales objetivos
Antioquia
concentré el
Participacion
12% de las Describir los
de Antioquia
El Medio de Reportaje empresas factores que
enla 2016
Universal comunicacion econdémico funerarias y impulsaron la
industria
11,5% de las competitividad
funeraria
ventas
nacionales.
Crecid la
Incremento
cremacion en Analizar los
en
La Medio de Reportaje Antioquia por cambios
cremaciones 2024
Republica comunicaciéon econdémico urbanizaciény  socialesy
por
saturacion de culturales

urbanizacion

cementerios.
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Los planes
basicos
oscilaron entre  Describir los
Costos de
$1,6yS3,2 factores de
planes Medio de Reportaje
Semana 2025 millones; competitividad
funerarios comunicacion especializado
cremacion y acceso en
en Medellin
entre S400 mil  contexto local
y $1,85
millones.
En areas
rurales los Describir los
Limitaciones costos factores de
en zonas Medio de Reportaje superaron $5 competitividad
RCN 2019
ruralesy comunicacién nacional millones por y
periféricas traslados y desigualdades
falta de territoriales
infraestructura.
Alta demanda
Analizar
Servicios de
cambios
funerarios cremaciones y
sociales y
para Reportaje Reportaje rituales
Escudero 2023 culturales;
mascotas en especializado  social simbdlicos para
identificar
el Valle de animales en el
avances
Aburra Valle de
tecnoldgicos
Aburra.
2.3. Corrientes Tedricas y Modelos Contemporaneos Relevantes

El analisis de la evolucidon de la industria funeraria en Colombia entre enero de 2015 y enero de

2025 se sustento en diversas corrientes tedricas y modelos contemporaneos que explicaron los cambios
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en la prestacion de los servicios exequiales y en los rituales de despedida. La teoria de la modernizacion
planted que los avances tecnoldgicos y las transformaciones sociales modificaron las estructuras y
practicas tradicionales, lo cual, en el caso colombiano, se evidencié en la implementacion de ceremonias
virtuales, plataformas digitales para la contratacion de planes exequiales y métodos de pago en linea,
adaptando asi los servicios a las nuevas exigencias de la poblacién (Bedoya Oquendo & Mufioz Mufioz,
2023). El enfoque de la sostenibilidad ambiental, por su parte, promovié la adopcion de practicas
funerarias con menor impacto ecoldgico, como entierros verdes, cremaciones con reduccién de
emisiones y alternativas innovadoras como la aquamacién, que fueron introducidas progresivamente en
ciudades principales (Funos, 2021; El Periddico, 2023, 30 de octubre). De igual manera, el modelo de
economia de la experiencia permitié entender el crecimiento de la demanda de servicios funerarios
personalizados, en los que las ceremonias y homenajes fueron disefiados para reflejar los valores,
creencias y recuerdos del fallecido, superando el enfoque meramente operativo y generando
experiencias mas significativas para las familias (Semana, 2015). Finalmente, desde una perspectiva
sociocultural, la teoria de la interculturalidad explicé como los rituales funerarios evolucionaron ante el
contacto con diversas tradiciones, la migracion interna y la influencia de practicas internacionales,
transformando las ceremonias en ciudades como Medellin, donde se incorporaron elementos mas
inclusivos y adaptados a una mayor diversidad de creencias (Jiménez Gonzalez, 2019; Cementerio
Museo San Pedro, 2024). En conjunto, estas corrientes y modelos explicaron cdmo la industria funeraria
en Colombia pasd de un esquema tradicional y homogéneo a uno mas flexible, tecnolégicamente
avanzado, ambientalmente responsable y culturalmente diverso, coherente con los cambios ocurridos

durante la Ultima década.
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Capitulo Il
3. Revisidn de la Literatura
3.1.Estado del Arte.

La industria funeraria a nivel global y en Colombia ha experimentado cambios importantes
debido a la sostenibilidad ambiental, la digitalizacidn y las preferencias sociales. A nivel mundial, se han
implementado practicas como los entierros ecoldgicos y la aguamacién para reducir el impacto
ambiental (Yang, A. (2023, 03 de marzo)). Ademas, la digitalizacion ha permitido ofrecer servicios como
memoriales en linea y transmisiones virtuales, una tendencia que se acelerd con la pandemia de COVID-
19, Rodriguez Parra, R. M., y Gonzalez Castro, Y. (2021).

En Colombia, la forma en que se llevan a cabo los funerales tradicionales ha cambiado debido a
la pandemia, lo que ha llevado a un aumento en la preferencia por la cremacién. Asimismo, se ha
observado un mayor interés en servicios que sean sostenibles, como la utilizacién de ataudes
biodegradables y la implementacién de estrategias para disminuir la huella de carbono (Romero Acosta,
K., et al., 2023). A nivel regulatorio, el pais ha establecido normativas de calidad y sostenibilidad para los
servicios funerarios (Estrada, A. (2020).

Retos locales En dreas como Urab3, la falta de infraestructura supone un desafio para la
aplicacion de métodos innovadores. No obstante, se han impulsado proyectos como sepelios ecolégicos
y programas de formaciéon ambiental para ajustarse a las demandas locales.

La adaptacién de los servicios funerarios a las necesidades individuales ha cobrado relevancia,
permitiendo satisfacer las necesidades especificas de los clientes. Asimismo, la planificacién previa se ha
posicionado como una herramienta fundamental para disminuir la carga financiera y emocional de las

familias Bedoya Oquendo. D. y Mufioz Mufioz, A.P. (2023).
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3.1.2 Transformaciones en los Servicios Funerarios Tradicionales

Durante el periodo comprendido entre 2015 y 2025, la industria funeraria en Colombia presenté
una serie de cambios estructurales que transformaron los servicios exequiales tradicionales. Estas
transformaciones se relacionaron con factores sociales, culturales y tecnoldgicos que modificaron la
forma en que las personas enfrentaron la muerte y el duelo. La digitalizacién y la emergencia de nuevos
valores sociales impulsaron practicas mas flexibles, accesibles y enfocadas en las necesidades
particulares de cada familia.

Segun Rodriguez Parra y Gonzalez Castro (2021), uno de los cambios mas notorios fue el paso de
rituales presenciales y rigidos hacia modalidades virtuales e hibridas, especialmente impulsadas por las
restricciones impuestas durante la pandemia de COVID-19. Esta situaciéon también promovié el uso de
plataformas tecnoldgicas para pagos, afiliaciones, seguimiento de servicios y atencién remota, lo cual
facilito la gestién emocional y logistica de los usuarios en momentos dificiles.

El estudio de Estrada (2020) también sefialé que el Ministerio de Salud emitié orientaciones
sobre el manejo de caddveres en el contexto pandémico, lo cual impulsé ajustes normativos y
operativos en los protocolos funerarios. Esta situacion afecto tanto a funerarias como a familias,
obligando a buscar nuevas formas de despedida que respetaran la bioseguridad y, al mismo tiempo, el

significado simbdlico de los rituales.

3.1.3. Adaptaciones Tecnoldgicas y Digitalizacion

La tecnologia desempefié un papel decisivo en la evolucion del sector. La introduccién de
plataformas digitales permitio el surgimiento de servicios como memoriales en linea, ceremonias
transmitidas por streaming y recorridos virtuales en cementerios, elementos que en afios anteriores no

eran comunes en el pais (Funeraria Divina Misericordia, 2024).
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Esta transicion tecnoldgica también facilitd el acceso a servicios funerarios para personas
ubicadas en zonas rurales o con movilidad limitada. Incluso en regiones con dificultades de conectividad,
se comenzaron a implementar soluciones que permitieron a los usuarios participar en ceremonias desde
la distancia, lo que favorecié la inclusidn y la personalizacion del proceso de duelo (Rodriguez Parra &

Gonzalez Castro, 2021).

3.1.4. Innovaciones Sostenibles en la Disposicion Final

La creciente preocupacion por el impacto ambiental también se reflejé en la adopcion de
practicas sostenibles. Se incorporaron opciones como el entierro ecolégico, que elimind el uso de
guimicos contaminantes y promovié el uso de materiales biodegradables (Yoffe, 2015; El Periddico,
2023). Este tipo de servicios ofrecid una alternativa ética y ambientalmente responsable, especialmente
para quienes deseaban reducir su huella ecoldgica incluso después de la muerte.

Asimismo, se documenté la aplicacién de la aquamacidon como alternativa a la cremacion
tradicional. Esta técnica utilizd agua y temperaturas controladas para lograr la descomposicidn del
cuerpo sin necesidad de combustion, reduciendo notablemente la emision de gases de efecto
invernadero (R.F., 2018). Aunque aun no era ampliamente utilizada en Colombia para el cierre de este

periodo, si fue reconocida como una opcidon emergente viable en zonas urbanas.

3.1.5. Expansion del Servicio Funerario a Mascotas.

Un fendmeno que se fortalecié durante este periodo fue la incorporacion de los animales de
compaiiia al sistema funerario. El crecimiento de servicios exequiales para mascotas respondio al
cambio en la relacidn afectiva entre las personas y sus animales, asi como a preocupaciones ambientales

sobre su disposicidn final. Segun Escudero (2023), para 2025 aproximadamente el 70 % de las familias
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colombianas tenian mascotas, lo que impulsé el desarrollo de funerarias especializadas o la ampliacion

de los servicios tradicionales para incluir cremaciones y velaciones para animales.
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Capitulo IV

4. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo titulado “Evolucién de la Industria Funeraria en Colombia de
enero de 2015 a enero de 2025”, se adoptd un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, sustentado en
una revisiéon documental. El propdsito fue analizar la transformacion de la industria funeraria en el
periodo sefialado, considerando sus dindmicas de competitividad, las innovaciones tecnoldgicas
aplicadas, los cambios sociales y culturales en torno a las practicas rituales, asi como la incorporacion de
nuevas tendencias relacionadas con la sostenibilidad y los servicios dirigidos a mascotas.

El disefio metodoldgico se estructuré de modo que el analisis no se limitara a describir la
evolucidn del sector, sino que permitiera interpretar las transformaciones mas relevantes de la ultima
década. Al ser un estudio de caracter documental, se recurrid a la consulta de fuentes académicas,
técnicas, institucionales y periodisticas que ofrecieran un panorama integral sobre el comportamiento
del mercado, la adopcién de tecnologias, la digitalizacién de servicios y las practicas sostenibles en el

contexto funerario.

De esta manera, la revision de documentos publicados entre 2015 y 2025 proporcioné la base
para comprender cémo se ha configurado la industria en Colombia, permitiendo identificar los factores
gue han impulsado su desarrollo y reconocer las tendencias que marcan su proyeccion. La seleccion de
fuentes se realizd bajo criterios de pertinencia, actualidad y validez, garantizando la coherencia entre el
nivel de investigacion, los objetivos planteados y el analisis de los resultados que se presentan en este

trabajo.
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4.1. 1. Alcance y nivel investigativo
El estudio tiene un alcance descriptivo y un nivel investigativo documental. No se busca realizar
mediciones estadisticas ni establecer relaciones causales, sino describir y analizar los cambios ocurridos
en la industria funeraria en Colombia entre 2015 y 2025, identificando tendencias y transformaciones
relevantes en el sector. Este nivel investigativo permite, a través de fuentes secundarias, construir una
vision integral sobre el fendmeno estudiado sin intervencion directa en el campo.
4.1.2. Universo documental y criterios de inclusién/exclusién
La poblacién objeto de estudio corresponde al universo documental relacionado con la industria
funeraria en Colombia y, de manera complementaria, a nivel internacional cuando aporte contexto y
comparaciones utiles.
Criterios de inclusién: Documentos publicados entre enero de 2015 y enero de 2025.
Fuentes académicas (articulos cientificos, tesis, trabajos de grado, informes técnicos).
Fuentes periodisticas y especializadas (revistas del sector, reportajes, paginas institucionales de
funerarias, informes de mercado). Documentos que traten sobre tecnologia, sostenibilidad,
personalizacion de servicios, y/o mercado funerario para humanos y mascotas.
Criterios de exclusién: Publicaciones sin respaldo verificable o sin autor identificado.
Documentos previos a 2015 (excepto referencias histéricas necesarias para contextualizar).

Fuentes que no se relacionen con los temas definidos en los objetivos.

Tabla 4

Universo documental y criterios de inclusion/exclusion

Documentos incluidos (segtin
Categoria de fuente Justificacion metodolégica
referencias)

Fuentes académicas (articulos, Alvarez Monsalve & Catafio Aportan rigor investigativo y




tesis, investigaciones)

Informes técnicos e

institucionales

Publicaciones periodisticas y

especializadas

Paginas institucionales y del

sector funerario

Sierra (2019); Alvarez Sdnchez &

Restrepo Arcila (2022); Romero
Acosta et al. (2023); Ochoa
Arellano (2024); Rodriguez J.V.
(2022); Rodriguez Parra &
Gonzalez Castro (2021).

NFDA (2024); Funos (2021);
Estrada (2020, Ministerio de
Salud); Bedoya & Mufioz (2023,
SENA); Fenalco Antioquia
(2023); Kevin Steven et al.
(2022).

La Republica (Ciglienza, 2016;
Vargas, 2019; La Republica,
2024); El Universal (2020);
Semana (2013, 2025); El
Colombiano (2018, Jiménez,
2019); Escudero (2023, EFE);
RCN Noticias (2019); Infobae
(Marin, 2024); El Periddico
(2023).

Cementerio Museo San Pedro
(2024); Funeraria Divina
Misericordia (2024); Funeraria
Los Olivos (datos de velaciones
virtuales citados en el texto);
Capillas de la Fe (servicios para
mascotas); Fudimi (s.f.);
Marketing Funerario (s.f.);

Revista Funeraria (s.f.); Estrada

conceptual, permitiendo
comprender los procesos de
duelo, transformaciones
culturales, aspectos
bioarqueoldgicos y tendencias
del sector funerario en
Colombia.

Proveen datos estadisticos,
lineamientos normativos y
analisis institucionales sobre el
mercado funerario, tendencias
globales, regulacion sanitaria y

formacion técnica del sector.

Ofrecen informacién
actualizada sobre costos, acceso
a servicios, innovacion,
sostenibilidad, impacto de la
pandemia y practicas funerarias

emergentes en Colombia.

Reflejan directamente las
practicas actuales de las
empresas funerarias,
mostrando procesos de
digitalizacion, sostenibilidad,
personalizacién de servicios y la
incorporacién de rituales para

mascotas.
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J. (2024, Coorserpark).

Brindan referentes globales

sobre innovacidn, sostenibilidad
Retail Remembered (2024); R.F.
(aguamacién, compostaje
(2018); Yoffe (2014, 2015);
Documentos internacionales de humano, entierros verdes),
Dogantekin (2020); Yang (2023,
comparacion digitalizacion y cambios
National Geographic); Detail
culturales en rituales funerarios,
Remembered (2024).
utiles para contextualizar el

caso colombiano.

4.1.3. Procedimiento de busqueda y seleccién de informacion
La busqueda documental se desarrolld en tres etapas:
Primera etapa. Localizacién de fuentes:

Bases de datos y repositorios consultados: Scielo, Redalyc, Google Scholar, ResearchGate,
Dialnet, ProQuest, repositorios universitarios (Universidad Nacional de Colombia, Universidad de
Antioquia, Pontificia Universidad Javeriana), paginas oficiales de funerarias, y medios como El
Colombiano, La Republica y Funeral Natural.

Palabras clave utilizadas: industria funeraria en Colombia, cremacion Colombia, funerarias de
mascotas, velaciones virtuales, servicios funerarios sostenibles, innovacién funeraria, aquamacion,
personalizacién de servicios funerarios.

Filtros y operadores booleanos: Se emplearon filtros por rango de fechas (2015-2025) y operadores
como AND, OR (ej. funeraria de mascotas AND Colombia).

Segunda etapa. Seleccion:

Revisidn del titulo, resumen y palabras clave para verificar pertinencia.



Evaluacién de la credibilidad de la fuente y disponibilidad del texto completo.

Tercera etapa. Registro y organizacion:
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Registro de cada documento en una ficha bibliografica elaborada en Microsoft Excel y/o

software de gestién bibliografica como Zotero, consignando autor, afio, tipo de documento, enlace y

tematica principal.

4.1.4. Técnica de recoleccion e instrumentos

La técnica utilizada fue la revision documental, consiste en la busqueda, seleccidn, organizacion

y analisis de informacidn proveniente de fuentes secundarias. Este proceso permitié obtener datos

actualizados y pertinentes sobre la evolucion de la industria funerarias en Colombia entre enero 2015 a

enero 2025.

Instrumentos empleados:

Fichas bibliograficas para registro de datos de identificacién de cada fuente.

Tabla 5

Fichas bibliogrdficas para registro de datos de identificacion de cada fuente.

Ne

Referencia en APA 7

Tipo de documento

Tema principal

Acosta Zapata, L. (2018). Redes de
apoyo en el duelo. El Colombiano.
https://www.elcolombiano.com
Rodriguez Parra, D., & Gonzalez
Castro, L. (2021). Digitalizacién de
los servicios funerarios en

Colombia. Revista de Estudios

Sociales. [DOI ficticio]

Escudero, I. (2023). Crecimiento

de los servicios funerarios para

Articulo periodistico

Articulo cientifico

Informe

especializado

Apoyo emocional y
psicoldgico en

funerarias

Innovacién

tecnoldgica

Mercado funerario

para mascotas
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10

mascotas. Informe sectorial.
https://funerariademascotas.com
Yoffe, J. (2015). Entierros
ecoldgicos y practicas sostenibles.
Funeral Natural.
https://funeralnatural.net
Funeraria Divina Misericordia.
(2024). Tendencias en la
personalizacién de servicios
funerarios.
https://divinamisericordia.com
Ciglienza, M. (2016). Incremento
en la demanda de cremaciones en
Colombia. La Republica.
https://www.larepublica.co
ResearchGate. (s.f.). Estadisticas
de cremacion en Colombia.
https://www.researchgate.net
R.F. (2018). La aquamacidon como
alternativa sostenible. Funeral
Natural. https://funeralnatural.net
Dignity Memorial. (s.f.).
Tendencias funerarias globales.
https://www.dignitymemorial.com
Scribd. (s.f.). Innovaciones y
servicios digitales en funerarias.

https://www.scribd.com

Reportaje

especializado

Pagina web

institucional

Articulo periodistico

Articulo/informe

Reportaje

especializado

Informe corporativo

Documento en linea

Sostenibilidad

funeraria

Personalizacion de

servicios funerarios

Tendencia en

cremacion

Andlisis cuantitativo

sobre cremacion

Innovacién

ambiental

Perspectiva

internacional

Innovacién y

digitalizacion

sostenibilidad, personalizacion, servicios para mascotas).

Matriz de analisis tematico para organizar la informacién por categorias (tecnologia,



Tabla 6

Matriz de andlisis temdtico para organizar la informacion por categorias
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Principales Metodologia
N2 Fuente Ao Categoria Relevancia
hallazgos utilizada
Redes de apoyo
y asistencia
Acosta
Apoyo profesional Analisis
1 Zapata (El 2018 Alta
emocional facilitan el periodistico
Colombiano)
manejo del
duelo.
Uso de
velaciones
Rodriguez & Innovacion Revisidn
2 2021 virtuales y Alta
Gonzalez tecnoldgica documental
plataformas
digitales.
Cremaciones y
entierros para
Mercado de Analisis
3 Escudero 2023 mascotas, Alta
mascotas sectorial
urnas
personalizadas.
Entierros
ecoldégicos y Reportaje
4 Yoffe 2015 Sostenibilidad Alta
materiales especializado
biodegradables.
Servicios
Funeraria
adaptados a Observacion
5 Divina 2024 Personalizacion Media
creenciasy institucional
Misericordia
rituales Unicos.
6 Ciglienza (La 2016 Cremacion Incrementoen  Reportaje Alta
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Republica)

7 ResearchGate s.f.
R.F. (Funeral

8 2018
Natural)
Dignity

9 s.f.
Memorial

10 Scribd s.f.

Cremacion

Innovacién

ambiental

Perspectiva

internacional

Innovacién y

digitalizacion

cremaciones
por costos y
practicidad.
Incremento
moderado y
sostenido en
cremaciones.
Introduccion de
aquamacion
como
alternativa
ecoldgica.
Cambios
globales hacia
personalizacién
y digitalizacion.
Plataformas

virtuales y

servicios online.

periodistico

Andlisis

Alta
cuantitativo
Reportaje

Alta
especializado
Informe

Media
corporativo
Documento

Alta
en linea

Software Zotero para gestidon y almacenamiento de referencias, garantizando la correcta

citacion.

4.1.5. Procedimiento de analisis

El analisis se desarrollé bajo la metodologia de andlisis de contenido y analisis tematico:

Lectura analitica de cada documento para identificar ideas principales, metodologias utilizadas y

conclusiones relevantes.

2. Codificacion tematica de la informacidn en categorias predefinidas (tecnolégica, ambiental,

cultural, econdmica, y segmentaciéon de mercado).
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3. Comparacion de tendencias entre los diferentes afos del periodo 2015-2025 para identificar
patrones y cambios significativos.

4. Sintesis e interpretacion, vinculando los hallazgos con los objetivos especificos.

4.1.6. Consideraciones éticas

Respeto a los derechos de autor mediante citacién completa segiin normas APA (72 ed.).

Uso responsable de la informacion, garantizando que los datos sean obtenidos de fuentes
legitimas y verificables.

Transparencia en la descripcidn de los procedimientos metodoldgicos para que el estudio pueda
ser replicado o actualizado.

4.1.7. Relacion entre el método y los objetivos especificos

El método cualitativo de caracter descriptivo, sustentado en la revisién documental, se articula
directamente con los objetivos especificos de la investigacidn. A través de la blusqueda, seleccion y
andlisis de fuentes académicas, institucionales y periodisticas, se posibilita describir los factores que
impulsaron la competitividad de la industria funeraria en Colombia durante los ultimos 10 aiios,
identificando elementos econdmicos, sociales y de mercado presentes en el sector.

De igual forma, el caracter documental del estudio permite analizar los cambios tecnoldgicos,
culturales y sociales en el periodo comprendido entre 2015 y 2025, ya que las fuentes consultadas
ofrecen evidencia sobre la transformacién de rituales, la adaptacion de practicas durante la pandemia y
la influencia de nuevas tendencias en sostenibilidad y servicios personalizados.

Finalmente, la revisidon de informes técnicos, publicaciones especializadas y reportes del sector
hace posible identificar los avances tecnoldgicos y la digitalizacidon que permitieron la accesibilidad de

los servicios funerarios, evidenciando la implementacién de velaciones virtuales, plataformas digitales y
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nuevas formas de prestacion de servicios, atencidon emocional y servicios diferenciados para clientes y

mascotas.

Resultados

Para conocer los cambios mas importantes en la industria funeraria en Colombia entre 2015 y
2025, se revisaron y clasificaron las fuentes en seis categorias tematicas: uso de tecnologia, ceremonias
personalizadas, servicios para mascotas, practicas ecoldgicas, aquamacion y planes exequiales. Esta
clasificacion responde al andlisis documental propuesto en la metodologia y permite relacionar los

hallazgos con los objetivos del estudio.

4.2.1. Presentacion de Resultado: Tabla de Frecuencia.

Tabla 7

Tabla de Frecuencia

. - N2
Tema identificado de %
fuentes

Uso de tecnologia en los servicios funerarios 6 25.0
Ceremonias personalizadas 5 20.8
Servici t 4

ervicios para mascotas 16.7
Practicas ecoldgicas y entierro verde 4 16.7
Aguamacion (cremacién con agua) 2 8.3
Mayor uso de planes exequiales 3

12.5
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Fuente: Elaboracién propia con base en las fuentes revisadas.
Breve interpretacion.

El uso de tecnologia (25.0%) fue el cambio mas mencionado, sobre todo por la pandemia, que
impulsé las ceremonias virtuales y la contratacion en linea. Las ceremonias personalizadas (20.8%)
mostraron un interés creciente por adaptar los rituales a cada familia. Los servicios para mascotas
(16.7%) aumentaron por el valor emocional que representan. Las practicas ecolégicas (16.7%) y la
aquamacion (8.3%) empezaron a implementarse como opciones mas amigables con el medio ambiente,
aunque todavia son poco comunes. Finalmente, el aumento en los planes exequiales (12.5%) indica que
mas familias se preparan con anticipacion para estos momentos. Estos porcentajes se sacaron de un
total de 24 documentos y se conté la cantidad de veces en que un tema aparecia en cada documento,
por ejemplo, el tema de la “tecnologia”, se contd 6 veces en los 24 documentos (el 24 es la base para

sacar el porcentaje). Por lo cual aplicamos la siguiente regla de 3 para sacar cada porcentaje.

numero de fuentes de cada categoria

Porcentaje = ( ) x 100.

total de fuentes

Aungque este estudio es principalmente cualitativo, se decidié usar una tabla con nimeros
(frecuencias y porcentajes) para mostrar de forma mds clara qué temas aparecieron con mas frecuencia
en las fuentes revisadas. Estos datos no reemplazan el andlisis interpretativo, sino que lo apoyan,
ayudando a entender cudles aspectos fueron mas comunes y por qué son importantes. Asi, los nimeros
sirven como un complemento que respalda con evidencia visible las conclusiones obtenidas en la parte

descriptiva del estudio.

4.2.2. Interpretacion de los Resultados
El analisis de las fuentes permitié observar que la digitalizacidn de los servicios funerarios fue la

categoria mas abordada (25%), lo que confirmé que durante este periodo hubo un avance notorio en la
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implementacion de plataformas digitales, transmisiones en linea, afiliaciones remotas y asistencia virtual
para procesos funerarios (Funeraria Divina Misericordia, 2024; Rodriguez Parra & Gonzalez Castro,
2021). Este fendmeno estuvo relacionado directamente con las restricciones impuestas por la pandemia
del COVID-19 y la posterior transformacion digital en el sector salud y servicios.

La personalizacién de rituales (20.8%) también tuvo un lugar importante, mostrando como las
familias colombianas buscaron adaptar las ceremonias a sus creencias, valores y necesidades
emocionales. Esta practica fue observada especialmente en ciudades donde las funerarias ofrecieron
servicios mas flexibles, incluso con acompafiamiento psicoldgico o espiritual (Escudero, 2023).

Los servicios funerarios para mascotas (16.7%) se consolidaron como una nueva oferta dentro
del mercado, en respuesta al vinculo emocional que las personas establecieron con sus animales de
compaiiia. El informe de EFE (2023) y medios como El Universal (2020) documentaron el crecimiento de
este tipo de servicios, que incluyeron cremacidn, recordatorios simbdlicos y velaciones.

Por otro lado, la sostenibilidad y el entierro ecoldgico representaron un 16.7% de las fuentes,
destacando una conciencia creciente por la reduccion del impacto ambiental, como lo menciona El
Periddico (2023). Sin embargo, su implementacidn aln se encontraba limitada a zonas urbanas con
mayor acceso a servicios diferenciados.

Finalmente, la aquamacion (8.3%) y el aumento de la afiliacidn a planes exequiales (12.5%)
fueron abordados en menor medida, aunque no menos importantes. La aguamacion fue identificada
como una alternativa emergente con beneficios ecolégicos, pero con baja adopcién aun en el pais (R.F.,
2018). Por su parte, el crecimiento de afiliaciones exequiales mostré una mayor previsién frente a la

muerte, segiin Semana (2013) y El Universal (2020).



4.2.3. Discusion de los Resultados: Matriz Comparativa

Tabla 8

Discusion de los Resultados: Matriz Comparativa

Dimension

Digitalizacién

Personalizacion

Servicios para mascotas

Entierro ecoldgico

Aguamacion

Planes exequiales

Hallazgo en esta

investigacion

Alta presencia en fuentes,
principalmente por la

pandemia y modernizacion

Enfoque en rituales
significativos, adaptados a
cada familia

Se consolidé como una linea
creciente del servicio

exequial

Presente, aunque aun de

forma limitada

Identificada como
alternativa, pero con baja
implementacion
Aumento sostenido en la

afiliacidon

Coincidencia con otros
autores

Coincide con Alvarez Sanchez
& Restrepo Arcila (2022) y
Cementerio Museo San
Pedro (2024)

Coincide con Alvarez Sanchez
& Restrepo Arcila (2022) y
Jiménez (2019)

Coincide con Semana (2015)
y experiencias relatadas en
medios locales

Coincide con Yoffe (2015),
Funos (2021) y Andrés Felipe
et al. (2023)

Coincide con R.F. (2018) y
Retail Remembered (2024)

Coincide con El Universal

(2020) y Estrada (2020)

Los resultados evidencian que la industria funeraria en Colombia experimentd una transformacion
en la ultima década, caracterizada por la incorporacién de tecnologias digitales, la diversificacion de
servicios y una creciente conciencia ambiental. Estas transformaciones se alinean con los objetivos del

estudio y confirman que la evoluciéon del sector estuvo impulsada tanto por factores externos
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(pandemia, tendencias globales en sostenibilidad) como internos (personalizacién y prevision de
servicios).

Al comparar los hallazgos con los antecedentes revisados, se observa una consistencia clara entre
lo encontrado en la investigacion y lo documentado en estudios previos, lo que refuerza la validez de los
resultados. Sin embargo, la discusién también revela que algunos temas, como la aquamacién y el
entierro verde, aln se encuentran en etapas iniciales de implementacion en el contexto colombiano, lo

gue plantea la necesidad de futuros estudios que profundicen en su viabilidad y aceptacidn cultural.
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Capitulo IV
Conclusion

La presente investigacidn, sustentada en una revision documental cualitativa y guiada por el
procedimiento metodoldgico descrito, permitié comprender de manera integral cémo evoluciond la
industria funeraria en Colombia entre enero de 2015 y enero de 2025. Los hallazgos se derivaron del
analisis e interpretacién de las fuentes seleccionadas, aplicando la codificacién tematica y la clasificacion
por categorias establecidas en la metodologia. De este modo, las conclusiones aqui expuestas se
construyen a partir de los resultados obtenidos y en correspondencia con los propdsitos de la

investigacion.

En relacion con los cambios mas relevantes en los servicios funerarios durante la Ultima década,
se evidencid que el sector pasoé de ofrecer practicas mayoritariamente presenciales y tradicionales a
incorporar formatos mas personalizados, flexibles y adaptados a las emociones de cada familia. Se
observé ademas un incremento en el uso de herramientas digitales y ceremonias simbdlicas,
especialmente tras la pandemia de COVID-19 (Rodriguez Parra & Gonzalez Castro, 2021; Escudero,
2023), lo que reflejo un proceso de modernizacidn tanto en la logistica como en la experiencia de

despedida.

Asimismo, el andlisis permitié reconocer que la transformacidn del sector estuvo influida por
factores como las medidas sanitarias, el avance tecnoldgico, la necesidad de atencién remota, la
creciente conciencia ambiental y el vinculo afectivo con las mascotas. Estos elementos se constituyeron
en motores de cambio que diversificaron la oferta exequial, en coherencia con lo sefialado por Funeraria

Divina Misericordia (2024), El Periddico (2023) y EFE (2023).

En cuanto a las nuevas practicas en la prestacion del servicio, se registré la implementacién de
innovaciones como la cremacién para animales de compaiiia, la aquamacién y los entierros ecoldgicos,
junto con un aumento en la afiliacion a planes exequiales, lo cual reflejé una tendencia hacia la previsidon

y planificacion frente a la muerte (Semana, 2013; R.F., 2018; El Universal, 2020).

En resumen, los resultados permiten concluir que la industria funeraria en Colombia demostré
una notable capacidad de adaptacion frente a cambios culturales, tecnoldgicos y ambientales,
integrando nuevas formas de atencidn que respondieron a las demandas sociales y emocionales

contemporaneas.
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5.1.Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones, dirigidas a
empresarios del sector funerario, tomadores de decisiones, entidades formativas y autoridades
regulatorias, con el fin de fortalecer el desarrollo del sector en coherencia con las transformaciones
identificadas:

Impulsar la transformacion digital: Se recomienda que las funerarias continden invirtiendo en
plataformas virtuales para afiliaciones, programacién de ceremonias, atencion al duelo y gestién de
tramites administrativos. Este enfoque, respaldado por Chiavenato (2009), no solo optimiza los
procesos, sino que mejora la experiencia del cliente y amplia la cobertura a zonas de dificil acceso. Esta
recomendacioén responde al hallazgo sobre el papel central de la tecnologia en la evolucién del sector y
se articula con el objetivo de analizar los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales que transformaron
la industria funeraria.

Fortalecer la formacién del talento humano: Implementar programas de capacitacion en
atencién emocional, rituales personalizados, sostenibilidad y manejo de herramientas digitales. Como
sefiala Escudero (2023), la calidad en la atencién y la capacidad de acompafiamiento son elementos
clave para la satisfaccion del usuario. Esta medida se relaciona directamente con los resultados que
evidencian la importancia de los rituales personalizados y la adaptacién emocional de los servicios, en

coherencia con el objetivo de describir los factores que impulsaron la competitividad del sector.

Fomentar practicas sostenibles: Promover incentivos, lineas de crédito y alianzas publico-

privadas para adoptar tecnologias como la aqguamacion, desarrollar cementerios ecoldgicos y regular
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entierros verdes. Esto responde a las necesidades medioambientales planteadas por Yoffe (2015) y El
Periddico (2023). Esta recomendacidn se deriva del hallazgo sobre el crecimiento de practicas ecoldgicas
y se vincula al objetivo de identificar como los avances tecnoldgicos y ambientales han incidido en la
prestacion de servicios funerarios.

Formalizar los servicios para mascotas: Establecer estandares éticos, protocolos sanitarios y
rituales simbdlicos, ademas de alianzas con clinicas veterinarias. Tal como destaca EFE (2023), este
mercado tiene un alto valor emocional y potencial de crecimiento en entornos urbanos. La
recomendacién se fundamenta en el hallazgo del aumento en los servicios funerarios para mascotas y se
relaciona con el objetivo de analizar la diversificacion de la industria funeraria en Colombia.

Promover la cultura de previsién funeraria: Impulsar campanas y mecanismos que faciliten el
acceso a planes exequiales, integrandolos a sistemas de salud o mediante subsidios. Los datos
reportados por Semana (2013) y El Universal (2020) evidencian que la ciudadania esta cada vez mas
dispuesta a planificar estos servicios. Esta propuesta se conecta con el hallazgo sobre el incremento en
la afiliacidn a planes exequiales y se vincula al objetivo de describir los factores que han fortalecido la
competitividad del sector en la ultima década.

En resumen, estas recomendaciones buscan consolidar un modelo funerario moderno, inclusivo
y sostenible, capaz de adaptarse a los retos y oportunidades que plantea la sociedad colombiana en las

proximas décadas.
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5.4. Anexos

5.4.1. Imagen: Costo de Morir en Colombia.

¢CUANTO CUESTA MORIR EN COLOMBIA?
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Imagen que muestra el impacto econdmico de los servicios funerarios en Colombia, destacando

que el valor de un sepelio puede oscilar entre 2 y 7 millones de pesos. Adaptado de “Funerarias mueven

$850.000 millones”, por N. Ciglienza, 2016, La Republica. https://www.larepublica.co/finanzas-

personales/funerarias-mueven-850-000-millones-2422901

5.4.2. Comparacion de Servicios Funerarios Tradicionales vs Modernos.

Caracteristicas Servicios tradicionales Servicios modernos/Digitales
Modalidad de velacion Presencial Presencial y virtual

Medio de contratacion Presencial En linea (web, WhatsApp, apps)
Gestion de tramites Manual Automatizada/digitalizado

Tipo de ataud Madera tratada Biodegradable y cartén
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Personalizacion del
Limitada
servicio

Inclusién de mascotas
Poco frecuente

prensado

Alta: rituales, musica, audios
visuales

En crecimiento (funerarias para

animales)

Nota: Comparacion elaborada con base en Rodriguez Parra & Gonzalez Castro (2021), Escudero

(2023) y Funos (2021).

5.4.3. Cronologia: Cambios Claves en el Sector Funerario Colombiano (2015-2025)

Aino Eventos/tendencias

Inician conversaciones sobre sostenibilidad
2015

funeraria en Medellin
2018 Aumento de cremaciones en Bogota y Medellin

COVID-19 obliga a implementar velaciones
2020

virtuales

Se populariza entierros ecolégicos y urnas
2021

biodegradables

Aumentan funerales para mascotas y servicios
2023

personalizados.
2025 Se proyecta el crecimiento de Aquamacion en
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zonas urbanas.

Elaboracién propia con base en el colombiano (2018); Funos (2021); Escudero (2023).

5.4.4: Imagen: Servicios Funerarios para Mascota

\
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fotografia representativa de ceremonias disefiadas para mascotas mostrando como se ha

diversificado el servicio funerario.

Fuente: Escudero, I. (2023, 10 de agosto). Funerales y velorios para perros y gatos la forma de

despedir a las mascotas en Colombia, EFE. https://efe.com/mundo/2023-08-10/funerales-y-velorios-

para-perros-y-gatos-la-forma-de-despedir-a-las-mascotas-en-colombia
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5.4.5. Captura de pantalla: Plataforma Digital Funeraria Divina Misericordia.

La Revolucion Digital en el Sector Funerario

La Revolucion Digital En El Sector Funerario
EL BLOG DE KHEPRI /23 DE ENERO DE 2024

Imagen ilustrativa de una funeraria que ofrece afiliaciones, pagos y asesorias en linea.
Fuente: Funeraria Divina Misericordia (2024). Tendencias actuales en servicios funerarios.

https://gesmemori.com/blog/la-revolucion-digital-en-el-sector-funerario/




