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Resumen

En el siguiente manual de procedimientos identificaremos en el modulo de inventarios
la funcionalidad y la implementacion del mismo para el beneficio de la empresa DILLANCOL
S.A, para la cual se hara una capacitacion al personal implicado de modo que conozcan a fondo
el modulo de inventarios y se empiecen a utilizar todas las herramientas que este tiene, asi
mismo, garantizar que su trabajo sea mas agil, entregue la informacién de una manera eficaz y
se obtenga un mejor desempenio.

Se ha observado que hay un alto nivel de desconocimiento del modulo de inventarios
por parte del personal del area encargada, lo cual ocasionalmente ralentiza los procesos y
retrasa la entrega de informacién a las areas correspondientes, por lo tanto, se busca

implementar el manual de procedimientos para mejorar la eficacia de los procesos.
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Introduccion

El objetivo de este estudio es la creacion de un manual de procedimiento que facilite la
gestion eficiente del movimiento y almacenamiento de productos y mercancias dentro de la
empresa, a través de este enfoque, se establecen flujos de informacion y recursos que permiten
al personal estandarizar y controlar estos procesos de manera mas efectiva. Esto, a su vez,
facilita la toma de decisiones relacionadas con dichos procesos.

Tras la investigacion, otro elemento crucial que surge es el problema inherente a la
gestion del inventario. Este problema surge debido a la falta de conocimientos en el médulo de
inventario, lo que da lugar a la generacién de multiples informes y controles sobre la gestionde
mercancias, asi como a una serie de obstaculos que afectan a la eficacia del proceso, para
ilustrar algunas de estas dificultades, se ha seleccionado una empresa que experimenta estos
retos, con el objetivo de identificar y abordar areas de mejora en su proceso de control de
inventario.

Con el proposito de detectar y atender las areas que requieren mejoras en su sistema de
gestion de inventario que enfrenta la empresa DILLANCOL S.A., ubicada en la ciudad de
Ibagué, este problema se presenta en la actualidad y representa un obstaculo importante para
la eficiencia de los procesos. A continuacion, se desarrollara un manual de procedimientos que
describa cada uno de los elementos y herramientas necesarias para gestionar y generar reportes
de inventarios de manera efectiva, ademas, se incorporaran mecanismos de mejora para
optimizar las operaciones tanto administrativas como operativas del area de inventarios de la

empresa.
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Descripcion de la organizacion

Perfil Sociodemografico

La empresa Dillancol S.A. es una distribuidora de llantas en Colombia, con su sede
principal ubicada en Ibagué, fue establecida el 1 de marzo de 2005 y opera en el sector de
tiendas de piezas y accesorios automotrices, asi como en la venta de neumaticos.

Esta entidad se constituye como una sociedad anonima y cuenta con una
experiencia que abarca mas de 17 afios en la industria, su enfoque principal se centra en la
distribucion tanto al por mayor como al por menor de llantas y piezas de automdviles,
ademas de gestionar centros de servicio automotriz. Dillancol S.A. opera principalmente
en laregion central de Colombia, incluyendo los departamentos de Tolima, Huila, Caqueta,

Cundinamarca, Quindio y el norte del Valle.

Filosofia organizacional o corporativa

Misién

Vision

DILLANCOL S.A. es uno de los principales protagonistas en el ambito de
productos y servicios automotrices en el pais, distinguiéndose por su excelencia y atencién
al cliente, siempre enfocados en la satisfaccion y confianza de sus clientes, nuestra labor
abarca desde el mantenimiento preventivo regular hasta la mejora estética de los vehiculos,
brindando entregas puntuales y confiables para cumplir y satisfacer las necesidades de

nuestros clientes. (Dillancol S.A, 2015)

Nuestra vision es ser una empresa altamente valorada por nuestros clientes,

proveedores y colaboradores, cumpliendo con nuestros objetivos de rentabilidad y
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crecimiento. Para el afio 2026, aspiramos a consolidarnos como lideres en la ciudad de
Ibagué, Espinal, Neiva y Armenia, tanto en la venta de Ilantas de alto rendimiento como en
la prestacion de servicios de alineacion, balanceo, montaje, rectificacion de rines,
suspension y lubricacién, continuaremos ampliando nuestro catalogo de productos y
servicios de forma constante, nuestro compromiso es lograr la completa satisfaccion del
cliente, respaldados por tecnologia de vanguardia y brindando calidad en el menor tiempo
posible. (Dillancol S.A, 2015)
Valores corporativos

e Transparencia

e Honestidad

e Calidad

e Puntualidad

e Competitividad

e Trabajo en equipo

e Responsabilidad

e Lealtad

(Dillancol S.A, 2015)
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CAPITULOI

Planteamiento del problema
Situacion actual

Dentro de la empresa DILLANCOL S.A actualmente se maneja un mddulo de inventarios
del sistema contable J3 para el manejo y supervision de los inventarios que se manejan a la fecha,
pero no se tiene un total conocimiento de todos los items que este maneja y los informes que este
mismo puede generar.

En este sentido, se propone la implementacién de un manual de procedimientos para el
modulo de inventarios de la empresa DILLANCOL S.A, este manual servird como guia para el
personal encargado de manejar el area de inventarios, proporcionandoles un conocimiento
amplio y suficiente sobre la generacion de informes, érdenes de compra, saldos de inventarios y
cotizaciones.

El manual de procedimientos incluird una descripcion detallada de cada item y
herramienta del mddulo de inventarios, explicando su funcionalidad y su forma de uso, ademas,
se incluiran mecanismos de mejora para optimizar tanto las condiciones administrativas como
operativas del &rea de inventario de la compafiia.

El propdsito fundamental de este manual es aumentar la efectividad y eficiencia del
proceso de control interno de los inventarios, el control interno de inventarios se considera una
parte fundamental de la estructura organizativa de cualquier empresa, dado que desempefia un
papel crucial en la garantia de la precision y la fiabilidad de la informacion asociada a los

inventarios.
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Adicionalmente, el manual también contendra la politica de inventarios de la empresa, de
manera que el personal a cargo de la gestion de los inventarios esté plenamente informado sobre
las directrices y normativas establecidas en relacion con la administracion de los inventarios.

En resumen, la propuesta de intervencion consiste en la creacion de un manual de
procedimientos destinado al modulo de inventarios de la empresa DILLANCOL S.A, el
propdsito de este manual es guiar al personal responsabilizado con el manejo de la gestion de
inventarios, proporcionandoles las habilidades necesarias para llevar a cabo tareas como la
generacion de informes, la emision de 6rdenes de compra, el seguimiento de saldos de inventario
y la cotizacion de productos, ademas, se busca la mejora de las condiciones administrativas y
operativas en el area de inventario, garantizando, en ultima instancia, la efectividad y eficiencia
en el control interno de los inventarios.

Situacion ideal
El area encargada de la gestion de inventarios en DILLANCOL S.A. debe tener un
profundo conocimiento de todas las herramientas disponibles, esta comprension integral es
esencial para aumentar la eficiencia en la elaboracion de informes y para facilitar un control
mas efectivo durante las revisiones espontaneas de los productos manejados por la

empresa, lo que, en Gltima instancia, agiliza los procesos.

Justificacion Analisis del mddulo de inventarios.
El inventario es una pieza fundamental en el desarrollo de las actividades diarias de
la compaiiia, puesto que esta ayuda a reducir las pérdidas en el tiempo de almacenaje, a

controlar el deterioro en los productos y llevar un control de ganancias y pérdidas, de no
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ponerse en practica lo anterior, se podria generar a futuro bajas en las utilidades del
establecimiento.

Este procedimiento se debe poner en marcha para controlar la rotacion de los
inventarios de la empresa y poder identificar las cantidades vendidas.

Los principales beneficios de esta investigacion son:

e Lainiciativa de DILLANCOL S.A. de mejorar su sistema de gestion de inventarios
no solo contribuird a optimizar la satisfaccion del cliente, sino que también resultara
en la reduccion de costos de inventarios, un aumento en la rentabilidad y un
fortalecimiento de la posicion de la empresa en el mercado.

e Un control méas eficiente de inventarios beneficiara a los proveedores, ya que
permitira establecer nuevas alianzas estratégicas entre clientes y proveedores, esto
resultard en un aumento en el volumen de pedidos y, al mismo tiempo, en el
cumplimiento anticipado de las condiciones acordadas en términos de calidad,
costo, plazo y servicio postventa.

e Permitird que el cliente reciba un producto en buen estado, con el tiempo de
almacenamiento permitido y con un costo real en el mercado, permitiendo asi que
los clientes estén satisfechos, incrementando a su vez las ventas y obteniendo

mejores ganancias.
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Objetivos
Objetivo general
Construir un manual de procedimientos para el médulo de inventarios de DILLANCOL
S.A. con el proposito de mejorar la eficiencia en la generacion de informes, 6rdenes de compra,
control de inventario y cotizaciones, facilitando el trabajo del personal y contribuyendo a la

mejora de los procesos contables

Objetivos especificos

» Optimizar el proceso de recopilacion, analisis y presentacion de datos para
aumentar la eficiencia y la calidad de los informes, reduciendo el tiempo dedicado a su
elaboracion

« Fortalecer la capacitacion del personal en el médulo de inventarios a traves de la
implementacién de sesiones de formacion mensuales, con el fin de aumentar la eficiencia
en la gestion de inventarios.

« Familiarizar al equipo con las herramientas clave del médulo de inventarios
mediante un programa de formacion intensiva de dos semanas, con el propdsito de
garantizar un dominio efectivo de las funcionalidades.

« Desarrollar un programa de capacitacion especializado para el personal a cargo
del modulo de inventarios, con el objetivo de incrementar su nivel de conocimiento y

competencia en la gestion de inventarios.
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CAPITULO I

Marco Teobrico

En los ultimos afios, la importancia de establecer un sélido sistema de control interno
en las organizaciones ha aumentado considerablemente, esto se debe a la practicidad que ofrece
al medir la eficiencia y la productividad, especialmente cuando se enfoca en las actividades
fundamentales que sustentan la existencia de las empresas en el mercado, es crucial destacar
que las empresas que implementan controles internos pueden obtener una comprension mas
precisa de su situacion real, por lo tanto, es fundamental contar con una planificacion efectiva
que garantice el cumplimiento de estos controles, lo que proporciona una vision mas clara de

la gestion empresarial.

En este contexto, el control interno engloba la estructuracion de un plan organizativo
que coordina coherentemente todos los procedimientos de acuerdo con las necesidades del
negocio, esto se hace con el proposito de proteger y salvaguardar los activos de la empresa,
verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y asegurar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones, promoviendo asi el cumplimiento de las

directrices establecidas por la gerencia.

Para la realizacion de esta investigacion, se tuvieron en cuenta trabajos previos en lo
que se refiere a control de inventarios, tales como tesis o proyectos de pregrados que refieren
temas similares y relacionados con el objetivo de estudio, a continuacion, se citan

investigaciones que han contribuido a generar antecedentes sobre la propuesta de la
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implementacién de un manual de procedimientos de inventarios en la empresa Dillancol S.A.,

ubicada en la ciudad de Ibague.

Dentro de este orden de ideas Catacora (1996) Expresa que el control interno constituye
una base solida en la cual se sustenta la confiabilidad de un sistema contable, el nivel de
robustez del control interno determina el grado de seguridad razonable en las operaciones
reflejadas en los estados financieros. Por otro lado, una de las debilidades mas significativas
del control interno o un sistema de control interno poco confiable representa un aspecto

negativo en el sistema contable.

De acuerdo con Poch (1992), el control de gestion se orienta hacia la mejora de los
resultados vinculados a los objetivos preestablecidos. Esto subraya la relevancia de los
controles y, en este sentido, enfatiza que su propdsito fundamental es verificar que todo esté
en orden. Es importante resaltar que cuando los controles se aplican de manera sistematica y
organizada, se fomenta una interaccion positiva entre ellos, lo que contribuye a la formacion

de un sistema de control considerablemente mas eficaz.

Por otra parte, Leonard (1990), los controles son esencialmente una labor de
verificacion destinada a asegurarse de que todo esté en su debido lugar. Es relevante destacar
que, cuando los controles se aplican de manera ordenada y organizada, se fomenta una
interaccién positiva entre ellos, lo que da como resultado un sistema de control altamente

eficaz.
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En su estudio de investigacion titulado "Propuesta de un sistema de administracion de
inventarios de producto terminado y racionalizacion de inventarios en una empresa de
consumo masivo," Sanchez (2001) plantea dos objetivos principales. En primer lugar, busca
determinar y recomendar la implementacion de un sistema de gestion de inventarios de
productos terminados. Por otro lado, propone un programa de racionalizacion de inventarios
de materiales, repuestos y suministros para las siete plantas industriales previamente
seleccionadas, que actualmente forman parte de la Unidad Estratégica de Negocios de
Alimentos y son de alta prioridad para la empresa de consumo masivo que se encuentra bajo

analisis.

Segun Guerrero (2009), los inventarios abarcan una amplia gama de elementos que
incluyen productos en proceso, materias primas, productos terminados 0 mercancias destinadas
a la venta, asi como los insumos utilizados en la produccion de bienes fabricados para la venta
0 en la prestacion de servicios. Ademas, también abarcan envases, empaques y los inventarios

en transito.

Siguiendo la definicion de Sanchez (2017), un manual de procedimientos es un
documento que proporciona orientacion y contiene procedimientos sistematicos, delineando
los pasos especificos que deben seguirse para llevar a cabo tareas o funciones asignadas. Su
funcién principal es describir de manera detallada cada paso necesario para realizar una

actividad determinada.
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De acuerdo con Lépez (2015), un manual de procedimientos incluye una serie de
disposiciones que tienen como objetivo proporcionar a las areas una comprension clara de los
procesos, las tareas y las responsabilidades que les incumben. Esto puede abarcar aspectos
como el manejo fisico de insumos y la generacion de informacion precisa, fiable y oportuna
que deben suministrar a las areas correspondientes para facilitar la toma de decisiones
adecuadas. Asimismo, los procedimientos pueden ser aplicados y adaptados segun las
necesidades especificas del area de inventarios, lo que contribuye al mejoramiento continuo de

los procesos.

Segun lo mencionado, la creacion y puesta en marcha de un manual de procedimientos
comienza con un analisis estructural de la organizacion de la empresa. Este proceso implica
una investigacion de las actividades ya en vigor y los controles existentes, con el fin de

identificar los aspectos criticos y otros datos relevantes (coronel, 2017).

De este modo Ledn (2021), es esencial administrar y controlar el nivel de inventario de
manera que sea congruente con el costo minimo, lo que garantiza un servicio al cliente
satisfactorio. La gestion de la rotacién de productos evita la falta de existencias y permite
clasificar el inventario, lo que a su vez facilita la creacién de estrategias de venta para los

productos ofrecidos por la empresa.
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Ahora bien, Gomez y Otoya (2021) presentan el uso de esta herramienta que permitira
hacer frente a la competencia, donde se satisface la demanda de cliente y se hara un
almacenamiento de inventario suficiente, que permitira reducir los costos a que da lugar la falta
de continuidad en el proceso de produccién y la falta de organizacion de no tener un stock

controlado.

Bajo esta perspectiva, Torres (2017) que la base de toda empresa es tener un inventario
controlado debido a que se obtendra un control con todos los registros de los productos que
ingresan y salen y se logra un control preciso para obtener un informe confiable de la situacion

econdmica de la empresa.

Segun lo destacado por Mejia (2020), un control de inventario eficiente, al ser
implementado a traves de la reestructuracion de un manual de procedimientos en conformidad
con las regulaciones vigentes, implica la asignacion de responsabilidades a las personas
involucradas en los procesos de produccion y gestion de la empresa. Esto, a su vez, conlleva a

que la aplicacion de dicho manual tenga un efecto positivo en la organizacién.

Desde luego, Zambrano (2011) sefiala que el manual de procedimientos permitira
establecer los lineamientos adecuados de los colaboradores del departamento de inventario,
para que sea utilizado como una herramienta que accedera a nuevos conocimientos, ademas de
mejorar sus funciones, mediante un manual que contribuira a mejorar la eficiencia

organizacional.
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Conforme a la perspectiva de Ore (2016), la creacion de un manual de procedimientos
resultard en una mejora del control de inventarios de la empresa. La puesta en practica de este
manual garantizard que la informacion se proporcione de manera puntual y que los
procedimientos sean mas eficientes, lo que permitira que el personal cumpla adecuadamente

con sus responsabilidades.

Siguiendo la perspectiva de Zambrano (2016), los inventarios son la base de suministro
de todos los materiales que se utilizaran para satisfacer la demanda de un producto o servicio. El
disefio de controles internos se concibe con la finalidad de facilitar a las empresas la prevencion
de errores, fraudes y asegurar el cumplimiento de normas y principios contables, tributarios y
fiscales. El propésito del control interno de inventarios se erige como un pilar fundamental en la
estructura organizativa de cada empresa, ya que posibilita la consecucion de operaciones

efectivas y eficientes en el area.

Se subraya que cuando el personal no esta al tanto de las funciones que deben llevar a
cabo, se generan retrasos debido a la falta de conocimiento acerca de la disponibilidad de los
productos que la empresa comercializa. La implementacion de un manual de procedimientos
capacitara al personal para agilizar los procesos contables y satisfacer la demanda del mercado

de manera mas efectiva.
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Metodologia
La compafiia DILLANCOL S.A opera con el sistema contable J3. Esta empresa
proveedora de tecnologia tiene su origen en la ciudad de Neiva, el programa contable
proporciona una variedad de mddulos, y el enfoque del manual de procedimientos se centra en
el modulo de inventarios.

Figura 1 Inventarios

Para acceder al mddulo, se debe hacer clic en el icono correspondiente a inventarios,
esto llevara automéaticamente a la siguiente ventana, donde se selecciona el afio y el mes en el
que se desea realizar el trabajo.

Figura 2 Periodo de trabajo

133\ Perioda rabajo - e
Periodo De Trabajo Inventarios

Ano m Mes Octubre s

ol

J3 SYSTEM LTDA.

ISTRIBUIDORA DE LLANTAS PARA COLOMBIA - DILLANCOL S.A
ISTRIBUIDORA DE LLANTAS PARA COLOMBIA - DILLANCOL S.A
EIDY TATIANA CEPEDA BARRANTES
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Al acceder, la siguiente ventana se despliega automaticamente, presentando varias

opciones que abarca este modulo.

Figura 3 Modulo de inventarios

;
L

3=

«

'
| 335ystem Ltda | USUARIG! LETDV TATTANA CEPEDA BARRANTES || Aflo: 2022 || MES: Gctubre |

E ar 1| 18129

sl | &3 A [@ @0 [os[s P ot e =

Archivos basicos del sistema.

Dentro de esta ventana, se encuentran los elementos esenciales para la creacion de un
articulo, asi como los permisos basicos asociados.

Figura 4 Archivos basicos del sistema

Canmbiae Peso De Productas / Asenar Codign Barras
Relackin Documentos Amdados.

Verificar Decumentes No Apicados £ Contabdbdad
tedorme Componentes (uat ados- Adiionados
Caenar Casto De Compraests

Articubos Para lnvestarios (Restourantes)
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e Cambio de precio: En esta seccion, es posible visualizar todos los articulos registrados en
nuestro inventario, se proporcionan detalles fundamentales de cada articulo, incluyendo el
cbdigo, la descripcion y la linea a la que pertenece, ademas, se muestran el margen de utilidad,
el costo, el valor de venta al pablico y la referencia, desde aqui, también es factible llevar a
cabo modificaciones en un producto. Si se requiere ajustar el precio, simplemente se modifica

el margen de utilidad y se procede a actualizar el costo del producto que se desea facturar.

Figura 5 Cambio de precio

Cambio De Precio

Periodo:

Datos Basicos |

‘6‘ Nombre Articulo " Codigo Articulo ¢ Codigo Barras (~ Marca®™ Referencia
Codigs Artieulo |01001200113 | Marca ]ﬁl APLICA | % de ba I U ‘

ipcin Ariieulo |1/2 METRO MANGUERA GASOLINA ]
Linea de Producto |010 REPUESTOS ARMENIA | Minimo De Usitidaa | 0-8800] 01001200113 1/2 METRO MANGUERA GASOLINA
00101100082 10.0/75-15.3 AITC 14PR MGO0D R4

Tlt. Costo + Fra Compra. EREILEIEY 3.361.00] % de Inere Vemia | 0.6700] 00100700034 10.00-20 16 PR TI300 LANDE BF GODDRICH
o s : 00101100168 10.5-18 ALLIANCE R4 10PR
Costo Promedio $in fra. 296 Valor Venta Al Publice 4600001 | |ln0101100099 10.5-20 ALLIANCE 12PR MTP R4

e 00101200011 100/80-17 LLANTA MOTO
olor fpocunsuma Precio Minime 0101200040 100/80-17 TL 8PR RDB1 AQUILA STARMAX |
— Valor Venta Neta 00101700016 100/80-171L SPR RDB1 AQUILA (F/R) STARMAX
" D0101200007 100/80X17
[T Lstas de i 00101200022 100/90-17 TL 8PR RDO9T TAURUS (R) STARMAX
Codige | NombreTarla s vl E® 00101200045 100,90-18 SPORT TECHNIC 5/C 62F
D0101200025 100/90-18T 8PR RD74T CRUX (R) STARMAX
| ‘ o 00101100105 1000-16 10L F-2 ARMOUR  1000-16

00101100136 1000-16 AITC 10PR F2
00101100170 1000-16 JKTYRE FF99 8PR F2
00100700056 1000-20 CEAT SUPER HCL TRACC 16PR SET

00100500007 1000-20 GODODYEAR CT150 16PR
00100700009 1000-20 GOODYEAR CT162 16PR -

kal |01

J3 SYSTEM LTDA.

e Busqueda creacion y modificacion terceros: En este apartado, se facilita la busqueda de un
tercero previamente registrado con el propdsito de modificar sus datos de contacto, también,

se brinda la opcidn de crear nuevos terceros si es necesario.
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Figura 6 Busqueda creacion y modificacion de terceros

(2] Busqueda Creacién y Modificacién De Terceros

Busqueda Creacion y Modificacion De Terceros

Filtros
’:r@ese Criterics Ds Busqusda | Homibres x| fsotaciones Busear | Lamite da e [100 =] | 9 tioovo | (8] comar
100 Registros DoubleClick Ver Registro

e e e Taltons vl Provesdor | Chamts | Emplaads =]

13 800140331 GEOSOLUCICHES SAS TOLIMA IBAGUE IBAGUE 3144934520 314 HO 51 HO

13 200343442 SOLUCIONES DE BLINDADOS LTDA BOGOTAD.C. BOGOTA TDEAGOSTOH... | 3214435131 321.. HO 51 HO

31 201247011 D & A SOLUCIONES SAS HUILA HEIVA CALLE 31 #17-18 | 3183933513 ANYELAS4L@EG, ufe) 1 HO

31 |501044912 |4 ¥ G SOLUCIONES ELECTRICAS SAS ToLIMA 1BAGUE TORKEROMSA . | 320810317 | AGSOLUCIONES . |51 a1 o —

31 BO0150369 A ST LTDA. ASESORIAS ¥ SOLUCIONES INDU.. | TOLIMA ESPINAL CALLE 4 NO.8-36 | 3112121424 0 o His 1 i)

31 201366882 ASISTENCIA ¥ SOLUCIONES LOGISTICAS TR. HUILA HEIVA CLL 25 B WO 50 3203485670 201 2transgmashe. ks fat HO

31 200683311 BOBINADOS ¥ SOLUCIONES C&C S.AS TOLIMA ESPINAL CRASHM1-30 B 3228131284 322 bobinadoscyeb@h. . | ST 51 o)

31 201042720 C.E SOLUCIONES S.4.5. TOLIMA IBAGUE CRA L2 HO. 62-1 3212184080 321... |cesolucione:@gm. Eis 51 HO

51 |o01096007 | CENTRO DE SOLUCIONES CARDIESELSAS  |HUILA wErA CARFERA7H 4. | 3704032 CaRDIESELICE. . |51 s wo

31 |s01154723 | CENTRO DE SOLUCIONES INTEGRALES DEL . |HUILA wErA CLLE 8 #100-102 |3153125286 315 | LUISHUMBERT . | HO a1 wo

31 201638418 CONSORCIO GYM SOLUCIONES 2022 HUILA HEIVA CLLE 225UR #5-. 3176367483 SOLUCIONESGE. HO 1 i)

31 200350624 CONMSTRUCCIONES ¥ SOLUCIONES MELO LT. BOGOTADC. BOGOTA CALLE 33 #45-4. B516600 s 51 HO

31 200845335 COMSULTAS ¥ SOLUCIONES JURIDICASS 4 5 HUILA HEIVA CRBN1-16 872) 116 40 o ks 51 o)

31 201406206 CFER SOLUCIONES INTEGRALES SAS HUILA HEIVA CALLE 42 A#2. 3142332268 314... CRESOLUCIONE.. |HO 1 HO

51 |o01147693 | DFEOC GESTION ¥ SOLUCIONES AGRICOLAS | TOLIMA 1BAGUE cRasw10392 |31 = |no s wo

31 201158044 DISTRICEZ SOLUCIONES INTEGRALES EN IH. TOLIMA IBAGUE KM 4 AVDA MI 1 08 316 IMFPUESTOSDIS. His 1 i)

31 200456538 E5.T SOLUCIONES JURIDICAS ¥ EN COBRAN. HUILA HEIVA CRAS#SA-02 3112058153 HO fat HO

31 201380253 FARAGRC MAS SOLUCIONES AGRICOLAS SAS TOLIMA IBAGUE CLLEBHUM2 7 '3 318, F HO 51 HO

31 201044975 FIFA INGENIERIA, SERVICIOS ¥ SOLUCIONES ... |[HUILA HEIVA CARZINI1ALY 3006777618 FIFAINGENIERI... MO 51 HO -

2l | _'l_I

En la pestafia siguiente nos muestra los siguientes datos principales que nos e>n<igen para
poder crear un tercero que son, cedula o Nit, nombres, ciudad, direccion, teléfono, email,
escogemos el tipo de cliente que es crédito o contado, marcamos, si es cliente, proveedor,
empleados, entidad oficial entre otros.

Figura 7 Creacién y mantenimiento de terceros

(2] 13 %, Creacién y Mantenimiento De Terceros

Creacion y Mantenimiento De Terceros

Datos Basicos IDatus Generales | Datos Empleados Nomina | Otros Datos | Obseryaciones | Datos CDILI_' ™ Buscar Por Nombre |
—Datos P 1
Tipo Documents 11 | _ | Expedidakn | =l
Nito Cedula poooozsts | pe [l | Adicionar Sucursales
Primer Nombre Terceros Relacionados
Segundo Nombre Contacios
Primer Apellido Oiras Ubicaciones
Segundo Apellido Cenero l_;[
Razén Social GENERALDE EQUIPOS DE COLOMBIA 5.4 GECOLSA | Tomar Foto - |
Establecimiento | | mpesange [ |
Fecha Nacimiente |/ | Edad | | oo Mez | =l
i~ Daios Ubicacis
Ciudad [pocoTA 7] Depariamenic [BOGOTAD.C. |
Direccién Residenc |3V AMERICAS 41-31 ‘
Barzio | 7] TeleFax |10s5554 ‘
Telefono Movil  [3350055 | Emanna [RECEPCIONFACTURAS @GECO]]
Zona | | Tipe Cliente [Credino =
ED 1 iw. ificados b 360grados.comco
— Tipo Pemsona. [Forooms Jwridics <]
Condicion de Tercers : — —
7 Cliente I¥| Proveedor I” | Entidad Oficial I~ Omz I Empleads I”| Asociads [T Activos Fijes J ‘ qﬂ od |@ x|@”

Digite El Nombrre o Cedula del Tercero a Buscar, Modificar o Eliminar




28

En la seccion de datos complementarios, es necesario especificar el tipo de
responsabilidad que recae sobre el tercero, si es una persona natural o juridica, para personas
naturales manejamos el siguiente codigo: O-099 Y para personas juridicas O-007.

Figura 8 Creacion y mantenimiento de terceros

Otros Datos | Observaciones Datos Complementario Facturacion y Nomina Electronica |

T T

Codige Estahlecimients | | Tiposjuntes FacKlecin |zip =
|| | Zoma possar [ rive megimen 48 Impuesto sobre Jas vents =

E Ivpueste [orrva =l

Tipo Responsabilidad | | Agregar

Responsahilidad Fiscal

ET BRSO

J3 SYSTEM LTDA.

e Creacion de articulos: En esta seccion, es posible crear todos los articulos necesarios para
el inventario, también se brinda la opcion de buscar articulos existentes, por descripcion,
referencia, codigo, marca, barras, donde encontraremos todo lo relacionado con el articulo.
Para la creacion de un articulo le damos clic sobre nuevo y automaticamente se envia
a la siguiente pestafia donde nos pide una informacion bésica para la creacion del producto:
codigo del articulo en este escogemos la linea a la cual pertenece, referencia, el nombre del
articulo, el margen de utilidad y el incremento de venta, el costo del producto, empaque y

marca, le damos guardar y ya queda creado nuestro producto.
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Figura 9 Busqueda creacion y modificacion de articulos

2] 33 \, Busqueda Creacién y Modificacién De Articulos

Busqueda Creacién y Modificacion De Articulos

Fillros

Ingrese Criterio Do Busqueda | Raferemeia ] [z3o0s Busess | [V Limite de filas 100 =] [9 tiuevs | (Uf Cema

[Descripeidn
dieo

[~ Opeiones Adicionales — 6 o
10100100019 Jesipeion. Referencia Marca Baas #iva | Costo Venta

Tarifas Prbmts LVULA DE ALIVIO 2390612 000 190, | 1,050,644 5378 1,236,100,00

e Prodwcts | 10100100020 | VALVULA DE ALIVIO 2390814 o0 190 1,525,493 2,135,700.00
Producto VALVULA DE REPARTO 2390521 000 190 2,560,234 5 3,584,400.00

Bamss Producte VALVULA DE RETENCION 2390817 oo 190 41545555 554,700.00

Estadists vtioul Producte VALVULADE 2390815 oo 190. 2,187,938 3,035,100.00
Fotacién Producto | 10100100433 | VALVULAS DE SHOTO 2390818 oo 190 360,627.12 504,877.97

Componsntes
Proveedoes
TImagenas
Min- Max
Duplicar Producto

Param... Dia Sin [va.

e Trasladar Articulos: En esta pestafia, se listan todos los articulos previamente creados y
registrados en el sistema y podemos realizar el traslado y la actualizacion de articulos que
necesitemos de una bodega a otra los seleccionamos y se escoge el almacén a la cual queremos
realizar el cambio del articulo y le damos aceptar el sistema automaticamente realiza el
traslado.

Figura 10 Traslado de articulos

Opcion [General =1

Almacenes [001 Ibagué Mirolindo =1

[] 00100100001 225/50R 16 MAXXIS MAZ3 Marca: MAXKIS  Referencia:

[] 00100100002 225/70R16 REBOK AT  Marca: REBOK  Referencia:

[] 00100100003 195/60R15 ZETA Marca: ZETA  Referencia:

[] 00100100004  400-8 8L (CON NEUM) ARMOUR B1  Marca: OTRAS MARCAS  Referencia:

[] 00100100005 215/50 ZR17 MAZ4S 95W TL MAXXIS Marca: MAXXIS Referencia:

[] 00100200001 145/80R13 INFINITI  Marca: Infiniti  Referencia: 100461

[] 00100200002 225/40R18 GOODYEAR EAGLE F1  Marca: GDODYEAR  Referencia: 14985

[J 00100200003 315/80R22.5 GOODYEAR MSS  Marca: GOODYEAR  Referencia: MSS

[] 00100200004 30,/10-50R15GT Marca: OTRAS MARCAS Referencia: S0R15

[] 00100200005 33 X 12 50 R15 ADVENTURO MT  Marca: Mo Aplica Referencia: GT RADIAL

[] 00100200006 205/70R15 GOODYEAR G32 CARGO  Marca: Goodyear  Referencia: 100885

[] 00100200007 195/60 GOODYEAR R15 EAGLE VENTURA  Marca: GOODYEAR  Referencia: 504352
[] 00100200008 165/70R13 GOODYEAR GPS DURAPLUS  Marca: Goodyear Referencia: 100353
[] 00100200009 195/60R15 GOODYEAR ASSURENCE  Marca: Goodyear  Referencia: 100897

[] 00100200010 205/40R17 BLACKLION 84W XL  Marca: BLACKLION Referencia: 0458

[] 00100200011 195/55R15 BLACKLION 85¥  Marca: BLACKLION Referencia: 0242
[] 00100200012 195/50 R 16XL EH226 B8V Marca: Fi

[] 00100200013 165/65R13 BLACKLION 77T  Marca: BLACKLION Referencia: 236
[J 00100200014 165/70R13 GT TOURING 79T  Marca: GITI TIRE Referencia: CDNTR23

[] 00100200015 185/60R14 BLACKLION BH151 82H  Marca: BLACKLION ia: 90000496
[] 00100200016 165/70R13 MASSE 79T200 Marca: DTRAS MARCAS
[J 00100200017 175/700R13 BRILLANTIS Marca: OTRAS MARCAS  Referen. 3010

[J 00100200018 175/70R13 WINRUN R380 BW 82T Marca: WINRUN  Referencia: WINRUN

[] 00100200019  165/65R13 WINRUN R380 BW 77T  Marca: WINRUN  Referencia:

[] 00100200020 185/60R14 WINRUN R380 B/W 82H Marca: WINRUN  Referencia: R380 =~

<# Aceptar I =4 salir |

L]

ia: 6305

’rT Articulos
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e Verificacion Existencias: En esta seccion, se puede verificar el nivel de existencias de los
articulos que se han creado y registrado en el sistema, verificamos por grupos o en general
escogemos la bodega de la cual queremos verificar.

Figura 11 Verificacion de existencias

[=] 13 %, ¥erificar Existencias

Verificar Existencias

Tipo De ¥erificacion |General 'I

General
Almacen Por Grupos ER IBAGUE j

Qf Aceptar | m Cancelar |

Producto

Almacen

=]

Reg Desde | Reg Hasta (D

J3 SYSTEM LTDA.

e Desbloquear documentos: Se muestran todos los documentos que han quedado bloqueados
a causa de cierres inesperados del sistema o fallos, para desbloquearlos, se realiza una busqueda
del documento en particular, se lo selecciona y, a continuacién, se pulsa el boton "eliminar”,
lo que permite desbloguearlo de forma inmediata. En la seccion "Bloquear usuario,” se brinda
la opcidn de inhabilitar el acceso de un usuario al sistema. Esto implica que, si la persona no

posee la contrasefia y el nombre de usuario correcto, no tendra permiso para ingresar al sistema.



Figura 12 Desbloquear documentos

[ Desbloguear Documentos

|—Plesione Suprimir En La Fila Deseada Para Habilitar

Habilitar Registro Abierto Por Otro Usario | Habilitar C tivo de Fact: i I

Docto | Numero Usuario HameFrm
iaa 66132 | CoMTaBiLiDaD.iBaGue/PAULA NATALIA MENDE... |FrmRegistroC...
EAEA 6511 | CoNTaBiLiDaD.iBaGue/PAULA NATALIA MENDE... |FrmReqistroC. ..
EAEA 66649 | CoMTaBiLiDaD.iBaGue/PAULA NATALIA MENDE... |FrmRegistroC...
EAEA 66652 | CoMTaBiLiDaD.iBaGue/PAULA NATALIA MENDE... |FrmRegistroC...
EAEA (6901 |iBaGue a5i5TeNTeCoNT/PAULA ANDREA LOZA. .. |FrmReqistroC. ..
EAEA 66950 | iBaGue ReCFaCTuRa/JAIRD ANDRES CARDONA... |FrmRegistroC...
EAEA 66576 | CoMTaBiLiDaD.iBaGue/PAULA NATALIA MENDE... |FrmRegistroC...
EAED 3452 | Cala.e5PiNaL/SINDY CAROLINA DTAYD VARGA... | FrmRBegistroC. ..

Refresca Datos Bloqueados al

e Abrir cerrar dias: Es posible llevar a cabo la apertura de un dia que esté cerrado, ya sea de

manera general o por usuario, al optar por la apertura general, se visualiza el modulo que se

desea abrir junto con la fecha correspondiente.

Figura 13 Abrir dias

[#] 33 % Abrir Dias

Modulo |Irwetari|:|s ;l

Dia @10;2022 =1 |abrir d
<7 Aceptar | Ej:anc:elar |

J3 SYSTEM LTDA.

Por usuario se escoge el usuario que cada persona tiene para ingresar al programa

escogemos el mddulo el dia y realizamos la apertura o el cierre de este.
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Figura 14 Abrir dias

Usuario |ADLOZANO =1
Modulo |Invetarios -1
Dia [25/10/2022 =1 [T - |
<7 Aceptar I Led cancelar |

Usuarioc | Fecha -
011242017

FARCINIEGAS 021242017
FARCINIEGAS O3 1242017
FARCIMNIEGAS 0421272017
FARCIMIEGAS 051242017
FARCINIEGAS 0651272017
FARCINIEGAS OF 1242017 -
< [+

J3 SYSTEM LTDA

e Creacion articulos principales: En esta pestafia es posible crear un articulo principal que
necesitemos, escogemos un codigo y nombre, lo podemos crear, modificar o eliminar.

Figura 15 Creacidn articulos principales

(2] 13 %, Articulos Principales
Creando Nuevo Registro...

Articulos Principales

Nombre | ‘ Seleccione Articulo a Modificar
Codigo | Descripcion

el 01X

Boton Modificar: Presione Click Para Modificar el Registro

e Actualizar costos articulos principales: En esta pestafia el sistema realiza el proceso de

promediar los costos de los articulos que se compran durante el mes, despues de seleccionar
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"procesar”, el sistema ejecuta automaticamente el proceso y despliega los costos promedios
correspondientes al mes.

Figura 16 Actualizar costos articulos principales

(2 33, Promediar Costo Articulos Principales

Promediar Costo Articulos Principales

Codigo | Descripcion | cant. | Costou | Costa T

Total Cant ‘ |Iutalcuslu | ‘ Pracesar
Costo | | venta | | salir

J3 SYSTEM LTDA,

e Bloqguear usuario: En esta seccion, se tiene la capacidad de bloquear a un usuario, si la
persona no cuenta con la clave de acceso y el nombre de usuario correspondiente, no podra
acceder al sistema.

Figura 17 Bloquear usuario

@% |
4
gbf %V

Usuario Actual  LEIDY TATIANA CEPED.

<system>

El'mundo de la informacién en sus manos

Nos acondicionamos a sus necesidades,
No! lo acondicionamos a nuestras limitaciones.
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e Permiso cartera vencida: En esta pestafia, se requiere tener el acceso para poder verificar
el estado de la cartera vencida que corresponde a cada proveedor.

e Crear mesas restaurantes: En esta pestafia se maneja para las empresas que tienen su
actividad econdémica de gastronomia para obtener un mayor manejo al momento de crear un
restaurante.

e Pardmetros lineas restaurantes: En esta pestafia se configura todas las empresas que tienen
su actividad economica de restaurantes.

e Cambiar precios por lineas o grupos: En esta seccion, es posible ajustar el margen de
utilidad y el incremento en los productos, esto se logra al seleccionar la linea y el grupo
correspondientes, luego se ingresa el incremento deseado Y el sistema se encarga de efectuar

el cambio.

Figura 18 Cambiar precios por lineas o grupos

(%] 33 %, Cambiar Precios Por Lineas o Grupos

Cambiar Precios Por Lineas o Grupos

Linea [104 AcerTes =] um/mca:|oo0 Ho Aplica |
Grupo {001 ACEITES ExENTOS =l
% Minimo & Manual —
1 2T

9% Incremento D| Tarifas ! Actualiza% ¢ Actualiza % y Valores

[ Articulos
Codigo Nombre Iva | Marger| Increm| Costo Werta
10400100001 ACEITE IS0 62 EXCLUIDO (SIM IVa) 19 80| 2,280,080.000 | 2,682,500,000
10400100002 ACEITE B9W-140 (EXENTO) 19 5 .90 | 2,905,000.000 | 3,411,800.000
10400100003 ACEITE 854140 - (EXENTO) 19 ‘ Rl | .80 14,431,748 0,000

4| | »

Descripcidn |1IJ4001EIIJEII]1 ACEITE IS0 68 EXCLUIDOD (SIN IVA)

Referencia |““3EITE 150 68 - 55 | Marca |ND APLICA

J3 SYSTEM LTDA.
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e Crear Cajas: En esta pestafia se lleva a cabo la creacion de cajas necesarias para la
operacion contable.

Figura 19 Crear cajas

[=] 33 % Creacidon Cajas

Caja | | Filtro | |

ed "] XS4

J3 SYSTEM LTDA.

e Parametros merma en compras: Esta pestafia es especialmente Gtil para empresas de la

industria de viveres, ya que permite gestionar los productos por gramos o porcentaje, esto
posibilita un control exhaustivo de los productos.

Figura 20 Parametros merma en compras

(=] 13 *, Parametros Merma En Compras [_ =]
Creando Nuevo Registro..

"Parametros Merma En Compras

Reg | Articulo | Descripeitn Tipo | Cantidad | Descargar

Crear Documento eon cédign SM Tipo salida para gnardar el movimienta del fmventario en el procesa de la merma

id llex]EE)

Boton Nuevo: Presione Click para Crear un Nuevo Registro
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¢ Relacion documentos anulados: A través de esta pestafia, se genera un informe de los

documentos anulados, se selecciona la nota contable junto con la fecha de inicio y fin, y el

sistema proporciona la informacion detallada de todos los documentos que fueron anulados.

Figura 21 Relacion documentos anulados

(=] 33 %, Documentos Anulados

[] FAA3 FACTURA DE YENTA FE FAFE
[ FAA4 FACTURA DE YENTA FE FAIE
[] FAAB FACTURA DE VENTA FE FANE

[ AJA2 NOTA AJUSTE PROVEEDOR ARMENIA

[ IES

[] FAAB FACTURA DE YENTA CONTINGENCIA FE FAAC
[ FAAB FACTURA DE VENTA CONTINGEMNCIA FE FAFC

=

[] FABD FACTURA DE YVENTA FE FEAG
7] AlAS AJUSTE DE INVENTARIOS DUMPER hd

Fecha Deszde E” 072022 'I Fecha Hasta IZW"I 042022 'l

J3 SYSTEM LTDA.

= B3

Documentos Anulados

o Verificar documentos no aplicados en contabilidad: En esta pestafia, es posible verificar las

compras, ventas y devoluciones que han sido contabilizadas pero que, debido a algun error

interno, el sistema no las ha aplicado correctamente en contabilidad.

Figura 22 Verificar documentos no aplicados en contabilidad

(=] 13, verificar Documentos No Aplicados En Contabilidad

Verificar Documentos No Aplicados En Contabilidad

Seleccione Mes [Octubre -

Desde [01/10/2022  ~| Hasta [s1/10/2022 ~|

Opcion [Ventas ~| Documento [FAAB FACTURA DE VENTA CONTINGENCIA FE FOBL

Procesar salir

| Tercera | Valor

Docto | Humero | Fecha
11426 |27n012022

|54L45 PERDONO DIEGO ARMANDO |

260,000.00

J3 SYSTEM LTDA.
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Informe componentes quitados-adicionados: En esta seccion, se puede generar un informe

que muestre los articulos que han sido eliminados del sistema.

Figura 23 Informe componentes quitados- adicionado

[=] Informe Componentes Quitados-Adicionados

Informe Componentes
Quitados-Adicionados

Fecha Desde II]I A0/2022  ~| Fecha Hasta I31 Hos2022 vl
Q? Generar | M 5 allir |

J3 SYSTEM LTDA.

e Calcular costo de compuestos: En esta pestafia, se puede llevar a cabo la actualizacion de

todos los costos en el inventario.

Figura 24 Calcular costo de compuestos

Calcular Costo De Compuestos

&

(st I3

Actualizar Precios:

Codigo....

Descripcion...
Costo Calcul.
Actualizado-

Registros...........: ...

J3 SYSTEM LTDA.

e Articulos para inventarios (restaurantes): En esta seccién, se pueden seleccionar todos los

productos que seran incluidos en el inventario de un restaurante.
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Figura 25 Articulos para inventario

(2] 33 Articulos Para Inventario
Ei![! Articulos Para Inventario

Codigo | Nombre Articulo

e Parametros incrementos/descuentos por fechas (POS): En esta pestafia, se puede aplicar un
descuento o incremento a algin producto de una factura que se va a realizar, se selecciona la
linea y el grupo, luego se elige si es un incremento o descuento, y se proporciona el porcentaje.

Al cargar el articulo, el sistema automatiza el proceso de ajuste.

Figura 26 Parametros incrementos/Descuentos por fechas (POS)

[_[CIx]

(2] Parametros Incrementos Por Fechas (POS)

Parametros Incrementos/Descuentos Por Fechas (POS)

O | |Linea [104 ACEITES =] Fecha 01710/2022 =] Fllto Por Articulo |51 | & Caga
Gupe  [001 ACEITES EXENTOS = Hoapd 1 = 24 =
=] Tipo % Incre =] %incre N O &5

U.M/Mca 000 No Aplica

—F2 Marca Registro  F3 Marca Todos  F4 Procesar \‘ Valor Prod
alor s
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e Acompafiamiento platos restaurantes: En esta pestafia, se crean los articulos

correspondientes a los acompafantes de los platos ofrecidos en la actividad econémica de un

restaurante.

Figura 27 Acompafamiento platos restaurantes

(2] 33 % Creacién SubArticulos
Creacion SubArticulos

Nombre SubArticulo | | |

Articulo | Nombre Articulo | cantidad

I~ B[l O

J3 SYSTEM LTDA.

Generacion de movimientos:

En esta ventana, se pueden llevar a cabo todos los procesos relacionados con compras,
ventas, devoluciones, traslados de bodega, Pre-compras y verificar los documentos emitidos a

la DIAN.

Figura 28 Generacion de movimientos

-
SR
£
L]
s
&g Verificar Estado Facturas Electronicas
e
i
R}
==
&
3 -E
|| USUARIO: LEIDY TATIANA CEPEDA BARRANTES || ARi0: 2022 || MES: Octubre |

Facturas de Ventas, Registros da Compras, Etc.

ool | g3 B @] @ [ ssl]2 o 8 e



de las facturas de compra, las personas no obligadas a facturar, en el ingreso de compras
seleccionamos las nota contable, fecha de la factura, NIT del proveedor, digitador, yel detalle,
nos deslizamos hacia el reglon que nos muestra articulo, damos F1 Y Buscamos el producto
que queremos contabilizar, seleccionamos la bodega cambiamos el precio delproducto y en la

opcion de descuentos seleccionamos otros valores y realizamos los descuentosde retenciones

= Compras:

que esta tiene.

Figura 29 Registro de compras productos terminados

correspondientes a los productos y servicios ofrecidos a los clientes, al efectuar la facturacion,

se selecciona la remision que abarca todos los productos y servicios proporcionados, lo que

[=] Octubre De 2022-Registro De Compras o Entradas De Mercancias [_ o]

Octubre De 2022-Registro De Compras o Entradas De Mercancias

Documento l:l QI ‘ | Nro. Orden | ‘
Numero Factura Numero Fecha |27f' 10/2022j Dias De credito l:l Fecha Vence W’
ConNit o C.C | | dis|[ | pedidas |
Digitador I LI Detalle ‘ |

Alma | Cantidad | IVA | Costo Sin s |Cnnnmg]va ‘Tnhlsinlva |TnhlIva].ntluid.n

‘ Al | # | &' opciones Adicionales

Bases-Iva | Exento-Exchuido | Desmentos Aplicar Flete

Base 1314 | I u‘I,IV,A1ﬁz ‘ u| Total L¥.A Can P — LOIUAL [DOXCIIRITLIRID)
Base 10% 0|Lv.A 10% ol| o] Rotulos $ 0.00
Base 8% 0|LC.8% 0| Total Gravado Saldo — - e
Base 5% 0|L¥.A 5% o l:”:l jﬁl L2 |@K ﬂ|g‘|tﬂ

simplifica el procedimiento de facturacion.

Registro de compras productos terminados: En esta pestafia se efectta el registro de ingreso

Facturacion de remisiones: Es donde se realiza el proceso de facturacion de las remisiones
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Figura 30 Facturacion de remisiones

Documento || @y | |
Numero Factura Numero Fecha [27/10/2022 ~|  Dias De credito D Fecha Vencimiento [11/10,2022 |
Con Nit 0 C.C a8 |
Digitador | = Detalle | |
Docio ‘ Nimero ‘ Tot. Excenio | Tot. Excluide ‘ Cra§ | af ‘ Grav 19% Tea 19% ReteFuenie Retelca Total Docto
Bases-Tva | Exento-Exchiido | Descusntos Uer Contabilizacin TOTAL DOCUMENTO
Base 19% of1v.A 192 0| Total Lv.A Can Pasar a Bucel 0
Base 10% 0|LY.A 10% o o |:|
Base 8% 0|LC. 8% 0| Total Gravado saldo =
p — | N 15 ) Y
J3 SYSTEM LTDA.

e Devolucién compras: en esta pestafia conseguimos realizar todas notas créditos emitidos
por nuestros proveedores, podemos realizar la nota de manera manual o automatica, en manera
manual se digita el articulo y la cantidad de manera automatica buscamos el documento de la
factura que realizamos el ingreso y buscamos en el sistema y queda aplicada automaticamente.

Figura 31 Devolucién compras

(2] Octubre De 2022-Devolucion En Compras [_[0]x] I

Octubre De 2022-Devolucion En Compras
Documento I:l QI | ‘ Tipo Devolucidn:
Numero | ‘ Fac. | | Fecha |27f'1l:lf'2022j Motivo Dy jﬂ
Con Nito C.C | \ﬂ| |
Digitador | j Detalle | ‘
Reg | Articulo | Descripcién ‘ Alma ‘ Cantidad | IVA| Corio Sin Jva ‘ Costo mas lva | Total Sin Fra | Total va Incluido
| | L] [ ] \
BasesTva | Exento-Exchiido | Descusntos | Motivo Hota | ] Ve Comtabilizacién TP TAT, DOCUMENTO
Base 19 ‘ u||,v,A1az | [.‘ Total LV.A can $ 0.00)
(B I 0 [EVERRIEe 0 I—ID \—‘ ¥Yerificar Docto Electronico
Base 8% olrc. 8% p| Total Gravado Saldo — - —
Sliva s g o Y DRI 2E




e Orden de compras: A través de esta pestafia, se realiza el proceso de Pre-compras. La
persona encargada del almacén debe ejecutar la accién "PPO1" e ingresar los productos
recibidos, esto facilita el trabajo de la persona encargada de ingresar las facturas, ya que

solo necesita buscar en el sistema las Pre-compras que se ha llevado a cabo y verificar los

valores y referencias.

Figura 32 Orden de compras

(2] octubre De 2022-Devolucion En Compras M= B
- g Al
Octubre De 2022-Devolucion En Compras
Documento l:l QI | | Tipo Devolucion:

Numero ‘ | Fac. ‘ | Fecha |27,’1I],’2I]22j Maotivo Dy j j
Con Nit 0 C.C | | @ ]
Digitaclor [ =] Detalle | ]

Reg ‘ Articulo ‘ Descripeisn ‘ Alma ‘ Cantidad ‘ IVA‘ Costo Sin kva | Costo mas bra ‘ Total Sin kva ‘ Total bra Incluido

\ | \ \

Bases-Iva | Exento-Exchudo | Desensntos | Motivo Nota | | SrComdiizion [[TOTAT, DOCUMENTO
Base 19% o1vA 19z o] Total1v.A can $ 0.00

Base 10% 0|L¥.A 10% 0 \—‘U I—I Verificar Docto Electronico

Base 8% o|Lc. 8% p| Total Gravado Saldo — - T
e ey | I8 | ™ 8 20 P (O

e Orden pedidos compras: En esta pestafia, es posible revisar el informe que detalla los
articulos adquiridos a través de las compras realizadas, seleccionamos el NIT del proveedor y
el sistema nos muestra el informe de las cantidades compradas, las devoluciones en ventas,
devoluciones en compras y el valor de su costo, podemos revisar seleccionado la tecla F8 La
rotacion del producto, y asi al momento de realizar el pedido de compra podemos saber si el

producto tiene un buen flujo de movimiento o si por el contrario se mueve muy poco.
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Figura 33 Orden pedido compras

[F133\, Orden De Pedido

Orden De Pedido

Codulaydo Nit  [G00E5G405 g_gl COLUCIONES DE MAQUINARIS SOLUMAL SAG Fecha [TTAI/2022 =] BodegaPedido |102B0DEGADUMPERHATONDEYD |
Und/Marcast Cial [000 o Aplica =] I Seleccionar Varias  Consutar ‘4_: Saldo Inventario | 102 BODEGA DUMPER HATONUEYD =l
|~ 545 Reegistios F1 Adicionar Producto F4 Detalle a Producto F7 Verficar Froducto Eniltia Oiden F8 Rotacién Producto F3 Provesdores Adicionales
Codiga Descripeion Embalsiz | | Cajas InvUnd | D Inv DCpas | D Vias Cajas Uridades | ViCosto S
10100100038 EMPAQUE DE TURBD ] 0 69.00 [ 3 ] 0 0 12.768.45
10100100039 EMPAQUE DE TURBO 0 [ 4500 ] 3 0 [ [ 728831
10100100041 SELLOS VAIPAS ] [ 3200 [ 110 [ 0 0 227811
10100100043 KIT DE SELLOS PEDAL DE FRENO ] 0 17.00 [ 2 ] 0 0 T12.921.80
1100100044 VALVLILA DE ACEITE CARTER ] o 17.00 o 180 o [ 0 17250000
10100100045 ACTUADOR FREN DE PARQUED ] 0 2m [ &l ] 0 0 1.134,666.00
SELLOS CAMISILLA DE INVECTOR 0 0 61.00 1] 12 0 0 0 5735.20
10100100052 ANILLD DE FISTON ] 0 4200 [ 19 ] 0 0 720312
10100100053 ANILLO DE PISTON INTERMEDIO 0 [ 20 ] 19 0 [ [ 5341815
10100100054 AMILLOS DE PISTON CULATA o 0 40.00 o 19 o 0 0 78.550.00
10100100055 ANILLO METALICO 0 [ a0 ] 75 0 [ [ 3824600
10100100056 CRUCETA FEQUERA ] [ .00 [ 8 ] 0 0 225,336.00
10100100057 CALCE TA GRANDE 0 0 14.00 [l * 0 0 0 438.440.00
10100100058 CORBATIN BARRA TENSORA ] [ 26,00 [ 7 o [} 0 564,108.00
10100100059 DISCOS DE FREND ] 0 11.00 [ 9 ] 0 0 625,22000
110100060 RESORTES DE CLLATA ] o 102100 o 143 ] o o 02850
CamMIS 165 DF INYFCTOR 0 0 i n 101 0 0 0 3155041 ||
Detalle Principal Del Pedido [ ] Dosurento [ | @ J
Detalle Del Aticuio [ ] Numero _I_‘ Guerdar Orden Hl

e Traslados internos: En esta pestafia, se efectlan todos los traslados internos de repuestos
entre distintas bodegas.

e Apertura Traslados internos: Todos los traslados se efectlan a través del documento TBT.
Se selecciona el articulo y se procede a moverlo de una bodega a otra, es importante tener en
cuenta que los traslados de bodega deben ser aprobados por otra persona antes de llevarse a
cabo.

Figura 34 Apertura traslados internos

(2] Octubre De 2022-Traslados Internos De Mercancias

Octubre De 2022-Traslados Internos De Mercancias

Documento [ | o || | Toral | 0]
Numero Fecha [27/10/2022 -] Digitador | =l
Detalle ‘ ‘ Enviar a Usuario | LI
Reg | Articulo [ bescripcian [ sale pe [Entran [ cantidad [ Precio venta

Salida IUUI’UI SUCURSAL IBAGUE
Entrad [001-01 SUCURSAL IBAGUE

’75uh—[entrns De Costos a C

E* B EC]

Ll

J3 SYSTEM LTDA.
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e Cerrar traslados internos: En esta pestafia se muestra la relacion de los traslados pendientes
por aprobar.

Figura 35 Cerrar traslados internos

Traslados Pendientes

Dacto | Numera | Fecha | Detalle | Wsuario | Digitadar

e Compras en bloque: En esta pestafia se lleva a cabo el proceso de compras por bloque,
quiere decir que es cuando realizamos la compra de varios repuestos en un solo lote se realiza
la negociacion de un precio generando una utilidad de descuento y se ingresa de facturas mas
rapida.

Figura 36 Compras en bloque

(] 33 %, Registro Temporal Compras

Registro Temporal Compras

Fecha 771072022 =] adicule [ | ] =F [0 | Costa 0]
Proveedor | | Nombre | | ubicacién | =l
T [ | Nombra | | Ruta | =
Documen to  [EAEA ENTRADA DE ALMACEN IBAGUE | Humeracion [Automatica =] Mumera [0 Cantidad [0 ]
Filro Desde [01/10/2022 =~ Forma Page [043 PROVEEDORES 5 DIAS =l Huevo | Guardar |
Filtro Hasta  [2771072022 = Amacen || Digitador || Contabilizar | Modifica | Salir |
- F4 Cambia Costo General._F5 Bona Fila.._DoubleClick Para Modifica Fila
Estado [ Ubicacion [ Ruta [ Ced ... | Nom Transportador [ Ced Proveedar | Nom Proveedod
4| | »
J3 SYSTEM LTDA. Total Cantidad 0 Total Costo $0.00




e Saldo por oOrdenes de pedido: En esta pestafia es posible visualizar todos los articulos
registrados en nuestro inventario, se utiliza para que al momento de realizar una compra
revisamos las referencias de las cual queremos realizar el pedido y sabemos la cantidad y costos

exacta de lo que queda en el almacén y estos nos facilitara al momento de hacer nuestra orden

de pedido.

Figura 37 Saldo por 6rdenes de pedido

[=]Pedidos Pendientes De Facturar

Tipo Consulta { Proveedor % Articulo @
Codigo 10100100161 e
Nombre [FILTRO DE AIRE ACONDICIONADD

Y 4 Procesar I (&) Sall

[F1 Cambiar Cantidad F3 Marca Registro F4 Marca Todos los Regiriros

Docio Numero ‘ Fecha ‘ Arficuls ‘ Nombre

|Bnﬂ,| Canh'lhlll CostoSinka ‘ CostoMaska

PPOG 37 ‘zlmﬂﬂznzz ‘lnlnnlnﬂlﬁl ‘FII.TRDDEA[REACON‘D]C[ONADD

|lnz |3Il.ﬂﬂﬂ |9254n.3516 ‘110123.“184

e Mercancias en consignacion: En esta pestafia, se lleva a cabo el proceso de mercancias en
consignacién, este implica la compra de productos a precio de costo, luego los vendedores se

encargan de venderlos, obteniendo un porcentaje de comision, mientras que el resto se destina

a la empresa, cualquier excedente se consigna de vuelta al proveedor.




Figura 38 Mercancias en consignacion

o )
Numero 0] Fecha [27/1072022 =] Digitador [001 DIGITADOR GENERAL =
Bodega Salida ~| Bodega Entrada | =l
Detalle [ | Proveedor [ |

ticul Descrip Canlidad _ Cost
\ I | I 9 il

[~ F5 Elimina Registro  DoubleClick Cambia Cantidad y Costo.

Codigo | Nombre Articulo | Cantidad | Costo | Costo Consig

ied 520 I

= Ventas:
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Facturacion ventas: En esta pestafia se lleva a cabo el proceso de facturacion de ventas de

repuestos o servicios, se busca la remision u orden de pedido con la cual se realizé la venta 'y

la cajera se encarga de sobrescribirla en la factura, luego, se procede a completar la venta y al

guardar se envia la informacién a la DIAN.

Figura 39 Facturacion ventas

Documento [ sl

0]5aldo Cxc| o]
Factura Mumero | | Cedula | | &l | Jethre. [ | Cotitac
Fecha 771072022 =] Dias[__U] Fecha Vence 7771072022 =] Tt Adicional [ ]
Digitador | | Detalle [ |
Direccitn [ | Wendedor Asignado | =l adicionar
Reg | Articulo [ Descripcian [Alma | Cantidad [ Iva| ¥r Sinlva | Vrmaslva | Tot Sinlva [ Tot 1va Incluida

T e L —

Bases-lva | Exento-Excluido | Descuentas |

Peso [ 0] consutapiecios || TOTAL DOCUMENTO
Base 19% of1.v.A19% o| Total L¥.A Can e — $ 0.00
Base 10% o]1vaioz ol o[ ]
Opciones Adi les
Base 8% o|lLC 8% o| Total Gravado Saldo
Baze 5% e L 9 Al =5
n : | e |20 26 88 2 5




- Cotizaciones: En esta pestafia, es posible crear una cotizacion para un cliente interesado en

adquirir servicios o repuestos especificos.

Figura 40 Cotizaciones

(2] Octubre De 2022-Catizacién

Octubre De 2022-Cotizacion

Docwmenta [ | QH

I[
| %[

Numero | | cedula [
Fecha [7/10/2022 |  Dias [ 0| vence [27/10/2022 -] Digitador [ =l
Detalle | | Adicionar il
s s s e

Reg | Articulo [ Desexipcion

ot [ Camitna | rua] v
[ [ ]

[ [ o [ 0] Peso [ 0] walorFlete [ 0
Bases-1va | Exante-Excluids | Descuentos | TOTAL DOCUMENTO
Base 19% of1vA 19 o] Total Ly.A Can =

Base 10% olrv.a 100 o o I:l A%Ii)ccifnl:is $ 0.00
Base 8% o|rc.a% | Total Gravado Saldo — —
Base 5% 0(Lv.A 5% o :l j H M @ K “J g M

- Devolucién ventas: En esta pestafia, es posible llevar a cabo las devoluciones en ventas,
que implican la reversion de productos de las facturas de ventas anteriores, se procede
buscando la factura de venta a afectar, seleccionando el producto y luego se confirma el cambio

para que sea enviado a la DIAN.

Figura 41 Devolucién ventas

(5] Octubre De 2022-Devolucién

en Yentas

Octubre De 2022-Devolucion en Ventas

Documento || @8 | | Tipo Devolucion:
Factura Numero Fecha [26/10/2022 =] Motivo Devolucion =l ﬂ
Con Nit 0 C.C | | as| [ ]
Digitador [ =] Detalle [ ]
Reg | Axticule ‘ Descripeion. ‘ Alma | Cantidad ‘ IVAl Venia §in fa ‘ ‘Venta mas va ‘ Tetal $in a | Total Fva Incluido
\ \ \
Bases-Iva | Exento-Exclusdo | Descuentos | Motivo Nota [ =] = |[ TOTAL DOCUMENTO |
Base 19% o]1v.A19% o] Total Lv.A Can | $ 0.00|
EazeplEg 0 [LAEapiuss o[ 9] [ ] Opciones Acicionales
Base 8% 0|LC. 8% [l Ureict) ErEsin Saldo — —
e Do i m— ) = 1)) O
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Cancelar facturas por entregar: En esta pestafa, se puede realizar la consulta de las facturas

que aun estan pendientes por entregar, esto se logra buscando por centro de costos y fechas, y
luego actualizando el informe para obtener la informacion actualizada.

Figura 42 Cancelar facturas por entregar

Cancelacion De Facturas

SubCentro [010-101 DUMPER 1 hd

Fecha Consulta E"/ 10/2022 x AEluaIiZariEI

Informe De Caja
[~ Relacion De Facturas

J3 SYSTEM LTDA.

Entrega de mercancias: En esta pestafia se puede acceder a la lista de toda la mercancia que
ha sido facturada pero que aln esta pendiente por entregar.

Figura 43 Entrega de mercancias

(] 13 %, Cancelacién De Facturas

Entrega De Mercancias

Tipo Consulta |g=iEREH ] - n

Fecha Consulta p1/1u/2u22 =] FechaHasta b1/1u/2u22 =l ActualizarE‘I

[_Relacion De Facturas

Doct| Nurmera Fecha Cedula Clienta “alor Enftrega
26168 27/10/2022 901429366 AMBULANCIA JB SAS 30000.00 |27/10/2022

Fa... |23568 27/10/2022 1077866481 MACIAS LEONARDO 20000.00 |27/10/2022

Fa.. |26167 2771042022 83220569 GUTIERREZ HUERGO MELSON 3560000.00 |27/10/2022

J3 SYSTEM LTDA.
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Creacion de servicios: A través de esta pestafia, se puede generar la prestacion de servicios

que tienen implicaciones contables, como garantias, ajustes por diferencia de precios y otras

transacciones similares.

Figura 44 Creacion de servicios

[2] 33 %, Servicios Comunicacion Contable

os Comunicacion Contable

Codigo Nombre Servicio  [DIFERENCIA EN PRECIOS
Valor $1.00] % LVA 149.000) Tipe Servicio |lva Incluido -

Cuenta | Nombre De La Cuenta D/C

=
o Concepto ‘ ‘
050 Por Devolucion Precins D 1
24082008 Tva Por Devolucion Ventas 19% D 3 004 DIFERENCIA EN PRECIOS
002 GARANTLA 88% 17 5-25 AITC E-3/L-3 16PR
| 003 GARANTIAS

001 Otros

_— = — 1-Ingresos Gravados
Z H 5 d |0;lx M 2-Ingresos Exentos

3-Iva

J3 SYSTEM LTDA.

= Taller
- Creacion pdlizas y seguros: En esta pestafia, se procede a la creacion de las pdlizas, seguros
y revisiones tecno mecénicas necesarias para el area de taller.

Figura 45 Seguros y polizas vehiculos

(5] 13\, Sequros y Polizas de ¥ehiculos

Seguros y Polizas de Vehiculos

Nombre ‘HEVISII]N TECHOMECANICA | Filtro |\ |

SDAT
SURAMERICA DE SEGURDS [

Yl 01X

J3 SYSTEMLTDA.
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- Creacion de técnico: En esta pestafia, se puede llevar a cabo la creacion de los técnicos de
taller, esto permite seleccionar al técnico que trabajé en un vehiculo al momento de realizar la
remision, lo que facilita la generacion de informes para calcular sus comisiones.

Figura 46 Técnicos

[2] 13 , Técnicos

Técnicos

Diatos Persomales |Hmmms |

Codige: I Inactivar AD1 CORREDOR RODRIGUE

A02 FRANCO TABA RICHAR |
e L R
A05 LOPEZ OSPINA JORGE |
Nombre: [CORREDOR RODRIGUEZ JONATHAN | ADE MONTOYA RIOS LUIS G
07 PALACIO GUTIERREZ A
Especializada en: |[JEFE DE SERVICIOS | ADS ROJAS CASTAHEDA ENL
09 VALENCIA BUITRAGO D
) TomarFoto | o A10 VELEZ CARDONA JOSE
Area Encagada: | | J A11 VIANA RUDA GUSTAVD
412 HENAD TABA JOHN FRE
13 PEREZ DIAZ JORGE AR
A14 SMITH LONDORD ALAN
A15 CEBALLOS CARVAJAL F.
A16 LEDN TABARES CAMIL
A17 ARDILA BERRID_LUIS F
A18 GALLEGD HENAD ALEXI
19 ARCE RODRIGUEZ LUIS
A20 CONCHA VELASCD GUS
AZ1 CARMONA NARVAEZ AL
22 RANGEL VELASQUEZ JI
423 DIAZ MOREND HUGO v
24 CORTES VILLALOBOS ¢
425 GOMEZ BOTERD GABR
26 LIEVAND ZAPATA JONA
427 ESCUDERD DIAZ JUAN
AAA DISTRIBUIDORA DE LLi
EO1 CARVAJAL BERNAL HEF
E02 GOMEZ DLAYA HECTORY

el J0IXIES

J3 SYSTEM LTDA,

- Creacion de vehiculos: En esta pestafia, se procede a la creacion de los registros de
vehiculos de los clientes, esto permite mantener un historial detallado de todas las operaciones

y servicios realizados para cada cliente.
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Figura 47 Datos vehiculo

(2] 33, Datos vehiculo

Datos Vehiculo

Datos Generales | Seguros ¥ Palizas |

i~ Datos
E i N/A Z013 DYOB16 9
Placa [CGA014 |  Nro. Unidad | | Modelo | ]| |||orraets
= i = MSL294
Marca [KIA [ vinea [FiIcanTO =l R
Clase [PARTICULAR = .Lﬁ Mro. Chasis  [0000000 E‘E'sqgg
Motor [00000000 | Tipo Motor  [DRIGINAL s
RCM 793
Color [Plateado =] combustible [Gasalina =l BYN336
| | DFI308
cPL Ti = viZ789
e J| DDFa11
Datos Cliente P
: $5T851
Cliente 1110522848 | PUAN DAVID RODRIGUEZ W | s
CYPO30
Ciudad IBAGUE Telefono (316) 237 7825 HFU 665
RMP760
D TOLIMA Telefono Movil UDME00
CBR721
Direccion PARDIN ATOLSURE KDK075
| DFL827
Conductor COLGRANJA Telefono Movil [0 ] HWNGS7
1GX650
HFY505
CEN721
GYME48
TomarFote ' ¥erImagen — E — DUKEES
- y DRQE40 hd
ﬂ ) () lbRgeso |
' vervideo %' Ver Historial 4 H d "ﬂ x|u

- Orden de servicio: En la orden del servicio ya se digita la informacion creada
anteriormente, digitamos el vehiculo por placa, cedula de cliente, direccion, teléfono, el técnico
y las observaciones y buscamos el servicio que fue prestado a cada cliente.

Figura 48 Orden de servicio

(=] Dctubre De 2022-Orden De Servicio [_ 1]

Octubre De 2022-Orden De Servicio

Placa Ductu|:|Numeru Fecha l27,’1l]/‘2[|22 j Dias Cr l:l Texto Adicional l:l
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Nro. Chasis cPL ™ km o | waras o
Direccidn Tel Nivel C |Reserva =
Conductor Tel Entrega l27,’ 10/2022 j
Digitador j Observacion ‘
Reg ‘ Articulo | Descripeion. | Alma ‘ Cantidad ‘ IVA | Venta mas ra ‘ Total Fra Incluido | Tecnico

| ‘F.P | =

PGk I~ TRAE cnRCAZ;SfA;:fIAS — —[ EmmliFiests TOTAL DOCUMENTO
el = AL ENO]

I
e || $ 0.00 |
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- Recaudo de mercancias en transito: En esta pestafa, se listan todas las mercancias que han
sido compradas pero que aun no se encuentran fisicamente en el almacén debido a temas de
importacion, esta seccion es Util para identificar todos los productos que estan en transito.

Figura 49 Recaudo de mercancias en transito

(2] 13 4, Recaudo De Metcancias En Transito

Recaudo De Mercancias En Transito

Fecha [7710/2022 =] | Ver Prefacturas Pendientes | 0560 Focha:03/01/2018

Digitador g}  DIGITADOR GENERAL =l ﬂ o
[

Codigo Descripcion Cargo | Trajo | Vendio | D¥ Entregar Cambio ¥i Sin Iva Vi Con Iva
LIETTEN U DESPINCHE 1.000 0| 1.000/0 0.000 0.00 5042.0168 6.000.00
|Cﬂrgu ‘ |Trﬂju ‘ |Vendiu ‘ |Devuluciunes | |Tutal Entregar |
| 6.000.00] | 0.00 | 6.000.00] | 000 | 6.000.00]
U

J3 SYSTEM LTDA.

- Maestro de existencias maximos y minimos: se tiene la capacidad de determinar cuéles son
los niveles maximos y minimos de los productos, esta opcion permite identificar y establecer

la cantidad de existencias que se debe mantener para cada producto en el inventario.



Figura 50 Maestro de existencias, maximos y minimos

(7] 33, Maestro De Existencias, Maximos y Minimos
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Maestro De Existencias, Maximos y Minimos

DOR PARA RANGER

72 ROTULA INFERIOR BT50, RANGER

00100800351  13R22.5 GOLDSHIELD HD158 20PR MIXTA
00800300431 BOMBA AUXILIA CLOTCH

Saldo Inicial Afio 0.00 Nro. Decimales ~ Almacen |102 BODEGA DUMPER HATONUEYO
Saldo Actual 0.00| Costo Promedio % 0.00] | Busqueda |
Stock Minimo 0.00]  Precio de Venta Actual $82,352.94| | 10600401801 BALINERA EMBRAGUE SPARK GT
Stock Maximo 0.00) Exitencia Total 0.00]| | {00800300767 RADIADOR CHEY. SPARK GT
00600100586 FILTRO DE AIRE BIS0+
Mes Entradas || Salidas [ Saldo Costo Venta % BRAZO COf
Enero X X X ,823. X
0.00 0.00 0.00] §58,82353 $0.00 Yl loo801100014 VALVULA PARA EXTINTOR
Febrerag 0.00| 0.00] 0.00[ 3 58,823.53 %0.00 0 | [oosoo100447 PAsTILLAS
00600200069 FILTRO DE ACEITE
Marzo X . I ,823. I
= 0.00 0.00 0.00] §58,82353 $0.00 Y lo0801100030  ABRAZADERA METALICA
Abril 0| 0 0| 0 0 1004 TORNILLO CENTRAL
Mavo o o o 0 0 00800401098 RETEN RUEDA TRAS CHANA
Junio [ 0 0 0 0
Julio ) 0 ) 0 0 00801200008 E:ETVISIIJN MORDAZA
e 0] 0 0] 0 a 00600100548 FILTRO AIRE BMW
7 = 0 0 0 0 0 00800401353  FUELLES DE DIRECCION
00800100578 PASTILLAS DE FREND BMW
Octubre 0 0| 0 0| 0| (00600200107 FILTRO DE ACEITE TURBD
iembre 0| ol 0| ) ) 00800300545 EMPAQUE TAPA YALYULAS
— 00801200014 VALLETILLA
Diciembre of 0 0 0 0 CORREA 22403
— a | | ™ ‘ | 554 CORREA 15325
eferencia arca | 00801100148 MANGUERA 3/8
Ultima Proveedar | |
Peso ‘u.uuu ‘ ‘ | —
Ubicacién [ | H

- Inventario fisico: En esta pestafa, se utiliza cuando se lleva a cabo un inventario fisico y

se desea dejar constancia en el sistema de que se ha realizado, se procede a ingresar todos los

productos junto con las cantidades encontradas durante el inventario. Esto facilita la

comparacion con el informe de saldos del Kardex.

Figura 51 Inventario Fisico

(2] Octubre De 2022-Captura Inventario Fisico = B

Octubre De 2022-

a Inventario

Documento

y |

‘ Importar Archivo

' Conteo " ReConteo

Factura Numero Fecha l28f1l],’2l]22j Digitador | j

Detalle | ‘

Conteo ‘

Reg ‘ Articulo ‘ Descripeién

‘Al.mi ‘Cum'dm‘l

Saldo Pendiente I:l

[ Yl ]2

|
) =|v)
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- Listados de inventario fisico: En esta pestafia, se lleva a cabo la bldsqueda de todos los
inventarios fisicos que se han realizado, esto se hace seleccionando un rango de fechas y
especificando el almacén o bodega, los resultados se pueden ordenar por articulo, referencia,
cddigo o detalle, a partir de esta informacién, se puede generar un informe que compara el
inventario fisico con el real, o bien, obtener un listado de los productos que no se encontraron
durante el inventario.

Figura 52 Inventario Fisico

(2] 33 % Inventario Fisico

Opcion:

Desde: m Hasta: m’
Almacen: IDEIl Ibagué Mirolindo j
Ordenar: IArticqusReferenc:ia j
Informe: IListadu Inventario Fisico j

<7 Procesar

li

Iui Cancelar

J3 SYSTEM LTDA.

- Distribucion de unidades: En esta pestafia, es posible llevar a cabo la distribucion de
unidades de un articulo a otro. Por ejemplo, si un articulo esta creado con distintas referencias,
pero se gestiona como el mismo producto, se puede realizar la distribucién para mover una

referencia a la otra.
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Figura 53 Distribucion de unidades

(%] Octubre De 2022-Distribucién De Unidades

Octubre De 2022-Distribucion De Unidades
Fecha Eii;’ 10/2022 ~| Documentos Utilizados: ¥1 Entradas Y2 Salidas

Codigo Articulo ‘ ‘ QH |

Digitador |

H
H

Almacen (001 thagué Mirolindo

Sado [ 0] cotizacion ]
Kilos | 0] valor Kilo | 0 o ljl Total l:l

Codigo | Descripcion |Alm |cant | Costo | venta

i l Calcular Costos [ o] o | o]
Contabilizar Costo De Yentas [~ Contabilizar viidad [ ¢

J3 SYSTEM LTDA.

- Conversion de unidades: En esta pestafia, se puede efectuar la conversién de unidades. Por
ejemplo, si se desea convertir una caneca de aceite de 55 galones a galones individuales, se
procede a buscar el articulo, el sistema mostrara automaticamente el saldo existente y se
ingresan los kilos y el valor correspondiente para realizar la conversion.

Figura 54 Conversién de unidades

(=] octubre De 2022-Conversitn de Unidades

Octubre De 2022-Conversion de Unidades
Fecha IEEI; 10/2022 hd Documentos Utilizados: ¥1 Entradas ¥2 Salidas

Cadigo Articulo | | g_‘,l I ]

Digitador | |

Almacen [po1 Ibagué Mirolindo i
saldo 9| cotizacion[ =]
Kilos | o wvalor Kila | of oo [ 0 tota [ ¢

Codigo | Descripcion | Alm | cant | costo | venta

i l calcular Costos [ o] | o] | o]
Contabilizar Costo De Yentas [~ Contabilizar utidad [ o

J3 SYSTEM LTDA.




- Consulta de precios: en esa pestafia se puede llevar a cabo la consulta de los precios de
todos los articulos que tenemos en nuestro inventario podemos realizar la busqueda por

nombre, codigo o referencia y nos muestra la cantidad que tenemos en cada una de nuestras

bodegas el precio de costo, precio minimo y precio de venta al publico.

Figura 55 Consulta de precios

(5135, Consulta de Precios

Consulta de Precios

[~ RELACION DE ARTICLLOS

| Por: Refercia Tercero Sl
Tarifas | Sinlva Conlva Almacen S Actual Minimo Maxing
m 3,012,10084 | 3,524,400.00 [ 071-ltuanga (Antioquis) .00 0.0 0.0
PRECIO HINIHO 2,694,705.88 | 3,305,200.00 | 081-Dillncol Armeria 0.00 om0 0.0
|costo | 2025450 | 3,086,675.00 | 085-Badega Acetes arm. 0.00 0.00 0.m
036 REDLLANTAS BOGOTA 0.0 000 om
101-BODEGA DLMPER 1. 0.0 000 0.0
102-BO0DEGA DLMPER H. 400 0.0 000
103-BODEGA DLMFER R, 0.00 0.00 om
901-CONSIGNACION IEf.. .00 0.00 om
911-CONSIGHACION ESP 0.0 .00 0.0
921-CONSIGHACION HETYA 0.0 0.0 0.00
931-CONSIGNACION FL 0.00 0.00 om
931 CONSIGNACION AR, . .00 0.00 o.00
feso [ ooo00]  Forenpsaue | | sso el [ 100 |1 s | 4
Referencia [2390621 verca [oon | ubcecisn [

10100100021 VALVULA DE REPARTO 2390621

F1 Ubica En Filtro Para Bsqueda F2 Muestra Imagen De Producto F3 Mustra Descripcion Adicional

- Cambiar forma de pago: permite modificar la forma de pago de un documento después de

haber sido generado, esto brinda flexibilidad para ajustar la forma de pago de un documento si

€s necesario.

Figura 56 Cambiar forma de pago

(%] 33 *, Cambiar Formas De Pago

El Dia Tiene Que Estar Abierto

Cambiar Formas De Pago

Digitador 001 DIGITADOR GENERAL
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- Reclasificacion de articulos: En esta pestafia se reclasifica de un articulo a otro, esto se
debe a cuando dos articulos vienen con referencias distintas, pero es el mismo item entonces
hacemos la reclasificacion de este, de la siguiente manera buscamos el articulo actual
escogemos la bodega y la cantidad que queremos reclasificar y asi mismo realizamos las
entradas y le damos procesar.

Figura 57 Reclasificacion de articulos

(2] Octubre De 2022-Reclasificacion de Articulos

Octubre De 2022-Reclasificacion de Articulos
Fecha m Documentos Utilizados: ¥1 Entradas ¥2 Salidas

Digitador [001 DIGITADOR GENERAL |

Articulos de Salida Articulos de Entrada

Codigo | Descripridn Alm | Cant Codigo Descripcién Alm | Cant
10400200005 |ACEITE SAE 15W40 - (GRAVADO COMI.., | 102 1 10400200005 | ACEITE SAE 15W40 - (GRAYADO CONLL., |102 |1

<7 Procesar | M Cancelar |
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- Comprobante informe diario: En esta pestafia, se puede generar un informe diario que

detalla los documentos emitidos en el transcurso del dia.
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Figura 58 Comprobante informe diario

[=] 33 %, Comprobante Informe Diario

Comprobante Informe Diario

Fecha  PEE/1072022 ~| [ Filtro Porcentaie Iva Ventas
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[] FA3F FACTURA DE ¥ENTA SISTEMA NESI

[] FA4F FACTURA DE YENTA PAPEL NEPA
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[] FAGF FACTURA YENTA PAPEL ESPA
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[] FAAL FACTURA DE YENTA FE FAAE

[] FAAZ FACTURA DE YENTA FE FAEE

[] FAA3 FACTURA DE YENTA FE FAFE

] FAA4 FACTURA DE YENTA FE FAIE

[] FAAS FACTURA DE YENTA FE FANE LI

Maquina | =l

<7 Procesar | M Cancelar |
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- Documentos emitidos facturacion electrénica: En esta pestafia, es posible verificar si todos
los documentos, como facturas de venta, devoluciones y documentos soporte, han sido
remitidos a la DIAN de manera exitosa. Para hacerlo, se busca el documento deseado y se
revisa la pestafia de estatus para asegurarse de que haya sido enviado correctamente.

Figura 59 Documentos emitidos facturacion electrénica
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- Verificar estado de factura electrénica: En esta pestafia se verifica el estado que tiene las
facturas electronicas que hemos realizado podemos consultar por los subcentros de costos y

nos aparecen los documentos que han sido emitidos.

Figura 60 Verificar facturas electronicas

Verificar Facturas Electronicas — O X

SubCentro

Tipo .
a0 DRI D fvor & vettco o) O — E.
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[] FAF1 FACTURA DE VENTA CONTINGENCIA TE FCAG




60

CAPITULO I
3.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio comprende a 11 individuos que trabajan en la empresa
DILLANCOL S.A., con edades comprendidas entre los 20 y 55 afios. Estos miembros forman
parte del &rea contable y estan encargados de la gestion de inventarios, siendo responsables de
la recepcion y entrega de mercancias como repuestos, llantas, filtros, entre otros productos. Es
fundamental destacar que los datos recolectados para la investigacion tienen caracter privado
y serdn un recurso crucial para la formulacién de estrategias de ejecucion por parte del
departamento contable de la empresa.

3.2 Muestra

La muestra esta compuesta por 11 personas, como se detalla en la Tabla No. 1. Estas
personas estan directamente relacionadas con la gestion de inventarios y son las que participan
en la encuesta realizada en la empresa DILLANCOL S.A, su participacion es esencial para
recopilar los datos e informacion necesarios para la investigacion.

Dado que la poblacion es de un tamafio reducido, se ha decidido que el mismo nimero

de elementos que componen la poblacion forme parte de la muestra.

Figura 61 Tabla N°1

Tabla N°1
PERSONAL CANTIDAD
Jefe de bodega 1 Ibagué 1
Jefe de bodega 2 Ibagué 1
Jefe de Compras 1
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Asistente de compras 1
Jefe de bodega 3 Neiva 1
Jefe de bodega 4 espinal 1
Jefe de bodega 5 Armenia 1
Jefe de bodega 6 Florencia 1
Jefe de bodega 7 Guajira 1
Asistente de inventarios 1 1
Asistente de inventarios 2 1

3.3 Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

En el proceso de ejecucion del proyecto, se opt6 por utilizar la técnica de recoleccion
de informacidn a través de cuestionarios, estos cuestionarios fueron distribuidos y completados
por un grupo de 11 individuos pertenecientes a la empresa DILLANCOL S.A, estos
participantes tienen edades que oscilan entre los 20 y 55 afios y desempefian funciones en el
area contable, especificamente en la gestion de inventarios. Su labor principal es la recepcion
y entrega de mercancia, abarcando productos como repuestos, llantas, filtros, entre otros.

La encuesta contiene preguntas estratégicamente planteadas, cuyas respuestas permiten
identificar factores influyentes y decisivos en la realizacion de sus funciones; El cuestionario
se administré a través de Redes sociales (WhatsApp). Una vez es diligenciado de manera
aleatoria por los participantes, cada respuesta es guardada automaticamente.

3.4 Andlisis de la informacion
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A partir de los resultados que se obtuvieron de la encuesta, se procedié a tabular la
informacién mediante el programa Poll For All, generando representaciones graficas que
fueron interpretadas y luego analizadas, para el analisis de los conocimientos del personal del

area de inventarios frente al manual de procedimientos implementado.

* Resultados
Para la implementacion del manual de procedimientos del médulo de inventarios, a

continuacidn, se relacionan los siguientes resultados:

Lafigura 62, indica que el 63,6 % del personal del area de inventarios conoce la politica
contable y tiene conocimiento sobre los principios, reglas y procedimientos que se deben tener
para realizar la presentacion de informes contables.

Figura 62 Conoce la politica de los inventarios de la empresa
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La figura 63, Se menciona que el 81,8% de las personas afirma que los inventarios se
Ilevan a cabo una vez cada seis meses, esta practica puede resultar en pérdida de productos y
un mayor riesgo de fraude. Por lo tanto, se sugiere que los inventarios se realicen de manera
mas frecuente, preferiblemente de forma trimestral o de manera esporadica, esto permitira
mitigar las pérdidas y mantener un control mas efectivo sobre la mercancia.

Figura 63 Con queé frecuencia se realizan los inventarios
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La figura 64, Indica que el 100% realiza la revision de la mercancia que se entregue en
buen estado y que se encuentre en éptimas condiciones para poder hacer el uso de esta misma
que coincidan las cantidades entregadas con las facturadas.

Figura 64 Inspeccion de mercancia entregada por el proveedor o por bodega
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La figura 65, indica que el 72,7% revisa que el inventario fisico coincida con la
informacidn que reposa en el sistema contable, esto genera que la confiabilidad que tenemos
en nuestra contabilidad sea clara y pertinente para revisar pedido y el manejo de stock de los
productos, el 27,3% indica que no se esta revisando que las cantidades coincidan esto genera
un manejo de stock poco confiable y el dafio de la mercancia.

Figura 65 Revision de inventario fisico con el sistema contable.
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La figura 66, Indica que el 54,5% se encuentra realizando las compras de forma
oportuna debido a que estd socializando el manual de procedimientos donde generamos
informes del stock de los productos y su venta en el ultimo trimestre nos muestra como la
mercancia que tiene movimiento, el 45,5% nos indica que las compras no se estan realizando
de forma oportuna, esta situacion conduce a que la compafiia experimente pérdidas al momento

de comercializar sus productos y no logre brindar un servicio satisfactorio a sus clientes.



Figura 66 Se realizan las compras de manera oportuna.
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La figura 67, Indica que el 90,9% esta apoyandose con el manual de procedimientos

para la revision y el manejo del stock de los inventarios esto con el fin evitar la escasez o el

exceso de mercancia para mitigar perdida en la compafiia y obtener un flujo de todos los

productos en el almacén.

Figura 67 Manejan stock de inventarios.
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La figura 68, Indica que el 54,5% del personal conoce el modulo de inventarios en su
totalidad lo que facilita el manejo del stock, realizar pedidos, revisar ventas y presentar
informes con el manual de procedimientos el 455% se capacitara para que tenga un
conocimiento previo acerca de todas las funciones que tiene y agilizara la induccion del
personal debido a que esto nos permite una capacitacion mas didactica y eficaz y tendra el
apoyo del manual para cuando presente dudas y revision de informacion.

Figura 68 Conocimiento del mddulo de inventarios en su totalidad
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La figura 69, Se sefiala que el 63,6% de las personas posee un conocimiento previo
acerca de todas las herramientas proporcionadas por el mddulo, lo cual ha simplificado sus
tareas diarias, este conocimiento se atribuye al manual de procedimientos implementado, el
cual ha brindado un mayor respaldo para la ejecucion de sus labores cotidianas y la preparacién

de informes sobre compras y ventas.
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Figura 69 Conoce las herramientas del médulo de inventarios
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La figura 70, Sefiala que el 63,6% de las personas experimenta un respaldo considerable
en la emisién de informes gracias a la implementacion del manual de procedimientos, este
manual ha mejorado significativamente su rutina diaria al permitirles verificar existencias,
saldos, mercancias en consignacion, remisiones y traslados de bodega de manera mas eficiente.
Ademas, se esta llevando a cabo un proceso de capacitacion para el 36,4% del personal, con el
fin de que también puedan aprovechar al maximo las funciones ofrecidas por el sistema
contable, lo que sin duda agilizara sus tareas cotidianas.

Figura 70 Emision de informes de inventarios.
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La figura 71, Indica que el 81,8% del personal realiza la salida de mercancia diaria lo
que facilita la revision de existencias con mercancia fisica vs contable, donde se mitigara el
fraude y perdida de mercancia, para realizar inventarios esporadicamente, el 18,2% indica que
no realizan salidas diarias debido a que internet es muy intermitente y no permite el cargue de
la informacion oportunamente.

Figura 71 Frecuencia de notas contables de salida de la mercancia.
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5. Conclusiones
Contar con un programa contable resulta esencial para la gestion financiera de la
empresa, la adecuada capacitacion y comprension integral de dicho programa se convierten en
factores clave para agilizar la entrega de informes y facilitar las revisiones contables, a pesar
de que el programa contable puede ser completo en si mismo, la falta de familiaridad con su
uso podria dar lugar a demoras en las tareas diarias; por lo tanto, brindar capacitacion a todo
el personal con respecto a la utilizacion efectiva del sistema contable se torna fundamental para

optimizar su utilidad en el entorno empresarial.

La presencia del manual de procedimientos se convierte en un componente crucial
dentro de la organizacion, dado que proporciona un valioso respaldo para las actividades
cotidianas del personal, este manual detalla minuciosamente los procedimientos a seguir en
areas como compras, ventas, emision de informes, creacién de terceros, traslados de bodegas
y gestién de mercancias en consignacion, entre otros aspectos, la familiaridad del personal con
este manual nos habilita para brindar un servicio de alta calidad a los clientes, permitiéndonos

anticipar la demanda y adaptar nuestras ofertas para impulsar las ventas.

Mediante la realizacion de capacitaciones acerca del manual de procedimientos y la
introduccion de todo el personal en su contenido, se promueve la colaboracion entre todas las
areas de la empresa, por ejemplo, el equipo de ventas puede presentar informes de manera mas
eficiente, se asegura un adecuado control de inventario para prevenir futuras pérdidas, y se

pueden ofrecer promociones a la clientela, asi mismo, el departamento contable logra gestionar
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el flujo de caja con mayor eficacia y colaborar estrechamente con el equipo comercial en la
elaboracion de informes para la gerencia, todo esto contribuye a la creacion de un ambiente

laboral armonioso y facilita las operaciones diarias.

La existencia de un manual de procedimientos en la empresa reviste una importancia
critica, ya que posibilita mantenerse a la vanguardia y proporcionar una capacitacion integral
a todo el personal, evitando retrocesos en el proceso y garantizando que cada area funcione de

manera optima.
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