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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las limitaciones en la gestion del
talento humano en proyectos del sector salud en el Valle del Cauca y su relacion con la integracion
de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data y la ciencia de datos. El
estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto de tipo descriptivo—exploratorio, mediante la
aplicacion de una encuesta estructurada a 15 profesionales vinculados a instituciones de salud del

departamento y la revision documental de literatura relevante.

Los resultados evidenciaron que el 80% de los participantes presenta niveles bajos o
intermedios de experiencia en tecnologias emergentes (40% bajo y 40% medio), mientras que solo
el 20% reporta un nivel alto, lo que refleja limitaciones en el aprovechamiento de herramientas
digitales para la gestion organizacional. En cuanto a los obstaculos identificados, el 26,7% de los
participantes sefialo la falta de capacitacion como principal barrera para la adopcion tecnoldgica,
seguido por la falta de tiempo y la falta de recursos tecnoldgicos (20% cada uno). Asimismo, se
identificaron limitaciones relacionadas con la conectividad (13,3%) y factores como la motivacion
(6,7%). Adicionalmente, el uso de herramientas basadas en datos en la gestion de proyectos se
presenta con baja frecuencia, evidenciando debilidades en los procesos de toma de decisiones

basados en informacion.

A partir de estos hallazgos, se formulé una propuesta orientada al fortalecimiento de la
gestion del talento humano mediante estrategias basadas en tecnologias emergentes, que incluyen
el desarrollo de capacidades analiticas, la implementacion de herramientas de andlisis de
informacion, el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la promociéon de una cultura

organizacional orientada a la transformacion digital.

En conclusion, la investigacion evidencia que las limitaciones en la gestion del talento
humano inciden directamente en la eficiencia de los proyectos del sector salud, y que la
incorporacion estratégica de tecnologias emergentes constituye una oportunidad para mejorar la
toma de decisiones, optimizar recursos y fortalecer los procesos organizacionales en el contexto

del Valle del Cauca.
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Palabras clave: Gestion del talento humano, gestion de proyectos, tecnologias emergentes, sector

salud, transformacion digital, inteligencia artificial.
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Abstract

This research aimed to analyze the limitations in human talent management within health
sector projects in Valle del Cauca and their relationship with the integration of emerging
technologies such as artificial intelligence, Big Data, and data science. The study was conducted
using a mixed descriptive—exploratory approach, through a structured survey applied to 15

professionals linked to healthcare institutions, along with a documentary review.

The results showed that 80% of participants have low or intermediate levels of experience
in emerging technologies (40% low and 40% medium), while only 20% reported a high level,
reflecting limitations in the use of digital tools for organizational management. Regarding barriers,
26.7% of participants identified lack of training as the main obstacle, followed by lack of time and
limited technological resources (20% each). Additional limitations included connectivity issues
(13.3%) and motivational factors (6.7%). Furthermore, the use of data-driven tools in project
management was found to be infrequent, highlighting weaknesses in data-based decision-making

Processes.

Based on these findings, a proposal was developed to strengthen human talent management
through strategies supported by emerging technologies, including the development of analytical
skills, implementation of data analysis tools, strengthening of technological infrastructure, and

promotion of a digital transformation-oriented organizational culture.

In conclusion, the study demonstrates that limitations in human talent management directly
affect project efficiency in the health sector, and that the strategic adoption of emerging
technologies represents an opportunity to improve decision-making, optimize resources, and

strengthen organizational processes in Valle del Cauca.

Keywords: Human talent management, project management, emerging technologies,

health sector, digital transformation, artificial intelligence.
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INTRODUCCION

La transformacion digital en el sector salud representa un proceso inaplazable ante los
crecientes desafios en cobertura, eficiencia operativa y calidad del servicio. En este contexto, las
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA), el Big Data y la ciencia de datos han
demostrado su potencial para optimizar la gestion de proyectos, reducir errores, predecir riesgos y
mejorar la toma de decisiones en tiempo real, tal como lo sefiala Mukherjee (2019). No obstante,
en el Valle del Cauca, uno de los principales obstaculos para su adecuada implementacion es la
baja capacitacion del talento humano en estas herramientas, lo cual limita significativamente su

apropiacion y uso estratégico.

Esta problematica se intensifica en la gestion de proyectos del sector salud, donde la
precision, la eficiencia y la interoperabilidad entre sistemas son vitales para el éxito de las
intervenciones. Segtn lo planteado por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), identificar
con claridad una situacion que requiere atencion es el punto de partida esencial de cualquier
proceso investigativo. En este sentido, la presente propuesta se orienta a analizar cémo la
capacitacion estratégica en tecnologias emergentes puede fortalecer la gestion de proyectos en
salud en el contexto departamental, partiendo del diagnostico actual de las competencias digitales

del personal involucrado.

Ademads, como se destaca en Bernal Torres (2022) y Gastélum-Escalante (2021), toda
investigacion aplicada debe responder a una necesidad concreta del entorno; en este caso, la
necesidad de reducir la desigualdad en el conocimiento técnico en entornos clinicos y
administrativos mediante programas de formacion ajustados a los retos contemporaneos. De este
modo, la propuesta adquiere sentido en tanto busca impactar directamente en la eficiencia
organizacional y en la mejora de los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos

del sector.

A partir de este enfoque, se busca contribuir al desarrollo de capacidades en el talento
humano, alineando la investigacion con los propositos de innovacion y transformacion
institucional del sistema de salud en el Valle del Cauca. La investigacion, entonces, no solo

pretende evidenciar una problemadtica vigente, sino también formular rutas de accion viables, que
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potencien la sostenibilidad y el impacto de los proyectos en salud a partir del uso ético e inteligente

de los datos, tal como se expone en Pimienta Prieto, Estrada Coronado y de la Orden Hoz (2018).

El presente documento se encuentra estructurado en seis capitulos. En el primer capitulo se
desarrolla el planteamiento del problema, donde se describe el contexto de la investigacion, la
formulacion de la pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio. El segundo
capitulo corresponde al marco de referencia, en el cual se presentan los antecedentes de
investigacion, los fundamentos tedricos y el marco normativo relacionado con el uso de
tecnologias emergentes en el sector salud. El tercer capitulo describe la metodologia empleada en
la investigacion, incluyendo el enfoque, la poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion
de informacion y el procedimiento de analisis de los datos. En el cuarto capitulo se presenta la
formulacion de la hipotesis y las variables de estudio. El quinto capitulo expone los resultados
obtenidos a partir del andlisis de la informacion recolectada y la propuesta orientada a fortalecer
la gestion del talento humano mediante el uso de tecnologias emergentes. Finalmente, el sexto

capitulo presenta las conclusiones derivadas del estudio.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el sistema de salud del Valle del Cauca enfrenta numerosos retos en la
gestion efectiva de sus proyectos, particularmente en relacion con la implementacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data y la ciencia de datos. Aunque
estas herramientas representan una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia, la toma de
decisiones y los resultados de los proyectos, su apropiaciéon se ve limitada por la escasa

capacitacion del talento humano, segiin advierte Mukherjee (2019).

La falta de competencias digitales impide aprovechar el potencial transformador de estas
tecnologias, generando una desigualdad entre la planificacion estratégica y la ejecucion operativa.
Esto se traduce en proyectos con baja trazabilidad, deficiencias en la interoperabilidad de sistemas
y escasa capacidad para anticiparse a riesgos o ajustar procesos en tiempo real, como sefalan
Pimienta Prieto, Estrada Coronado y de la Orden Hoz (2018). En otras palabras, el bajo nivel de
alfabetizacion tecnologica del personal sanitario y administrativo se convierte en un obstaculo

critico para la innovacion y sostenibilidad de las intervenciones.

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) argumentan que una situacion problematica
debe definirse con base en hechos verificables y en necesidades no resueltas del entorno, elementos
que se evidencian claramente en los multiples informes del sistema de salud regional sobre la
limitada transformacion digital. Por su parte, Bernal Torres (2022) sostiene que la investigacion
cientifica debe enfocarse en problemas cuya resolucion tenga un impacto social significativo,
como lo es la mejora de la calidad de los servicios de salud mediante la optimizacion de sus

procesos internos.

Ante este panorama, surge la necesidad de disefar estrategias de formacion orientadas a
fortalecer las competencias del talento humano en el uso de estas herramientas, promoviendo una
gestion de proyectos mas agil, basada en datos y adaptada a los desafios actuales. Gastélum-
Escalante (2021) plantea que el planteamiento de un problema debe guiarse por una logica que
permita comprender sus causas, consecuencias y posibles soluciones, lo cual sera abordado en esta
propuesta mediante el analisis de desigualdades, barreras y oportunidades de capacitacion

tecnologica.
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1.1 Descripcion del problema

En los ultimos afios, el sector salud a nivel mundial ha experimentado un proceso acelerado
de transformacion digital impulsado por el desarrollo de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, el Big Data y la ciencia de datos. Estas herramientas han demostrado un alto
potencial para fortalecer la gestion organizacional, optimizar la asignacion de recursos y mejorar
la toma de decisiones en la planificacion y ejecucion de proyectos en organizaciones sanitarias.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la incorporacion de tecnologias basadas en
datos permite mejorar la eficiencia de los sistemas de salud y apoyar la toma de decisiones

estratégicas en entornos complejos (OMS, 2021).

En este contexto, la gestion del talento humano se posiciona como un elemento clave en el
desarrollo exitoso de proyectos en el sector salud, ya que de esta depende la adecuada
planificacion, ejecucion y control de las actividades organizacionales. El uso de herramientas de
analisis de datos ha permitido a diversas instituciones optimizar la gestion del personal, mejorar la
asignacion de funciones y anticipar riesgos en la ejecucion de proyectos. Segiin Davenport y Patil
(2012), el aprovechamiento de grandes volimenes de datos permite transformar informacion en
conocimiento estratégico, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo,
Russell y Norvig (2020) sefialan que la inteligencia artificial puede contribuir significativamente
a mejorar procesos organizacionales mediante el andlisis de patrones complejos que apoyan la

gestion eficiente de recursos humanos y operativos.

No obstante, a pesar de estos avances, en muchos sistemas de salud, especialmente en
paises en desarrollo, persisten debilidades en los modelos, herramientas y estrategias utilizadas
para la gestion del talento humano en proyectos. Estas limitaciones se reflejan en dificultades para
planificar adecuadamente el recurso humano, baja capacidad de analisis de informacion para la
toma de decisiones y escasa integracion de herramientas tecnologicas en los procesos
organizacionales. En este sentido, la limitada capacitacion tecnologica del personal y la ausencia
de estrategias institucionales orientadas a la transformacion digital no constituyen el problema

central, sino factores que inciden en una gestion del talento humano poco eficiente (OPS, 2022).
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En el contexto colombiano, si bien se han desarrollado iniciativas orientadas a la
transformacion digital del sector salud, atin se evidencian limitaciones en la implementacion de
herramientas basadas en datos para fortalecer la gestion organizacional y de proyectos. El
Departamento Nacional de Planeacion ha sefialado que el aprovechamiento del Big Data en el
sector publico sigue siendo limitado debido a debilidades en capacidades técnicas, infraestructura
tecnologica y estrategias de gestion de la informacion (DNP, 2021). De igual forma, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones destaca que muchas instituciones de salud
enfrentan dificultades para integrar soluciones tecnoldgicas avanzadas en sus procesos

administrativos y de gestion (MinTIC, 2023).

A nivel regional, en el departamento del Valle del Cauca, esta problematica se manifiesta
en la limitada incorporacion de herramientas basadas en datos en los procesos de gestion del talento
humano en proyectos del sector salud. Muchas instituciones presentan debilidades en la
planificacion del recurso humano, dificultades en la toma de decisiones basada en informacion y
una baja integracion de tecnologias emergentes en sus procesos organizacionales. Esta situacion
impacta directamente la eficiencia en la ejecucion de proyectos, la optimizacion de recursos y la

capacidad de respuesta ante las demandas del entorno.

En consecuencia, se identifica la necesidad de fortalecer la gestion del talento humano en
proyectos del sector salud mediante la incorporacion de estrategias y herramientas basadas en
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data y la ciencia de datos. En este
sentido, la presente investigacion se orienta a analizar las limitaciones existentes y a proponer
estrategias que permitan mejorar la gestion del talento humano, contribuyendo asi a una mayor
eficiencia en la planificacion, ejecucion y toma de decisiones en proyectos del sector salud en el

Valle del Cauca.
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1.2 Brechas en la capacitacion y efectos en el Valle del Cauca

Esta problematica se manifiesta de manera concreta en el departamento del Valle del Cauca,
donde las instituciones de salud enfrentan retos para integrar de forma sistematica tecnologias
emergentes en la gestion de proyectos. Aunque existe interés por parte del personal en el uso de
estas herramientas, la ausencia de programas de capacitacion continua, la escasez de personal
especializado y la sobrecarga laboral dificultan su apropiacion. Como consecuencia, la aplicacion
de tecnologias como la inteligencia artificial y el analisis de datos se limita a usos ocasionales, sin

consolidarse como parte de los procesos habituales de gestion.

1.3 ;Qué consecuencias causa esta situacion?

Afectan directamente la eficiencia de los proyectos de salud, generando debilidades en el
seguimiento, control y evaluacién de resultados, asi como un uso limitado del andlisis de datos
para la toma de decisiones. Ademas, se mantiene una desigualdad en el acceso a la capacitacion
tecnoldgica, lo que restringe el desarrollo de competencias clave para enfrentar los desafios
actuales del sector. La poblacion de interés de esta investigacion estd conformada por profesionales
de la salud, personal técnico y administrativo vinculados a instituciones de salud del Valle del
Cauca, y el andlisis se enmarca en el contexto actual de transformacion digital del sector salud,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y orientar estrategias de formacion acordes con

las necesidades institucionales y regionales.
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1.4 Pregunta de investigacion

(Como una propuesta de estrategias basadas en Big Data, Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial puede fortalecer la gestion del talento humano en proyectos del sector salud del Valle

del Cauca?

1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de estrategias basadas en Big Data, Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial que contribuya al fortalecimiento de la gestion del talento humano en proyectos del sector

salud del Valle del Cauca.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar las principales limitaciones y necesidades relacionadas con la gestion del
talento humano y el uso de tecnologias emergentes en proyectos del sector salud del
Valle del Cauca.

2. Caracterizar las experiencias, metodologias y aplicaciones de Big Data, Ciencia de Datos
e Inteligencia Artificial en la gestion del talento humano y la gestion de proyectos en el
sector salud.

3. Formular una propuesta de estrategias tecnoldgicas basadas en Big Data, Ciencia de
Datos e Inteligencia Artificial orientadas a fortalecer la gestion del talento humano en

proyectos del sector salud del Valle del Cauca.
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1.6 Justificacion de la investigacion

La transformacion digital se ha convertido en un factor estratégico para mejorar la eficiencia,
la calidad del servicio y la sostenibilidad de los sistemas de salud. En este contexto, tecnologias
emergentes como el Big Data, la ciencia de datos y la inteligencia artificial han demostrado un alto
potencial para optimizar la gestion organizacional, apoyar la toma de decisiones basada en
evidencia y fortalecer la planificacion y ejecucion de proyectos en instituciones sanitarias.
Diversos estudios han sefialado que el uso de herramientas de analisis de datos permite mejorar la
gestion del talento humano, optimizar la asignacion de recursos y anticipar riesgos operativos en

entornos complejos como el sector salud (Davenport & Patil, 2012; Russell & Norvig, 2020).

Desde una perspectiva cientifica, el andlisis y aprovechamiento de grandes volimenes de
datos en los sistemas de salud ha permitido generar conocimiento estratégico para la toma de
decisiones institucionales. Segin Krumholz (2014), el uso del Big Data en el dmbito sanitario
facilita la identificacion de patrones, la prediccion de comportamientos organizacionales y la
optimizacion de procesos administrativos y clinicos. En este sentido, la ciencia de datos se ha
consolidado como una herramienta fundamental para transformar la informacién en conocimiento

util para la gestion de proyectos y la planificacion de recursos humanos en instituciones de salud.

A nivel institucional, organismos internacionales como la Organizaciéon Mundial de la Salud
han resaltado que la incorporacion de tecnologias basadas en datos puede mejorar
significativamente la eficiencia de los sistemas sanitarios y fortalecer la gestion organizacional
mediante procesos de analisis predictivo y toma de decisiones informadas (OMS, 2021). De igual
manera, la Organizaciéon Panamericana de la Salud ha sefialado que el desarrollo de capacidades
digitales y el uso estratégico de tecnologias emergentes constituyen elementos clave para impulsar

la transformacion digital de los sistemas de salud en América Latina (OPS, 2022).

En el contexto colombiano, la adopcion de tecnologias basadas en analisis de datos continua
enfrentando diversos desafios relacionados con la capacitacion tecnologica, la disponibilidad de
infraestructura digital y la gestion estratégica de la informacion. El Departamento Nacional de
Planeacion ha sefialado que el aprovechamiento del Big Data en el sector publico colombiano atin

presenta limitaciones debido a la falta de capacidades técnicas y estrategias institucionales
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orientadas a la gestion de datos (DNP, 2021). Estas limitaciones afectan particularmente al sector
salud, donde la gestion eficiente del talento humano y la adecuada planificacion de proyectos

resultan fundamentales para garantizar la calidad y oportunidad en la prestacion de servicios.

En el departamento del Valle del Cauca, estas dificultades se reflejan en la limitada
integracion de herramientas de andlisis de datos en los procesos de gestion organizacional de
diversas instituciones de salud. A pesar del creciente interés por la incorporacion de tecnologias
emergentes, aun se evidencian brechas relacionadas con la adopciéon de estrategias de
transformacion digital que permitan aprovechar el potencial del Big Data, la ciencia de datos y la
inteligencia artificial en la gestion del talento humano y en la planificacion de proyectos

institucionales.

Desde una perspectiva social, fortalecer la gestion del talento humano en el sector salud
mediante el uso de tecnologias emergentes puede contribuir significativamente a mejorar la
eficiencia organizacional, optimizar la asignacion de recursos y fortalecer la capacidad de
respuesta de las instituciones frente a los desafios actuales del sistema sanitario. La incorporacion
de herramientas de analisis de datos en la gestion de proyectos puede facilitar procesos de
planificacién mas eficientes, mejorar la toma de decisiones y promover una gestion mas estratégica

del talento humano en el sector salud.

En este sentido, la presente investigacion adquiere relevancia académica, cientifica y social
al proponer estrategias basadas en Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial orientadas a
fortalecer la gestion del talento humano en proyectos del sector salud del Valle del Cauca. Los
resultados de este estudio pueden contribuir a la generacion de conocimiento aplicado sobre el uso
de tecnologias emergentes en la gestion organizacional del sector salud y servir como referencia
para el disefio de estrategias institucionales orientadas a la transformacion digital y la optimizacion

de los procesos de gestion de proyectos en el &mbito sanitario.
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2  MARCO DE REFERENCIA

Estrategia de blsqueda

Para la identificacion de antecedentes se realizo una revision de literatura cientifica en bases
de datos académicas indexadas como Scopus, ScienceDirect, PubMed y Google Scholar. Con el
proposito de localizar investigaciones relacionadas con la aplicacion de tecnologias emergentes en

la gestion de proyectos, se empled la siguiente ecuacion de busqueda:

("project management'" OR '"project administration") AND ("big data" OR '"data

science' OR "Artificial Intelligence')

La busqueda se delimité a publicaciones cientificas comprendidas entre 2016 y 2024,
priorizando articulos de investigacion y revisiones sistemdticas que abordaran la aplicacion de

tecnologias emergentes en la gestion organizacional y particularmente en el sector salud.

A continuacion, se presentan algunos de los estudios mas relevantes identificados durante la

revision.

2.1 Marco de Antecedentes

Krumholz (2014) analizé el impacto del Big Data en la generacion de conocimiento en el
sector salud y su potencial para transformar los procesos de gestion organizacional. El autor
sostiene que el analisis de grandes volimenes de datos permite mejorar la toma de decisiones en
instituciones sanitarias y optimizar la gestion de recursos humanos y financieros. Asimismo, sefiala
que la ciencia de datos puede contribuir al desarrollo de sistemas de salud basados en aprendizaje

continuo y analisis de informacion en tiempo real.

Raghupathi y Raghupathi (2016) analizaron el papel del Big Data en la transformacion del
sector salud, destacando su impacto en la gestion de informacion y en los procesos de toma de
decisiones organizacionales. Los autores sefialan que la implementacion de tecnologias de analisis

de datos permite mejorar la eficiencia operativa en instituciones sanitarias mediante la integracion
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de diferentes fuentes de informacion clinica y administrativa. Asimismo, el estudio concluye que
el uso del Big Data puede fortalecer la planificacion estratégica y la gestion del talento humano en

el sector salud.

Jiang et al. (2017) realizaron una revision sistematica sobre las aplicaciones de la inteligencia
artificial en el sector salud, destacando su potencial para mejorar los procesos de diagnostico
clinico y gestion administrativa. Los autores sefialan que las tecnologias de inteligencia artificial
permiten analizar grandes volimenes de datos provenientes de diferentes fuentes, lo que facilita la
generacion de conocimiento estratégico para la toma de decisiones organizacionales. El estudio
concluye que la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en instituciones de salud
puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa y optimizar la planificacion de proyectos

institucionales.

Krittanawong et al. (2017) desarrollaron una revision sobre el uso de la inteligencia artificial
en el sector salud, resaltando su potencial para mejorar los procesos de diagnostico clinico y
gestion administrativa. Los autores argumentan que las herramientas basadas en inteligencia
artificial permiten analizar grandes volimenes de datos para apoyar la toma de decisiones en
organizaciones sanitarias. Asimismo, sefialan que estas tecnologias pueden contribuir al

fortalecimiento de la gestion organizacional mediante el uso de modelos predictivos.

Wang et al. (2018) estudiaron la aplicacion del Big Data en la gestion de informacion
sanitaria y su impacto en la eficiencia de los sistemas de salud. Los autores sefialan que el analisis
de grandes volumenes de datos permite mejorar la calidad de la atencion médica y optimizar la
gestion de recursos dentro de las organizaciones sanitarias. El estudio destaca que las tecnologias
de Big Data facilitan la integracion de diferentes fuentes de informacion clinica y administrativa,

permitiendo desarrollar modelos predictivos para la toma de decisiones organizacionales.

Davenport et al. (2018) estudiaron la aplicacion de técnicas de aprendizaje automatico y
ciencia de datos en el andlisis de informacion clinica proveniente de registros electronicos de salud.
Los resultados evidencian que el uso de algoritmos de inteligencia artificial permite analizar
grandes cantidades de datos para mejorar la gestion de recursos y apoyar la toma de decisiones en
organizaciones sanitarias. El estudio resalta que estas tecnologias pueden contribuir a mejorar la

gestion de proyectos hospitalarios mediante el andlisis predictivo.
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Davenport y Kalakota (2019) analizaron el impacto de la inteligencia artificial en la
transformacion de los sistemas de salud y su aplicacion en procesos organizacionales. Los autores
seflalan que las tecnologias basadas en inteligencia artificial permiten optimizar la toma de
decisiones clinicas y administrativas mediante el andlisis de grandes volumenes de datos. El
estudio destaca que la implementacion de herramientas de analisis de datos puede contribuir a
mejorar la planificacion de recursos humanos y fortalecer la gestion de proyectos dentro de las

organizaciones de salud.

Dash et al. (2019) analizaron el papel del Big Data en la transformacion de los sistemas de
salud, destacando su impacto en la gestion de informacion y en la toma de decisiones
organizacionales. Los autores sefialan que el uso de herramientas de analisis de datos permite
mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y clinicos en instituciones sanitarias.
Asimismo, el estudio destaca que la implementacion de tecnologias de Big Data facilita la

integracion de informacion proveniente de multiples fuentes.

Topol (2019) analizé el impacto de la inteligencia artificial en el futuro de la medicina y en
la transformacion de los sistemas de salud. El autor destaca que las tecnologias basadas en
inteligencia artificial tienen la capacidad de analizar grandes volumenes de informacion clinica y
administrativa para mejorar la toma de decisiones y optimizar la gestion de recursos en

instituciones sanitarias.

Chen et al. (2020) investigaron la aplicacion de técnicas de ciencia de datos y aprendizaje
automatico en el andlisis de informacion hospitalaria. El estudio destaca que el uso de algoritmos
de aprendizaje automatico permite analizar grandes volumenes de datos para identificar patrones

y tendencias que pueden mejorar la gestion organizacional en instituciones de salud.

Kraus et al. (2021) analizaron el papel de la transformacion digital y el uso de tecnologias
emergentes en organizaciones del sector salud. El estudio sefala que la integracién de herramientas
como el Big Data y la inteligencia artificial permite optimizar la toma de decisiones estratégicas y

mejorar la eficiencia operativa en instituciones sanitarias.

Park et al. (2024) desarrollaron un sistema basado en inteligencia artificial para optimizar la

programacion del personal hospitalario. Los resultados mostraron que el sistema permitié mejorar



Big Data, Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

la distribucién de turnos, reducir la sobrecarga laboral y aumentar la satisfaccion del personal
sanitario. Los autores concluyen que la inteligencia artificial puede contribuir significativamente
a fortalecer la gestion del talento humano y la planificacion organizacional en instituciones de

salud.

La transformacion digital en el sector salud implica la integracion de tecnologias basadas en
datos para mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la toma de decisiones. En este
sentido, el uso de analitica avanzada y herramientas digitales permite optimizar procesos clinicos
y administrativos, asi como mejorar la gestion de recursos en las organizaciones sanitarias.

(McKinsey & Company, 2020)

La gestion del conocimiento en el sector salud se fundamenta en el uso sistematico de la
informacion para apoyar la toma de decisiones, fortalecer los procesos organizacionales y mejorar
la calidad de los servicios, lo cual requiere el desarrollo de capacidades en el talento humano para

el manejo adecuado de datos e informacion.(BIREME/PAHO, 2008)

2.2 Marco Teorico.

2.2.1 Gestion de proyectos.

La gestion de proyectos se define como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto con el proposito de cumplir con los
objetivos establecidos dentro de los limites de tiempo, costo y calidad definidos. Segun el Project
Management Institute (PMI, 2021), la gestion de proyectos implica la planificacion, ejecucion,
monitoreo y control de diferentes actividades orientadas a la consecucion de resultados especificos

que aporten valor a las organizaciones.

En el sector salud, la gestion de proyectos adquiere una importancia particular debido a la
complejidad de los procesos organizacionales, la necesidad de optimizar recursos y la importancia
de garantizar la calidad en la prestacion de servicios sanitarios. La adecuada planificacion y gestion
de proyectos permite mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la toma de decisiones y optimizar

la gestion del talento humano en instituciones de salud.
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En este sentido, la incorporacion de tecnologias emergentes como el Big Data, la ciencia de
datos y la inteligencia artificial ha generado nuevas oportunidades para fortalecer los procesos de
gestion de proyectos mediante el analisis de grandes volumenes de informacion que facilitan la

toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de recursos organizacionales.

2.2.2 Big Data

El concepto de Big Data hace referencia al conjunto de tecnologias y procesos orientados al
almacenamiento, procesamiento y andlisis de grandes voliumenes de datos provenientes de
multiples fuentes de informacion. Estas tecnologias permiten analizar informacion estructurada y
no estructurada con el objetivo de identificar patrones, tendencias y relaciones que puedan apoyar

la toma de decisiones en diferentes contextos organizacionales (Raghupathi & Raghupathi, 2016).

En el sector salud, el Big Data ha adquirido una gran relevancia debido a la creciente cantidad
de informacion generada por sistemas de historia clinica electronica, dispositivos médicos,
registros administrativos y bases de datos institucionales. El andlisis de estos datos permite mejorar
la gestion de recursos, optimizar procesos organizacionales y fortalecer la planificacion estratégica

en instituciones sanitarias.

Asimismo, el uso de herramientas de Big Data facilita el desarrollo de modelos predictivos
que pueden contribuir a mejorar la gestion del talento humano, la planificacion de proyectos y la

toma de decisiones organizacionales basadas en evidencia.

2.2.3 Ciencia de datos

La ciencia de datos es un campo interdisciplinario que combina conocimientos de estadistica,
informatica y analisis de datos con el objetivo de extraer conocimiento Util a partir de grandes
volumenes de informacion. Segin Davenport y Patil (2012), la ciencia de datos permite
transformar datos en conocimiento mediante el uso de técnicas analiticas avanzadas que facilitan

la identificacion de patrones y tendencias en diferentes contextos organizacionales.
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En el sector salud, la ciencia de datos ha sido utilizada para mejorar procesos de gestion
clinica, analisis epidemiologico, planificacion de recursos y toma de decisiones administrativas.
Mediante el uso de modelos analiticos y algoritmos de aprendizaje automatico, es posible analizar
grandes cantidades de informacion para apoyar la gestion organizacional y optimizar la eficiencia

operativa de las instituciones sanitarias.

En el contexto de la presente investigacion, la ciencia de datos constituye una herramienta
fundamental para analizar informacién relacionada con la gestion del talento humano y contribuir
al disefio de estrategias orientadas a mejorar la planificacion y gestion de proyectos en el sector

salud.

2.2.4 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial se define como el conjunto de tecnologias capaces de simular
procesos de inteligencia humana mediante el uso de algoritmos y modelos computacionales que
permiten analizar informacion, aprender de los datos y apoyar la toma de decisiones en diferentes

contextos organizacionales (Russell & Norvig, 2020).

En el sector salud, la inteligencia artificial ha sido aplicada en multiples areas, incluyendo
diagnostico clinico, analisis de imagenes médicas, gestion hospitalaria y planificacion de recursos.
Estas tecnologias permiten analizar grandes volimenes de informacion de manera rapida y
eficiente, facilitando la identificacion de patrones y la generacion de conocimiento estratégico para

la toma de decisiones.

Asimismo, la inteligencia artificial puede contribuir a mejorar la gestion del talento humano
mediante sistemas de apoyo a la decisidbn que permitan optimizar la asignacion de recursos,
mejorar la planificacion del personal y fortalecer los procesos de gestion organizacional en

instituciones sanitarias.
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2.2.5 Gestion del talento humano en el sector salud

La gestion del talento humano se refiere al conjunto de procesos orientados a la
planificacién, organizacion y desarrollo del personal dentro de una organizacion con el propdsito
de mejorar su desempefio y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales. Segiin
Armstrong (2014), la gestion del talento humano implica la implementacion de estrategias
orientadas a la atraccion, desarrollo, motivaciéon y retencion del talento dentro de las

organizaciones.

En el sector salud, la gestion del talento humano es un elemento fundamental para garantizar
la calidad en la prestacion de servicios sanitarios, debido a que el desempefio del personal médico,
administrativo y técnico influye directamente en la eficiencia de los procesos organizacionales. La
adecuada gestion del talento humano permite mejorar la productividad institucional, fortalecer el

trabajo en equipo y optimizar la asignacion de recursos humanos en las instituciones sanitarias.

En este contexto, la incorporacion de tecnologias basadas en analisis de datos puede
contribuir a mejorar la gestion del talento humano mediante la identificacion de necesidades de
capacitacion, la optimizacion de la planificacion del personal y el fortalecimiento de los procesos

de toma de decisiones organizacionales.

2.2.6 Transformacion digital en el sector salud

La transformacion digital se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones integran
tecnologias digitales en sus procesos, estructuras y modelos de gestion con el proposito de mejorar
su eficiencia, competitividad y capacidad de innovacion. En el sector salud, la transformacion
digital ha impulsado la adopcion de tecnologias como el Big Data, la inteligencia artificial y la
analitica de datos para mejorar la gestion de informacion y optimizar los procesos

organizacionales.

Diversos estudios han sefialado que la transformacion digital puede contribuir

significativamente a mejorar la eficiencia de los sistemas de salud mediante la optimizacion de
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procesos administrativos, la integracion de informacion clinica y la implementacion de

herramientas de analisis de datos para la toma de decisiones (Kraus et al., 2021).

En este sentido, la transformacion digital representa una oportunidad para fortalecer la
gestion organizacional en instituciones de salud mediante la implementacion de tecnologias
emergentes que permitan mejorar la planificacion de proyectos, optimizar la gestion del talento

humano y fortalecer la toma de decisiones basada en datos.

2.3 Marco normativo

El desarrollo y aplicacién de tecnologias emergentes en el sector salud debe realizarse
dentro del marco de las normas y politicas publicas que regulan la prestacion de servicios
sanitarios, la gestion de informacion y el uso de tecnologias digitales en Colombia. En este sentido,
existen diferentes disposiciones legales que orientan el funcionamiento del sistema de salud y el

manejo de la informacion en las instituciones sanitarias.

En primer lugar, la Ley 1438 de 2011 establece reformas al Sistema General de Seguridad
Social en Salud en Colombia, con el objetivo de fortalecer la calidad en la prestacion de los
servicios sanitarios y mejorar la eficiencia del sistema de salud (Ley 1438, 2011). Esta ley
promueve el fortalecimiento de los sistemas de informacion en salud y el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan mejorar la gestion institucional y la toma de decisiones en el sector

sanitario.

Por otra parte, la Ley 1581 de 2012, conocida como la Ley de Proteccion de Datos
Personales, establece las disposiciones generales para la proteccion de datos personales en
Colombia (Ley 1581, 2012). Esta norma regula el tratamiento de la informacion personal contenida
en bases de datos y archivos, lo cual resulta particularmente relevante en el sector salud debido a
la gran cantidad de informacion sensible relacionada con los pacientes y el personal sanitario. En
el contexto de la presente investigacion, esta ley establece los lineamientos para el manejo
adecuado de la informacion y la proteccion de los datos utilizados en los procesos de analisis de

informacion.
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Asimismo, la Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, establece los principios que garantizan el acceso a la informacion
publica en Colombia (Ley 1712, 2014). Esta normativa promueve el uso de tecnologias de la
informacion para facilitar el acceso a datos y fortalecer la gestion publica mediante el uso de

sistemas de informacion eficientes y transparentes.

En materia de transformacion digital, el Gobierno colombiano ha promovido diferentes
politicas orientadas a fortalecer el uso de tecnologias digitales en las instituciones publicas y
privadas. En este sentido, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
ha desarrollado la Politica de Gobierno Digital, cuyo proposito es promover el uso estratégico de
tecnologias digitales para mejorar la gestion publica, optimizar los procesos administrativos y

fortalecer la toma de decisiones basada en datos (MinTIC, 2023).

En el sector salud, estas iniciativas se complementan con estrategias orientadas a fortalecer
los sistemas de informacion sanitaria y promover la interoperabilidad entre diferentes plataformas
tecnoldgicas utilizadas por las instituciones de salud. La integracion de tecnologias como el Big
Data, la ciencia de datos y la inteligencia artificial representa una oportunidad para mejorar la
gestion de informacion en el sector sanitario, siempre que su implementacion se realice en
cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la proteccion de datos y la seguridad

de la informacion.

En este contexto, el marco normativo colombiano proporciona las bases legales necesarias
para la incorporacion de tecnologias emergentes en el sector salud, promoviendo el uso
responsable de la informacion y fortaleciendo los procesos de gestion institucional mediante
herramientas digitales que contribuyan a mejorar la eficiencia organizacional y la calidad de los

servicios sanitarios.
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, el cual integra métodos
cualitativos y cuantitativos con el proposito de obtener una comprension mas amplia del problema
de estudio. Segiin Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto permite combinar
datos cuantitativos y cualitativos para analizar un fenomeno desde diferentes perspectivas,

fortaleciendo la interpretacion de los resultados y la comprension del contexto investigado.

Desde el componente cuantitativo, la investigacion utiliza una encuesta dirigida a
profesionales del sector salud del Valle del Cauca, con el objetivo de identificar el nivel de
conocimiento, uso y percepcion sobre la implementacion de tecnologias emergentes como el Big
Data, la ciencia de datos y la inteligencia artificial en la gestion del talento humano y en la gestion

de proyectos dentro de las instituciones de salud.

Por otra parte, el componente cualitativo se desarrolla mediante una revision documental de
literatura cientifica, la cual permite analizar investigaciones previas relacionadas con la aplicacion
de tecnologias emergentes en el sector salud. Este analisis facilita la identificacion de estrategias,
metodologias y experiencias implementadas en diferentes contextos organizacionales para mejorar

la gestion del talento humano mediante el uso de herramientas basadas en analisis de datos.

La integracion de ambos enfoques permite comprender de manera mas amplia la
problematica relacionada con la baja capacitacion del talento humano en tecnologias emergentes
y fundamentar la formulacioén de una propuesta de estrategias orientadas a fortalecer la gestion del

talento humano en proyectos del sector salud del Valle del Cauca.
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3.1.1 Alcance de la investigacion.

El presente estudio tiene un alcance descriptivo y propositivo, ya que busca identificar y
analizar las principales caracteristicas relacionadas con la capacitacion del talento humano en
tecnologias emergentes dentro del sector salud del Valle del Cauca. De acuerdo con Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018), los estudios descriptivos permiten detallar las caracteristicas de un

fenémeno, analizando sus componentes dentro de un contexto determinado.

En este sentido, la investigacion pretende describir el nivel de conocimiento, uso y
percepcion sobre tecnologias como Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial en la gestion

del talento humano dentro de las instituciones de salud de la region.

Desde el punto de vista temporal, la investigacion comprende el periodo correspondiente al
desarrollo de las asignaturas Investigacion I e Investigacion II dentro del programa de

especializacion.

En cuanto al alcance espacial, el estudio se centra en el sector salud del departamento del
Valle del Cauca, considerando profesionales vinculados a diferentes instituciones de salud de la

region.

Desde el punto de vista tematico, la investigacion se enfoca en analizar la relacion entre la
gestion del talento humano, la gestion de proyectos y la incorporacion de tecnologias emergentes

como Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial en instituciones del sector salud.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por profesionales vinculados al sector salud
del departamento del Valle del Cauca, incluyendo personal que participa en procesos
administrativos, de gestion organizacional o en proyectos institucionales dentro de entidades

prestadoras de servicios de salud.

Dado que el estudio tiene un caracter exploratorio y descriptivo, y considerando las

limitaciones de acceso a la poblacion total del sector salud en la region, se emple6 un muestreo no
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probabilistico por conveniencia. Este tipo de muestreo permite seleccionar participantes que
cumplen con determinadas caracteristicas relevantes para la investigacion y que se encuentran

disponibles para participar en el estudio.

La muestra estuvo conformada por 15 profesionales del sector salud, vinculados a diferentes
instituciones de la region y con experiencia en procesos administrativos, gestion organizacional o
participacioén en proyectos institucionales. La seleccion de los participantes se orientd a obtener
percepciones y experiencias relacionadas con el uso de tecnologias emergentes en la gestion del

talento humano y en la gestion de proyectos.
Los criterios de inclusion para la seleccion de los participantes fueron:
e Tener experiencia laboral en instituciones del sector salud.

e Participar o haber participado en procesos administrativos, de gestion

organizacional o de gestion de proyectos dentro de la institucion.

e Tener conocimiento general sobre procesos de capacitacion o uso de herramientas

tecnoldgicas en el ambito laboral.

Aceptar voluntariamente participar en la investigacion.
Por otra parte, se establecieron los siguientes criterios de exclusion:
e Personas sin experiencia laboral en instituciones del sector salud.

e Profesionales que no participen en procesos administrativos o de gestion

organizacional.

e Participantes que no completaran el instrumento de encuesta en su totalidad.

Es importante sefialar que la muestra no pretende representar estadisticamente a todo el
sector salud del Valle del Cauca, sino obtener informacion exploratoria que permita identificar
percepciones y tendencias relacionadas con la implementacion de tecnologias emergentes en la

gestion del talento humano.
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3.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion se facilitd gracias al acceso del investigador al contexto
organizacional del sector salud, lo que permitié identificar y contactar de manera directa a los
participantes potenciales. La encuesta fue distribuida mediante medios digitales, facilitando el
acceso de los participantes al instrumento. La participacion fue voluntaria y se garantiz6 el

consentimiento informado y la confidencialidad de la informacion recolectada.

3.3.1 Encuesta

La encuesta estructurada tuvo como objetivo recolectar informacion cuantitativa relacionada
con la gestion del talento humano en proyectos del sector salud, especificamente en lo referente al
nivel de experiencia, frecuencia de uso, interés y barreras en la adopcion de tecnologias emergentes

como la inteligencia artificial, el Big Data y la ciencia de datos.

El instrumento fue adaptado a partir de los lineamientos del proyecto Nodo: “Inteligencia
artificial, Big Data y Ciencia de Datos para la optimizacion de la gestion de proyectos en
Colombia”, con el fin de garantizar la coherencia metodoldgica y la pertinencia de las variables

analizadas.

La encuesta estuvo conformada por preguntas cerradas organizadas en las siguientes

categorias:

Nivel de experiencia en tecnologias emergentes

e Frecuencia de uso de herramientas basadas en datos

Interés en procesos de capacitacion
e Barreras para la adopcion tecnologica

Las variables analizadas corresponden a aspectos asociados a la gestion del talento humano,
tales como competencias tecnologicas, uso de herramientas digitales en la gestion de proyectos y

limitaciones institucionales y personales.
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Las respuestas fueron estructuradas mediante escalas ordinales (bajo, medio, alto; nunca,
rara vez, ocasional, frecuente), lo que permitio la cuantificacion de los datos mediante frecuencias

y porcentajes.

El instrumento fue aplicado en formato digital a través de herramientas en linea, facilitando su
distribucion y recoleccion de informacion a 15 participantes vinculados a instituciones del sector

salud del Valle del Cauca.

Enlace de la encuesta:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VDuyXUdyxbsUgAoxEJOIMUx2Eor708k5L. Ra2
1R3t9Y/edit?usp=sharing

3.3.2 Revision documental

El segundo instrumento utilizado fue la revision documental, orientada al andlisis de
literatura cientifica relacionada con la aplicacién de tecnologias emergentes en la gestion

organizacional del sector salud.

Para el desarrollo de esta revision se utilizaron bases de datos académicas como Scopus,
ScienceDirect, PubMed y Google Scholar, aplicando ecuaciones de busqueda relacionadas con

gestion de proyectos, Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial.

3.4 Descripcion de procedimientos

3.4.1 Fase 1. Revision documental

En esta fase se realizd la busqueda y andlisis de literatura cientifica con el propdsito de
identificar antecedentes tedricos y empiricos relacionados con la gestion del talento humano y el

uso de tecnologias emergentes en el sector salud.
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Para ello, se consultaron bases de datos académicas como Google Scholar, Scielo y
Redalyc, utilizando ecuaciones de busqueda asociadas a términos como “gestion del talento

humano”, “tecnologias emergentes”, “Big Data”, “inteligencia artificial” y “gestion de proyectos

en salud”.

Los documentos fueron seleccionados con base en criterios de inclusiéon como: pertinencia
tematica, publicaciones recientes (ltimos cinco afios) y relevancia académica. Posteriormente, la
informacion fue revisada y sistematizada mediante una matriz de analisis documental, permitiendo

identificar los principales aportes y enfoques relacionados con el objeto de estudio.

3.4.2 Fase 2. Diseiio del instrumento

En esta fase se disefio la encuesta estructurada, tomando como referencia los objetivos de

la investigacion y los elementos identificados en la revision documental.

El instrumento fue adaptado a partir de los lineamientos del proyecto Nodo, garantizando
la coherencia metodoldgica y la pertinencia de las variables analizadas. Las preguntas fueron
formuladas en formato cerrado, organizadas en categorias como nivel de experiencia, frecuencia

de uso, interés en capacitacion y barreras para la adopcion tecnoldgica.

3.4.3 Fase 3. Recoleccion de la informacion

En esta fase se realizo el contacto con los participantes, quienes fueron previamente

identificados como profesionales vinculados al sector salud en el Valle del Cauca.

La recoleccion de la informacion se facilité gracias al acceso del investigador al contexto
organizacional, lo que permitid establecer contacto directo con los participantes potenciales. La

encuesta fue distribuida mediante medios digitales, facilitando el acceso al instrumento.

La participacion fue voluntaria y se garantizd el consentimiento informado y la

confidencialidad de la informacion recolectada.



Big Data, Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

3.4.4 Fase 4. Organizacion de la informacion

Una vez recolectadas las respuestas, los datos fueron organizados en una matriz en

formato digital, donde se consolidaron las respuestas de los participantes.

Se realizé un proceso de depuracion de la informacion, verificando la consistencia de los
datos y eliminando registros incompletos o inconsistentes, con el fin de garantizar la calidad de

la informacidn para su andlisis.

3.4.5 Fase 5. Analisis de la informacion

En esta fase se llevo a cabo el analisis de los datos recolectados mediante estadistica

descriptiva, utilizando la clasificacion de las respuestas en categorias previamente definidas.

Se calcularon frecuencias y porcentajes para cada una de las variables analizadas, lo que
permitio6 identificar tendencias relacionadas con el nivel de experiencia, uso de tecnologias,

interés en capacitacion y barreras para la adopcidn tecnologica.

Adicionalmente, los resultados de la encuesta fueron contrastados con los hallazgos de la
revision documental, permitiendo establecer relaciones entre la evidencia empirica y los
referentes tedricos, lo que sirvidé como base para la formulacion de la propuesta orientada al

fortalecimiento de la gestion del talento humano en el sector salud.
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3.5 Analisis de informacion

El analisis de la informacion se desarrolld en varias etapas, que incluyeron la organizacion,
depuracidn, codificacion y analisis estadistico de los datos recolectados, tanto de la encuesta como

de la revision documental.

En una primera etapa, las respuestas obtenidas a través de la encuesta fueron consolidadas
en una matriz de datos en formato digital (hoja de célculo), donde cada fila correspondi6 a un

participante y cada columna a una variable o pregunta del instrumento.

Posteriormente, se realizé un proceso de depuracion de la informacion, en el cual se verifico
la consistencia de los registros. Para ello, se revisd que todas las respuestas estuvieran completas
y correspondieran a las opciones definidas en el instrumento. Se establecié como criterio de
exclusion aquellos registros que presentaran informacion incompleta o inconsistencias en las

respuestas, tales como preguntas sin responder o seleccion de multiples opciones no permitidas.

En la etapa de codificacion, las respuestas cualitativas categoricas fueron transformadas en
valores numéricos con el fin de facilitar su analisis estadistico. Para ello, se asignaron c6digos a

cada una de las categorias de respuesta, de la siguiente manera:

Nivel de experiencia: Bajo (1), Medio (2), Alto (3)

e Frecuencia de uso: Nunca (1), Rara vez (2), Ocasional (3), Frecuente (4)

e Nivel de interés: Bajo (1), Medio (2), Alto (3)

e Barreras para la adopcion tecnoldgica: Se asignaron valores numéricos a cada

opcion de respuesta, permitiendo su conteo y analisis en términos de frecuencia

Una vez codificada la informacion, se procedio al andlisis de los datos mediante el uso del
software estadistico JASP, el cual permitid procesar la informacién y generar estadisticas
descriptivas. Especificamente, se calcularon frecuencias absolutas y relativas para cada una de las
variables analizadas, lo que permiti¢ identificar tendencias en el nivel de experiencia, uso de

tecnologias, interés en capacitacion y principales barreras para la adopcion tecnologica.
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3.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolla bajo los principios éticos establecidos por la
comunidad cientifica y la normativa colombiana vigente para estudios con seres humanos. Aunque
el estudio no implica intervencion clinica ni manipulacion de variables bioldgicas, si involucra la
participacién de talento humano del sector salud, por lo cual se aplican criterios de respeto,

confidencialidad y voluntariedad.

En primer lugar, se garantiza el principio de autonomia, permitiendo que los participantes
decidan libremente su participacion en el estudio, sin ningun tipo de presion institucional o laboral.

La encuesta fue aplicada de manera voluntaria, previa aceptacion informada.

En segundo lugar, se respeta el principio de beneficencia y no maleficencia, dado que el
estudio no representa riesgos fisicos, psicologicos ni laborales para los participantes. La
informacion recolectada se limita a percepciones, niveles de experiencia y barreras en capacitacion

tecnoldgica, sin abordar datos clinicos ni informacion sensible de pacientes.

En cuanto a la confidencialidad, los datos recolectados fueron anonimizados, evitando la
identificacion directa o indirecta de los participantes. No se registraron nombres, numeros de
identificacion ni informacion que permita asociar respuestas con personas especificas. La

informacion fue utilizada exclusivamente con fines académicos.

El tratamiento de datos personales se realiza conforme a lo establecido en la Ley 1581 de
2012, que regula la proteccion de datos personales en Colombia, y su reglamentacion mediante el
Decreto 1377 de 2013. Asimismo, se garantiza el cumplimiento de los principios de legalidad,

finalidad, libertad, veracidad, transparencia y seguridad en el manejo de la informacion.

Dado que la investigacion se enmarca en el sector salud y aborda el uso de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el Big Data, también se tuvieron en cuenta los
lineamientos éticos internacionales sobre gobernanza y uso responsable de tecnologias digitales
en salud emitidos por la Organizacion Mundial de la Salud (2021), que enfatizan la equidad, la

transparencia y la proteccion de datos en procesos de transformacion digital.
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Adicionalmente, la investigacion se clasifica como de riesgo minimo, de acuerdo con los
criterios establecidos por la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, ya que
no implica intervencion directa sobre los participantes ni alteracion de variables bioldgicas o

conductuales.

Finalmente, el investigador se compromete a utilizar la informaciéon exclusivamente para
fines académicos, evitando cualquier uso indebido o comercial de los datos recolectados, y
garantizando la integridad cientifica del estudio, el formato de consentimiento informado utilizado

en la investigacion se presenta en el Anexo 2.
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4 HIPOTESIS

4.1 Hipotesis de investigacion

La incorporacion de estrategias basadas en Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial
contribuye al fortalecimiento de la gestion del talento humano en proyectos del sector salud del
Valle del Cauca, al mejorar la toma de decisiones, optimizar los procesos organizacionales y

fortalecer las capacidades tecnoldgicas del personal.

Esta hipotesis parte del supuesto de que el uso de tecnologias emergentes orientadas al
analisis de datos permite mejorar la gestion organizacional en instituciones de salud, facilitando la
planificacion de recursos humanos, la gestion de la informacién y la implementacion de estrategias

que incrementen la eficiencia en la ejecucion de proyectos.

4.2 Variables de la investigacion

4.2.1 Variable independiente

Implementacion de tecnologias emergentes basadas en Big Data, ciencia de datos e

inteligencia artificial.

Esta variable hace referencia al nivel de uso de herramientas tecnologicas orientadas al

andlisis, procesamiento y gestion de datos dentro de las instituciones de salud.

Se operacionaliza a través de los siguientes elementos:

e Uso de herramientas basadas en datos en la gestion de proyectos
e Frecuencia de utilizacion de tecnologias emergentes
e Acceso a infraestructura tecnologica

e Nivel de capacitacion tecnologica del talento humano
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4.2.2 Variable dependiente:

Fortalecimiento de la gestion del talento humano en proyectos del sector salud.

Esta variable se refiere a la mejora en los procesos de gestion del talento humano en el
contexto de proyectos institucionales, especialmente en relacion con la toma de decisiones y la

eficiencia organizacional.
Se operacionaliza a través de los siguientes elementos:

e Nivel de competencias digitales del personal
e Capacidad de andlisis de informacion para la toma de decisiones
e Eficiencia en la asignacion del talento humano en proyectos

e C(apacidad de respuesta ante cambios o problemas en la ejecucién de

proyectos
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S RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
encuesta realizada a profesionales del sector salud del Valle del Cauca. La informacion
recolectada fue analizada mediante estadistica descriptiva utilizando el software JASP, lo que
permitio identificar tendencias relacionadas con el conocimiento, uso y percepcion de
tecnologias emergentes como Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial en la gestion del

talento humano y la gestion de proyectos.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las preguntas

incluidas en el instrumento de encuesta:

Figura 1: Nivel de conocimiento sobre tecnologias emergentes (Big Data, ciencia de
datos e inteligencia artificial).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el software

JASP.

El grafico muestra que la mayoria de los participantes se concentra en los niveles de
experiencia baja y media, los cuales presentan frecuencias similares. En contraste, el nivel de

experiencia alta es el menos representado. Esto indica que, en general, los encuestados cuentan
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con un dominio limitado o intermedio de la herramienta, lo que puede influir en su nivel de uso y

en la necesidad de procesos de capacitacion.

Figura 2: Uso de herramientas tecnolégicas basadas en analisis de datos dentro de la

institucion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el software JASP.

Los resultados indican que el uso de herramientas basadas en andlisis de datos dentro de las
instituciones de salud atn es limitado. Esto sugiere que, a pesar del avance de la transformacion
digital, muchas organizaciones del sector salud todavia no incorporan de manera sistematica

tecnologias como Big Data o inteligencia artificial en sus procesos de gestion organizacional.
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Figura 3: Importancia de la capacitacion en tecnologias emergentes para la gestion

del talento humano.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el software JASP.

Los resultados evidencian que la mayoria de los participantes considera que la capacitacion
en tecnologias emergentes es un elemento clave para fortalecer la gestion del talento humano y
mejorar la eficiencia organizacional. Esto refuerza la necesidad de implementar estrategias de

formacion tecnoldgica dentro de las instituciones del sector salud.
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Figura 4: Principales obsticulos para la implementacion de tecnologias emergentes
en el sector salud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el software

JASP.

Los resultados evidencian que el principal obstaculo identificado por los participantes para
la implementacion de tecnologias emergentes en el sector salud es la falta de capacitacion del
talento humano, la cual fue sefialada por 4 de los participantes. Este resultado refleja una brecha
significativa en las competencias tecnoldgicas necesarias para el uso de herramientas basadas en

Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial dentro de las instituciones de salud.

En segundo lugar, se identifican obstaculos relacionados con la falta de tiempo y la falta de
recursos, mencionados por 3 participantes cada uno, lo que sugiere que las limitaciones operativas
y presupuestales también representan un desafio importante para la adopcion de tecnologias

emergentes en el sector.

Otros factores mencionados incluyen la conectividad limitada, sefialada por 2 participantes,
y la falta de motivacion, mencionada por 1 participante, lo que evidencia que ademas de las
barreras técnicas, existen también factores organizacionales que pueden influir en los procesos de

transformacion digital dentro de las instituciones de salud.

Finalmente, 2 participantes indicaron no percibir obstaculos significativos, lo que podria
estar asociado a contextos institucionales con mayor desarrollo tecnoldgico o con experiencias

previas en la implementacion de herramientas digitales.
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En conjunto, estos resultados evidencian que la implementacion de tecnologias emergentes
en el sector salud no depende tinicamente de la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, sino
también del desarrollo de capacidades institucionales y competencias del talento humano, lo cual
refuerza la necesidad de disefiar estrategias de capacitacion y fortalecimiento tecnologico dentro

de las organizaciones.

Figura 5. Relacion entre el nivel de interés y la regularidad de uso de herramientas
basadas en tecnologias emergentes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el software JASP.

La figura evidencia la relacion entre el nivel de interés de los participantes en tecnologias
emergentes y la frecuencia con la que utilizan este tipo de herramientas en sus actividades
profesionales. En el grupo con interés medio, se observa que 2 participantes utilizan las
herramientas rara vez, 2 lo hacen de manera ocasional y 1 reporta un uso frecuente, sin registrarse

casos en la categoria “nunca”.

Por su parte, en el grupo con interés alto, 4 participantes manifestaron no utilizar este tipo
de herramientas, mientras que 1 indicé usarlas rara vez, 3 de forma ocasional y 2 de manera
frecuente. Estos resultados permiten identificar que, aunque el interés por las tecnologias
emergentes es elevado en algunos participantes, esto no necesariamente se traduce en un uso

constante. Lo anterior sugiere que factores como la capacitacion, el acceso a herramientas
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tecnoldgicas o la integracion institucional de estas tecnologias influyen significativamente en su

adopcion.

Figura 6. Relacion entre el nivel de interés en tecnologias emergentes y la
experiencia de los participantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el software JASP.

La figura presenta la relacion entre el nivel de interés de los participantes en tecnologias
emergentes y su nivel de experiencia en el uso de estas herramientas. En el grupo con interés
medio, se observa que 3 participantes reportan un nivel de experiencia medio, 1 participante
presenta experiencia baja y 1 experiencia alta, lo cual evidencia una concentracién en niveles

intermedios de conocimiento.

En contraste, en el grupo con interés alto, predominan los participantes con experiencia
baja (5 casos), seguidos por aquellos con experiencia media (3 casos) y alta (2 casos). Estos
resultados indican que, aunque existe un interés significativo por las tecnologias emergentes, una
proporcidon importante de los participantes ain presenta niveles limitados de experiencia. Esto
refuerza la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion tecnologica dentro de las

instituciones de salud.
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Figura 7. Relacion entre el nivel de experiencia y la regularidad de uso de
herramientas basadas en tecnologias emergentes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el software JASP.

La figura muestra la relacion entre el nivel de experiencia de los participantes y la

frecuencia con la que utilizan herramientas basadas en tecnologias emergentes.

En los participantes con experiencia baja, predomina el no uso o el uso muy esporadico de
estas herramientas, lo cual puede estar asociado a barreras iniciales como la falta de conocimiento,

la escasa capacitacion o la resistencia al cambio tecnologico.

En el caso de los participantes con experiencia media, se observa un uso principalmente
ocasional, con una presencia limitada de uso frecuente. Esto sugiere que, aunque existe cierto nivel
de conocimiento sobre estas tecnologias, aiin no se encuentran completamente integradas en sus

actividades laborales.

Finalmente, en los participantes con experiencia alta, se identifica un uso mayoritariamente
frecuente de estas herramientas, evidenciando una relacion directa entre mayor experiencia y
adopcion tecnologica. Este resultado refuerza la importancia de los procesos de formacion y
capacitacion como factores clave para promover el uso efectivo de tecnologias emergentes en el

sector salud.
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5.1.1 Transicion hacia la propuesta

Los resultados obtenidos evidencian que, aunque existe un interés considerable por el uso
de tecnologias emergentes en el sector salud, su adopcion efectiva ain es limitada debido
principalmente a factores como la baja experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas, la falta
de capacitacion especializada y las dificultades para integrar estas tecnologias en las actividades
cotidianas de gestion. Asimismo, los andlisis realizados muestran que un mayor nivel de
experiencia se asocia con una mayor frecuencia de uso, lo cual refuerza la importancia de fortalecer
los procesos de formacion y desarrollo de competencias digitales dentro de las organizaciones de

salud.

En este sentido, los hallazgos de la investigacion permiten identificar la necesidad de
disefar estrategias orientadas a mejorar la gestion del talento humano mediante la implementacion
progresiva de herramientas basadas en inteligencia artificial, Big Data y ciencia de datos. A partir
de estos resultados, en el siguiente apartado se presenta una propuesta dirigida a fortalecer la
adopcién de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos del sector salud en el Valle del

Cauca.

5.1.2 Resultados de la revision documental

Para complementar el analisis empirico, se realiz6 una revision documental de literatura
académica e institucional relacionada con la gestion del talento humano y el uso de tecnologias

emergentes en el sector salud.

La informacion recolectada fue organizada mediante una matriz de revision documental
(Anexo 3), en la cual se sistematizaron aspectos como autor, afo, objetivo, metodologia,

principales resultados y aportes a la investigacion.

A partir del anadlisis de los documentos revisados, se identifico que diversos autores
coinciden en sefialar que el uso de tecnologias como la inteligencia artificial, el Big Data y la
ciencia de datos permite mejorar la toma de decisiones y optimizar los procesos organizacionales.

Davenport y Patil (2012) destacan que el analisis de datos se ha convertido en un elemento clave
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para generar valor estratégico en las organizaciones, mientras que Russell y Norvig (2020) sefalan
que la inteligencia artificial permite identificar patrones complejos que facilitan la gestion eficiente

de recursos.

De igual manera, organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2021) resaltan que la transformacion digital en el sector salud contribuye a mejorar la
eficiencia de los sistemas y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. Sin embargo, en
el contexto colombiano, entidades como el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2021)
evidencian que el aprovechamiento del Big Data aun es limitado debido a debilidades en

capacidades técnicas e infraestructura tecnologica.

Asimismo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC,
2023) sefala que las instituciones del sector salud presentan dificultades en la adopcion de
tecnologias emergentes, principalmente por factores asociados al talento humano y a la gestion

organizacional.

En este sentido, la revision documental permitié identificar una brecha entre el potencial
de las tecnologias emergentes y su implementacion real en el sector salud, lo cual coincide con los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada, donde se evidencian limitaciones en la experiencia

del talento humano y barreras para la adopcion tecnologica.

5.2 Propuesta al sector

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta y la revision documental, se identifico
la necesidad de fortalecer la gestion del talento humano en el sector salud mediante el uso de
tecnologias emergentes. En particular, se evidencié que el 80% de los participantes presenta
niveles bajos o intermedios de experiencia en tecnologias emergentes, y que la falta de

capacitacion (26,7%) constituye la principal barrera para su adopcion.
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En este contexto, se propone la implementacién de un conjunto de estrategias orientadas a
mejorar las capacidades tecnologicas del talento humano, optimizar la gestion organizacional y

fortalecer la toma de decisiones en proyectos del sector salud.

Tabla 1. Resulta observado — Propuesta observada

Resultado Propuesta

mucho interés, pero poco
uso

programas de capacitacion

formacidn en anélisis de

experiencia baja
P J datos

integracion de

uso ocasional . -
herramientas digitales

fortalecimiento de

barreras tecnoldgicas :
g infraestructura

Fuente: Excel, elaboracion propia

Una de las principales conclusiones derivadas del analisis de resultados es que el interés por
el uso de tecnologias emergentes es alto entre los participantes, pero su utilizacion real sigue siendo
limitada. Este hallazgo, evidenciado en las figuras presentadas en el capitulo de resultados, sugiere
que la principal barrera no es la falta de disposicion hacia la innovacion, sino la ausencia de

procesos sistematicos de formacion tecnologica.

Por esta razon, se propone la implementacion de programas de capacitacion enfocados en el
uso de herramientas de analisis de datos, inteligencia artificial y Big Data aplicadas a la gestion de

proyectos en el sector salud:

5.2.1 Programa de capacitacion en analitica de datos para el sector salud

Teniendo en cuenta que la falta de capacitacion fue identificada como el principal obstaculo
para la adopcion de tecnologias emergentes, siendo sefialada por el 26,7% de los participantes, se
propone el desarrollo de un programa de formacion orientado al fortalecimiento de competencias

en analitica de datos, inteligencia artificial y ciencia de datos en profesionales del sector salud.
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Esta estrategia busca cerrar la brecha identificada en el nivel de experiencia del talento
humano, donde el 80% de los participantes reporta niveles bajos o intermedios, lo que limita la
implementacion efectiva de herramientas tecnoldgicas en la gestion de proyectos. En este sentido,
la capacitacion se convierte en un elemento fundamental para mejorar la toma de decisiones y
optimizar los procesos organizacionales, dado que el analisis de datos permite generar valor

estratégico en las organizaciones (Davenport & Patil, 2012).

El programa de formacion debe estructurarse en niveles progresivos (basico, intermedio y
avanzado), incorporando contenidos tedricos y practicos relacionados con el uso de herramientas
de analisis de datos aplicadas al contexto del sector salud. Entre los contenidos principales se
incluyen fundamentos de Big Data, introduccidn a la inteligencia artificial, analisis de datos para
la toma de decisiones y uso de herramientas como Excel avanzado, Power BI y software
estadistico. Asimismo, se recomienda que los procesos formativos incluyan el desarrollo de
egjercicios practicos basados en datos reales de las instituciones, con el fin de facilitar la apropiacion

del conocimiento.

Para su implementacion, es necesario contar con talento humano especializado en analitica
de datos y gestion de proyectos, asi como con recursos tecnologicos adecuados, tales como equipos
de computo, software analitico y plataformas virtuales de formacion. El proceso puede
desarrollarse mediante etapas que incluyan el diagnostico de necesidades, el disefio del programa,
la ejecucion de las actividades formativas y la evaluacion de los resultados obtenidos, junto con

un seguimiento a la aplicacion de los conocimientos en el entorno laboral.

Esta propuesta se encuentra respaldada por la importancia del talento humano en la gestién
de proyectos, entendida como la aplicacion de conocimientos, habilidades y herramientas para el

cumplimiento de objetivos organizacionales (PMI, 2021).
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5.2.2 Implementacion de herramientas de analisis de datos para la gestion del talento
humano

Se propone la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas orientadas al andlisis de
informacion del talento humano, con el fin de mejorar la toma de decisiones en la gestion de
proyectos del sector salud. Los resultados evidencian un uso limitado de tecnologias emergentes,
lo que restringe la capacidad de las instituciones para gestionar de manera eficiente sus recursos

humanos.

Esta estrategia busca fortalecer la gestion organizacional mediante el uso de herramientas
que permitan analizar variables como el desempefio laboral, las necesidades de capacitacion y la
asignacion de recursos humanos en los proyectos institucionales. De esta manera, se facilita la

toma de decisiones basada en datos y se mejora la eficiencia en la gestion del talento humano.

De acuerdo con Russell y Norvig (2020), la inteligencia artificial permite analizar grandes
volumenes de informacion y apoyar la toma de decisiones mediante la identificacion de patrones
relevantes, lo que resulta especialmente util en contextos organizacionales complejos como el

sector salud.

La implementacion de esta estrategia requiere la seleccion de herramientas tecnologicas
adecuadas, tales como plataformas de visualizacion de datos y sistemas de informacion, asi como
la capacitacion del personal en su uso. Asimismo, es necesario integrar estas herramientas en los

procesos administrativos y de gestion del talento humano, garantizando su uso continuo.

El proceso de implementaciéon puede desarrollarse mediante etapas que incluyan el
diagnostico de necesidades, la seleccion de herramientas, la capacitacion del personal, la ejecucion
de pruebas piloto y la evaluacion de resultados, con el fin de realizar ajustes que permitan su

correcta adopcion en la organizacion.

5.2.3 Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica

Considerando que el 20% de los participantes identifico limitaciones relacionadas con los

recursos tecnologicos, se propone fortalecer la infraestructura tecnoldgica de las instituciones de
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salud, con el fin de facilitar la implementacion de herramientas digitales y procesos de andlisis de

datos.

El desarrollo de capacidades tecnoldgicas es un factor clave para el aprovechamiento de
tecnologias emergentes, ya que la ausencia de infraestructura limita su uso en los procesos
organizacionales. En el contexto colombiano, se ha evidenciado que las limitaciones en
infraestructura tecnologica afectan la capacidad de las instituciones para implementar estrategias

basadas en datos (DNP, 2021).

Esta estrategia contempla la evaluacion de la infraestructura existente, la identificacion de
necesidades tecnologicas y la adquisicion de equipos y software que permitan mejorar la capacidad
institucional. Asimismo, es necesario implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion

de datos y la toma de decisiones.

El proceso de implementacion puede desarrollarse mediante etapas que incluyan la
evaluacion inicial, la planificacion de inversiones, la adquisicion de tecnologia, la instalacion de
sistemas y el seguimiento a su funcionamiento, garantizando la sostenibilidad de la infraestructura

tecnologica.

5.2.4 Promocion de una cultura organizacional orientada a la transformacion digital

Finalmente, se propone fomentar una cultura organizacional orientada a la adopcion de
tecnologias emergentes, mediante procesos de sensibilizacion y formacion dirigidos a directivos y

profesionales del sector salud.

Los resultados de la investigacion evidencian que las barreras para la adopcion tecnologica
no son Unicamente técnicas, sino también organizacionales y culturales, lo que hace necesario
promover procesos de cambio que faciliten la integracion de nuevas tecnologias en la gestion

institucional.

En este sentido, la transformacion digital en el sector salud requiere no solo de
infraestructura y capacitacion, sino también de una cultura organizacional que promueva la

innovacion y el uso estratégico de la informacion. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
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Salud (OMS, 2021), la transformacion digital contribuye a mejorar la eficiencia de los sistemas de

salud y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

Para la implementacion de esta estrategia, se recomienda desarrollar actividades de
sensibilizacion, talleres de innovacion y programas de gestion del cambio que involucren a todos
los niveles de la organizacion. Asimismo, es importante promover espacios de participacion que
faciliten la apropiacion de las tecnologias emergentes en los procesos de gestion del talento

humano y en la ejecucion de proyectos.

5.3 Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian la existencia de
limitaciones significativas en la gestion del talento humano en el sector salud, particularmente en
relacion con la adopcion de tecnologias emergentes. A partir de la encuesta aplicada, se identificd
que el 80% de los participantes presenta niveles bajos o intermedios de experiencia en el uso de
herramientas como la inteligencia artificial, el Big Data y la ciencia de datos, lo que refleja una
brecha importante entre el potencial de estas tecnologias y su aplicacion en los procesos
organizacionales. Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2021), que senala que, aunque la transformacion digital ofrece oportunidades
para mejorar los sistemas de salud, su implementacion depende en gran medida de las capacidades

del talento humano.

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Silva, Ramirez y Souza (2023), quienes
identifican que la falta de capacitaciéon y las limitaciones organizacionales son factores
determinantes en el fracaso de iniciativas basadas en inteligencia artificial en hospitales
latinoamericanos. En este sentido, la evidencia encontrada en el presente estudio refuerza la
necesidad de abordar la transformacion digital desde un enfoque integral que incluya el

fortalecimiento del talento humano.

De igual manera, los resultados muestran que la principal barrera para la adopcion
tecnologica corresponde a la falta de capacitacion, identificada por el 26,7% de los participantes,

seguida por limitaciones en recursos tecnologicos y disponibilidad de tiempo. Este resultado
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respalda lo planteado por Davenport y Patil (2012), quienes destacan que el valor del andlisis de
datos en las organizaciones depende del nivel de conocimiento y habilidades del personal para su
adecuada utilizacion. En este sentido, la evidencia empirica obtenida confirma que la ausencia de
competencias tecnologicas constituye un factor critico que limita la incorporacion de herramientas

basadas en datos en la gestion de proyectos del sector salud.

Por otra parte, la revision documental permitié identificar que diversas investigaciones
coinciden en sefalar que la inteligencia artificial y el andlisis de datos pueden mejorar
significativamente la toma de decisiones y la eficiencia organizacional. Russell y Norvig (2020)
destacan que estas tecnologias permiten analizar grandes volumenes de informacion y generar
conocimiento Util para la gestion organizacional. Sin embargo, en el contexto analizado, los
resultados evidencian que el uso de estas herramientas aun es limitado, lo que pone de manifiesto

una brecha entre el desarrollo tedrico y su implementacion practica en las instituciones de salud.

Finalmente, los resultados permiten concluir que la transformacion digital en el sector salud
no depende Unicamente de la disponibilidad de tecnologia, sino de la integracion de tres factores
clave: capacitacion del talento humano, infraestructura tecnoldgica y cultura organizacional. Este
planteamiento coincide con lo sefalado por el Project Management Institute (PMI, 2021), que
resalta la importancia de las capacidades del talento humano en el éxito de los proyectos. En este
sentido, la investigacion aporta evidencia que respalda la necesidad de implementar estrategias
integrales que permitan fortalecer la gestion del talento humano como elemento central para la

adopcion de tecnologias emergentes en el sector salud.
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6 CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo especifico 1, orientado a diagnosticar las principales limitaciones
y necesidades en la gestion del talento humano y el uso de tecnologias emergentes, la investigacion
permiti6 evidenciar que el sector salud del Valle del Cauca presenta brechas significativas en las
capacidades tecnologicas del personal. Los resultados de la encuesta muestran que el 80% de los
participantes posee niveles bajos o intermedios de experiencia en tecnologias como Big Data,
ciencia de datos e inteligencia artificial. Asimismo, se identifico) que la principal barrera para la
adopcion tecnoldgica es la falta de capacitacion (26,7%), seguida por la falta de tiempo y la
limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos (20% cada una), lo que confirma la existencia de

limitaciones tanto técnicas como organizacionales.

En cuanto al objetivo especifico 2, relacionado con el andlisis de experiencias y
metodologias en el uso de tecnologias emergentes, la revision documental permitio identificar que
diversas organizaciones han implementado herramientas de analisis de datos para mejorar la toma
de decisiones, optimizar procesos organizacionales y fortalecer la gestion del talento humano.
Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Davenport y Patil (2012) y Russell y Norvig (2020),
quienes destacan el valor estratégico del andlisis de datos y la inteligencia artificial en entornos
organizacionales. Sin embargo, al contrastar estos resultados con el contexto estudiado, se
evidencia una brecha entre los avances teoricos y su aplicacion practica en las instituciones de

salud del Valle del Cauca.

Respecto al objetivo especifico 3, orientado a formular una propuesta de estrategias
tecnologicas, la investigacion permitié disefiar un conjunto de estrategias enfocadas en el
fortalecimiento del talento humano mediante el uso de tecnologias emergentes. Estas incluyen
programas de capacitacion en analitica de datos, la implementacion de herramientas tecnologicas
para la gestion organizacional, el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la promocion
de una cultura organizacional orientada a la transformacion digital. Dichas estrategias se
fundamentan en los resultados obtenidos y en la literatura revisada, lo que garantiza su pertinencia

y aplicabilidad en el contexto del sector salud.
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Finalmente, en cumplimiento del objetivo general, se concluye que el disefio de estrategias
basadas en Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial constituye una alternativa viable para
optimizar la eficiencia en la gestion del talento humano en proyectos del sector salud del Valle del
Cauca. No obstante, los resultados evidencian que la implementacion efectiva de estas tecnologias
no depende exclusivamente de su disponibilidad, sino de la articulacion de factores criticos como
el desarrollo de competencias del talento humano, la adecuacion de la infraestructura tecnologica
y la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la innovacion. En este sentido, la
investigacion no solo identifica las brechas existentes, sino que propone un enfoque integral que
permite reducirlas, aportando herramientas estratégicas para la toma de decisiones y el

fortalecimiento de la gestion de proyectos en el sector salud.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se plantean algunas

recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacion de tecnologias emergentes en el sector

salud del Valle del Cauca.

En primer lugar, se recomienda a las instituciones del sector salud promover programas de
capacitacion en tecnologias emergentes, especialmente en herramientas relacionadas con Big Data,
ciencia de datos e inteligencia artificial, con el fin de fortalecer las competencias tecnoldgicas del

talento humano.

En segundo lugar, se sugiere que las organizaciones del sector salud incorporen herramientas
de analisis de datos en los procesos de gestion organizacional y gestion de proyectos, lo cual puede

contribuir a mejorar la toma de decisiones y optimizar la utilizacion de los recursos institucionales.

Asimismo, se recomienda fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacion, facilitando la adopcion de herramientas digitales que permitan aprovechar el

potencial de la analitica de datos en la gestion del sector salud.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el analisis del impacto de
la inteligencia artificial y el analisis de datos en la gestion hospitalaria y en la optimizacion de

procesos dentro del sistema de salud.
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ANEXOS
Anexo 1. Datos de la encuesta

¢Cuentacon ¢Con que regularidad - .
experienciaenusode | suele aplicarestas | ¢interés enla f itucionaleso sstructales aue imitania
tecnologiasemergentes | tecnologiasen sus capacitacion? dosclboin 1 | A P
como IA/Big Data? actividadesdiarias? adopcion de nuevastecnologlast
Bajo Rara vez Alta Falta de capacitacion

Medio Ocasional Media Falta de tiempo

Bajo Nunca Alta Falta de recursos

Alto Frecuente Media Conectividad limitada

Medio Ocasional Alta Falta de capacitacion

Bajo Nunca Alta Falta de motivacion

Medio Raravez Media Falta de recursos

Alto Frecuente Alta Ninguna
| Bajo Nunca Alta Falta de capacitacion

Medio Ocasional Media Falta de tiempo

Alto Frecuente Alta Ninguna

Bajo Rara vez Media Falta de recursos

Medio Ocasional Alta Falta de capacitacion

Bajo Nunca Alta Falta de tiempo

Medio Ocasional Alta Conectividad limitada
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado

Titulo del proyecto:
Propuesta de estrategiashasadasen Big Data, Ciencia de Datose Inteligencia Attificial parafortalecerla
gestion deltalento humano en proyectos del sector salud delValle del Cauca.

Investigador:
Santiago Rodriguez
Especializacidnen Gerencia de Proyectos

Institucion académica:
UNIMINUTO

La presente investigacidntiene comoobjetivoanalzarla percepciony el nivel de conocimiento de profesionales
del sector salud respecto al uso de tecnologias emergentes como Big Data, ciencia de datos e inteligencia
artificial en la gestion del talento humano y en la gestidn de proyectos, con el fin de formular estrategias que
contribuyan afortalecer estosprocesosen el sector salud delalle del Cauca.

Su participacion en esta investigacion consiste en responder una encuesta relacionada con el usoy percepcion
detecnologiasemergentes en el sector salud. La encuesta tiene fines exclusivamente académicosy formaparte
de untrabajo de investigacion en el marco de la Especializacién en Gerencia de Proyectos.

La participacidn en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted tiene la libertad de decidir si desea
patticipar o no en el estudio y puede retirarse en cualguier momento sin que esto genere ningdn tipo de
consecuencia.

La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial y andnima. Los datos recolectados seran
utilizados Unicamente con fines académicosy de investigacion, garantizando la proteccidn de la identidad de
los participantes.

Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente para fines académicos dentro del desarrollo del
presente trabajo de investigacion y podran ser presentados en informes, documentos académicos o
publicacionesrelacionadascon el estudio.

Declaro que he leido y comprendido la informacidn anteriory acepto participarvoluntariamente en la presente
investigacion.

Nombre del participante:

Firma:
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Anexo 3. Matriz de revision documental (Elaboracion propia)

Autor(es) Ao Titulo del Objetivo Metodologia Principales .Apor.t ¢ a.lf‘
documento resultados investigacion
El analisis de
Data Scientist: Analizar el impacto datos permite Sustenta el uso de
Davenport, T. H. & The Sexiest Job . P Revision mejorar la toma | Big Data en la
. 2012 del Big Data en las . J o
Patil, D. J. of the 21st S teodrica de decisiones 'y | gestion
organizaciones .
Century generar valor organizacional
estratégico
La IA permite
e analizar
Amﬁ.c ial Explicar el papel de informacion Fundamenta el uso
Russell, S. & Intelligence: A Enfoque . -y
. 2020 la IA en procesos s compleja y de IA en la gestion
Norvig, P. Modern N tedrico S
organizacionales optimizar la de proyectos
Approach
toma de
decisiones
Las tecnologias
L Definir dlg.l tales Justifica la
Organizacién Global Strategy . . mejoran la . -
. . lineamientos para la | Documento S implementacion de
Mundial de la Salud | 2021 | on Digital Health L N eficiencia y la .
transformacion institucional tecnologias en el
(OMS) 2020-2025 i toma de
digital en salud .. sector salud
decisiones en
salud
Persisten
Organizacion .. Analizar el avance brechas en Evidencia
. La salud digital . Informe . L
Panamericana de la | 2022 en las Américas de la salud digital institucional capacidades limitaciones en
Salud (OPS) en la region . tecnologicas del | Latinoamérica
talento humano
Existen
Departamento Politica de Big Evaluar el uso de limitaciones en | Contextualiza el
. Documento .
Nacional de 2021 | Data en datos en el sector oficial capacidades problema en
Planeacion (DNP) Colombia publico colombiano técnicas y uso | Colombia
de datos
Ministerio de Analizar la Persisten
Tecnologias de la Estrategia de -y barreras en Refuerza la brecha
- s adopcion Informe i ,
Informacion y las 2023 | transformacion P o adopcion tecnoldgica en el
. - tecnologica en institucional P
Comunicaciones digital Colombia tecnoldgica en | sector salud
(MinTIC) instituciones
The future of Analizar el impacto La analitica de
. healthcare: de la datos mejora la | Soporta beneficios
McKinsey & L. ., . . ,
Company 2020 | Digital transformacion Estudio global | eficienciay de tecnologias
transformation in | digital en el sector calidad de los | emergentes
healthcare salud servicios
La gestion de
Projcct Establecer proyectos Relaciona
) PMBOK Guide | estandares en Enfoque requiere tecnologia y
Management 2021 -y . . . L,
. (7th ed.) gestion de normativo integracion de | gestion del talento
Institute (PMI)
proyectos talento humano | en proyectos
y herramientas
gosion del | Fromoverelwsodel | | R | Apoyala esion
BIREME/PAHO 2008 | 2 £SO conocimiento en e . basada en
conocimiento en tecnico mejora la toma | . .y
salud - informacion
salud de decisiones
Explicar La
Hernapdg z Metodologia de | fundamentos Enfoque investigacion Soporte .
Sampieri, R. & 2018 - So . o requiere rigor | metodologico del
la investigacion | metodologicos de la | académico 1o -
Mendoza, C. . N en el analisis de | estudio
mvestigacion

informacion
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