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Resumen

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mediante la experiencia que he
obtenido trabajando con las JAC, revision documental, el analisis de normativas vigentes, y
preguntas a algunos actores comunales, este enfoque busca identificar las percepciones,
limitaciones y oportunidades de mejorar la relacion instituciones y comunidad, se refleja una
falta de apoyo y un abandono institucional hacia las JAC, el bajo nivel de capacitacion en temas
administrativos y tecnoldgicos, y la ausencia de mecanismos efectivos de planificacion y
participacion ciudadana, se observa una falta de motivacion en los jovenes para vincularse a

procesos de liderazgo comunitario.

La presente monografia analiza los factores que limitan el accionar de las Juntas de Accion
Comunal (JAC) en el departamento de Caldas, Estas organizaciones, fundamentales para la
participacion ciudadana y el desarrollo comunitario, enfrentan multiples barreras que afectan su
capacidad de gestion e incidencia en las dinamicas sociales, politicas y econdmicas de las
comunidades, entre los principales obstaculos se identifican la desarticulacion con instituciones
publicas como alcaldias y otras instituciones, la falta de reconocimiento de los lideres comunales
como actores clave del desarrollo local, y la escasa formacion técnica y tecnoldgica, donde se
evidencia un bajo interés por parte de los jovenes en asumir roles de liderazgo en los territorios,
debido a la percepcion de una débil respuesta institucional, limitan la eficacia de las politicas

publicas y los procesos administrativos.

Esta situacion contribuye al debilitamiento de la democracia participativa y la pérdida de
confianza ciudadana en los espacios de organizaciéon comunitaria, es muy importante fortalecer
los procesos de articulacion entre las instituciones y las JAC, mejorar las capacidades de

liderazgo y gestion de sus miembros, e incentivar la participacion activa para garantizar la
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sostenibilidad de estos procesos en cada territorio.
Palabras clave: desarrollo comunitario, democracia participativa, Calidad de vida, Desarrollo

loca 1, Organizaciones, Participacion de la comunidad, desarticulacion con las instituciones.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En Colombia existen aproximadamente 62.000 Juntas de Accion Comunal (JAC), las cuales
estan representadas ante el Gobierno Nacional por una confederacion encargada de canalizar
inquietudes, problematicas, proyectos y estrategias orientadas al desarrollo de los territorios
locales (Ministerio del Interior, 2023). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por socializar estos
temas, los avances son lentos y muchas de las propuestas quedan tinicamente en el papel (Duarte,
2019), en el Departamento de Caldas, se identifican cerca de 2.000 Juntas de Accion Comunal,
agrupadas en 30 asociaciones municipales (ASOJAC) y una federacion departamental
(Gobernacion de Caldas, 2022) . Estas organizaciones, de caracter privado, sin animo de lucro y
autdénomas, cuentan con su propia normativa, y buscan articularse con el Estado para trabajar
conjuntamente en iniciativas y mecanismos de desarrollo territorial que impulsen un progreso
competitivo, eficiente y sostenible, mejorando asi la calidad de vida de sus comunidades con un

desarrollo social, econdmico y politico en el departamento de Caldas (Ley 2166 de 2021).

Actualmente, se contintian fortaleciendo los lazos entre las instituciones y las JAC para
mejorar el apoyo institucional y promover el empoderamiento de los lideres comunitarios
(Ministerio del Interior, 2022), con el fin de fortalecer sus capacidades para la construccion de
territorios mas organizados y participativos, esto incluye la articulacién con distintas entidades y
el fomento del liderazgo juvenil como una estrategia clave para dinamizar la participacion
ciudadana y garantizar la sostenibilidad de los procesos comunitarios, es deber de las
instituciones publicas incentivar la democracia participativa mediante mecanismos de
capacitacion dirigidos a las Juntas de Accion Comunal, promoviendo un conocimiento integral
en areas como la ciencia, la técnica, y demas bienes y valores culturales (Cano & Velasquez,

2021).
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De esta manera, se busca fortalecer su autonomia y consolidarlas como mecanismos
democraticos de representacion en las distintas instancias de participacion, contribuyendo
activamente a la construccion de un territorio mas justo y equitativo, en el departamento de
caldas se evidencia una desarticulacion entre algunas instituciones publicas como alcaldias, la
gobernacion y otras entidades con las Juntas de Accion Comunal (JAC). Esta situacion se
traduce en la falta de reconocimiento y participacion de los lideres comunales en las dinamicas

sociales, politicas y econdmicas que buscan mejorar los territorios (Garcia & Rojas, 2021).

Al no ser tenidos en cuenta, se desconoce su papel fundamental como conocedores directos de
las necesidades y realidades de sus comunidades, una de las principales falencias radica en la
falta de conocimiento y formacion en las comunidades para fortalecer sus emprendimientos,
gestionar procesos comunitarios y desarrollar proyectos sostenibles que generen bienestar social.
A ello se suma que gran parte de los lideres comunales son personas mayores que encuentran
dificultades para adaptarse a la era tecnoldgica, lo cual limita la implementacion de herramientas

de gestion modernas (Ramirez, 2019).

Por su parte, los jévenes quienes podrian ser impulsores de la tecnologia y el relevo
generacional en los territorios muestran poco interés en asumir roles de liderazgo comunitario,
precisamente al percibir esta desarticulacion entre Estado y comunidad, lo que restringe el
desarrollo comunal (Beltran, 2020). De igual forma, muchos procesos administrativos se
encuentran supeditados a normativas disefiadas “desde el escritorio” y no desde el territorio. Esto
genera falta de articulacion y de contexto en la aplicacion de politicas publicas, lo cual se traduce
en cifras alejadas de la realidad, estrategias ineficaces y una relacion poco sana entre las esferas

social y econdmica.
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Por ultimo, la democracia participativa, aunque reconocida como un principio fundamental,
enfrenta serias dificultades de consolidacion, ya que gran parte de la ciudadania no muestra
interés en involucrarse en los procesos comunitarios, debilitando asi la construccion de un tejido
social solido y participativo. Con esta monografia se busca abordar la realidad de las Juntas de
Accion Comunal (JAC) en el departamento de Caldas, organizaciones fundamentales para el
desarrollo comunitario, pero que actualmente enfrentan serias dificultades de articulacién con

instituciones publicas como alcaldias, la gobernacion y otras entidades (Cardenas & Ruiz, 2019).

Esta desarticulacion genera que los lideres comunales no sean tenidos en cuenta en las
dindmicas sociales, politicas y econdmicas del territorio, a pesar de ser actores clave por su
conocimiento directo de las necesidades locales, las organizaciones comunales y el estado
siempre han mostrado debilidades en la coordinacion de la oferta institucional, no son suficientes
los mecanismos de gestion y apoyo para desarrollar Optimamente las iniciativas sectoriales e

intersectoriales de los comunales, para su fomento y realizacion en las comunidades.

A lo anterior se suma que:

e Muchos lideres comunales son personas mayores con dificultades para adaptarse a la era
tecnologica.

e Los jovenes muestran poco interés en asumir roles de liderazgo, al percibir la falta de
respaldo institucional.
Existen normativas disefiadas sin suficiente conocimiento del territorio, lo que limita la
eficacia de los procesos administrativos.

e [a democracia participativa se debilita por la baja motivacion ciudadana para

involucrarse en procesos colectivos.
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e [os comunales identifican que sus organizaciones adolecen de procesos y técnicas para la
administracion de sus organizaciones, su gestion e interrelacion.

e En general ahi debilidades y no cuentan con herramientas de planificacion.
Administracion y fortalecimiento para sus organizaciones.

e En conjunto, estas situaciones frenan el desarrollo comunal y limitan la capacidad de las
JAC para generar transformaciones sociales, politicas y econdmicas sostenibles.

e El estudio tiene un alcance correlacional, ya que pretende analizar la relacion entre las
JAC y las instituciones.

e Elnivel de formacion y empoderamiento de los lideres comunales, el grado de
articulacion con las instituciones publicas y privadas, la efectividad en la gestion de
proyectos comunitarios.

e Lainvestigacion se delimita al departamento de Caldas, con enfoque en las JAC, sus

dinamicas organizacionales, sus debilidades y su capacidad de articulacion institucional.

Pregunta
. Como influyen el limitado apoyo institucional, el fortalecimiento, liderazgo, el desarrollo
social, economico, politico y la falta de competencias tecnologicas de los lideres comunales,

en la efectividad de las Juntas de Accion Comunal en el departamento de Caldas?

Objetivos
Objetivo general
Fomentar el liderazgo comunitario a través de las Juntas de Accion Comunal (JAC), para
articular con las instituciones publicas y contribuyan a la mejora de la calidad de vida de los

habitantes y el desarrollo en el departamento de Caldas.
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Objetivos especificos

1. Fortalecer los procesos organizativos de las Juntas de Acciéon Comunal, promoviendo su
capacidad de gestion y autogestion en los territorios con una planeacion adecuada en cada
actividad.

2. Disenar e implementar estrategias de articulacion entre las comunidades, las JAC y las
instituciones publicas que favorezcan el desarrollo social, economico y politico local.

3. Capacitar a los lideres comunales en identificacion, formulacion, ejecucion y
administracion de proyectos comunitarios, orientados al desarrollo integral, impulsando
proyectos comunitarios que promuevan la participacion ciudadana, el uso de
herramientas tecnologicas y la innovacion social como medios para mejorar la calidad de

vida en las comunidades.

Justificacion

El presente trabajo busca articular a las instituciones publicas con las comunidades, a través
de las Juntas de Accion Comunal (JAC), con el fin de fortalecer la autogestion, la participacion
ciudadana y el desarrollo organizacional, esta articulacion permitird avanzar hacia un desarrollo
integral que garantice el respeto de los derechos, la equidad de género, la proteccion del territorio
y la construccion de espacios sostenibles, favoreciendo tanto la transformacion comunitaria
como la de la sociedad en su conjunto, la cooperacion entre comunidad e instituciones publicas y
privadas busca generar estrategias organizativas que fortalezcan la capacidad de respuesta frente
a los problemas locales, fomentando la participacion activa en la solucion de dificultades y en la

promocion del desarrollo comunitario (PNUD, 2020).

De esta manera, las JAC podran consolidarse como un medio estratégico para la resolucion de

problemas, la dinamizacion del intercambio socioecondmico y la generacion de oportunidades
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que mejoren la calidad de vida de los habitantes. Asimismo, el trabajo conjunto entre entidades y
comunidad permitira aportar modelos adecuados de organizacion territorial, en los cuales la
participacion ciudadana sea efectiva, garantizando mecanismos de igualdad y fortaleciendo la
capacidad de gestion de los lideres. Esto implica brindar herramientas de conocimiento y
formacion que impulsen a los representantes comunitarios a emprender procesos que ofrezcan

soluciones concretas con resultados positivos.

La accion comunal seria amenazada por factores tanto internos como externos a su
funcionamiento, entre ellos se encuentran las necesidades de capacitacion formal, la baja
renovacion de liderazgos y la baja participacion de la mujer en dichos espacios, la necesidad de
fortalecer las capacidades en materia de gestion de proyectos sociales y productivos los
problemas de seguridad e integridad fisica de los lideres comunales, el bajo nivel de uso de
herramientas tecnoldgicas y el desconocimiento y desactualizacion de la normatividad que los
regula puntos seguido lo anterior exige la implementacion de acciones enfocadas a fortalecer sus
capacidades colectivas e individuales, que permitan su sostenibilidad autogestion e impacten en

el desarrollo de las comunidades que representan las organizaciones de acciéon comunal.

Finalmente, esta monografia tiene como objeto promover, estructurar y fortalecer una
organizacion comunal democratica, moderna, participativa y representativa, capaz de establecer
relaciones claras tanto con el estado como con los particulares. Igualmente, se busca contribuir a
la definicion de lineamientos generales para la formulacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento de la politica publica de accion comunal, en coherencia con los objetivos del
desarrollo humano, sostenible y sustentable en el territorio nacional. La monografia se justifica
en la necesidad de fortalecer las JAC como actores estratégicos del desarrollo territorial,

organizaciones que representan la base de la democracia participativa en Caldas y tienen el
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potencial de articular procesos con las instituciones publicas y privadas para mejorar la calidad

de vida de las comunidades.

Apoyar la gestion y organizacion de las juntas de acciéon comunal mediante el fortalecimiento
de su estructura interna y su funcionamiento mediante la identificacion de la oferta institucional
el respaldo de los procesos de formacion y capacitacion lo cual se debe reflejar en el
mejoramiento de su capacidad de gestion y desarrollo de las comunidades, las organizaciones
comunales deben tener la capacidad para orientar fortalecer y facilitar la accion de las
comunidades en el mejoramiento de sus condiciones de vida, los organismos comunales deben
tener un sistema de informacion y registro que les permitan establecer sus alcances y niveles de

organizacion.

Los programas y proyectos enfocados al mejoramiento de las capacidades de las juntas de
accion comunal se deben orientar de acuerdo a una perspectiva compartida sobre el
fortalecimiento organizacional, desarrollar y validar criterios conceptuales compartidos que
orienten estratégicamente el disefio e implementacion de acciones de fortalecimiento de las
organizaciones comunales. Los organismos comunales necesitan desarrollar estrategias que les
den a su organizacion legitimidad dentro de sus comunidades habiendo espacios para la
renovacion de sus ejemplos y actuando como conciliadores dentro de sus espacios de accion,
logrando la renovacion de los organismos de accion comunal y atraer miembros que no dejen en

la participacion activa de las decisiones.

El estudio busca:

e Impulsar la autogestion comunitaria, promover la participaciéon ciudadana como

mecanismo de transformacion social.
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e Dotar a los lideres de herramientas de gestion y de conocimiento tecnoldgico.

e Contribuir a que las instituciones publicas formulen politicas y programas con mayor
pertinencia territorial.

e Promover la educacion comunitaria como instrumento necesario para recrear y
revalorizar su participacion en los asuntos locales municipales regionales y nacionales,
promoviendo la construccidon de organizaciones de base y empresas comunitaria,
incrementar la capacidad de gestion autogestion y cogestion de la comunidad.

e Promover la concertacion los didlogos y los pactos como estrategia del desarrollo
validando la planeacion como instrumento de gestion de desarrollo en comunidad, asi la
monografia no solo tiene pertinencia social, sino también académica e institucional, ya

que aporta al disefio de modelos organizativos mas eficientes, efectivos y democraticos.

Esta monografia aportara:

e Un diagnostico claro de las principales barreras de desarticulacion entre JAC e
instituciones.  Estrategias formativas para fortalecer las capacidades de liderazgo y
gestion de los lideres comunales.

e Lineamientos para la construccion de politicas publicas mas pertinentes con las
realidades territoriales, realizando una reflexion sobre el papel de la tecnologia y el relevo

generacional en el desarrollo comunitario.

Antecedentes especificos o investigativos
La accion comunal es una forma organizada de participacion ciudadana que busca promover
el desarrollo integral de las comunidades congreso de la Republica de Colombia 2002, su
creacion se oficializo por medio de la ley 19 de 1958 durante el gobierno de Alberto lleras

Camargo en un contexto marcado por el inicio de ¢l frente nacional y el interés de los gobiernos
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que hacian parte del pacto por crear programas a través de los cuales se promoviera la
participacion de la comunidad en las politicas del estado, desde entonces la accion comunal ha
conseguido constituirse como la organizacion ciudadana con mayor cobertura geografica 'y
numero de afiliados en Colombia en la actualidad seglin informacion del ministerio del interior

se cuenta con aproximadamente 62.000 mil juntas de accion comunal en el pais.

Estas organizaciones cuentan con la naturaleza juridica de organizacion civica, social y
comunitaria de gestion social, sin animo de lucro coma de naturaleza juridica, con personeria
juridica y patrimonio propio, integradas voluntariamente por los residentes de un lugar, que unan
esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con
fundamentos en el ejercicio de la democracia participativa ley 2166 del 2021. Es importante
destacar también el rol de la organizacion comunal como dinamizadora de procesos de desarrollo
economico local. Seguido en particular la ley 2166 de 2021 sefala la importancia de la gestion
comunal en la identificacion como formulacion, ejecucion, administracion y evaluacion de

planes y proyectos de desarrollo comunitario.

Esta investigacion busca promover el conocimiento, el desarrollo y la gestion ante las
instituciones publicas, asi como fortalecer los lazos entre las Juntas de Accion Comunal (JAC) y
dichas entidades, el propdsito es que, en el departamento de Caldas, estas organizaciones sean
innovadoras y adquieran las capacidades necesarias para implementar de manera adecuada
herramientas que fortalezcan su labor territorial. Para ello, se requiere estructurar procesos
organizacionales claros y fomentar la formacion de los representantes, dado que la mayoria son
lideres empiricos con poco conocimiento en formulacion de proyectos, en el uso de tecnologias y

en la aplicacion de estas al desarrollo comunitario. Se plantea la construccion de espacios de
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aprendizaje que potencien la gestion de proyectos desde los &mbitos publicos y privados,

generando bienestar colectivo.

Estos espacios permitiran que los lideres se empoderen mediante la adquisicion de
conocimientos pertinentes, fomentando la participacion ciudadana y logrando resultados
transformadores en los territorios, orientados a solucionar los problemas locales, desde las
instituciones publicas se promoveran alternativas de cambio que garanticen la participacion
equitativa en lo econdmico, social y democratico. Dichas iniciativas deberan incentivar la
solidaridad y la construccion de alianzas tanto nacionales como internacionales, en busca de la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, con el liderazgo de las comunidades como

eje central.

En este proceso resulta fundamental la participacion de profesionales capacitados,
responsables de ejecutar los proyectos de manera eficiente, asegurando que los recursos
asignados se utilicen correctamente y se orienten al cumplimiento de las metas territoriales,
Asimismo es necesario motivar a los lideres comunitarios para que se apropien de los procesos
de formacion y conocimiento. De esta manera, podran impulsar transformaciones positivas que
generen desarrollo y mejoren la calidad de vida en articulacion con los entes territoriales. Con un
desarrollo comunitario que se entiende como el conjunto de procesos territoriales, econdémicos,
politicos, ambientales, culturales y sociales que articulan los esfuerzos de la poblacion, sus

organizaciones y el Estado.

Todo ello orientado a mejorar la calidad de vida de las comunidades, fortaleciendo su
construccion colectiva a partir de planes de desarrollo comunales concertados entre los
organismos comunitarios y las autoridades de cada territorio, en cuanto a esta investigacion se

pretende implementar un procedimiento de aprendizaje que potencie la gestion de proyectos
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comunitarios, en articulacion con entidades publicas y privadas, contribuird al bienestar social y
al desarrollo territorial. Dicho procedimiento permitira que los lideres comunales se empoderen
mediante la adquisicion de conocimientos, fomentando la participacion ciudadana y

fortaleciendo la democracia participativa en la solucion de las problematicas locales.

Centrandose en el fortalecimiento organizacional de las Juntas de Accion Comunal (JAC) del
departamento de Caldas, se pretende identificar sus principales debilidades en materia de
articulacion institucional y de gestion comunitaria, con el fin de proponer estrategias que
permitan mejorar las dindmicas sociales, politicas y econdomicas en los territorios, con el alcance
de la monografia se enfoca en correlacionar, ya que busca analizar la relacion entre el nivel de
formacion y empoderamiento de los lideres comunales, la articulacion con las instituciones
publicas y privadas, y la efectividad en la gestion de proyectos comunitarios. A partir de esta
relacion, se pretende generar lineamientos que fortalezcan la participacion ciudadana y

promuevan el desarrollo territorial sostenible, algunas limitaciones son:

e D¢bil capacidad organizativa y técnica, evidenciada en dificultades para formular y
gjecutar proyectos 0 manejar recursos publicos.

e Escasa participacion juvenil y femenina, lo que limita la renovacion de liderazgos y la
inclusion social.

e Falta de articulacion con politicas publicas y entes territoriales, lo que reduce su

efectividad en la gestion del desarrollo local.

A pesar de estas limitaciones, algunas JAC han comenzado procesos de modernizacion, se
observan avances en el uso de herramientas digitales, la capacitacion de sus lideres y la
incorporacion de enfoques diferenciales, como el enfoque de género, derechos humanos y

sostenibilidad ambiental. I[gualmente, existen programas estatales y de cooperacion internacional
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orientados al fortalecimiento de estas organizaciones, lo que abre la posibilidad de consolidar su
papel en la gobernanza local y en la promocion de la cohesion social en el desarrollo de los

territorios.

Para (Moreno, 1998, pag. 17) Una buena planificacion del desarrollo territorial nos sirve para
coordinar las inversiones publicas y privadas sobre el territorio nos verifica las correctas
aplicaciones de las normas que privilegian el bien comun sobre el particular aplicando los
principios de igualdad, equidad, eficiencia, eficacia, en beneficio del desarrollo urbano y rural
donde se identifica y delimita los elementos basicos del medio ambiente para preservar lo ético
en el patrimonio ecoldgico sociocultural, al mismo tiempo , organiza, coordina los recursos
publicos para la ejecucion de los proyectos y obras de infraestructura por lo tanto regula el uso

equitativo y racional del suelo.

Mejorando la calidad de vida de sus habitantes de las comunidades, a su vez generar una
cultura asociada a todo tipo de riesgo como la ejecuciones urbanisticas con las dinamicas de
construccion y relaciones armonicas entre el ser humano y su entorno como en las
organizaciones civiles como las bases dentro de las comunidades para la gestion sociopoliticas
con unos intereses colectivos de los ciudadanos comprometidos con los derechos y deberes, con
unos principios de actividades como de servicio , productividad, equipamiento comunitario de

vivienda, comercializacion mejorando la calidad de vida de los habitantes.

Se debe instaurar un manejo de las Juntas de Accion Comunal orientado a alcanzar el objetivo
para el cual fueron creadas, o sea satisfacer las necesidades esenciales de la comunidad y de los
afiliados en general, ya sea como principio autdbnomo o con la consecucion de recursos externos
a las organizaciones, en los programas y proyectos de emprendimientos y la creacion de

unidades productivas, como alternativas de ingresos economico. Pese a la importancia de los
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Planes de Desarrollo Local como instrumento para la generacion de corresponsabilidad y para el
logro de mayores niveles de equidad y desarrollo local, como se menciond antes, es un hecho
que esta relacion entre el Presupuesto Participativo y los Planes de Desarrollo Local tiene
diversos problemas, en gran medida por la ausencia historica de diagndsticos integrales, la falta

de seguimiento y de un control interno hace que los procesos no se lleven adecuadamente.

Segun Aristoteles acerca del bien humano aceptadas por todos o por la mayoria o por los
hombres mas reputados, da lugar no a una certeza absoluta, sino a verdades probables, y ellas
constituyen las premisas de los argumentos que emplea la ética, de donde se sigue que las
conclusiones a las que llega son también probables, Esta forma de argumentacion, que en la
nomenclatura de Aristoteles pertenece a ladialécticall, es tan estricta en cuanto a su forma o
estructura como la argumentacion apodictica o demostrativa de las ciencias tedricas, aunque no
alcanza verdades necesarias como éstas, precisamente porque su rigor le impide reducir la
diversidad, contingencia, libertad e historicidad de los hechos humanos a un vacio concepto

universal y necesario, del que pudiera arrancar una ética moregeometric.

En el enfoque de la teoria de los sistemas, la organizacion se concibe como un sistema tnico
que tiene un solo propdsito. Se contempla a la organizacion como un todo y como parte del
ambiente externo, compuesta por partes que se interrelacionan, donde la actividad de un
segmento de la organizacion afecta, en diferentes grados, la actividad de todos sus otros

segmentos.

Burocracia y racionalidad pueden considerarse los ejes del corpus teoérico de Max Weber en
torno a los que realizo buena parte de sus desarrollos. Desde la Teoria de la Organizacion, estos

items conceptuales son abordados en los planes de estudios de carreras de administracion para
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dar cuenta de un tipo organizacional ideal con caracteristicas que, primordialmente, promueven

la eficiencia (Weber, 1978).

Capitulo 2. Marco tedrico

Con este contexto se busca abordar el papel de las Juntas de Accion Comunal (JAC) como
unos de los actores clave del desarrollo territorial en Caldas. Se contextualiza su origen legal y
evolucion histdrica, su funcion en la democracia participativa, las debilidades y amenazas
actuales en su funcionamiento, y la necesidad de fortalecimiento institucional, organizativo y
formativo, el objetivo principal es proponer procesos de aprendizaje que potencien la gestion
comunitaria, mejoren la articulacion institucional y promuevan un desarrollo territorial
sostenible, el relevo generacional y la adaptacion a la modernizacidon con cada territorio (Sierra,

2020).

Las juntas de accién comunal (JAC) tienen por objeto promover, facilitar, estructurar y
fortalecer la organizacion democratica, moderna, participativa y representativa de la accion
comunal en sus respectivos grados asociativos y, a la vez, pretende establecer un marco juridico
para sus relaciones con el Estado y con los particulares, asi como para el cabal ejercicio de
derechos y deberes. Asi mismo, busca prever lincamientos generales para la formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento de la politica ptblica de accion comunal, sus
organismos y afiliados, en el territorio nacional, desde los objetivos del desarrollo humano,

sostenible y sustentable.

Marco tedrico
Max Weber, la organizacion comunal puede entenderse dentro del marco de la teoria de la
burocracia racional-legal, en la cual las instituciones funcionan de manera mas eficiente cuando

estan regidas por normas, procedimientos técnicos y estructuras jerarquicas claramente definidas.
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Weber considera que la racionalizacion de las organizaciones contribuye a una gestion mas
eficaz de los recursos y al logro de los objetivos institucionales. Aplicado a las JAC, esto implica
la necesidad de avanzar hacia una estructura organizativa con funciones definidas, transparencia
en la administracion de recursos y capacidades técnicas suficientes para formular y ejecutar

proyectos, lo cual actualmente representa una de las debilidades més notorias (Duarte, 2019).

Aristoteles en su enfoque ético y politico, proporciona herramientas para analizar el
componente humano y moral de la participacion ciudadana. En su obra Etica a Nicémaco, el
filosofo griego sostiene que el fin Gltimo del ser humano es alcanzar la eudaimonia o felicidad,
entendida como la realizacion del bien comun a través de la virtud, la accion comunitaria debe
estar orientada no solo por la eficiencia (como lo plantea Weber), sino también por principios
éticos y deliberativos que busquen el bienestar colectivo. Aristoteles reconoce que las decisiones
en la vida publica no siempre se basan en certezas absolutas, sino en verdades probables
construidas a través de la experiencia, la razon y el consenso, lo cual se alinea con los procesos

participativos de las JAC, donde la deliberacion y el didlogo comunitario son fundamentales

(Cardenas & Ruiz, 2019).

La articulacion de estas dos visiones permite construir un concepto integral de la accion
comunal como una organizacion sociopolitica que debe conjugar la racionalidad técnica con la
¢tica del bien comun, el fortalecimiento de las JAC no debe limitarse a 1a mejora de sus
capacidades operativas, sino que debe incluir también una formacioén ética y politica de sus
lideres, que les permita tomar decisiones responsables, inclusivas y orientadas al desarrollo
sostenible de sus territorios, mejorando la calidad de vida para sus habitantes y comunidad en
general siendo eficientes y eficaces en cada proceso a desarrollar con autonomia y una ética con

responsabilidad (Cano & Velasquez, 2021).
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Las juntas tienen la capacidad de gestionar proyectos de desarrollo local, realizar veedurias
ciudadanas y actuar como enlace entre los ciudadanos y las entidades estatales para mejorar la
calidad de vida de sus comunidades, la organizacion comunitaria no es para todos los afiliados a
las JAC, ese punto de convergencia que los une y los motiva a trabajar por lo colectivo, donde se
comparte una misma escala de valores, donde la union y la solidaridad son sus pilares. “Aqui hay
sectores de la vereda donde somos mas integrados, pero hay otros donde solo se preocupan por
lo de cada uno, y ya cuando se trata de un tema de solidaridad o algo que les afecte directamente,

ahi si se movilizan, pero eso es de vez en cuando.

El sentido comunitario cobra vida en las integraciones, en actividades en colectivo, por
ejemplo; para arreglar caminos o para realizar mantenimiento de alguna escuela o acueducto, la
cohesion e integracion en las comunidades se basa en actividades de indole recreativo o
celebrativas que son organizadas anualmente por la JAC, incluso se han institucionalizado en
este tipo de actividades la participacidon es numerosa, lo que supone que tienen un grado de
aceptacion positiva entre los habitantes de las comunidades. Pero sucede lo contrario cuando se
trata de actividades que tienen que ver con deliberacion y toma de decisiones como reuniones de

JAC y capacitaciones, donde la participacion es baja.

1. Participacion estatal y su impacto en el desarrollo comunitario.

El apoyo institucional por parte de entidades publicas es fundamental para el fortalecimiento
de las JAC. A través de convenios, asesorias técnicas, capacitaciones o financiacion de
proyectos, el Estado puede facilitar que estas organizaciones cumplan sus objetivos. Sin
embargo, el desinterés o falta de articulacion institucional puede llevar al debilitamiento de las
capacidades organizativas, a la pérdida de legitimidad y a una reduccion del impacto en sus

comunidades en muchos casos, la ausencia de apoyo no es solo econdmica, sino también técnica
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o formativa, lo cual limita la ejecucion efectiva de iniciativas comunitarias en los territorios

(Garcia & Rojas, 2021).

2. Brecha digital y conocimiento tecnolégico en lideres comunitarios.

El limitado conocimiento tecnologico de los lideres de las JAC representa un obstaculo
adicional. En la actualidad, la gestién de proyectos, la comunicacion institucional, la
participacion en convocatorias publicas, y la visibilidad en redes y plataformas digitales son
aspectos que requieren cierto nivel de alfabetizacion digital, la llamada brecha digital no solo se
manifiesta en el acceso desigual a tecnologias, sino también en las habilidades para usarlas de
forma efectiva, lideres comunitarios sin formacion en herramientas digitales pueden tener
dificultades para formular proyectos, acceder a informacién publica o rendir cuentas, lo que

disminuye su capacidad de incidencia politica y gestiéon comunitaria (Beltran, 2020).

3. Interaccion entre apoyo institucional y capacidades tecnoldgicas.

Existe una relacion directa entre el acompaniamiento estatal y el desarrollo de capacidades en
las JAC. Cuando las instituciones publicas no promueven procesos de formacion tecnoldgica o
no incentivan la participacion digital, se amplia la exclusion de estas organizaciones del
ecosistema de gobernanza local. Asimismo, la falta de competencias digitales por parte de los
lideres puede dificultar su capacidad de ejercer presion o visibilizar sus necesidades ante el

Estado, generando un circulo de exclusion.

4. Implicaciones en el campo de accion de las JAC.

Como consecuencia de estos factores el escaso interés de entidades publicas y las limitaciones
tecnologicas de los lideres las JAC ven restringido su campo de accion, entendido como su

capacidad de gestionar, liderar, comunicar y ejecutar acciones para el bienestar colectivo. Esta
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restriccion limita su autonomia, su representatividad y su sostenibilidad organizacional (Sierra,

2020).

Las JAC tienen como funciones principales:

e Fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
e (Gestionar recursos y proyectos para el bienestar comunitario.
e Promover el trabajo colectivo en pro del desarrollo local.

e Actuar como interlocutores entre la comunidad y el Estado.

La problematica de los OAC se centra principalmente en las relaciones que estos establecen
con los entes estatales y su organizacion interna, asi como los esfuerzos desplegados desde su
surgimiento por generar condiciones de autonomia tanto formal como econdémica que les permite
ser sostenibles. Aparte al respecto, es importante mencionar que esta aproximacion de la
problematica es el resultado de un proceso de discusion en espacios de deliberacion informacion
y recoleccion de recomendaciones de politica sostenidos con distintos niveles de la organizacion
comunal en Colombia expertos académicos y lideres comunales de igual manera se contd con el
aporte de los funcionarios que han trabajado el tema comunal y conocen los puntos clave donde

ha habido falencias en la interrelacion de los mismos con el estado.

Seguido el copes para el fortalecimiento de los organismos comunales esta elaborado de
acuerdo con el marco juridico y la oferta institucional existente actualmente en Colombia en lo
que corresponde a la atencion de la poblacion comunal el plan nacional de desarrollo en esta
materia de los parametros y la relevancia en el cumplimiento y énfasis de este documento punto
los OAC se reconocen como parte fundamental de la construccion del estado comunitario y

como objetivo estratégico en la adecuacion institucional, seguimiento y evaluacion de una
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politica que permita disefiar y ejecutar estrategias que contribuyan a la reduccion de la
problematica de la participacion sobre todo el acceso al estado y la oferta institucional que debe

tener los ciudadanos y gestores de comunidad en Colombia.

Una de las problematicas dentro de la organizacion esta relacionada con las dificultades que
tienen las iniciativas comunales para ser canalizadas adecuadamente por el estado, las
debilidades que se tienen como organizacion comunal, y la dificil sostenibilidad economica de
las organizaciones comunales, con esta monografia se apuesta a mejorar las debilidades de los
organismos comunales. Mejorando la estructura comunal que refleja en el bajo reconocimiento, e
invisibilizarian de la organizacion, realizando cohesion de la organizacién, al mismo tiempo
generar unos buenos procesos frente a los entes estatales haciendo un fortalecimiento de la
identidad y de la autoestima en las organizaciones de acciéon comunal, mejorando la estructura

comunal que se refleja en el bajo reconocimiento y falta de visibilidad de la organizacion.

Las organizaciones comunales manifiestan funcional, legal y politicamente unas necesidades
que demandan acciones concretas de fortalecimiento institucional que a su vez les permita
mejorar su administracion, su funcionamiento, su democracia interna, su interlocucién con
diversos actores, su autonomia, su independencia, su capacidad de gestion y su proyeccion
social. Los objetivos a largo plazo deben potenciar las capacidades de gestion que deben tener
estos organismos dentro de su comunidad y en su interrelacion con el aparato estatal. De acuerdo
a esto, se trata de un empoderamiento de la sociedad civil en la construccion del tejido social que
contribuye al mejoramiento de las capacidades de desarrollo y de gestion sin sacrificar la

independencia y autonomia de la organizacion

El reto por la participacion ciudadana busca reconocer a los ciudadanos y en sus organismos

de accion comunal, su papel orientador del desarrollo social como cultural, politico y econdmico
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reconociendo el relacionamiento del estado en funcidn de atender necesidades de manera
adecuada, atendiendo procesos que se articulen con y para la poblacion y reconociendo su valor
estratégico fundamental lo que incluye el control social a la gestion publica, fortaleciendo las
potencialidades es impulsar al accionar de las comunidades en sus actuales asociativos,
importantes para consolidar procesos de produccion y servicios, los proyectos propiciadores de
mejor calidad de vida e ingresos que contribuyan de manera fundamental al crecimiento del

departamento desde la economia local y regional.

Las organizaciones de accion comunal fueron reconocidas de forma parcial por la ley 19 de
1958, norma que tenia por objeto mejorar la coordinacién y continuidad de la accion oficial
mediante una reorganizacion de la administracion publica, dicha ley concibi6 por primera vez en
el ordenamiento juridico la necesidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes de zona
retiradas de las capitales o ciudades principales, lo anterior buscaba la participacion de las juntas
de accion comunal como actores determinantes en la transformacion de dichos territorios con
acciones puntuales tales como aumentar y mejorar la cobertura educativa, la organizacion de
convites 0 mingas para la construccion de viviendas, restaurantes, acueductos y otros tipos de

infraestructuras.

Debido a que esta ley no se establecio la organizacion interna, administrativa y juridica de las
organizaciones de accion comunal durante unos 46 afios se permitidé que su funcionamiento se
rigiera por la costumbre y el derecho natural por tal motivo surgid la necesidad de establecer un
marco juridico fuerte que les diera un orden y un reconocimiento ante el estado en el afio 2021
donde se promulgo6 la ley 2166 del ano 2021, Con esta ley por primera vez en la historia

comunal, se definen las herramientas para el desarrollo de su actividad social como un respaldo
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juridico y politico mas amplio, teniendo como ello un avance en cuanto a la organizacion

administrativa para el funcionamiento de la acciéon comunal

La capacidad de gestion de proyectos para el desarrollo comunitario de la poblacién comunal
es limitada debido a la falta de conocimiento del procedimiento para la formulacion, ejecucion y
seguimiento de un proyecto la falta de capacitaciones en planes de desarrollo comunales y
comunitarias se reconoce que determinar las necesidades de la comunidad en algunos casos se
convierte en un trabajo complicado para la poblacion comunal, debido a la carencia de
conocimiento de herramientas que les permitan diagnosticar, priorizar sus requerimientos Y

definir el plan a seguir para la ejecucion de proyectos que mejoren su calidad de vida.

Uno de los maximos exponentes del pensamiento regionalista europeo, (Vasquez Barquero,
2009) define el desarrollo local asi: Un proceso de crecimiento econdémico y de cambio
estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacion local, en el que se
pueden identificar tres dimensiones: una econémica, en la que los empresarios locales usan su
capacidad para organizar los factores productivos locales con niveles de productividad
suficientes para ser competitivos en los mercados; otra, sociocultural en la que los valores y las
instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; y finalmente una dimensién politico-
administrativa en la que las politicas territoriales permiten crear un entorno economico local

favorable, protegerlo de interferencias externas e impulsarlas al desarrollo.

Todas las comunidades territoriales tienen un conjunto de recursos (humanos, econémicos,
institucionales y culturales), que constituyen un potencial de desarrollo. A nivel local se detecta,
la dotacidn de una determinada estructura productiva, mercado de trabajo, capacidad
empresarial, conocimiento tecnologico, recursos naturales e infraestructuras, sistema social y

politico, tradicion y cultura, sobre la que se articulan los procesos de crecimiento econdmico
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local, el desarrollo local es un enfoque territorial y de “abajo-arriba”, pero debe buscar también
intervenciones de los restantes niveles decisionales del Estado (provincia, region y nivel central)
que faciliten el logro de los objetivos de la estrategia de desarrollo local. Asimismo, hay que

afiadir que el desarrollo local no se limita exclusivamente al desarrollo economico local.

Se trata de un enfoque integrado en el cual deben considerarse igualmente los aspectos
ambientales, culturales, sociales, institucionales y de desarrollo humano del ambito territorial
respectivo, desde el preambulo de la Constitucion Politica de 1991 encontramos el marco en el
cual se pretende desarrollar el Estado en Colombia que es calificado como Estado Social de
Derecho, democratico y participativo, el Estado ha sido tradicionalmente considerado como de
derecho, donde las decisiones de las autoridades se tienen que basar en los postulados de la ley y
no en la arbitrariedad o discrecionalidad de éstas; democratico donde las decisiones se toman por
mayorias; y participativo donde se introduce el gran cambio, que representa un verdadero avance
de la nueva Constitucion, para generar la transicion del Estado representativo al Estado

participativo.

La organizacién comunitaria no es para todos los afiliados a las JAC, ese punto de
convergencia que los une y los motiva a trabajar por lo colectivo, donde se comparte una misma
escala de valores, donde la unidn y la solidaridad son sus pilares. “Aqui hay sectores de la vereda
donde somos mas integrados, pero hay otros donde solo se preocupan por lo de cada uno, y ya
cuando se trata de un tema de solidaridad o algo que les afecte directamente, ahi si se movilizan,
para esto se busca incentivar y realizar un buen trabajo en equipo, el sentido comunitario cobra
vida en las integraciones, en actividades en colectivo, por ejemplo; para arreglar caminos o para
realizar mantenimiento de alguna escuela o acueducto, la cohesion e integracion en las

comunidades se basa en actividades de indole recreativo.
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La estructura comunal se concibe como un proceso que parte de lo local hacia lo nacional, que
se articula en torno a las Juntas de Accion Comunal que se encuentran conformadas
principalmente por los lideres sociales y politicos de cada comunidad, en la actualidad se
encuentran ubicadas en el ambito rural y urbano del pais, aproximadamente 62 mil JAC; cifra
que las ubica a la cabeza de todas las posibles formas de Organizacion Comunitaria que se dan
en el pais, como una de las organizaciones mas grandes a nivel nacional que se encuentra en cada
rincon de los territorios buscando mejorar la calidad de vida de los habitantes y de su comunidad

en general.

Enfoque epistémico

El paradigma interpretativo

“El aporte de Max Weber a la constitucion del paradigma interpretativo en ciencias sociales”.

El concepto de paradigma comienza a ser utilizado de manera mas amplia a partir de su
presentacion por Khun en “La estructura de las Revoluciones cientificas™ Para este autor un
paradigma” es un sistema coherente no so6lo de teorias cientificas, sino también de metodologias,
formas de concebir la realidad, valores compartidos, ‘ejemplares” de investigacion tacitamente
aceptados como modelos, etc.” (Khun, 1971). Cabe recordar que estos conceptos surgen en el

contexto de las Ciencias fisico-naturales.

En el enfoque de la teoria de los sistemas, la organizacion se concibe como un sistema inico
que tiene un solo propdsito. Se contempla a la organizaciéon como un todo y como parte del
ambiente externo, compuesta por partes que se interrelacionan, donde la actividad de un
segmento de la organizacion afecta, en diferentes grados, la actividad de todos sus otros

segmentos. La perspectiva superadora que supone que el sistema no solo interactua con el
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ambiente, sino que lo influye y es influido por €l es conocida como teoria de la contingencia.
Explica que hay una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas

administrativas apropiadas para alcanzar eficazmente los objetivos de la organizacion.
Marco Conceptual

Articulacion, desarrollo territorial, democracia participativa, estructura organizacional, juntas

de accion comunal.
Marco Legal

ARTICULO 5. Definicién de accion comunal. Para efectos de esta Ley se entenderd como
accion comunal la expresion social organizada, autbnoma, multiétnica, multicultural, solidaria,
defensora de los Derechos Humanos, la comunidad, el medio ambiente y la sociedad civil, cuyo
propdsito es promover la convivencia pacifica, la reconciliacion y la construccion de paz, asi
como el desarrollo integral, sostenible y sustentable de la comunidad, a partir del ejercicio de la

democracia participativa.

ARTICULO 40. Interlocucion. Literal C. Concejos Municipales o Distritales y Asambleas
Departamentales, deberan destinar por lo menos una sesion semestral, para escuchar de forma
exclusiva a los representantes de las Asociaciones y Federaciones de Accion Comunal con el
objeto de debatir y discutir sobre las necesidades y problematicas que presenten los organismos
de accion comunal en la forma en que lo regule la entidad territorial correspondiente. Esta sesion

podra hacerse en época de discusion del presupuesto de la respectiva entidad territorial.

ARTICULO 11. Constitucion. Los organismos de accion comunal estaran constituidos,
segun el caso, de acuerdo con los indices de poblacion y caracteristicas de cada region o

territorio.
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ARTICULO 67. La educacién es un derecho de la persona y un servicio piiblico que
tiene una funcion social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y
a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formaré al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,

para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

ARTICULO 103. El Estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad
comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan
mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de participacion,

concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

Capitulo 3. Enfoque y disefio metodologico de la investigacion

El enfoque de investigacion cualitativa

Max Weber (1864-1920) citado en Cuenya y Ruetti (2010). El estudio cualitativo busca la
comprension de los fenomenos en su ambiente usual, desarrollando la informacion basada en la
descripcion de situaciones, lugares, periodicos, textos, individuos, etc. Este enfoque, suele ser
utilizado para el descubrimiento y refinamiento de preguntas de investigacion (Cuenya & Ruetti,
2010), en la metodologia cualitativa se incluyen estudios centrados en el lenguaje como el
interaccionismo simbolico y la etnometodologia, estudios centrados en patrones o regularidades
como la teoria fundamentada y los trabajos focalizados en los significados de textos o acciones
basados en la fenomenologia y la hermenéutica (Sautu, 2003 citado en Cuenya & Ruetti, 2010).
La teoria critica

Este paradigma se contextualiza en una practica investigativa caracterizada por una accion -

reflexion accidn, que implica que el investigador busque generar un cambio y liberacion de
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opresiones en un determinado contexto social. La busqueda de transformacion social se basa en
la participacion, intervencion y colaboracion desde la reflexion personal critica en la accion
(Ricoy, 2006). Un aspecto importante que se debe manifestar sobre el paradigma critico es que
su base metodologica es la investigacion accidon (Guba & Lincoln, 2002), que implica que esta
forma de realizar investigacion sea realmente un puente entre la teoria y la practica, ya que, en
este tipo de investigacion, mas alla de realizar una descripcion del contexto social de estudio, se

busca aplicar una ideologia como sustento para modificar una estructura social.

El post-positivismo

Flores (2004) afirma que el post-positivismo es una version modificada del paradigma
positivista. La diferencia con el positivismo radica en que en el post-positivismo la realidad
existe, pero no puede ser completamente aprehendida. Lo real se entiende desde las leyes
exactas, sin embargo, ésta unicamente puede ser entendida de forma incompleta. Una de las
razones para no poder lograr una comprension total y absoluta de la realidad se basa en la
imperfeccion de los mecanismos intelectuales y perceptivos del ser humano, lo que lo limita para
poder dominar todas las variables que pueden estar presentes en un fenémeno.

La metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable (Taylor y Bogdan, 1987). Flick (2007) parte distinguiendo a la metodologia
cualitativa de la cuantitativa, relevando una especie de crisis de ésta ultima, a partir de la
concepcion reduccionista y generalizable de lo cuantitativo, el cual consiste en aislar claramente
las causas y los efectos, operacionalizar adecuadamente las relaciones teéricas, medir y
cuantificar los fendmenos, crear disefios de investigacion que permitan la generalizacion de los

hallazgos y formular leyes generales, es decir, un modo de encarar y comprender el mundo,
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como sucede en las ciencias naturales, aislando variables e intentando evitar a toda costa la

intervencion de quien observa, buscando el ideal de la objetividad.

Participantes
La presente investigacion contd con la participacion de lideres y lideresas pertenecientes a
distintas Juntas de Accion Comunal (JAC) ubicadas en el departamento de caldas, asi como con
representantes de algunas entidades publicas relacionadas con el desarrollo comunitario y la
participacion ciudadana, lo lideres comunitarios miembros activos de JAC, quienes aportaron su
experiencia sobre los procesos organizativos, las dificultades enfrentadas y la relacién con las
entidades estatales, funcionarios/as publicos/as de entidades quienes brindaron su perspectiva

institucional sobre el apoyo a las iniciativas comunitarias.

Técnicas (Instrumentos o herramientas)

La recopilacion de la informacion la hago con la experiencia que he obtenido frente al trabajo
con las comunidades, llevo 22 afios en el proceso como lider haciendo parte de las juntas de
accion comunal, como presidente de la JAC de la vereda Alto Castillo en el ano 2019 gane
proyecto con el ministerio del interior ademas de otros proyectos de ahi en adelante la firma de
convenios solidarios con la gobernacion de caldas, en el momento hago parte de la JAC de la
vereda alto castillo como delegado, de la asociacion de juntas del municipio de Villamaria como
delegado y secretario y en la federacion del departamento de caldas en la secretaria ejecutiva de
vivienda, soy formador de formadores frente a los procesos des JAC dando capacitaciones y

apoyando su estructura organizacional.

Para el desarrollo de esta monografia, se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion de enfoque cualitativo, con el objetivo de obtener una comprension profunda de las



Monografia 33

percepciones, experiencias y problematicas que enfrentan los lideres de las Juntas de Accioén

Comunal (JAC) frente al desinterés institucional y sus limitaciones tecnologicas.

Se utilizaron entrevistas semiestructuradas como técnica principal de recoleccion de
informacion. Este tipo de entrevistas permite mantener un equilibrio entre preguntas previamente

definidas y la libertad de profundizar en temas relevantes que surjan durante la conversacion.

La inversiones comunales requieren un desempefio administrativo fundamentado en precito
desarrollo fiscales, para lograrlo las politicas administrativas, instituciones, publicas y
territoriales indican un factor estratégico para el desarrollo y bienestar de la comunidad
Formacion de nuevos ciudadanos y sujetos politicos, que se preocupaban por construir una
comunidad con propoésito de articular acciones sociales en lo regional, nacional e internacional, a
partir de intercambios, que orientan la accion colectiva hacia la conformacion de vinculos
culturales, politicos, econdmicos y ambientales que dinamizan la sociedad para fortalecer la

construccion de ciudadania.

Fases del trabajo de campo.

1. ;Qué instituciones publicas y privadas estan mas presentes en nuestra comunidad y de

qué manera nos relacionamos con ellas?

La mayoria de los entrevistados coincidieron en que las instituciones mas visibles son la
alcaldia municipal, la gobernacion y, en algunos casos, la ESAP y el SENA y algunas ONG. Sin
embargo, la relacion con estas entidades es débil y poco constante: los lideres sienten que solo se
acercan en épocas electorales o cuando necesitan mostrar cifras de participacion, pero no existe

un acompafiamiento real ni continuo.
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2. (Qué mecanismos de comunicacion tenemos actualmente con las alcaldias, gobernacion

u otras entidades?

Se identifico que los mecanismos de comunicacion son principalmente oficios formales,
solicitudes verbales y ocasionalmente correos electronicos y en algunas ocasiones reuniones
presenciales, Sin embargo, estos canales no son efectivos: no hay respuestas oportunas y los
procesos suelen quedarse en “tramites burocraticos”. Muchos lideres sefialaron sentirse

“invisibles” frente a las instituciones.

3. (Qué dificultades hemos identificado en el trabajo conjunto con las instituciones?

Las principales dificultades mencionadas fueron:

e Falta de respuesta y seguimiento a las solicitudes comunitarias.

e Desigualdad en la asignacion de recursos (algunas comunidades reciben apoyo, otras no).

e Exceso de tramites y requisitos que la mayoria de las JAC no pueden cumplir por
desconocimiento técnico.

e [La falta de comunicacion es uno de los procesos fundamentales para llevar a cabo una
buena planificacion.

e Desconfianza entre lideres e instituciones, porque se percibe que las decisiones ya vienen

tomadas “desde arriba”.

4. ;Qué propuestas podemos generar para fortalecer la confianza y la cooperacion con
estas entidades?

Aunque la percepcion general fue positiva, los entrevistados propusieron:

e Mayor presencia institucional en el territorio (no solo en oficinas).

e Establecer mesas de didlogo permanentes con cronogramas claros.



Monografia 35

e Disefar canales de comunicacion mas agiles (grupos de WhatsApp oficiales, plataformas
comunitarias).

e (Capacitacion de funcionarios para que comprendan la realidad de las comunidades.

5. (De qué manera nuestro liderazgo comunitario puede influir en la toma de decisiones de

las instituciones publicas?

Los lideres consideran que actualmente su influencia es muy limitada. Expresaron que son
invitados a espacios de participacion, pero en realidad las decisiones se toman sin tener en cuenta
sus aportes. Perciben que su liderazgo es simbolico y que no se reconoce su conocimiento del

territorio sin tener mucho en cuenta las propuestas que se hacen.

6. ;Qué estrategias podemos implementar para que mas jovenes se vinculen a los procesos

comunitarios?

La mayoria reconocio que los jovenes estdn desmotivados, porque no ven resultados
concretos de los procesos comunitarios. Algunos plantearon que se podrian atraer jovenes si se
integran espacios de formacion en tecnologia, emprendimiento y liderazgo, pero sefialaron que
sin apoyo real de las instituciones es dificil mantener su interés, realizando iniciativas serias que

los motiven.

7. (Como motivamos a la comunidad a participar en espacios de planeacion y control

social?

Los entrevistados manifestaron que la gente ya no cree en las reuniones comunitarias porque

sienten que los procesos siguen lo mismo Para motivar la participacion, sugieren:

e Mostrar resultados concretos de las gestiones.
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e (arantizar que las reuniones sean espacios de decision real y no solo informativos.

e Mayor acompaiamiento institucional en las asambleas.

8. (Qué conocimientos necesitamos fortalecer para formular, ejecutar y evaluar proyectos

en articulacion con entidades publicas?

e Formulacion de proyectos con unas buenas metodologias.

e Manejo de presupuestos y administracion de recursos.

e Evaluacion y rendicion de cuentas.

e [Los lideres expresaron que, sin capacitacion en estas areas, los proyectos comunitarios
quedan en propuestas informales que no reciben financiacion.

e Tener un conocimiento adecuado de plataformas y convocatorias que beneficien los

proyectos de cada comunidad.

9. ;Qué experiencias exitosas de gestion comunitaria podemos replicar o adaptar en

nuestro territorio?

La mayoria reconocid que conocen pocas experiencias exitosas cercanas. Algunas
mencionaron proyectos de vivienda, acueductos comunitarios, convenios solidarios en
mantenimiento de vias y emprendimientos agricolas. Sin embargo, criticaron que estas

experiencias no se comparten ni se adaptan en otras comunidades por falta de articulacion.

10. ;Como podemos garantizar la transparencia en el uso de los recursos destinados a
proyectos comunitarios?

Los lideres sefialaron que la transparencia se ve afectada por:

e Falta de formacion contable y de rendicion de cuentas.

e Manejo poco claro de los recursos en algunos casos.
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e Escasa supervision institucional, falta de un compromiso serio por parte de los lideres en
darle el manejo adecuado a los recursos.

e Sugirieron la creacion de veedurias ciudadanas capacitadas, asi como auditorias externas,
pero manifestaron desconfianza en que estas propuestas no se implementen de manera

real.

11. ;Qué herramientas tecnologicas podemos utilizar para mejorar la comunicacion con las

instituciones y con nuestra comunidad?

Aunque reconocen la utilidad de WhatsApp, las llamadas, los correos electronicos y redes
sociales, muchos lideres especialmente adultos mayores expresaron dificultades en el manejo de
herramientas digitales. Sefialaron que no hay capacitacion ni acompanamiento para el uso de

plataformas oficiales de gestion publica.

12. ;Como podemos aprovechar la tecnologia para difundir nuestras iniciativas y fortalecer

la participacion ciudadana?

La percepcion general es que la tecnologia es una oportunidad desaprovechada: se podrian
usar redes sociales, paginas web o transmisiones en vivo para visibilizar las gestiones, proyectos
y convocatorias, pero actualmente no existen recursos ni conocimientos para hacerlo. Los
entrevistados insistieron en que, sin apoyo en capacitacion tecnoldgica, la brecha digital seguira

ampliandose.

Sintesis general

Los resultados muestran que, desde la perspectiva de 30 asociaciones comunales
entrevistados, la relacion con las instituciones publicas y privadas es débil, burocratica y poco

efectiva. Hay una falta de confianza y comunicacién mutua, carencia de formacion en gestion de
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proyectos y un bajo aprovechamiento de la tecnologia. Ademas, los jovenes se mantienen

alejados de los procesos comunitarios por la percepcion de que no generan cambios reales.

La percepcion desfavorable evidencia la necesidad urgente de:

e (Capacitacion técnica y tecnologica para los lideres.

e Fortalecimiento institucional con presencia real en el territorio.

e Mecanismos de participacion mas efectivos y vinculantes.

e [Estrategias de relevo generacional que integren a los jovenes.

e Apoyo de la institucion publicas y privadas en las iniciativas y procesos de las juntas de

accion comunal.

Categorizacion y clasificacion

Para analizar la informacion recolectada en el marco de esta investigacion, se implement6 una
estrategia de andlisis cualitativo basada en la categorizacion temadtica. Este proceso permitid
organizar los datos segun los principales ejes que emergieron del discurso de los participantes, en
coherencia con los objetivos de la monografia. La categorizacion se realizé de forma inductiva, a
partir de las respuestas obtenidas en entrevistas semiestructuradas y observaciones de campo.
Posteriormente, se procedid a una clasificacion jerarquica de las categorias, segun su nivel de

recurrencia, relevancia y relacion directa con el problema de investigacion.

e Falta de acompafamiento.

e Falta de respuesta.

e Abandono por parte de las entidades publicas hacia las JAC.
e Brecha tecnoldgica en lideres comunitarios.

e Falta de formacion digital.
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e Iniciativas comunitarias que no llegan a buenos términos.
e Propuestas de formacion en capacitacion.

e Falta de interés en realizar alianzas institucionales.

Capitulo 4. Resultados

Un alto porcentaje de los lideres de las Juntas de Accion Comunal expresé sentirse ignorados
o invisibilizados por las entidades publicas locales y regionales, la mayoria coincidié en que sus
iniciativas comunitarias no reciben el acompafiamiento necesario, ya sea por falta de recursos, o
desconocimiento por parte de las autoridades o excesiva burocracia, se hacen o se presentan
propuestas de los proyectos, pero se quedan en el papel porque nadie desde la alcaldia nos
responde 0 nos apoya, un problema que en la mayoria de sus veces pasa con todas las
instituciones como lo son las alcaldias que son quienes tienen las herramientas para apoyar estos

Procesos.

Los resultados revelan que una parte significativa de los lideres comunales presenta
dificultades en el uso de tecnologias basicas necesarias para la gestion de proyectos, la
participacion en convocatorias virtuales o la comunicacion con entidades oficiales, muchos
manifestaron no contar con formacion en herramientas como el correo electronico, plataformas
de gestion publica o redes sociales. Otros sefialaron la falta de acceso a internet o equipos
adecuados como una barrera constante, la falta de apoyo institucional y las barreras tecnoldgicas
se traducen en una reduccion real del impacto y alcance de las acciones de las JAC. Muchos
lideres relatan que han tenido que desistir de proyectos por no tener como presentarlos o como

sustentarlos ante las autoridades.

Para esto se busca fortalecer lo siguiente:
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Promover y fortalecer el individuo, el sentido de pertenencia frente a su comunidad localidad,
distrito municipio a través del ejercicio de la democracia participativa, fortaleciendo el
desarrollar en cada proceso de formacion para el ejercicio de la democracia, planificando un
desarrollo integral y sostenible en los territorios, estableciendo los canales de comunicaciones
necesarios con las instituciones publicas para el desarrollo de sus actividades generando procesos
comunitarios auténomos de identificacion, formulacion, ejecucion, administracion y evaluacion

de planes, programas y proyectos de desarrollo comunitario.

Realizar contratos con empresas publicas y privadas del orden internacional, nacional,
departamental, municipal y local, con el fin de impulsar planes, programas y proyectos acordes
con los planes comunitarios y territoriales de desarrollo, Promoviendo y facilitando la
participacion de todos los sectores sociales en especial de las mujeres y los jovenes en los

organismos directivos de la accion comunal.

Construir y preservar la armonia en las relaciones colectivas, dentro de la comunidad, a partir
del reconocimiento y respecto de la diversidad dentro de un clima de respeto y tolerancia
logrando que la comunidad esté permanentemente informada sobre el desarrollo de los hechos,
politicas, programas y servicios del estado y de las entidades que incidan en su bienestar y

desarrollo.

La investigacion desarrollada sobre la desarticulacion de las Juntas de Accion Comunal (JAC)
en el departamento de Caldas permitié identificar una serie de factores estructurales, sociales y
politicos que han contribuido al debilitamiento de estas organizaciones en el territorio. A través
del analisis del marco normativo, la revision documental, entrevistas a lideres comunitarios, asi
como del contexto regional, se consolidaron una serie de resultados que permiten entender el

fendomeno desde una perspectiva integral y regional, uno de los resultados mas evidentes es el
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progresivo debilitamiento institucional de las Juntas de Accion Comunal en Caldas. Aunque
estas organizaciones estan legalmente constituidas y reconocidas por la Ley 2166 de 2021, en la
practica muchas de ellas han perdido su capacidad de gestion, convocatoria y liderazgo en sus
comunidades. Se identificd que, en numerosos municipios, las JAC operan de manera formal,
pero sin un plan de accion efectivo, con juntas directivas desactualizadas y poca presencia en los

procesos de planeacion local.

Este debilitamiento se ha visto reflejado en la falta de informes de gestion, la ausencia de
actas en reuniones, y una débil articulacion con las autoridades municipales, lo que demuestra
una desconexion entre el papel que se les ha asignado legalmente y su funcionamiento real, otro
de los resultados es la disminucion sostenida en la participacion de los ciudadanos en los
procesos comunales, en muchos casos, las comunidades han dejado de ver a las JAC como
actores relevantes en la solucion de sus problemas, lo cual se ha traducido en la falta de
voluntariado, escaso nimero de afiliados y poco interés por hacer parte de las elecciones internas

o reuniones ordinarias.

Esta apatia ciudadana responde a multiples factores: desconfianza hacia los liderazgos,
desmotivacion ante la ineficacia de los procesos, y una percepcion generalizada de que participar
en las JAC no genera resultados concretos para la comunidad. Ademads, se detectd una notable
ausencia de jovenes en estos espacios, lo que indica una crisis generacional que compromete la
continuidad del modelo comunal. En algunos municipios del departamento de Caldas se
identifico que las JAC han sido cooptadas por intereses politicos particulares, lo cual ha afectado
negativamente su credibilidad y su legitimidad frente a la comunidad. Los liderazgos comunales

en ocasiones han sido utilizados como plataformas para campanas politicas 0 como mecanismo
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de favores electorales, lo que ha generado tensiones internas, divisiones y disputas por el control

de la junta.

Este fendmeno de politizacion ha incrementado los conflictos entre los afiliados, ha
bloqueado proyectos colectivos y ha provocado renuncias masivas o procesos de desafiliacion, lo
que a su vez ha debilitado la base organizativa. Un hallazgo relevante es la escasa participacion
de jovenes en las JAC. Los espacios comunales siguen estando liderados, en su mayoria, por
adultos mayores, muchos de los cuales llevan décadas en el liderazgo. Si bien esta experiencia es
valiosa, la ausencia de nuevas generaciones impide la adaptacion a los cambios sociales,

tecnoldgicos y organizativos que exige el entorno actual.

Se observo que no existen estrategias claras para involucrar a los jovenes en los procesos
comunales, ni programas de formacion o liderazgo orientados a este grupo poblacional, esto
compromete seriamente la sostenibilidad de las JAC a futuro y refuerza su desconexion con los
intereses y necesidades actuales de la comunidad, otro aspecto que afecta el funcionamiento de
las JAC es la burocracia excesiva en los trdmites requeridos para la legalizacion, actualizacién de
libros, acceso a recursos y presentacion de informes ante las autoridades. Esta carga
administrativa resulta desproporcionada para organizaciones conformadas, en su mayoria, por

lideres voluntarios sin formacion técnica.

En lugar de fomentar la accién comunal, esta normatividad ha desincentivado la participacion,
generando una paralisis operativa. Muchas juntas prefieren no presentar proyectos por temor a
cometer errores formales o quedar inhabilitadas por aspectos legales. A pesar de que la
monografia ha evidenciado un panorama preocupante respecto a la desarticulacion de las Juntas

de Accion Comunal (JAC) con algunas instituciones del departamento de Caldas, también ha
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permitido identificar oportunidades y elementos positivos que pueden ser aprovechados para

reactivar, fortalecer y consolidar estos espacios de participacion comunitaria.

Dentro de los principales resultados positivos es la existencia de un marco normativo claro y
vigente, representado por la Ley 2166 de 2021, que brinda las bases legales para la organizacion
y funcionamiento de las JAC. Aunque su aplicacion ha sido limitada, este marco juridico permite
estructurar planes de fortalecimiento desde lo institucional, brindando soporte legal a las
iniciativas de formacion, rendicion de cuentas, organizacion interna y formulacion de proyectos.
Esto representa una oportunidad para que los gobiernos locales generen politicas publicas que se

ajusten a la realidad actual de las JAC, con base en la normatividad existente.

A pesar del desgaste organizativo, existe un ntcleo de lideres comunales con experiencia,
compromiso y conocimiento del territorio. Muchos de estos lideres han sostenido las
organizaciones durante afos y podrian convertirse en actores clave para procesos de formacion y
mentoria a nuevas generaciones. Su experiencia puede ser capitalizada mediante estrategias de
empalme generacional, donde los jovenes aprendan directamente de quienes han liderado las
comunidades durante décadas, se identificd un interés emergente, aunque todavia débil por parte
de algunos sectores juveniles y organizaciones sociales que buscan revitalizar los espacios
comunales, especialmente a través de la tecnologia y el activismo local. Este interés puede ser
fomentado mediante la implementacion de programas de formacion en liderazgo juvenil,
gobernanza comunitaria y herramientas digitales que hagan mas atractiva la participacion en las

JAC.

La incorporacion de nuevas tecnologias también puede facilitar la sistematizacion de
informacion, mejorar la comunicacion interna y permitir una gestion mas eficiente. En cuanto a

lo institucional, algunos municipios han comenzado a mostrar buenas practicas de articulacion
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entre administraciones locales y JAC, especialmente en territorios donde se han creado oficinas
de participacion ciudadana o enlaces comunales. Estos modelos pueden ser replicados en otros
municipios del departamento, promoviendo la coordinacion entre las JAC y los planes de
desarrollo local, garantizando que las propuestas comunitarias sean tenidas en cuenta en la

planificacion municipal.

El diagnéstico elaborado en esta investigacion constituye en si mismo un insumo valioso que
puede ser utilizado por entidades gubernamentales, organizaciones sociales y académicas para
disefiar estrategias de fortalecimiento basadas en la realidad territorial. La identificacion clara de
problematicas, pero también de fortalezas, permite construir rutas de accion con enfoque
diferencial y participativo, durante muchos afios, las interacciones humanas han demostrado la
importancia de organizarse y trabajar como grupo, no solo para resolver nuestras multiples

diferencias o inquietudes, sino para definirnos, afirmarnos y entendernos como seres sociales

Un buen ejemplo de organizacion y determinacion frente a la necesidad de tomar el mundo en
las manos y realizar acciones transformadoras para construir un mejor lugar para vivir es la
organizacion comunal en Colombia. Seguido siendo esta la que en los tltimos 57 afios ha
canalizado el trabajo conjunto de los voluntarios y emprendedores ciudadanos y ciudadanas que
se organizan con el objetivo de contribuir de forma activa al desarrollo de sus territorios. Para
lograr lo anterior, cobran relevancia los mecanismos de participacion que brinda el estado social
de derecho en Colombia. Mediante los cuales la union de las comunidades y su trabajo como
gestores de la transformacion de los espacios publicos se contribuye en un ejemplo a seguir con
sus familias, comunidades, barrios, incidiendo en cambios tan importantes que impactan el

mundo entero.
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La organizacion comunal que también ejercer un impacto real en la construccion de politicas
publicas y proyectos que se orienten hacia la construccion de una sociedad equitativa, desde el
ejercicio activo de esta organizacion, los lideres comunales han logrado protagonismo en la
identificacion del problematicas del medio ambiente, salud, educacion, entre otros, que tienen las
comunidades y que en muchas ocasiones gracias a esas iniciativas de la accién comunal, se logra
movilizar procesos y asumir retos de la mano de con ¢l estado. Con sus acciones también han
logrado, por medio de su articulacion e integracion con otros grupos sociales, resolver problemas

en las comunidades.

La union de las diferentes singularidades construyen pluralidad, que luego de manera directa o
indirecta, inciden en el entorno Y a partir del instinto comunitario se abandonan prejuicios que
tienen que ver con el estrato, discapacidad, preferencia sexual o las miles de formas de entender
y vivir que pueden generar, en el contexto pluricultural colombiano, la accion comunal significa,
mas que el ejercicio de la participacion, el camino para transformar el pensamiento individualista
por el colectivo y esta manera canalizar las fuerzas competitivas para que se materialicen en

actos de polaridad.

De esta manera, los valores colectivos le dan sentido a la participacion ciudadana y
constituyen proyectos de pais orientados a la transformacion, la accion comunal, como lider y
pionera de la participacion ciudadana en el ambito de lo cotidiano, tiene un encargo social que
consiste en transmitir a las nuevas generaciones, el ejemplo de liderazgo en el intercambio a
diario con los nifios como con las nifias y la juventud para que contintien con el legado para la
autogestion a través de la organizacion comunal y asi construir lideres que presenten las

necesidades de la comunidad.
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Capitulo 5. Conclusiones
La presente monografia ha permitido evidenciar que las Juntas de Accion Comunal (JAC),
concebidas como espacios fundamentales para la participacion ciudadana y el desarrollo
comunitario, atraviesan un proceso de desarticulacion preocupante en el departamento de Caldas.
Pese a que su origen y marco legal especialmente la Ley 2166 de 2021, le confiere un papel
protagonico en la construccion de tejido social, la realidad actual muestra un debilitamiento tanto

estructural como funcional en muchas de estas organizaciones.

Entre las principales causas de esta desarticulacion se destacan la pérdida de credibilidad
institucional, la escasa participacion de nuevos liderazgos, el desinterés de las comunidades y la
politizacion de los procesos comunales. A esto se suman la falta de acompafiamiento estatal, la
limitada capacitacion de sus miembros y la burocracia excesiva que impide el acceso oportuno a
recursos y proyectos. En el caso del departamento de Caldas, estos factores se ven agravados por
condiciones socio territoriales como el éxodo rural, la fragmentacion comunitaria y la carencia
de politicas publicas sostenidas que fortalezcan la accion comunal como herramienta de
transformacion local. El resultado es una red de JAC con bajo impacto, descoordinada y, en

muchos casos, simbolica.

Es imperativo, entonces, repensar el papel de las JAC en el contexto actual, promoviendo
procesos de formacion, renovacion generacional y transparencia en su gestion. Solo a través de
un esfuerzo articulado entre Estado, comunidad y organizaciones sociales sera posible revitalizar
estas estructuras y devolverles su capacidad de incidir en el bienestar colectivo. Fortalecer las
JAC no es solo un deber legal, sino una apuesta necesaria por reconstruir la confianza ciudadana

y avanzar hacia una verdadera democracia participativa en los territorios.



Monografia 47

Al desarrollar esta tematica, logramos descubrir que el trabajo comunitario es un trabajo de
mucha gestion y aprendizaje, se necesita poner de parte y parte para que los problemas de los
territorios sean solucionados, logrando una buena articulacion con las instituciones para lograr
materializar la realidad y no fantasear sobre ella. Resaltar la importancia que tienen los lideres
comunales de los territorios en pro de conectar su comunidad con los entes estatales para
solucionar las dificultades que aquietan a las personas y por ende plantear una negociacion de
ganar para ser una sociedad incluyente y atractiva para todos los lideres que realizan el trabajo en

busca de un mejor territorio en el del departamento de caldas.

Las juntas de accién comunal son las que aportan el desarrollo integral a los territorios en
busca de una mejor calidad de vida, aunque presentan muchas dificultades y debilidades ante los
procesos son el puente ante los entes territoriales para realizar una buena implementacion de sus
planes y proyectos, por eso es tan importante una buena articulacién para generar procesos de

desarrollo en cada territorio y un buen conocimiento frente a todos los procesos.

Los resultados confirman que existe una desconexion estructural entre las instituciones
publicas y las organizaciones comunitarias, representadas en las JAC. Esta brecha, agravada por
la falta de competencias tecnolédgicas en los lideres, limita profundamente su capacidad de accion
e incidencia en el desarrollo local. No obstante, también se evidencia un capital humano
dispuesto a fortalecerse, siempre que existan canales efectivos de apoyo y formacién. Se carece
de herramientas estratégicas como el reglamento interno, donde se establezcan las acciones y
compromisos a llevar a cabo por directivos y afiliados a la organizacion, de modo que sirva de
carta de navegacion junto con los estatutos, y le impriman mas disciplina y compromiso a la

comunidad.
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