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Resumen

El presente manuscrito de investigacion examina la brecha digital en el &mbito educativo
colombiano, un fendmeno que agudiza las desigualdades existentes y compromete la equidad y
calidad del sistema educativo. El estudio se propuso analizar en profundidad las dimensiones de
esta brecha, incluyendo el acceso a dispositivos tecnoldgicos, la conectividad a internet y el
desarrollo de habilidades digitales, asi como su impacto en las oportunidades educativas de los
estudiantes. Para ello, se adoptd una metodologia documental rigurosa, sustentada en una
revision sistematica de la literatura cientifica disponible en bases de datos de alto impacto como
Scopus, complementada con un analisis bibliométrico detallado.

Los resultados de la investigacion ponen de manifiesto una marcada disparidad en el
acceso a las TIC, especialmente en zonas rurales y en contextos socioeconémicos
desfavorecidos, lo que impacta en las inequidades educativas. Las conclusiones subrayan la
imperiosa necesidad de implementar politicas pablicas integrales y sostenibles que no solo
mejoren la infraestructura tecnolégica, sino que también impulsen el desarrollo de competencias

digitales, garantizando asi una educacion mas inclusiva y equitativa en todo el pais.

Palabras clave: Brecha Digital, Educacion Colombiana, Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (TIC), Acceso a las TIC, Educacion
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Abstract

This research manuscript examines the digital divide in Colombian education, a
phenomenon that exacerbates existing inequalities and compromises the equity and quality of the
educational system. The study aimed to analyze in depth the dimensions of this gap, including
access to technological devices, internet connectivity, and the development of digital skills, as
well as its impact on students' educational opportunities. To do so, a rigorous documentary
methodology was adopted, supported by a systematic review of the scientific literature available
in high-impact databases such as Scopus, complemented by a detailed bibliometric analysis.

The results of the research reveal a marked disparity in access to ICTs, especially in rural
areas and in disadvantaged socioeconomic contexts, which aggravates educational inequalities.
The conclusions underline the urgent need to implement comprehensive and sustainable public
policies that not only improve technological infrastructure, but also promote the development of

digital skills, thus guaranteeing a more inclusive and equitable education throughout the country.

Keywords: Digital Divide, Colombian Education, Information and Communication

Technologies (ICT), Access to ICT, Education
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Introduccion

En el contexto de la sociedad contemporanea, caracterizada por una rapida evolucion
tecnoldgica, la brecha digital se ha consolidado como un obstaculo significativo para el logro de
la equidad en la educacion. Este concepto, que abarca las desigualdades en el acceso, uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), ha adquirido una
relevancia crucial, especialmente en paises como Colombia, donde las disparidades
socioecondmicas y regionales se ven exacerbadas por la falta de infraestructura tecnoldgica y la
limitada alfabetizacion digital.

El presente estudio se centra en la brecha digital dentro del sistema educativo
colombiano, con el objetivo de identificar y analizar las diversas dimensiones de esta
problematica y su impacto en las oportunidades educativas de los estudiantes. La pregunta de
investigacion gque guia este trabajo es: ¢Cuales son los factores que contribuyen a la brecha
digital en la educacion colombiana y cémo afectan estas desigualdades al acceso equitativo a una
educacion de calidad? La investigacion busca no solo describir estas discrepancias, sino también
comprender las causas subyacentes y proponer soluciones que promuevan una educacion mas
inclusiva.

La justificacion de esta investigacion radica en la apremiante necesidad de abordar un
problema que, lejos de ser solo una cuestion tecnolégica, tiene profundas implicaciones para la
equidad y la justicia social. Las TIC, cuando se integran de manera efectiva en el proceso
educativo, tienen el potencial de reducir las desigualdades y mejorar significativamente la

calidad de la educacion.
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Sin embargo, en un pais con marcadas diferencias en el acceso a estas tecnologias, las
brechas digitales pueden perpetuar y agravar las desigualdades preexistentes.

Para abordar este complejo fendmeno, se ha adoptado una metodologia documental,
basada en una revision sistematica de la literatura existente, complementada con un analisis
bibliométrico que permite mapear las principales tendencias y lagunas en la investigacion sobre
la brecha digital en la educacion. Los datos recopilados provienen de fuentes académicas de alto
impacto, como la base de datos Scopus, lo que asegura un enfoque riguroso y fundamentado.

Los resultados de este estudio revelan que la brecha digital en Colombia no solo se
manifiesta en la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad, sino también en la
disparidad en las habilidades digitales, lo que afecta directamente la capacidad de los estudiantes
para participar plenamente en el proceso educativo. Estas conclusiones subrayan la necesidad de
desarrollar politicas publicas que no solo se enfoquen en mejorar la infraestructura tecnoldgica,
sino que también promuevan la formacidn en competencias digitales tanto para estudiantes como
para docentes.

Por defecto la presente investigacion pretende ofrecer un analisis exhaustivo que
contribuya al desarrollo de estrategias mas eficaces para reducir la brecha digital en Colombia, y
con ello, avanzar hacia una educacion mas equitativa e inclusiva que beneficie a todos los

estudiantes, independientemente de su origen socioecondmico o ubicacién geogréafica.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

La brecha digital, definida como la desigualdad en el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), es un desafio critico que perpetla las
desigualdades sociales y econdmicas existentes, particularmente en el ambito educativo.

En Colombia, esta problematica se manifiesta de manera aguda, evidenciando
disparidades significativas entre sus regiones. Segin Gomez & Lépez (2020) "existe una brecha
digital significativa entre las regiones de Colombia, con mayores niveles de acceso y uso de TIC
en las regiones mas desarrolladas”. Esta desigualdad geogréafica se traduce en limitaciones para
estudiantes de areas menos desarrolladas, quienes enfrentan mayores dificultades para acceder a
los recursos educativos digitales.

A nivel regional, América Latina enfrenta retos similares, donde la desigualdad
socioecondémica emerge como un factor determinante en la persistencia de la brecha digital.
Como indican Duarte et al. (2017), "la desigualdad socioeconémica es un factor determinante de
la brecha digital en América Latina, con implicaciones importantes para la igualdad de
oportunidades". Esta realidad se refleja en Colombia, donde la pobreza y la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada impiden que amplios sectores de la poblacion escolarizada
aprovechen plenamente las oportunidades educativas que ofrecen las TIC.

Sin embargo, el uso adecuado de las tecnologias digitales tiene el potencial de promover
una educacion mas inclusiva, facilitando el acceso y la participacién de grupos vulnerables.
Sunkel y Trucco (2012) destacan que "el uso de tecnologias digitales puede contribuir a una

educacion mas inclusiva, al facilitar el acceso y la participacion de grupos vulnerables”.
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No obstante, para que esto sea efectivo, es fundamental que las politicas publicas aborden
no solo el acceso, sino también la capacitacion y el empoderamiento en el uso de estas
tecnologias.

La brecha digital no se limita solamente a la disponibilidad de dispositivos o conexion a
internet. Van Dijk (2005) subraya que "la brecha digital no se limita al acceso fisico a las
tecnologias, sino que también incluye brechas en habilidades y en formas de uso, lo cual
profundiza las desigualdades sociales”. En este sentido, Castells (2001) sefiala que el " Internet
se ha convertido en el tejido de nuestras vidas en este momento, no solo porque es el medio de
comunicacion y de relacion esencial, sino porque constituye la base tecnoldgica de la forma
organizativa que caracteriza a la era de la informacion: la red”. Esto implica que la exclusion
digital en la educacion afecta no solo el presente académico de los estudiantes, sino también su
capacidad para integrarse exitosamente en una sociedad cada vez mas interconectada.

Para abordar esta problematica, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia ha
implementado planes estratégicos que buscan integrar efectivamente las TIC en el sistema
educativo. Segin el MEN (2020), "este plan estratégico busca consolidar un sistema educativo
pertinente y de calidad, que integre efectivamente las TIC para mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje y la gestion institucional”. No obstante, a pesar de estos esfuerzos, la
pandemia de COVID-19 ha exacerbado la brecha digital, especialmente en zonas urbanas
marginadas como Medellin. Cardenas y Congote (2020) advierten que "la pandemia de COVID-
19 ha exacerbado la brecha digital en Medellin, afectando principalmente a los estudiantes de
estratos socioecondémicos mas bajos".

Finalmente, es importante reconocer que la llamada "generacion digital” no es

homogénea en cuanto a habilidades y patrones de uso de las TIC. Sanchez et al. (2017) sefialan
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que "nuestros hallazgos cuestionan la existencia de una ‘generacion digital' homogénea de
estudiantes, evidenciando una gran diversidad en sus habilidades y patrones de uso de las
tecnologias”. Esto subraya la necesidad de enfoques diferenciados que consideren las diversas
realidades y necesidades de los estudiantes colombianos.

En sinopsis, el presente estudio busca analizar la brecha digital en la educacion
colombiana, examinando sus causas, manifestaciones y consecuencias. Este analisis es crucial
para el desarrollo de politicas y proyectos de innovacién que no solo cierren las brechas de
acceso, sino que también promuevan la equidad en el uso y aprovechamiento de las TIC en todos

los contextos educativos del pais.

1.2 Marco Contextual

En el contexto de la educacion colombiana, la brecha digital se ha convertido en un
obstaculo significativo para la equidad y la calidad educativa. Este problema se ve exacerbado
por la disparidad en el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) entre
diferentes regiones y sectores socioecondmicos del pais. Para abordar adecuadamente este
fendmeno, es fundamental entender el papel de las organizaciones educativas y los datos
especificos que ilustran la magnitud del problema, asi como los impactos que genera en

diferentes contextos.

1.2.1 Organizaciones Educativas en Colombia
El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) es la entidad gubernamental encargada de
formular y adoptar politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo de la educacién en

Colombia. A través de sus iniciativas, el MEN busca cerrar la brecha digital al mejorar la
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conectividad en las instituciones educativas y dotarlas de los recursos tecnol6gicos necesarios.
Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, los resultados han sido insuficientes para reducir
significativamente las desigualdades existentes, especialmente en las zonas rurales del pais
(MEN, 2022).

Por otro lado, la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) juega un papel
crucial en la educacion superior al promover iniciativas para abordar la brecha digital en las
universidades del pais. Durante la pandemia de COVID-19, ASCUN ha impulsado diversas
acciones para facilitar el acceso a la educacion virtual, aunque los desafios persisten,

especialmente en instituciones con menos recursos (ASCUN, 2021).

1.2.3 Estadistico sobre la Brecha Digital

Los datos proporcionados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) subrayan la gravedad del problema. En 2020, solo el 45,7% de los hogares colombianos
contaban con acceso a internet, lo que revela una profunda brecha digital a nivel nacional. Esta
situacién es atn mas alarmante en las zonas rurales, donde apenas el 12,1% de los hogares tenian
acceso a internet en el mismo periodo (DANE, 2020). Estas estadisticas evidencian que la falta
de infraestructura tecnolégica es un problema estructural que afecta a una gran parte de la
poblacién, limitando sus oportunidades educativas y su capacidad para participar en la economia

digital (Rincén y Martinez, 2021).

1.2.4 Impacto de la Brecha Digital
La brecha digital no solo limita el acceso a la tecnologia, sino que también tiene un

impacto directo en la calidad de la educacion, especialmente durante la pandemia de COVID-109.
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En Cali, por ejemplo, la brecha digital ha generado exclusion social, afectando principalmente a
los estudiantes de colegios publicos que, debido a la falta de acceso adecuado a las TIC, han
visto comprometidas sus oportunidades de aprendizaje (Gémez & Valencia, 2020).

Asimismo, en La Guajira, la brecha digital ha dificultado la formacion inicial de los
futuros maestros, quienes han tenido que enfrentar importantes desafios en la implementacion de
la educacion virtual. Esta situacion no solo limita las capacidades de los docentes en formacion,
sino que también perpetua las desigualdades en la educacion de las futuras generaciones (Rincén

y Martinez, 2021).

1.2.5 Politicas Publicas

El gobierno colombiano, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, ha incluido
estrategias para reducir la brecha digital en el &mbito educativo. Estas estrategias se centran en
mejorar la conectividad a internet en las instituciones educativas y en la dotacion de dispositivos
tecnoldgicos para facilitar la ensefianza y el aprendizaje en linea (DNP, 2018).

No obstante, segun algunos analisis, el Ministerio de Educacion Nacional no ha
implementado politicas pablicas integrales y efectivas para abordar la brecha digital de manera
sostenible y equitativa en todo el pais (MEN, 2022). Esto sugiere que, aunque existen esfuerzos

para mitigar el problema, todavia hay importantes desafios que deben ser superados.

1.3 Pregunta de Investigacion
¢ Cuéles son los factores que contribuyen a la brecha digital en la educacion colombiana y

cdmo impacta esta brecha en las oportunidades educativas de los estudiantes?
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1.4 Objetivos de Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Comprender y analizar las dimensiones de la brecha digital en la educacion colombiana,
identificando los factores que la originan y sus impactos en las oportunidades educativas de los
estudiantes, con el fin de proponer estrategias para su reduccion y la promocion de una

educacion inclusiva y de calidad.

1.4.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las diferentes dimensiones de la brecha digital en la educacion colombiana,
incluyendo el acceso a dispositivos tecnoldgicos, conectividad a internet, habilidades

digitales, uso pedagdgico de las TIC, y brechas socioeconémicas y culturales.

e Analizar los factores que contribuyen a la brecha digital en la educacion colombiana,
tales como politicas pablicas, practicas institucionales, condiciones socioeconémicas y

caracteristicas individuales.

e Examinar los impactos de la brecha digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
rendimiento académico, la equidad educativa y las oportunidades de desarrollo individual

y social.
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1.5 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se centra en el analisis de la brecha digital en la educacion
colombiana, un problema de gran relevancia y actualidad en el contexto educativo global. La
brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), representa un desafio crucial para la equidad educativa.
Este fendmeno ha sido documentado extensamente en la literatura académica, que subraya como
las disparidades en el acceso a las TIC perpettan desigualdades socioecondmicas y limitan las
oportunidades educativas (Warschauer, 2003).

En el contexto colombiano, las disparidades en el acceso a las TIC se manifiestan de
manera significativa, con profundas implicaciones para la calidad educativa y la equidad en el
aprendizaje. Investigaciones previas han evidenciado que las desigualdades regionales y
socioecondmicas en el acceso a las tecnologias digitales afectando gravemente a los estudiantes
de las regiones menos favorecidas, exacerbando las desigualdades existentes y limitando el
potencial educativo de estos estudiantes (Ramirez Garza, 2016).

El proposito de esta investigacion es ofrecer una comprensién detallada de la
identificacion de las diferentes dimensiones de la brecha digital, tales como el acceso a
dispositivos tecnoldgicos, la conectividad a internet, las habilidades digitales y las brechas
socioeconémicas y culturales.

El valor de esta investigacion radica en su capacidad para aportar un analisis exhaustivo
basado en una metodologia documental rigurosa, utilizando herramientas avanzadas como la
base de datos Scopus y el software VOSviewer. Al integrar una revision sistematica el estudio
proporcionara una base sélida para la comprension de la brecha digital en el contexto

colombiano, generando evidencia empirica que enriquecera el cuerpo de conocimiento existente
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y representando una contribucion significativa al conocimiento sobre las desigualdades digitales
en el &mbito educativo.

Al ofrecer una vision integral de las dimensiones, factores y efectos de la brecha digital,
el estudio facilitara una comprension mas profunda de esta problematica y sus implicaciones
para la equidad educativa. Los resultados podran informar el desarrollo de estrategias y politicas
educativas que promuevan un uso mas inclusivo y efectivo de las TIC.

En términos de impacto social, esta investigacion tiene el potencial de contribuir a la
promocion de una educacion mas inclusiva y equitativa. Al abordar las desigualdades en el
acceso a las TIC, el estudio apoyara la creacién de un entorno educativo en el que todos los
estudiantes, independientemente de su origen socioecondmico, puedan participar plenamente en
el proceso educativo y desarrollar sus habilidades y capacidades.

Finalmente la investigacion propuesta no solo aborda un problema critico en la educacion
colombiana, sino que también ofrece una contribucion valiosa al conocimiento académico y
practico sobre la brecha digital. Al proporcionar un anélisis detallado y basado en evidencia, el
estudio busca promover una educacion mas equitativa y de calidad para todos los estudiantes, y

apoyar el desarrollo de politicas y practicas educativas mas inclusivas y efectivas.
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2. Revisioén Literaria

2.1. Estado del Arte

En la presente era analogica, la nocién de brecha digital abarca mucho mas que
simplemente el acceso a la tecnologia; implica una interseccion compleja entre uso, habilidades y
significado en el contexto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Como sefialan Van Dijk y Hacker (2010), "La brecha digital no se trata solo de acceso.
Se refiere al uso, las habilidades y el significado. Se trata de como las personas emplean las
tecnologias de la informacidn y la comunicacion para llevar a cabo actividades significativas en
sus vidas" (p. 2). Esta perspectiva destaca la importancia de considerar no solo quién tiene
acceso a las TIC, sino también como se utilizan estas herramientas en la vida diaria.

En el &mbito educativo, la brecha digital emerge como un desafio significativo que
atraviesa todos los niveles de ensefianza y aprendizaje. Segun la UNESCO (2021), "La brecha
digital en la educacion es un problema complejo que afecta a todos los niveles de ensefianza y
aprendizaje. Exacerba las desigualdades existentes y limita el acceso a oportunidades de
aprendizaje de calidad para millones de estudiantes™ (p. 1). Esta realidad plantea interrogantes
criticos sobre como abordar los contrastes en el acceso y uso de las TIC en diversos entornos
educativos.

Para abordar verdaderamente la brecha digital en la educacion, es esencial trascender la
medicion del acceso y centrarse en cuestiones mas profundas de justicia social.

Como advierte Selwyn (2016), "Necesitamos ir mas alla de simplemente medir el acceso
a las TIC y concentrarnos en como se utilizan estas tecnologias para perpetuar o desafiar las

desigualdades sociales existentes™ (p. 572). Esta llamada a la accién subraya la importancia de
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considerar como las TIC pueden ser herramientas tanto para perpetuar como para mitigar los
antagonismos sociales en educacion.

En el contexto de la era de la inteligencia artificial (1A), la alfabetizacion digital adquiere
nuevas dimensiones. Zhao y Ang (2020) proponen que "La alfabetizacion digital en la era de la
inteligencia artificial no se limita solo a saber usar las TIC. Se trata de comprender cémo
funcionan estas tecnologias, como se pueden emplear de manera critica y responsable, y como
pueden empoderarnos para participar en la sociedad digital” (p. 4). Esta conceptualizacién resalta
la necesidad de desarrollar competencias digitales fundamentales para una participacion
ciudadana efectiva en entornos cada vez mas tecnologicos.

Por ultimo, es crucial reconocer que la brecha digital en educacion no es un fenémeno
estatico, sino dinamico y en constante evolucion. Como observan Warschauer y Healey (2023),
"La brecha digital en la educacién no es un problema estatico. Es un fendmeno dinamico que
evoluciona constantemente a medida que las tecnologias avanzan y las sociedades cambian”

(p. 45). Esta perspectiva nos insta a adoptar enfoques flexibles y adaptables para abordar los

desafios actuales y futuros de la brecha digital en el ambito educativo.

2.1.1. Impacto de la Brecha Digital en la Educacion

2.1.1.1. Acceso a dispositivos y conectividad a internet. La brecha digital en el ambito
educativo colombiano se manifiesta a través de notables diferencias en el acceso a dispositivos y
conectividad a internet, lo cual incide directamente en la participacién efectiva de los estudiantes
en actividades educativas en linea. Este problema no se limita Unicamente al acceso fisico a la

tecnologia, sino que abarca aspectos relacionados con el uso, las habilidades y el significado
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atribuido a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el contexto educativo
(Van Dijk & Hacker, 2010).

El informe de la UNESCO (2021) destaca como estos desacuerdos tecnologicos afectan
la participacion educativa en linea, exacerbando las desigualdades existentes y limitando el
acceso equitativo a oportunidades de aprendizaje de calidad para millones de estudiantes en
Colombia. La disponibilidad desigual de dispositivos y la conectividad deficiente imponen
barreras significativas que impactan negativamente en la experiencia educativa (Alianza Global
para las TIC en la Educacion, 2023).

Un estudio reciente realizado por Garcia y Rodriguez (2022) profundiza en este
fendmeno al sefialar que los estudiantes colombianos con acceso limitado a dispositivos y
conectividad a internet enfrentan dificultades para participar en clases virtuales, acceder a
recursos educativos en linea o completar tareas y evaluaciones digitales. Esta realidad refleja un
desafio crucial en el proceso de digitalizacion educativa en Colombia, donde el uso efectivo de
las TIC depende en gran medida del acceso equitativo a la tecnologia (Garcia & Rodriguez,

2022).

2.1.1.2. Habilidades digitales. Las habilidades digitales se han vuelto esenciales en la
educacion contemporanea, permitiendo a los estudiantes navegar el mundo actual, acceder a
informacidn crucial, comunicarse y colaborar de manera efectiva, asi como participar
activamente en la sociedad (UNESCO, 2021). Sin embargo, las discrepancias en estas
habilidades entre estudiantes pueden exacerbar las desigualdades educativas y limitar las

oportunidades de desarrollo personal y profesional (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).
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En Colombia, un estudio comparativo sobre las habilidades digitales de docentes y
estudiantes destaca la necesidad de fortalecer estas competencias para garantizar el uso efectivo
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso educativo y promover
una educacion de calidad en la era digital (GoOmez & Lopez, 2020). La brecha en habilidades
digitales entre estudiantes y docentes puede influir significativamente en el uso efectivo de las
TIC en entornos educativos, afectando asi la calidad y equidad de la educacion.

Estos hallazgos resaltan la importancia critica de abordar las diferencias en habilidades
digitales para promover una educacion inclusiva y equitativa que prepare a los estudiantes para

los desafios y oportunidades de la sociedad digital actual.

2.1.1.3. Uso pedagdgico de las TIC. La implementacion pedagdgica de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) presenta desafios significativos en la integracion
efectiva dentro del proceso educativo, con diferencias notables que inciden en la calidad
educativa, las competencias digitales y la motivacién estudiantil. Segun el informe de la
UNESCO (2018) para América Latina y el Caribe, la adopcion exitosa de las TIC en la
ensefianza requiere no solo acceso tecnolégico, sino también capacitacién docente y politicas de
apoyo adecuadas (UNESCO, 2018).

Rodriguez y Lépez (2022) exploraron detalladamente el impacto del uso pedagégico de
las TIC en la calidad educativa en Colombia. Su estudio de caso evidencia como el adecuado uso
de las TIC puede transformar las competencias digitales y la motivacion de los estudiantes,
destacando la importancia de estrategias educativas innovadoras en entornos especificos. En

efecto, la integracion pedagdgica exitosa de las TIC demanda abordar las diferencias
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tecnoldgicas mediante la capacitacion docente continua y una planificacion curricular que

potencie su impacto positivo en la calidad educativa.

2.1.1.4. Brechas socioecondmicas y culturales. Las brechas socioeconomicas y
culturales constituyen un aspecto crucial en la comprensién de la brecha digital y su influencia
en la equidad educativa y las oportunidades de aprendizaje. Segun el informe de la CEPAL
(2020), las brechas digitales van mas alla del acceso a la tecnologia, involucrando también
habilidades y capacidades para su uso efectivo. Estas diferencias estan estrechamente vinculadas
con las desigualdades socioecondmicas y culturales, lo que restringe las oportunidades de
desarrollo personal y profesional de las poblaciones mas desfavorecidas.

En este contexto, el Banco Mundial (2023) destaca que la falta de acceso a la
conectividad digital puede agravar las desigualdades existentes, limitando las oportunidades de
desarrollo para personas y comunidades desfavorecidas. El estudio resalta la importancia de
invertir en conectividad digital para promover la equidad educativa y mejorar las oportunidades
de aprendizaje para todos.

Ademas, Garcia y Sanchez (2021) examinaron las brechas socioecondémicas y culturales
en el acceso y uso de las TIC en Colombia desde la perspectiva de los estudiantes. Sus hallazgos
revelaron que estas brechas restringen las oportunidades de aprendizaje y perpetlan las
desigualdades educativas en el pais. Recomiendan la implementacién de politicas publicas que
promuevan el acceso universal a las TIC y reduzcan las disparidades existentes.

Estos estudios subrayan la necesidad urgente de abordar las brechas socioeconémicas y
culturales asociadas con la brecha digital, reconociendo que el acceso a la tecnologia por si solo

no garantiza la igualdad de oportunidades educativas. La inversién en conectividad digital y el
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desarrollo de politicas inclusivas son pasos fundamentales para mitigar estas disparidades y

promover una educacién equitativa y de calidad.

2.1.2. Factores de la Brecha Digital en la Educacion

2.1.2.1. Politicas Publicas. Las politicas publicas desempefian un papel fundamental en
el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el ambito
educativo. Un informe reciente titulado "Panorama de las politicas TIC en educacion en América
Latina 2024", elaborado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
destaca la importancia de politicas integrales y adaptadas a contextos especificos para promover
efectivamente el acceso y uso de las TIC en la educacion (CEPAL, 2024). Este documento
subraya la necesidad de coherencia y adaptabilidad en las politicas para garantizar su efectividad
en el proceso educativo.

Ademas, un estudio realizado por la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
evalud los efectos de las politicas pablicas sobre la inclusion digital en la educacién basica en
Colombia. Este estudio resalta que si bien las politicas publicas han contribuido a mejorar el
acceso a las TIC en las escuelas, atn persisten brechas significativas en el uso efectivo de estas
herramientas para el aprendizaje (Universidad Pedagogica y Tecnolédgica de Colombia, 2023).

El anélisis de politicas nacionales, regionales y locales es esencial para comprender como
las politicas publicas impactan el acceso y uso de las TIC en la educacion. Estudios como estos
proporcionan una base empirica para identificar desafios y oportunidades, contribuyendo asi al
disefio de politicas mas efectivas y orientadas a cerrar las brechas digitales en el contexto

educativo.
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2.1.2.2. Précticas institucionales. Las instituciones educativas desempefian un papel
crucial en la reduccion de la brecha digital al implementar précticas efectivas para integrar las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el proceso educativo. Segun el informe
de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI),
estas instituciones tienen la capacidad de facilitar el acceso a las TIC, fomentar el desarrollo de
competencias digitales entre los estudiantes y promover un uso efectivo de las TIC para el
aprendizaje.

La OEI destaca que las practicas institucionales exitosas son fundamentales para reducir
la brecha digital en América Latina. Las estrategias incluyen proporcionar acceso equitativo a las
tecnologias, capacitar a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC y disefiar curriculos que
integren de manera efectiva estas herramientas en las actividades educativas (OEI, 2023).

Ademas, un estudio de caso realizado por la Universidad del Valle (2022) analiz6 la
implementacidn de un programa de integracién de las TIC en una escuela rural de Colombia.
Este estudio evidencio que un programa bien disefiado y ejecutado puede tener un impacto
positivo significativo en el acceso y uso de las TIC por parte de los estudiantes en entornos
rurales, contribuyendo asi a cerrar la brecha digital en estos contextos especificos (Universidad
del Valle, 2022).

En compendio, las préacticas institucionales orientadas a la integracion efectiva de las TIC
en las instituciones educativas son fundamentales para reducir la brecha digital, especialmente en
regiones donde el acceso y la infraestructura tecnoldgica pueden ser limitados. Estas practicas no
solo facilitan el uso de las TIC como herramientas de aprendizaje, sino que también promueven

la equidad educativa y mejoran las oportunidades de desarrollo para todos los estudiantes.



Brecha Digital Ambito Educativo Colombiano
29

2.1.2.3. Condiciones socioeconémicas. Las condiciones socioecondémicas juegan un
papel determinante en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la educacion. Estas condiciones abarcan factores como el nivel de ingresos familiares,
el nivel educativo de los padres y la disponibilidad de recursos materiales en el hogar.

Segun el Informe GEM sobre educacién y tecnologia 2023 de la UNESCO, las
desigualdades socioecondmicas influyen significativamente en el acceso y uso de las TIC en la
educacion. Los estudiantes provenientes de familias con bajos ingresos o niveles educativos
bajos tienen menos probabilidades de contar con acceso a las TIC en sus hogares o en la escuela,
y tienen menor probabilidad de utilizarlas de manera efectiva para el aprendizaje (UNESCO,
2023).

En un estudio realizado en Colombia por Rodriguez y Pefia (2020), se identificaron las
repercusiones de las desigualdades socioecondmicas en el acceso y uso de las TIC. Se encontrd
que los estudiantes provenientes de familias con bajos ingresos y menos recursos tienen menos
acceso a computadoras en el hogar y son menos propensos a utilizar las TIC para tareas escolares
0 acceso a recursos educativos en linea.

Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar las brechas socioecondémicas para
promover una educacion mas inclusiva y equitativa. La implementacién de politicas pablicas
orientadas a mejorar el acceso y uso de las TIC en sectores desfavorecidos resulta crucial para
reducir estas disparidades y promover oportunidades educativas mas equitativas en toda la

sociedad.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1. Teoria de la Brecha Digital

La Teoria de la brecha digital es un marco conceptual fundamental para comprender las
disparidades en el acceso, uso y beneficio de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) entre diferentes grupos de la sociedad. Esta teoria aborda las inequidades derivadas de la
falta de acceso a la conectividad, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y las habilidades

digitales, y su impacto en diversos aspectos de la vida socioeconémica, incluida la educacion.

2.2.1.1 Axioma. La brecha digital se refiere a la desigualdad en el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre diferentes grupos de la poblacion.

Esta desigualdad puede manifestarse en diversos aspectos, como:

e Acceso a la infraestructura: Disponibilidad de computadoras, internet, teléfonos

inteligentes y otros dispositivos digitales. (Aguayo & Gomez, 2010)

e Habilidades digitales: Capacidad para usar las TIC de manera efectiva para diferentes
tareas, como buscar informacidn, comunicarse, crear contenido y resolver problemas.

(Ospina & Garcia, 2019)

e Uso significativo de las TIC: Aplicacion de las TIC para mejorar la vida cotidiana, como
acceder a servicios gubernamentales, educativos y de salud, o para participar en

actividades economicas y sociales. (Rojas & Agudelo, 2018)
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2.2.1.2 Dimensiones. La brecha digital no es un fendmeno unidimensional, sino que se
compone de diferentes dimensiones que se interrelacionan entre si. Algunas de las dimensiones

mas importantes son:

e Dimension geografica: La brecha digital suele ser mas amplia en las zonas rurales que

en las zonas urbanas. (CEPAL, 2020)

e Dimension socioeconémica: Las personas con bajos ingresos y niveles educativos
generalmente tienen menos acceso a las TIC y menos habilidades para usarlas. (Banco

Mundial, 2018)

e Dimension de género: Las mujeres, en algunos contextos, pueden tener menos acceso a

las TIC y menos oportunidades para usarlas que los hombres. (ITU, 2016)

e Dimension étnicay racial: Las minorias étnicas y raciales pueden estar excluidas del
acceso y uso de las TIC debido a factores como la discriminacion y la pobreza. (RISIC,

2019)

e Dimension de edad: Las personas mayores pueden tener dificultades para acceder y usar

las TIC debido a la falta de habilidades digitales o a la falta de acceso a la infraestructura.
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2.2.1.3 Evolucién del Concepto. El concepto de brecha digital ha evolucionado a lo
largo del tiempo a medida que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han ido
cambiando y penetrando en diferentes esferas de la sociedad. Inicialmente, el término se referia a
la desigualdad en el acceso a las TIC, como computadoras e internet. Sin embargo, con el
tiempo, se ha vuelto mas complejo para abarcar no solo el acceso, sino también las habilidades y
el uso significativo de las TIC.

Primera Etapa: Década de 1990, en esta etapa la brecha digital se definia principalmente
como la desigualdad en el acceso a la infraestructura tecnolégica, como computadoras e internet
(Castells, 2001). La principal preocupacién era que las personas de bajos ingresos y las que
viven en zonas rurales no tuvieran acceso a estas tecnologias, lo que las dejaria en desventaja en
términos de oportunidades educativas, econdmicas y sociales.

Segunda Etapa: Década del 2000, en esta etapa el enfoque se amplio para incluir las
habilidades digitales, es decir, la capacidad de usar las TIC de manera efectiva para diferentes
tareas (Ospina & Garcia, 2019). Se reconocio gue, incluso si las personas tenian acceso a las
TIC, es posible que no tuvieran las habilidades necesarias para usarlas de manera provechosa.
Esto podia deberse a la falta de educacion formal en informaética, la falta de experiencia préactica
o0 el miedo a la tecnologia.

Tercera Etapa: Década del 2010 en adelante, en esta etapa, el concepto de brecha digital
se ha vuelto ain mas complejo para incluir el uso significativo de las TIC (Rojas & Agudelo,
2018). Esto significa que no solo es importante tener acceso a las TIC y las habilidades para
usarlas, sino también utilizarlas de manera efectiva para mejorar la vida cotidiana. En el contexto
educativo, esto se refiere a la capacidad de usar las TIC para aprender, investigar, comunicarse y

colaborar.
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2.2.2. Teorias del Aprendizaje y la Ensefianza Mediadas por las TIC
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TI1C) han transformado la forma
en que aprendemos y ensefiamos. A lo largo de los afios, han surgido diversas teorias del

aprendizaje y la ensefianza que se basan en el uso de las TIC para mejorar el proceso educativo.

2.2.2.1 Conductismo. El conductismo, desarrollado por autores como B.F. Skinner e
Ivan Pavlov, se centra en la observacion y el refuerzo de conductas (Skinner, 1953). En el
contexto de las TIC, el conductismo se aplica al disefio de cursos y actividades que presenten
contenidos de manera fragmentada y secuencial, con retroalimentacion inmediata para reforzar

las conductas deseadas en los estudiantes.

e Praxis: Un curso en linea que utiliza preguntas de opcion maultiple al final de cada
modulo para evaluar el conocimiento del estudiante y proporcionar retroalimentacion

inmediata.

2.2.2.2 Cognitivismo. El cognitivismo, representado por figuras como Jean Piaget y Lev
Vygotsky, se enfoca en los procesos mentales del aprendiz (Ausubel, 1968). En el &mbito de las
TIC, el cognitivismo se aplica al disefio de experiencias de aprendizaje que promuevan la
construccion activa del conocimiento a través de la resolucion de problemas, la simulacion y el

analisis de informacion.

e Praxis: Una simulacion interactiva que permite a los estudiantes experimentar un

fendmeno cientifico en un entorno virtual seguro.
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2.2.2.3 Constructivismo. El constructivismo, liderado por autores como Lev Vygotsky y
Jerome Bruner, enfatiza la construccidn del conocimiento a partir de las experiencias y
conocimientos previos del aprendiz (Vygotsky, 1978). En el contexto de las TIC, el
constructivismo se aplica al disefio de entornos de aprendizaje colaborativos y experienciales que

fomenten la interaccion social y la construccion conjunta del conocimiento.

e Praxis: Un proyecto colaborativo en linea donde los estudiantes trabajan en equipo para

investigar un tema y crear una presentacion multimedia.

2.2.2.4 Conectivismo. El conectivismo, propuesto por George Siemens y Stephen
Downes, reconoce que el aprendizaje en la era digital se caracteriza por la abundancia de
informacion y la necesidad de conectar y sintetizar diferentes fuentes (Siemens, 2004). En el
ambito de las TIC, el conectivismo se aplica al disefio de experiencias de aprendizaje que
fomenten la creacion de redes, el intercambio de informacion y la resolucién de problemas

complejos.

e Praxis: Un curso en linea que utiliza redes sociales y herramientas de colaboracion para

que los estudiantes compartan ideas, recursos y experiencias con sus comparneros.

2.2.2.5. Aprendizaje basado en Proyectos. El aprendizaje basado en proyectos,
promovido por autores como William H. Kilpatrick y John Dewey, se centra en el desarrollo de
habilidades y conocimientos a través de la realizacion de proyectos reales y significativos

(Kilpatrick, 1925).
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2.2.3 Modelos pedagogicos que integran las TIC

La integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el aula requiere de un enfoque pedagogico sélido que guie y dé sentido a su uso. Diversos
modelos pedagogicos han demostrado ser efectivos para integrar las TIC de manera significativa

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.3.1 Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). EI ABP se centra en el desarrollo de
habilidades y conocimientos a través de la realizacion de proyectos reales y significativos
(Kilpatrick, 1925). Las TIC pueden utilizarse en el ABP para diversas tareas, como la
investigacion de informacién, la comunicacion entre los miembros del equipo, la creacién de

productos finales y la presentacion de resultados.

2.2.3.2 Aprendizaje Colaborativo (AC). EI AC promueve el trabajo en equipo y la
construccién conjunta del conocimiento entre los estudiantes (Vygotsky, 1978). Las TIC pueden
facilitar el AC proporcionando herramientas para la comunicacion, la colaboracién y el

intercambio de informacioén.

2.2.3.3 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). EI ABP parte de la presentacion de
un problema real o simulado que los estudiantes deben resolver utilizando sus conocimientos y
habilidades (Jonassen, 1997). Las TIC pueden utilizarse en el ABP para la busqueda de

informacidn, el andlisis de datos, la comunicacién con expertos y la presentacion de soluciones.
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2.2.3.4 Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ). EI ABJ utiliza juegos y actividades
ludicas para promover el aprendizaje de manera atractiva y motivadora (Prensky, 2001). Las TIC
ofrecen una amplia gama de recursos para el ABJ, como juegos educativos, simulaciones y

plataformas de aprendizaje gamificadas.

2.2.3.5 Aprendizaje Invertido (Al). EI Al permite a los estudiantes acceder a contenidos
y recursos de aprendizaje fuera del aula, utilizando las TIC, y dedicar el tiempo en clase a

actividades mas interactivas y colaborativas (Flipped Classroom Community, 2012).

2.3 Marco Legal

El marco legal que regula el uso de las TIC en la educacidn es esencial para garantizar su
implementacion responsable y efectiva. Este marco se compone de normas nacionales e
internacionales que establecen directrices, principios y estrategias para el aprovechamiento

pedagdgico de las TIC en los diferentes niveles educativos.

2.3.1. Normativa Nacional
e Ley 1151 de 2011: Ley General de Educacién, que establece los principios y fines de la
educacion en Colombia, incluyendo el uso de las TIC como herramienta para el

aprendizaje.

e Decreto 1083 de 2015: Decreto Nacional por el cual se establecen los Lineamientos de
Politica Publica para la Integracion de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la Educacion.
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e Resolucion 2600 de 2016: Resolucion por la cual se establecen los Estandares Minimos
de Calidad para el Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en las

Instituciones Educativas.

2.3.2 Normativa Internacional

e UNESCO: La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) ha desarrollado diversas iniciativas para promover el uso de las TIC
en la educacién, como la Estrategia Mundial sobre las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la Educacion.

e OCDE: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha
realizado estudios y publicados informes sobre el uso de las TIC en la educacion, como el
Estudio Internacional sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la

Educacion (ICTE).

e |ISTE: La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacién (IISTE) es una
organizacion profesional que promueve el uso efectivo de las TIC en la ensefianza y el

aprendizaje.
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Tabla 1. Aspectos claves de la Normatividad

Aspecto Normativa Nacional Normativa Internacional
Acceso universal a las TIC, uso
Acceso universal a las TIC, uso efectivo de las TIC para el
responsable y ético de las TIC, aprendizaje, promocion de la
Principios | desarrollo de competencias digitales, | innovacion educativa, desarrollo de

Estrategias

Organismos

integracion curricular de las TIC,
formacion docente en TIC.

Implementacion de planes nacionales
de integracién de TIC en la
educacion, dotacidn de recursos
tecnoldgicos a las instituciones
educativas, formacion docente en
TIC, desarrollo de contenidos
educativos digitales, promocién de la
investigacion y el uso de la tecnologia
en la ensefianza y el aprendizaje.

Ministerio de Educacién Nacional,
Comision Nacional de Televisién
(CNTV), Agencia Nacional del
Espectro (ANE), entre otros.

Fuente. Elaboracion Propia

una ciudadania digital,
investigacion y evaluacion del
impacto de las TIC en la educacion.

Fortalecimiento de la cooperacion
internacional en materia de TIC y
educacion, intercambio de buenas
précticas, desarrollo de estandares y
directrices para el uso de las TIC en
la educacion, apoyo a la
investigacion y el desarrollo de
tecnologias educativas.

UNESCO, OCDE, IISTE, entre
otros

2.3.3 Normativa sobre el Acceso a la Informacién y el Conocimiento

En la era digital, el acceso a la informacion y el conocimiento se ha convertido en un

derecho fundamental para el desarrollo individual y social. La proliferacion de las Tecnologias

38

de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado la forma en que se accede, procesa

y se comparte informacion, lo que ha generado la necesidad de establecer marcos legales que

regulen este acceso y proteja los derechos de los usuarios.
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2.3.3.1 Marco Legal Internacional. A nivel internacional, existen diversos instrumentos
juridicos que establecen principios y directrices para garantizar el acceso a la informacion y el

conocimiento en la era digital. Entre los mas relevantes se encuentran:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos: En su articulo 19, establece el
derecho a la libertad de expresion, que incluye el derecho a buscar, recibir y difundir

informacion.

e Convencion sobre el Acceso a la Informacion: Adoptada por la UNESCO en 2011,
establece un marco internacional para promover el acceso a la informacién pablica 'y

proteger el derecho a la informacion.

e Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos: Establecidos por el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en 2011, establecen la
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, incluyendo el

derecho al acceso a la informacion.

2.3.3.2 Marco Legal Nacional. En Colombia se ha desarrollado normativa para regular

el acceso a la informacion y el conocimiento en la era digital.

e Ley 1712 de 2016: Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Pablica, que
establece el derecho a acceder a la informacion publica y regula el procedimiento para

solicitarla.
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Ley 1958 de 2019: Ley de Proteccion de Datos Personales, que protege el derecho a

la privacidad y regula el tratamiento de datos personales.

Ley 1341 de 2011: Ley Estatutaria de los Derechos de los Consumidores, que
establece el derecho a la informacion clara, veraz y suficiente sobre los productos y

servicios ofrecidos.
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3. Metodologia

3.1 Enfoque de Investigacion

El presente estudio adopta un enfoque documental riguroso, fundamentado en la
necesidad de explorar, analizar y sintetizar la vasta cantidad de literatura existente sobre la
brecha digital en el ambito educativo colombiano.

La eleccion de un enfoque documental permite una exploracion profunda de las diversas
dimensiones de la brecha digital, desde su conceptualizacion hasta su manifestacion en contextos
educativos concretos. Al basarse en fuentes secundarias, este enfoque facilita la construccién de
un marco teorico robusto que integra maltiples perspectivas y evidencia empirica, lo que es
esencial para comprender las complejidades de la brecha digital en un pais con las caracteristicas
socioecondmicas y geograficas de Colombia.

Ademas, este enfoque permite identificar patrones emergentes, tendencias, y lagunas en
la literatura existente, lo que contribuye no solo a la creacion de nuevo conocimiento, sino
también a la formulacion de recomendaciones informadas para la reduccion de la brecha digital
en contextos educativos. Este tipo de andlisis es crucial para avanzar en la comprension del
fendmeno y para proponer soluciones efectivas que promuevan la equidad y la calidad educativa

en el pais.

3.1.1 Tipo de Investigacion
La presente investigacion se enmarca dentro del tipo documental, caracterizado por un
analisis minucioso y sistematico de fuentes secundarias de informacién. Este tipo de

investigacion se justifica plenamente en el contexto de este estudio, dado que busca no solo
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describir la brecha digital en la educacion colombiana, sino también interpretar y contextualizar
sus causas y efectos a la luz de la evidencia existente.

El proceso de recopilacion y analisis de datos se basara en la revision de la literatura
disponible en la base de datos Scopus, una de las mas prestigiosas y completas en el &mbito
académico. La eleccidn de Scopus responde a su capacidad para ofrecer un corpus extenso y
diversificado de documentos revisados por pares, que garantizan la calidad y relevancia de las
fuentes seleccionadas.

La investigacion documental sera complementada con técnicas de analisis bibliométrico y
de visualizacion de datos mediante el uso de herramientas avanzadas como VOSviewer. Estas
técnicas permitiran no solo mapear la literatura existente, sino también identificar las relaciones
y conexiones entre diferentes estudios, autores y conceptos clave. De este modo, se asegura que
el analisis no se limite a una simple recopilacion de informacion, sino que proporcione una
interpretacion critica y profunda que contribuya al desarrollo de un marco teérico sélidoy a la

formulacion de conclusiones y recomendaciones fundamentadas.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

En esta investigacion documental, la poblacidn de estudio estad conformada por los
documentos y publicaciones que abordan la brecha digital en la educacion colombiana. Dada la
amplitud y el continuo crecimiento de la produccion académica sobre este tema, se ha delimitado

la poblacion para hacerla manejable y relevante.



Brecha Digital Ambito Educativo Colombiano
43

3.2.2 Muestra

En el contexto de esta investigacion documental, la seleccion de una muestra
representativa es crucial debido a la amplitud y dinamismo de la literatura existente sobre la
brecha digital en la educacion en Colombia. Para garantizar la relevancia y calidad de los
documentos analizados se seleccionara a partir de una busqueda exhaustiva en la base de datos
Scopus, utilizando criterios de inclusion estrictos para garantizar que solo se consideren

documentos de alta calidad académica y pertinencia tematica.

3.2.2.1 Criterios de Inclusién

e Relevancia Tematica: Los documentos seleccionados deben abordar de manera
directa la brecha digital en la educacion en Colombia. La relevancia temética se
verifica mediante la revision de los titulos, resimenes y palabras clave, asegurando
que el enfoque del documento esté alineado con los objetivos de la investigacion.

e Fecha de Publicacion: Se ha delimitado el rango temporal de los documentos a
aquellos publicados entre 2019 y 2024. Este periodo se selecciond para capturar las
tendencias y desarrollos recientes en el tema, garantizando la actualidad y pertinencia
de la informacion.

e Tipo de Documento: Se han considerado Unicamente documentos académicos y
cientificos, incluyendo articulos en revistas indexadas en Scopus, informes de
instituciones educativas y documentos oficiales de organismos relevantes. Se
excluyen documentos de fuentes no reconocidas académicamente, como blogs o

publicaciones no especializadas.
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¢ Rigurosidad Metodologica: Los documentos deben emplear metodologias de
investigacion robusta y transparente. Se priorizan los estudios que presentan enfoques
metodoldgicos claros y detallados, y se excluyen aquellos que carecen de una

metodologia bien definida o que no cumplen con los estandares cientificos.

3.2.2.2 Criterios de Exclusién

¢ Irrelevancia Tematica: Se han excluido documentos que no se centran directamente
en la brecha digital en el contexto educativo colombiano o que tratan temas
tangenciales que no aportan a los objetivos de la investigacion.

e Fuentes No Académicas: Se han desestimado publicaciones que no provienen de
fuentes académicas o institucionales reconocidas, asegurando la validez y calidad de
la informacion utilizada.

e Fuera del Rango Temporal: Se han excluido documentos publicados antes de 2019
y después de 2024 para mantener la actualidad y relevancia temporal de los datos

analizados.

3.2.2.3 Proceso de Seleccion

El proceso de seleccion se llevo a cabo mediante busquedas exhaustivas en la base de
datos Scopus, empleando ecuaciones de busqueda precisas que incluyen términos clave
relacionados con la brecha digital en la educacion en Colombia.

Se aplicaron filtros de tiempo y tipo de documento para refinar los resultados. Los

documentos fueron evaluados en funcion de los criterios establecidos, y se realizd una revisién
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detallada de los titulos, resimenes y metodologias para asegurar su alineacion con los objetivos
de la investigacion.

La muestra final esta compuesta por documentos que cumplen con los criterios de
inclusion. Esta seleccion asegura una representacion adecuada y balanceada de la literatura
relevante, facilitando un analisis comprensivo y fundamentado de la brecha digital en la

educacion en Colombia.

3.3 Instrumentos y Descripcion de procedimientos
Para la realizacion de esta investigacién documental sobre la brecha digital en la
educacion colombiana, se emplearan los siguientes instrumentos y técnicas avanzadas,

garantizando una recoleccidn, analisis y presentacion de datos rigurosos y de alta calidad.

3.3.1 Bases de Datos y Fuentes Documentales

La investigacion se centrara en la base de datos Scopus, reconocida por su exhaustiva
cobertura y alta calidad en la literatura cientifica. Scopus es una de las bases de datos mas
completas en el ambito académico, proporcionando acceso a una amplia gama de documentos
relevantes y actualizados, incluyendo articulos de revistas revisadas por pares, informes
académicos y documentos institucionales. Su robusto sistema de busqueda y anélisis facilita la

identificacion de publicaciones pertinentes y de alta calidad sobre el tema de estudio.



Brecha Digital Ambito Educativo Colombiano
46

3.3.1.1 Uso de Scopus

e Busqueda Avanzada: Se utilizaran las herramientas avanzadas de busqueda de
Scopus para aplicar ecuaciones de busqueda especifica, optimizada para capturar
documentos relevantes sobre la brecha digital en la educacion en Colombia.

e Filtrado y Seleccion: Scopus permite aplicar filtros precisos, como rango de fechas,
tipo de documento, e idioma, lo que facilita la seleccion de documentos conforme a
los criterios de inclusion establecidos.

e Extraccion de Datos: Se extraeran datos estadisticos y bibliométricos, como nimero
de publicaciones por afio, frecuencia de citas, y redes de co-citacion, para un analisis

detallado de la literatura.

3.3.2 Ecuaciones de Busqueda

Las ecuaciones de busqueda estan disefiadas para obtener una muestra exhaustiva y
relevante de documentos sobre la brecha digital en la educacion en Colombia. Estas ecuaciones
se formularon para capturar un rango amplio de estudios pertinentes, empleando términos clave y

combinaciones especificas:

e Ecuacién de Busqueda: ("brecha digital" OR "digital divide") AND ("educacion”
OR "education™) AND ("Colombia™) Descripcion: Esta ecuacion busca documentos
que traten directamente sobre la brecha digital en el contexto educativo colombiano.

e [Ecuacién de Busqueda: ("digital inequality" OR "technological gap™) AND

("academic performance” OR "educational outcomes™) AND ("Colombia™)
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Descripcion: Se enfoca en encontrar estudios que relacionen la brecha digital con el
rendimiento académico en Colombia.
Ecuacion de Busqueda: ("technology access™ OR “internet access") AND
("educational equity" OR "education inequality") AND ("Colombia™) Descripcion:
Dirigida a documentos que exploren el acceso a tecnologia y su impacto en la equidad

educativa en Colombia.

3.3.3 Proceso PRISMA

El método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses) se empleard para estructurar de manera sistematica el proceso de seleccion de

documentos. PRISMA es una metodologia estandar que asegura la transparencia y la

replicabilidad en la revision sistematica de la literatura.

3.3.3.1 Aplicacion del Proceso PRISMA

Identificacidn: Se registraran todos los documentos encontrados mediante las
ecuaciones de busqueda en Scopus. Este registro incluira titulos, autores, resimenes y
fechas de publicacion.

Seleccion: Se aplicaran los criterios de inclusion y exclusién para filtrar los
documentos. Se revisaran titulos y resimenes para determinar la relevancia de cada
documento. Los documentos que no cumplan con los criterios se excluiran.
Inclusién: Se documentara el proceso final de seleccion, incluyendo los documentos
que cumplen con los criterios establecidos para el analisis detallado. Esta fase

asegurara que los documentos seleccionados sean pertinentes y de alta calidad.
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3.4 Analisis y Sintesis de Informacion

El anélisis y la sintesis de la informacion en esta investigacion documental se realizaran

siguiendo un enfoque meticuloso y sistematico, con el objetivo de proporcionar una comprension

profunda y coherente de la brecha digital en la educacion colombiana.

3.4.1 Organizacion de la Informacion

Una vez realizada la selecciéon de documentos utilizando las ecuaciones de busqueda y los

criterios de inclusion y exclusion, los documentos seleccionados se organizaran para facilitar su

analisis:

Clasificacion Tematica: Los documentos se clasificaran segun los temas principales
que abordan, tales como acceso a tecnologia, impacto en el rendimiento académico, y
politicas educativas relacionadas con la brecha digital. Esta clasificacién permitira
una revision estructurada y el enfoque en areas especificas de interés.

Codificacion: Se aplicaré un sistema de codificacion para identificar y etiquetar
conceptos clave, temas recurrentes, y hallazgos significativos en los documentos. Este
proceso facilitara la organizacion y recuperacion de la informacion relevante durante
el analisis.

Registro de Datos: Se creara una base de datos documental en la que se registrara
informacion clave de cada documento, incluyendo el titulo, autor, afio de publicacion,
tipo de documento, y un resumen de los hallazgos principales. Este registro permitira

un acceso rapido a la informacion durante el analisis.
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3.4.2 Analisis de Datos

El anélisis de datos se llevara a cabo utilizando herramientas avanzadas para garantizar

una evaluacion rigurosa y precisa:

3.4.2.1 Andlisis Bibliométrico

VOSviewer: Se empleara el software VOSviewer para realizar un analisis
bibliométrico de la literatura seleccionada. Esta herramienta permitira la creacion de
mapas de co-citacion y redes de co-ocurrencia de términos, proporcionando una
vision visual de las relaciones entre los documentos y los conceptos clave. El analisis

bibliométrico identificara tendencias, patrones y lagunas en la literatura existente.

3.4.2.2 Anélisis de Tendencias y Lagunas

Tendencias en la Investigacion: Se analizaran las tendencias en la investigacion
sobre la brecha digital en la educacion en Colombia, incluyendo las areas de mayor y
menor investigacion. Este analisis ayudara a identificar temas que han sido
ampliamente estudiados y aquellos que requieren mayor atencion.

Lagunas en la Literatura: Se identificaran lagunas en la literatura existente, tales
como areas insuficientemente investigadas o aspectos de la brecha digital que no han
sido abordados en profundidad. Este andlisis proporcionara una base para la

formulacion de recomendaciones y futuras lineas de investigacion.
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3.4.3 Documentacion del Proceso
El proceso de andlisis y sintesis sera documentado detalladamente para garantizar la

transparencia y replicabilidad de la investigacion. Se incluiran en los anexos:

e Diagrama PRISMA: El diagrama PRISMA que ilustra el flujo de documentos desde
la identificacion hasta la inclusion final, detallando el proceso de seleccion y

exclusién.

3.5 Consideraciones Eticas

3.5.1 Analisis Etico

3.5.1.1 Respeto a la Propiedad Intelectual. Se ha realizado un uso responsable y ético
de las fuentes de informacion consultadas, citando correctamente las referencias bibliograficas de
acuerdo con las normas establecidas (APA, MLA, etc.). De igual forma Se ha evitado el plagio o
la copia de contenido de otros autores sin la debida atribucion. Por defecto se ha respetado la

autoria y los derechos de propiedad intelectual de las obras utilizadas.

3.5.1.2 Confidencialidad y Proteccién de Datos. Dado que la investigacion se basa en el
analisis de documentos existentes, no se ha realizado ninguln tipo de interaccién directa con
personas ni se han recopilado datos personales. Por lo tanto, no aplican consideraciones de

confidencialidad o proteccion de datos.
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3.5.2 Instrumentos de Aceptacion y Autorizacion
Al no involucrar interaccién directa con personas ni recoleccion de datos personales, la

presente investigacion no requiere instrumentos especificos de aceptacion o autorizacion.

3.5.3 Compromiso Etico
A lo largo del proceso investigativo, se ha mantenido una actitud ética y responsable,
respetando los derechos de autor, la confidencialidad de la informacion y los principios éticos

establecidos por la comunidad cientifica.
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4. Resultados

4.1 Dimensiones de la Brecha Digital en la Educacion Colombiana

En este apartado, se analizan las dimensiones de la brecha digital en la educacion
colombiana, centrandose en el acceso a dispositivos tecnoldgicos por parte de los estudiantes y
los factores que contribuyen a esta disparidad. El objetivo es comprender como esta brecha
impacta las oportunidades educativas, identificando las causas subyacentes y sentando las bases

para estrategias efectivas de intervencion.
4.1.1. Acceso a Dispositivos Tecnologicos
El acceso a dispositivos tecnoldgicos es un factor crucial para la integracion efectiva de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion colombiana.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA de Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos

\E Registros identificados a través de bisquedas en
8 la base de datos Scopus
= (n: 70y 1
E Articulos gue no se enfoquen en el acceso a
dispositivos tecnologicos en la educacién.
(n: 44)
g Articulos centrados en el acceso a dispositivos |
g tecnologicos en contextos educativos
= .
2 (n: 26)
4
= I3
Articulos fuera del rango temporal
(n: 10)
o
_1";’ Articulos que parecen relevantes basandote en
= los titulos v resimenes con acceso abierto +
g (n: 16)
i)

Articules excluidos tras evaluacion a texto por
no complir area de investigacion v resultados
(n: 107

Articulos incluidos en la revision Documental
(n: 6)

Inclusion

Fuente. Elaboracion Propia
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Ecuacion de Busqueda: ("digital divide™ OR "brecha digital™) AND (“educacion” OR "education™) AND ("dispositivos

tecnoldgicos™ OR "technological devices” OR "hardware™)

Tabla 2. Revision Sistematica de Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos

FACTOR DE ELEGIBILIDAD

FACTOR DE INCLUSION

Titulo

Digitalidad: competencias digitales
para una sociedad sostenible después
de laCOVID-19

Tecnologia con fines educativos entre
nifios latinos de bajos ingresos que
viven en un parque maévil en Silicon
Valley: un estudio de caso antes y
durante el COVID-19

Dispositivos Tecnolégicos y
Competencias Digitales: Brechas
Digitales en la Continuidad
Universitaria durante la Pandemia de
COVID-19.

El Programa de Educaci6n en
Humanidades de T para Mejorar la
Alfabetizacion Digital de los Adultos
Mayores

Re-Conceptualizacion de la '‘Brecha
Digital' entre Nifios de Escuela
Primaria en una Era de Acceso

Saturado a la Tecnologia

Una Nueva Normalidad Educativa:
Una Exploracion Guiada por la
Interseccionalidad de la Educacion,
las Tecnologias de Aprendizaje y la
Diversidad Durante la COVID-19

Afo

2021

2020

2022

2022

2019

2021

Autor(Es)

S&, M. J., Santos, A. I.,
Serpa, S., & Ferreira, C. M.

Claire Ji Hee Kimy Amado M.
Padilla

Garcia Zare, E.J.; Soto Abanto, S.E.;
Rodriguez Paredes, N.P.; Merino
Salazar, T.d.R.; Pagador Flores, S.E.;
Baldarrago, J.L.; Salas-Ruiz, J.A.;
Mejia Pardo, P.I.

Choi, E., & Park, N.

Talaee, E., & Noroozi, O.

Enrico Gandolfi
Richard E. Ferdig
Annette Kratcoski

Fuente. Elaboracion Propia

Objetivo del Estudio

Analiza la relacion entre las competencias digitales y la sostenibilidad,
especialmente en el contexto post-COVID-19, y cdmo estas competencias pueden
contribuir a una sociedad mas sostenible.

Contribuir a la literatura actual sobre las dificultades que la brecha digital plantea
en los hogares de bajos ingresos, presentando un estudio de caso de una
comunidad latina de habla hispana de bajos ingresos en Silicon Valley. Se evalué
el acceso y uso de la tecnologia para fines educativos en familias y nifios.

Identificar desafios en el acceso a dispositivos tecnoldgicos y competencias
digitales de estudiantes universitarios en Per( durante el confinamiento.

Mejorar la alfabetizacion digital de los ancianos a través de un programa
educativo que combina tecnologias de la informacion y humanidades, con el fin
de reducir la brecha digital y fomentar la inclusion social en esta poblacion.

Analiza la brecha digital y su comprensién politica y social, investigan el impacto
de las TIC en la comunicacién hogar-escuela y el rendimiento académico de los
nifios, y evalGan entornos de aprendizaje en linea.

Explora cémo los padres y maestros de nifios de minorias enfrentaron la brecha
digital y las desigualdades durante la pandemia de COVID-19, utilizando un
enfoque de inter-seccionalidad para entender las experiencias y desafios
especificos que enfrentaron.

Tipo De Estudio

Revision de literatura 'y
analisis conceptual.

Estudio de caso cualitativo.

Empirico, basado en
andlisis de datos y
encuestas.

Estudio experimental que
incluye encuestas de
satisfaccion y andlisis de
cambios

Estudio empirico, ya que se
basa en la evaluacion e
impacto de un entorno de
aprendizaje en linea

Estudio cualitativo que
utiliza entrevistas y grupos
focales para recopilar las
experiencias de padres y
maestros.
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Figura 2. Anélisis de Coautoria y Redes de Colaboracion
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Fuente. Elaboracién Propia

La figura ha evidenciado la persistencia de la brecha digital en el acceso a dispositivos
tecnoldgicos entre estudiantes, lo cual tiene implicaciones significativas para la continuidad
educativa durante la pandemia. Como sefiala un estudio, "el acceso a computadoras, tabletas y
smartphones sigue siendo un desafio, especialmente para estudiantes de entornos
socioecondmicos desfavorecidos y areas rurales” (Garcia Pefialvo et al., 2021).

Mas alla del acceso, los articulos también destacan la importancia del desarrollo de
competencias digitales tanto en estudiantes como docentes. Tal como indica otro estudio,
"muchos estudiantes, particularmente de contextos socioecondmicos desfavorecidos, carecen de
las habilidades necesarias para utilizar eficazmente las tecnologias con fines educativos"

(Fernandez Batanero et al., 2020).
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Figura 3. Anélisis de clusters teméaticos

covidk19 pandemic

sof@are

technology
children edu@tion
@hardyare socialmedia
digital divide ¢ .raém
digital literacy ¢ ‘Om:lmiw)fpractice
L %
data cgllection stugent
¢ @ learnin
‘ g
in‘ﬁrse@nality g

Fuente. Elaboracién Propia

-
W coropgvirus
@ &fgital education
| 4
database

9"

teaghing

education&eggurces

La figura aborda la persistencia de la brecha digital en el acceso a dispositivos

tecnoldgicos y el desarrollo de competencias digitales, especialmente entre estudiantes de
entornos socioecondmicos desfavorecidos. Ambos estudios resaltan cémo estas disparidades

tecnoldgicas y de habilidades digitales tienen implicaciones significativas en la continuidad y
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calidad de la educacion, particularmente en el contexto de la pandemia COVID-19 y la creciente

necesidad de la educacion a distancia/en linea. En este sentido, los articulos coinciden en sefialar

que las desigualdades socioecondmicas se reflejan en brechas de acceso y competencias

digitales, lo cual tiende a exacerbar las desventajas educativas de los estudiantes provenientes de

entornos mas desfavorecidos.
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4.1.2 Conectividad a Internet

El acceso a internet es un componente crucial para la equidad y la calidad en la educacién
colombiana. La brecha digital existente en el ambito educativo presenta desafios que deben ser
abordados de manera integral, combinando estrategias gubernamentales, iniciativas del sector

privado y el compromiso de la comunidad educativa.

Figura 4. Diagrama de flujo PRISMA de Conectividad a Internet
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Fuente. Elaboracién Propia

Ecuacion de Busqueda: ("digital divide™ OR "brecha digital™) AND ("educacién” OR

"education™) AND ("conectividad a internet” OR "internet connectivity" OR "access to internet")
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Tabla 3. Revisién Sistematica de Conectividad a Internet

FACTOR DE ELEGIBILIDAD

FACTOR DE INCLUSION

57

Titulo

COVID-19 y la exacerbacion de las
desigualdades educativas en Nueva Zelanda

Desafios en la implementacién de TIC en la
educacion STEM en escuelas primarias de
Uganda durante la era post-pandémica.

Experiencias de los docentes en la
administracion de examenes en linea en una
universidad sudafricana durante la pandemia

de COVID-19.

Estrategias para superar la brecha digital
durante la pandemia de COVID-19 en las
instituciones de educacion superior de Ghana

¢Un resquicio de esperanza o una brecha
digital? Revision sistematica de la literatura
sobre el aprendizaje en linea durante la
COVID-19 en Nepal

Mitigacion de la Brecha Digital en el Sistema
de Educacién Superior Sudafricano frente a la
Pandemia de Covid-19

Efecto de la COVID-19 en los estudiantes de
secundaria y educacion secundaria superior.

Mapeo de la competencia digital de los
docentes escolares en el contexto de la
infraestructura digital: una revisién sistematica
y un estudio empirico de la India

Afo

2021

2023

2020

2023

2023

2022

2021

2024

Fuente. Elaboracién Propia

Autor(Es)

Prof. C.A. Mutch

Israel Kibirige

Moffat Xolani
Majola y Patience
Kelebogile
Mudau.

Alex Kumi
Yeboah, Kim
YangHyun, Yaa
Essah Armah

Yog Raj
Lamichhane

Emnet Tadesse
Woldegiorgis

Sudarshana Sinha

Debyani
Mukherjee Rawal

Objetivo del Estudio

Analizar cdmo la pandemia de COVID-19 ha exacerbado las desigualdades
educativas en Nueva Zelanda, destacando las experiencias de los estudiantes y las
respuestas del sistema educativo.

Identificar y analizar los desafios que enfrentan los maestros de primaria en Uganda
al implementar tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la
educacién STEM, especialmente en el contexto posterior a la pandemia de COVID-
19.

Investigar las experiencias de los docentes al administrar examenes en linea durante
la pandemia de COVID-19 en una universidad sudafricana de ODeL.

Investigar las estrategias que utilizaron las instituciones de educacién superior en
Ghana, en Africa subsahariana, para superar la brecha digital durante la pandemia de
COVID-19.

Investiga si el aprendizaje en linea cre6 una brecha digital o contribuyé a una
contribucion positiva a la calidad de la prestacion de la educacion en Nepal en el
futuro

Examina cémo la brecha digital y el acceso desigual a la infraestructura de
aprendizaje intensificaron las desigualdades en la educacién superior en Sudafrica
durante la pandemia de Covid-19, utilizando un enfoque de justicia social.

Examinar el impacto de la pandemia de COVID-19 en 600 estudiantes de nivel
secundario y superior en Kolkata, India, analizando factores como la transicién a
clases en linea, el acceso a la tecnologia y los efectos en las metas educativas.

Analiza los marcos teéricos que abarcan un analisis matizado de la brecha digital en
el contexto educativo de la India reconociendo que no se trata simplemente de una
cuestion de acceso a la tecnologia, sino también de la capacidad de utilizar
eficazmente el recurso para mejorar los resultados del aprendizaje

Tipo De Estudio
Revision y andlisis cualitativo
basado en datos recopilados de

diversas fuentes, incluyendo
encuestas y entrevistas.

Estudio cualitativo.

Estudio cualitativo, utilizando
un enfoque interpretativito y
un disefio de estudio de caso.

Estudio cualitativo.

Revision sistematica de
literatura

Investigacion cualitativa
basada en datos primarios y
secundarios.

Investigacion cuantitativa
mediante encuestas en linea
con preguntas estructuradas y
semi-estructuradas.

Investigacion documental que
utiliza datos secundarios del
Sistema Unificado de
Informacion Distrital para la
Educacion (UDISE+)
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Figura 5. Anélisis de Coautoria y Redes de Colaboracion
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Fuente. Elaboracion Propia

Los estudios revisados evidencian que la pandemia de COVID-19 ha exacerbado las
desigualdades educativas, especialmente en lo que respecta al acceso y uso de tecnologias
digitales. Diversos paises en desarrollo han enfrentado importantes retos para garantizar la
continuidad educativa en modalidad virtual.

Un ejemplo destacado es el caso de Ghana, analizado por Kumi-Yeboah, Kim y Armah
(2023). Segun estos autores, las instituciones de educacién superior debieron implementar
estrategias clave para superar la brecha digital, entre ellas: proveer acceso a dispositivos y
conectividad a Internet, tanto para estudiantes como docentes; desarrollar competencias digitales
en la comunidad académica; disefiar politicas y programas de apoyo, como subsidios para acceso
a tecnologia; y fomentar la colaboracion interinstitucional y el intercambio de recursos.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de adoptar un enfoque integral y multidimensional

para abordar las desigualdades digitales en contextos educativos, especialmente en momentos de
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crisis como la pandemia. Solo asi se podra garantizar la equidad y la inclusion en el acceso a

oportunidades de aprendizaje.

Figura 6. Anélisis de clusters tematicos
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Fuente. Elaboracion Propia

Se observa un énfasis en abordar la "brecha digital” en el acceso y calidad del internet.

Los articulos revisados resaltan la importancia de garantizar una conectividad "adecuada” y
"eficiente” para reducir las desigualdades en el acceso a recursos educativos en linea,
especialmente durante la pandemia de COVID-19. Las palabras clave sugieren un enfoque

integral que involucre "subsidios”, "apoyo™ y la provision de "dispositivos"” para "proveer" y

"garantizar” el acceso universal a una conectividad de "alta calidad".
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4.1.3 Habilidades Digitales.

En la era digital actual, las habilidades digitales se han convertido en una herramienta
fundamental para el éxito en la sociedad. Los estudiantes colombianos, al igual que sus pares en
todo el mundo, necesitan desarrollar estas habilidades para navegar en el mundo de la

informacion, acceder a oportunidades educativas y prepararse para el futuro laboral.

Figura 7. Diagrama de flujo PRISMA de Habilidades Digitales

:g Registros 1dentificados a traves de busquedas en

§ la base de datos Scopus
L=l (n: 218) l

| _

=] Estudios que no se enfoquen especificamente en

las habilidades digitales o que no tengan un
contexto educativo. (n: 137)

= Articulos centrados en el acceso a dispositivos

-8 . - i

A tecnologicos en contextos educativos +

B (- 81)

B

s

| .

_ Articulos fuera del rango temporal
(n: 48)

E

< Articulos que parecen relevantes basandote en

2 los titulos v resimenes con acceso abierto

i’,? (n: 33)

m - -

Articulos excluidos tras evaluacion a texto por
*  no cumplir area de investigacion v resultados

- (n: 28)

=2

E Articulos mncluidos en la revision Documental

.—.E (n: 3)

Fuente. Elaboracién Propia

Ecuacion de Busqueda: ("digital divide™ OR "brecha digital™) AND (“educacion” OR

"education™) AND ("habilidades digitales” OR "digital skills" OR "ICT skills™)
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Tabla 4. Revision Sistematica de Habilidades Digitales

FACTOR DE ELEGIBILIDAD

FACTOR DE INCLUSION

61

Titulo

Tecnologia con fines educativos entre nifios
latinos de bajos ingresos que viven en un
parque movil en Silicon Valley: un estudio de
caso antes y durante el COVID-19

Importancia de la Digitalizacion Docente para
una Educacion Inclusiva, Critica y Equitativa

Competencias digitales para el Sumak Kawsay:

domesticacion tecnolégica desde una
conciencia ecolégica

Valoracion de la educacion online entre los
jovenes de entre 16 y 18 afios: intereses y
formatos. Diferencias y similitudes segln su
zona de residencia

Adaptacion del cuestionario para el estudio de
la competencia digital de estudiantes de
educacion superior (CDAES) a la poblacién
colombiana.

Fuente. Elaboracion Propia

Afo

2020

2023

2022

2023

2023

Autor(Es)

Claire Ji Hee Kimy
Amado M. Padilla

Helena Lépez Bueno,
Sonia Val, Martha
Leticia Gaeta Gonzélez

Fernando Lara Lara

Mireia Montafia-

Blasco, Elisenda

Estanyol, Leila
Mohammadi

Carolina Mejia
Corredor, Sandra
Ortega Ferreira,
Adriana Maldonado
Currea, Alexandra
Silva Monsalve

Objetivo del Estudio

Investigar el acceso y uso de tecnologia con fines educativos entre nifios
latinos de bajos ingresos, residentes en un parque mévil de Silicon
Valley, antes y durante la pandemia de COVID-19.

Explorar las competencias digitales de los futuros docentes y como las
utilizan para promover una educacion inclusiva, critica y equitativa,
mediante el anlisis de un cuestionario basado en la herramienta SELFIE.

Proponer una aproximacion a los posibles significados de las
competencias digitales que sefiala la UNESCO (2008) en el contexto
cultural del Sumak Kawsay en Ecuador, integrando una conciencia
ecolégica y un enfoque inclusivo y radical de la formacién educativa.

Evaluar las preferencias de los jévenes espafioles de 16 a 18 afios hacia
los modelos de educacién (presencial y online), detectando diferencias
significativas en sus intereses y preferencias de formato segln su zona de
residencia.

Adaptar y validar el Cuestionario para el Estudio de la Competencia
Digital del Alumnado de Educacién Superior (CDAES) para su
aplicacién en la poblacion colombiana, con el fin de disefiar e
implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje que contribuyan a
reducir la brecha digital en estudiantes universitarios.

Tipo De Estudio

Estudio de caso cualitativo
basado en encuestas e
investigaciones de campo.

Estudio cuantitativo no
experimental, disefio ex post
facto, basado en encuestas.

Estudio teérico basado en la
hermenéutica normativa

Cuantitativo y transversal,
utilizando una encuesta online
a una muestra de 600 jovenes

Estudio cuantitativo, basado
en la validacion estadistica del
cuestionario CDAES mediante
su aplicacion a una muestra de

103 estudiantes de diversas

universidades colombianas.
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Figura 8. Anélisis de Coautoria y Redes de Colaboracion
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Fuente. Elaboracién Propia

El anélisis de los articulos revisados revela una preocupacion creciente por abordar la
"brecha digital" en el ambito educativo. Varios estudios se enfocan en evaluar y desarrollar las
"competencias digitales™ de los estudiantes, tanto en educacidn superior como en niveles mas
jévenes, con el objetivo de garantizar una participacion equitativa en la educacion en linea.

Por ejemplo, Corredor et al. (2023) adaptaron un cuestionario para "estudiar la
competencia digital” de estudiantes universitarios en Colombia, destacando la importancia de
contar con "habilidades digitales adecuadas" para aprovechar plenamente los recursos educativos
en linea. Asimismo, Montafia-Blasco et al. (2023) analizaron las "percepciones de la educacion
en linea" entre adolescentes, encontrando diferencias significativas en sus "intereses y formatos
preferidos” seguin su lugar de residencia, lo que subraya la necesidad de abordar la "brecha
digital” a nivel regional. En esta linea, Bueno et al. (2023) resaltan la "importancia de la

digitalizacion docente" para lograr una educacion "inclusiva, critica y equitativa”, enfatizando
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que el desarrollo de competencias digitales debe ir acompafiado de un "apoyo y recursos
adecuados™ para los docentes. Por su parte, Lara (2022) propone una "conciencia ecologica™ en
el desarrollo de las competencias digitales, con el fin de promover un "Sumak Kawsay" (buen
vivir) mas sostenible.

En resumen, los articulos revisados coinciden en la urgencia de abordar la "brecha
digital” en la educacion, a traves del fortalecimiento de las "competencias digitales™” de
estudiantes y docentes, y la provision de los "recursos y apoyos necesarios"” para garantizar una

participacion equitativa en la educacion en linea.

Figura 9. Anélisis de clusters teméaticos
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Fuente. Elaboracién Propia

El anélisis de las palabras clave en torno a las habilidades digitales revela una
preocupacion central por fortalecer las competencias digitales de estudiantes y docentes. Esto se
vincula con la necesidad de abordar la brecha digital y lograr una educacion mas inclusiva,

equitativa y alineada con principios de justicia social y sostenibilidad.
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La transicion hacia modalidades de aprendizaje en linea ha puesto de manifiesto la
importancia de estas habilidades, tanto para acompafar de manera efectiva el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como para permitir a todos los estudiantes acceder y participar

plenamente en los entornos digitales.

4.2 Impacto de las TIC en a&mbito Educativo

La brecha digital en la educacién es un problema complejo y multifacético que afecta a
estudiantes de todo el mundo. Se refiere a la desigualdad en el acceso a las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion (TIC) y las oportunidades para aprender y utilizarlas de manera
efectiva. Esta brecha puede tener un impacto significativo en el rendimiento académico, las

habilidades digitales y las perspectivas de futuro de los estudiantes

Figura 10. Diagrama de flujo PRISMA de Impacto de las TIC en &mbito Educativo
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Fuente. Elaboracion Propia
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Ecuacion de Busqueda: ("impacto™ OR "impact”) AND ("TIC" OR "ICT") AND ("educacion” OR "education™) AND

("efectos” OR "effects" OR "outcomes"” OR "results™)

Tabla 5. Revision Sistematica de Impacto de las TIC en &mbito Educativo

FACTOR DE ELEGIBILIDAD

FACTOR DE INCLUSION

Titulo

Influencia de la variable tiempo en el uso de las
tecnologias de la informacioén y comunicacion
(TIC) en clases por profesores: el caso de la
Universidad de La Guajira, Colombia.

Gestidn del conocimiento en Instituciones de
Educacion Superior: Caracterizacion desde una
reflexion tedrica.

Impacto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la educacion del siglo XXI:
Revision bibliométrica

Factores que determinan el déficit de educacion
terapéutica en diabetes mellitus tipo 2

Fuente. Elaboracion Propia

Afo

2021

2020

2023

2021

Autor(Es)

Marlin A. Aarény
Ernesto F. Bautista

Jey Escorcia Guzman y
David Barros Arrieta

Jayson Andrey Bernate
y Ingrid Patricia
Fonseca

Daniel E. Duran-
Tovar, Dayana M.
Martinez-Henao,
Carlos D. Falla-Falla,
Yaliana Tafurt-
Cardona

Objetivo del Estudio

Examinar la influencia de la variable tiempo en el uso de las TIC en
clases por los profesores de la Universidad de La Guajira, analizando
coémo el tiempo afecta la implementacién de estas tecnologias en la
docencia.

Caracterizar la gestion del conocimiento en las Instituciones de
Educacion Superior a partir de una revision teérica, identificando las
fases de gestion y proponiendo un modelo para mejorar su
implementacion.

Determinar los aportes pedagdgicos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en la educacion del siglo XXI
mediante una revision bibliométrica y analisis epistemologico de

fuentes cientificas y académicas.

Determinar los factores que influyen en la falta de educacion en
pacientes con diabetes mellitus tipo 2, incluyendo barreras como la
falta de acceso a tecnologias de informacion y recursos educativos
digitales, lo cual es relevante para estudiar la brecha digital, ya que

refleja cdmo las limitaciones en el acceso a tecnologias afectan el
aprendizaje y autocuidado, similar a lo que ocurre en el &ambito
educativo en Colombia.

Tipo De Estudio

Estudio mixto (cuantitativo y
cualitativo) basado en un
método ex-post-facto y
descriptivo-interpretativo, con
encuestas a 380 profesores

Revisién bibliogréfica de
disefio cualitativo con analisis
e interpretacion de contenidos

de documentos cientificos

Revision bibliografica-

sistematica con enfoque

cualitativo basado en la
reflexion epistemoldgicay el
andlisis de fuentes académicas

Revision bibliogréfica, que
analiza diversos estudios y
datos sobre la falta de acceso a
la educacion adecuada,
vinculando factores
socioeconémicos y
tecnolégicos, aplicables al
analisis de la brecha digital en
la educacion
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Figura 11. Andlisis de Coautoria y Redes de Colaboracion
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Fuente. Elaboracién Propia

En general, los articulos analizados muestran que las TIC han tenido un impacto
significativo en la educacion del siglo XXI. Las principales areas de impacto incluyen la mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la innovacién educativa y el desarrollo de habilidades
digitales. Ademas, se destaca la importancia de la capacitacion docente y la asignacion de tiempo
adecuado para la integracion efectiva de las TIC en las actividades académicas.

Los hallazgos de estos estudios sugieren que las TIC son una herramienta clave para
impulsar el cambio y la mejora en la educacion del siglo XXI. Sin embargo, es importante
considerar los desafios y las particularidades de cada contexto educativo para lograr una

integracion efectiva y sostenible de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Figura 12. Anélisis de clusters teméaticos
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El andlisis de las palabras clave a través de los clusters revela una percepcion integral del
impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo.
El primer cluster se enfoca en como la integracion de las TIC puede contribuir a la innovacién y
mejora de las précticas educativas, destacando la importancia de la capacitacion docente y la
asignacion de tiempo adecuado para su implementacion efectiva.

El segundo cluster se centra en el papel de las TIC en la mejora de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, evidenciando su impacto positivo en la efectividad de la
ensefianza y el desarrollo de habilidades digitales, asi como la influencia del factor tiempo en el
uso de las TIC por parte de los docentes y su conexidn con la gestién del conocimiento en las
instituciones de educacién superior.

Por altimo, el tercer cluster se enfoca especificamente en el analisis del papel de las TIC
en el ambito educativo, examinando su integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
su contribucidn a la innovacion educativa, reiterando la importancia de la capacitacion docente y
la asignacion de tiempo adecuado para su uso efectivo. En conjunto, los clusters revelan una
percepcion integral del impacto de las TIC en la educacion, abordando y la necesidad de

capacitacion y tiempo para una implementacién efectiva de las TIC en el contexto educativo.
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5. Conclusiones

El anélisis de la brecha digital en la educacion colombiana, realizado a traves de una
rigurosa investigacion documental, ha permitido cumplir con los objetivos propuestos, revelando
la profundidad y complejidad de esta problematica en el contexto nacional.

En primer lugar, se ha identificado que las principales dimensiones de la brecha digital,
como el acceso a dispositivos tecnologicos, la conectividad a internet y las habilidades digitales,
estan estrechamente vinculadas a las desigualdades socioecondmicas y geogréaficas, perpetuando
asi la inequidad educativa en el pais.

En cuanto al segundo objetivo, el estudio ha evidenciado que los factores que contribuyen
a la persistencia de la brecha digital en Colombia son multiples y se interrelacionan de manera
compleja. Entre ellos destacan la insuficiente infraestructura tecnoldgica en zonas rurales, la falta
de formacidn en competencias digitales, tanto en estudiantes como en docentes, y las
limitaciones en la implementacion efectiva de politicas publicas destinadas a cerrar esta brecha.
Estos factores no solo limitan el acceso equitativo a las oportunidades educativas, sino que
también afectan de manera significativa el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades
esenciales para la participacion plena en la sociedad del conocimiento.

Cumpliendo con el tercer objetivo, se concluye que el impacto de la brecha digital sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje es considerable, afectando la calidad de la educacion y
ampliando las desigualdades preexistentes. Esta investigacion subraya la necesidad de disefiar e
implementar politicas publicas mas integrales y sostenibles, que no solo se enfoquen en mejorar

la infraestructura tecnoldgica, sino que también prioricen la capacitacién continda en
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competencias digitales y el desarrollo de estrategias pedagodgicas que integren efectivamente las
TIC en el aula.

Finalmente, aunque el estudio ha logrado una comprension detallada de la brecha digital
en el contexto educativo colombiano, se identifican ciertas lagunas en la literatura que sugieren
la necesidad de investigaciones futuras. Entre estas lagunas se encuentran la evaluacion
longitudinal del impacto de las politicas pablicas implementadas, el analisis de las diferencias
regionales mas alla de lo urbano-rural, y la exploracién de estrategias innovadoras para la
integracion de las TIC en contextos de alta vulnerabilidad. La superacion de estas lagunas es
fundamental para avanzar hacia una educacién mas inclusiva y equitativa, que prepare a los
estudiantes para los desafios de una sociedad cada vez mas digitalizada.

En conclusidn, este estudio no solo pone de relieve la urgencia de abordar la brecha
digital en la educacion colombiana, sino que también proporciona una base solida para el
desarrollo de politicas y practicas que promuevan una verdadera inclusion digital. Solo a traves
de un enfoque integral y sostenido se podra garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconémico o geografico, tengan acceso a una educacion

de calidad que les permita desarrollarse plenamente en un mundo cada vez mas interconectado.
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