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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo analizar los factores de riesgo psicosocial
en el area administrativa del Supermercado JM del Norte, con el proposito de disefiar una
propuesta de intervencion orientada a la prevencion y control de los riesgos identificados, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del
Trabajo de Colombia. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 9 trabajadores del
area administrativa, a quienes se les aplico la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. De ellos, 1 trabajador diligencio el Cuestionario Intralaboral
Forma A, por desempefiar funciones de liderazgo, y 9 trabajadores respondieron el Cuestionario
Intralaboral Forma B. Adicionalmente, se aplicaron el Cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Extralaboral y el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

Los resultados evidenciaron que los factores de riesgo intralaborales presentaron, en su
mayoria, niveles de riesgo bajos; sin embargo, la dimension de demanda de carga mental obtuvo
un nivel de riesgo muy alto, indicando una elevada exigencia cognitiva en el desarrollo de las
actividades laborales. En la evaluacion del estrés, el trabajador que diligencid la Forma A
present6 un nivel de riesgo bajo, mientras que los trabajadores evaluados con la Forma B
obtuvieron un nivel de riesgo alto, lo que evidencia una mayor vulnerabilidad frente a la
aparicion de manifestaciones asociadas al estrés laboral.

En cuanto a los factores de riesgo psicosocial extralaborales, se identificaron los niveles
de riesgo mas elevados, destacandose las dimensiones relacionadas con la influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo y las caracteristicas de la vivienda y su entorno, las cuales
presentaron riesgo muy alto. Estos resultados indican que las condiciones personales, familiares y
sociales de los trabajadores estan influyendo significativamente en su bienestar y pueden afectar

su desempefio laboral.
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Los hallazgos permitieron concluir que, aunque las condiciones intralaborales del area
administrativa son, en términos generales, favorables, es necesario priorizar acciones de
intervencion dirigidas principalmente a los factores de riesgo extralaborales y a la prevencion del
estrés laboral. En este sentido, se disefid una propuesta de intervencion orientada al
fortalecimiento del bienestar integral de los trabajadores, la promocion de la salud mental y el

mejoramiento continuo de las condiciones psicosociales en el Supermercado JM del Norte.
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Abstrac

The purpose of this undergraduate research project was to analyze psychosocial risk
factors in the administrative area of Supermercado JM del Norte in order to design an
intervention proposal aimed at preventing and controlling the identified risks, in accordance with
the guidelines established in Resolution 2764 of 2022 issued by the Colombian Ministry of
Labor. The study population consisted of nine administrative employees who completed the
official Psychosocial Risk Assessment Battery. One employee completed the Intralaboral
Questionnaire Form A, corresponding to personnel with leadership responsibilities, while the
remaining nine employees completed Form B. In addition, the Extralaboral Psychosocial Risk
Questionnaire and the Occupational Stress Questionnaire were administered.

The results showed that intralaboral psychosocial risk factors were generally classified as
low risk. However, the mental workload dimension presented a very high level of risk, indicating
a significant cognitive demand associated with the employees' work activities. Regarding
occupational stress, the employee assessed with Form A obtained a low-risk level, whereas the
employees assessed with Form B showed a high level of stress risk, reflecting a greater
vulnerability to work-related stress.

With respect to extralaboral psychosocial risk factors, the highest levels of risk were
identified in the dimensions related to the influence of the extralaboral environment on work
performance and the characteristics of the home and its surroundings, both classified as very high
risk. These findings suggest that personal, family, and social conditions have a considerable
impact on employees' well-being and may negatively affect their job performance.

It was concluded that, although the intralaboral conditions of the administrative staff are

generally favorable, priority should be given to intervention strategies focused on extralaboral

11



psychosocial risk factors and stress prevention. Consequently, an intervention proposal was
developed to promote mental health, improve employees' overall well-being, and strengthen

psychosocial working conditions within Supermercado JM del Norte.
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Introduccion

En todas las organizaciones se puede presentar los riesgos psicosociales ya que estos
influyen directa o indirectamente en la dindmica personal, dinamica grupal y dinamica
organizacional; desfavoreciendo diversos aspectos que contribuyen a la consecucion de objetivos
corporativos, un clima organizacion favorable, asi como el origen de patologias ocasionadas por
estrés ocupacional; dichos factores son definidos como intralaborales, extralaborales y factores
que generen estrés laboral, los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. Es asi como existe la
importancia de implementar instrumentos que ayuden a la identificacion de riesgos psicosociales,
por lo tanto, el ministerio de proteccion social expide la resolucion no 2646 y mas recientemente
a la resolucion 2764 de 18 Julio de 2022, por medio de la cual se reglamenta y se crean todas las
disposiciones para identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente

de la exposicion de riesgos psicosociales en el trabajo. (ministerio de proteccion social, 2010).
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Capitulo 1

1.Titulo

Analisis de los factores de riesgo psicosocial en el drea administrativa del Supermercado

JM del Norte

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos anos, los factores de riesgo psicosocial se han consolidado como uno de los
principales determinantes de la salud mental y el bienestar de los trabajadores a nivel mundial.
Diversos estudios y organismos internacionales han sefialado que las exigencias laborales, la
carga de trabajo, la presion por el cumplimiento de metas, la organizacion del tiempo y la calidad
de las relaciones interpersonales pueden generar estrés laboral, afectando de manera negativa la
salud fisica, psicologica y el desempefio organizacional de los trabajadores (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2022; Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

A pesar de la existencia de lineamientos internacionales y normativas nacionales
orientadas a la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo psicosocial, muchas
organizaciones aun presentan dificultades para implementar procesos sistematicos basados en
criterios técnicos y cientificos. Esta situacion limita la formulacion de estrategias preventivas
eficaces y aumenta la probabilidad de la aparicion de trastornos y enfermedades de origen laboral
asociadas al estrés (Ministerio del Trabajo, 2022).

En el contexto local, el supermercado JM, ubicado en el municipio de los patios, norte de
santander, desarrolla sus actividades en un entorno comercial dinamico y altamente competitivo,
donde el area administrativa desempefia un papel fundamental en la planificacion, coordinacion y

control de los procesos organizacionales. Los trabajadores de esta drea enfrentan exigencias
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relacionadas con el manejo de informacion, control de inventarios, procesos contables y
financieros, gestion documental, coordinacidén con proveedores, cumplimiento de indicadores de
gestion y atencion a los requerimientos internos de la empresa. Estas responsabilidades pueden
incrementar la carga mental, la presion laboral y el nivel de estrés, favoreciendo la presencia de
factores de riesgo psicosocial que, de no ser identificados y evaluados oportunamente, podrian
afectar el bienestar psicoldgico, la salud ocupacional, el clima organizacional y el desempefio
laboral del talento humano. En este sentido, resulta necesario evaluar dichos factores mediante la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, conforme a los
lineamientos establecidos por el Ministerio del Trabajo, con el propdsito de generar un
diagndstico que permita orientar futuras acciones de prevencion e intervencion dentro del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Ministerio del Trabajo, 2022).

1.2 Pregunta problema

(Cuales son los factores de riesgos psicosociales y factores de estrés a los que estan

expuestos los trabajadores del Supermercado JM del Norte ubicada en el municipio de los Patios?
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1.3 Justificacion

En primer lugar, a nivel internacional, los factores de riesgo psicosocial han adquirido una
relevancia creciente dentro del campo de la salud ocupacional, debido a su impacto directo en la
salud mental, el bienestar y el desempefio laboral de los trabajadores. En este sentido, organismos
internacionales como la organizacion internacional del trabajo (oit) y la organizacion mundial de
la salud (oms) han sefialado en los ultimos afos que las condiciones psicosociales inadecuadas en
el trabajo pueden generar estrés laboral cronico, agotamiento emocional, ansiedad, depresion y
otros trastornos asociados al trabajo, los cuales repercuten negativamente tanto en la
productividad como en la sostenibilidad de las organizaciones (oms, 2022; oit, 2023).

De acuerdo con lo anterior, la identificacion y el analisis de los factores de riesgo
psicosocial se consideran una estrategia esencial para la prevencion de riesgos laborales y la
promocion de entornos de trabajo saludables. En este sentido, la presente investigacion se alinea
con los lineamientos internacionales mas recientes, los cuales promueven la evaluacion
sistematica y cientifica de estos factores como base para el disefio de politicas organizacionales,
programas de intervencion y acciones preventivas orientadas al bienestar integral del trabajador
(oms, 2022).

Por su parte, en el contexto nacional colombiano, la gestion de los factores de riesgo
psicosocial constituye no solo una necesidad organizacional, sino también una obligacion legal y
una prioridad dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (sg-sst). La
normativa vigente establece la responsabilidad de las organizaciones de identificar, evaluar y
controlar dichos riesgos con el proposito de prevenir enfermedades laborales y proteger la salud
mental de los trabajadores. En concordancia con las directrices internacionales, en los ultimos

afos el ministerio del trabajo ha reforzado la importancia de la evaluacion psicosocial como un
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componente clave para la mejora continua de las condiciones laborales y el cumplimiento
normativo (Ministerio del trabajo, 2022).

No obstante, pese a la existencia de instrumentos y lineamientos oficiales, diversas
empresas aun presentan dificultades en la aplicacion efectiva, periddica y técnicamente adecuada
de las evaluaciones de riesgo psicosocial. Esta situacion limita la implementacion de acciones
preventivas oportunas y el disefio de estrategias de intervencion ajustadas a las necesidades reales
de los trabajadores. En consecuencia, la presente investigacion resulta pertinente a nivel nacional,
ya que contribuye al fortalecimiento de la cultura de prevencion, al cumplimiento de la normativa
vigente y a la generacion de informacion actualizada sobre la realidad psicosocial del sector
empresarial colombiano (ministerio del trabajo, 2022).

Finalmente, a nivel local, el supermercado JM, ubicado en el municipio de los patios,
norte de santander, desarrolla sus actividades en un entorno comercial caracterizado por una alta
dindmica operativa, exigencias administrativas y constantes cambios derivados de la gestion de
inventarios, compras, proveedores, procesos financieros y atencion a las necesidades
organizacionales. En particular, el area administrativa enfrenta responsabilidades relacionadas
con la planeacion, coordinacion y control de las operaciones del supermercado, asi como el
cumplimiento de metas, indicadores de gestion y tiempos de respuesta, lo que puede generar una
elevada carga mental y presion laboral. Estas condiciones pueden favorecer la aparicion de
factores de riesgo psicosocial asociados a la carga de trabajo, las demandas cognitivas, la presion
por el cumplimiento de objetivos, las jornadas laborales, la toma de decisiones y las relaciones
interpersonales dentro de la organizacion, afectando el bienestar psicoldgico, la salud mental y el

desempefio laboral de los trabajadores (oit, 2023).
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Por lo tanto, la realizacion de un estudio que permita identificar y analizar los factores de
riesgo psicosocial presentes en la empresa Optica cientifica resulta de gran importancia, ya que
posibilita conocer la situacion real de los trabajadores y aportar informacion relevante para la
toma de decisiones organizacionales. De este modo, los resultados obtenidos serviran como base
para el disefio de estrategias de prevencion, intervencion y mejora del ambiente laboral,
contribuyendo al fortalecimiento del bienestar psicoldgico, la salud ocupacional y el desempefio

del talento humano en el contexto local (oms, 2022).
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analisis de los factores de riesgo psicosocial en el drea administrativa del Supermercado

JM del Norte para disefar una propuesta de intervencion
1.4.2 Objetivos especificos

Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores del area

administrativa del supermercado JM del Norte.

Evaluar el nivel de riesgo psicosocial de la poblacion trabajadora mediante la bateria de

instrumentos acorde a la normatividad vigente por el ministerio de trabajo

Proponer acciones de intervencion para la prevencion y control de los factores de riesgo

identificados.

1.5 Alcance y delimitacion

1.5.1 Alcance
La investigacion se desarrollo en el supermercado JM, ubicado en el municipio de Los
Patios, Norte de Santander, especificamente en el drea administrativa de la organizacion. El

estudio tuvo un enfoque descriptivo y transversal, y se realizo con los trabajadores activos que
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desempefiaban funciones administrativas durante el periodo de ejecucion del proyecto. La
investigacion se limit6 a la identificacion, evaluacion y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial presentes en esta area, sin contemplar la implementacion de programas de
intervencion, con el proposito de generar un diagndstico que sirviera como base para futuras

acciones de prevencion y promocion de la salud mental en el entorno laboral.

1.5.2 Limitaciones

La falta de compromiso por parte del gerente de la empresa afectd el andlisis detallado de
los resultados obtenidos.

La falta de personal o de tiempo designado para la evaluacion constituyo otra limitacion
durante el desarrollo del proceso.

La falta de periodicidad en la aplicacion de los instrumentos también represent6 una
limitacion, debido a que una tnica aplicacion no permiti6 detectar cambios a lo largo del tiempo
ni evaluar la efectividad de posibles intervenciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, para que la aplicacion de la bateria de riesgos
psicosociales fuera efectiva, fue fundamental contar con el compromiso de la empresa, la
adecuada seleccion de las herramientas, la participacion de los empleados y un analisis objetivo
de los datos obtenidos. La identificacion de estas limitaciones permitio establecer aspectos que
debian ser considerados para la implementacion de estrategias mas eficaces orientadas al

mejoramiento del bienestar laboral.
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Capitulo 2

2 Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Titulo. Riesgos psicosociales, salud mental y prolongacion de la vida laboral en Espafia

Autor(es). investigadores de la universidad de valéncia y la universidad de oviedo

Aito. 2023

Resumen. En los ultimos afios, el estudio de los factores de riesgo psicosocial ha cobrado
gran relevancia en el &mbito laboral europeo, especialmente en espafia, donde las organizaciones
buscan promover entornos de trabajo saludables y sostenibles. Esta investigacion analiza cobmo
las altas demandas laborales, la baja autonomia y el escaso apoyo social influyen negativamente
en la salud mental de los trabajadores y en su satisfaccion laboral. Los resultados evidencian que
la exposicion prolongada a estos factores incrementa el estrés, el agotamiento y la intencion de
abandono del trabajo. Asimismo, se concluye que la implementacion de estrategias
organizacionales orientadas a mejorar el clima laboral, fortalecer el liderazgo y fomentar la
participacion de los trabajadores contribuye significativamente al bienestar psicoldgico, a la
satisfaccion laboral y a la mejora del rendimiento organizacional.

Titulo. Politicas de conciliacion, bienestar y su impacto en el desempefio laboral en el
sector servicios en espana

Autor(es). José aurelio medina-garrido, jos¢ maria biedma-ferrer y jaime sdnchez-ortiz

Afo. 2023
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Resumen. Esta investigacion analiz6 la relacion entre las politicas de conciliacion
trabajo-familia, el bienestar laboral y el desempeiio organizacional en trabajadores del sector
servicios en Espaia. Los resultados evidenciaron que la sola existencia de politicas
organizacionales no garantizd mejoras en el rendimiento; sin embargo, el acceso real a estas
politicas influy6 positivamente en el bienestar emocional de los trabajadores. A su vez, el
bienestar actudé como variable mediadora, redujo el ausentismo y mejorod el desempefio laboral. El
estudio destaco que los factores psicosociales, como el equilibrio entre la vida personal y laboral,

fueron determinantes clave en la satisfaccion laboral y en la salud mental de los empleados.

Titulo. Factores de riesgo psicosocial y su relacion con la satisfaccion laboral en
trabajadores argentinos

Autor(es). Investigadores de la universidad de buenos aires

Aiio. 2022

Resumen. En el contexto latinoamericano, los factores de riesgo psicosocial han
adquirido gran relevancia debido a su impacto en la salud mental y el desempeio laboral. Este
estudio analiza como variables como la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo organizacional, la
inseguridad laboral y las condiciones del entorno influyen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores en argentina. Los resultados evidencian que altos niveles de riesgo psicosocial se
asocian con menor satisfaccion laboral, mayor estrés y disminucion del compromiso
organizacional. Asimismo, se concluye que la implementacion de estrategias orientadas a mejorar
el clima laboral, fortalecer el liderazgo y promover el bienestar psicoldgico contribuye

significativamente a mejorar la calidad de vida laboral y el rendimiento de los empleados.

22



i Corporecién Usiversitir s Minuto de Dics
EQUCa0in 08 (A0 M HCande 0¢ 1000s
Vigheda Mir fucecin

[
};'.Yw UNIMINUTO

2.1.2 Nacionales

Titulo. Factores de riesgo psicosocial y su incidencia en la satisfaccion laboral en
trabajadores del sector salud en colombia

Autor(es). Investigadores de la universidad nacional de colombia

Aiio. 2022

Resumen. En el contexto colombiano, los factores de riesgo psicosocial han sido
ampliamente estudiados debido a su impacto en la salud mental y el desempefio laboral,
especialmente en sectores de alta exigencia como el de la salud. Esta investigacion analiza la
influencia de variables como la carga laboral, el estrés, el liderazgo y el apoyo organizacional en
la satisfaccion laboral de los trabajadores. Los resultados evidencian que la exposicion constante
a altos niveles de estrés y demandas laborales se asocia con una menor satisfaccion laboral y
mayor riesgo de agotamiento. Asimismo, se concluye que la implementacion de programas de
intervencion psicosocial y el fortalecimiento del clima organizacional contribuyen
significativamente al bienestar de los trabajadores y a la mejora del rendimiento institucional.

Titulo. Riesgos psicosociales y su relacion con el desempefio y la satisfaccion laboral en
el sector educativo colombiano

Autor(es). Investigadores de la universidad de Antioquia

Aito. 2023

Resumen. Este estudio examino la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la
satisfaccion laboral en docentes del sector educativo en Colombia. Se identifican como
principales factores la sobrecarga laboral, la presion por resultados, la ambigiiedad de rol y las
relaciones interpersonales dentro de las instituciones. Los hallazgos indican que estos factores

influyen negativamente en la motivacion, el compromiso organizacional y el desempefio laboral.
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Ademas, se evidencia que un adecuado manejo de los riesgos psicosociales, mediante estrategias
de apoyo institucional y mejora del entorno laboral, favorece la satisfaccion laboral y la calidad
del proceso educativo.

Titulo. Riesgos psicosociales y su impacto en la satisfaccion laboral en trabajadores del
sector administrativo en Colombia

Autor(es). Investigadores de la universidad del valle

Aito. 2024

Resumen. En el contexto organizacional colombiano, los factores de riesgo psicosocial
han cobrado relevancia debido a su influencia en el bienestar y desempefio de los trabajadores.
Este estudio analiza variables como la carga de trabajo, la falta de control sobre las tareas, el
liderazgo y las relaciones interpersonales en empleados del sector administrativo. Los resultados
muestran que la exposicion a condiciones laborales desfavorables se asocia con bajos niveles de
satisfaccion laboral, aumento del estrés y disminucion del compromiso organizacional.
Asimismo, se concluye que la implementacion de estrategias orientadas a la gestion de los
riesgos psicosociales, como programas de bienestar laboral y fortalecimiento del liderazgo,
contribuye a mejorar la calidad de vida laboral y el rendimiento de los empleados.

2.1.3 Locales

Titulo. Factores de riesgo psicosocial y su incidencia en la satisfaccion laboral en
empresas de salud ocupacional en Clcuta

Autor(es). Investigadores de la universidad de Santander

Afio. 2024

Resumen. En el contexto local de Cucuta, las empresas dedicadas a la seguridad y salud

en el trabajo han incrementado la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial debido a su
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impacto en el bienestar de los trabajadores. Este estudio se desarrollé en organizaciones como
IPS Prevenir, cirssat i.p.s s.a.s y syslab ips, las cuales implementan programas de vigilancia
epidemiologica, evaluaciones psicologicas y estrategias de intervencion en el entorno laboral.
Estas empresas ofrecen servicios orientados a la identificacion de riesgos psicosociales y la
promocion del bienestar emocional de los trabajadores, incluyendo evaluaciones psicosociales,
examenes médicos ocupacionales y programas de prevencion del estrés laboral.

Los resultados evidencian que factores como la sobrecarga laboral, la presion
organizacional y las relaciones interpersonales influyen directamente en la satisfaccion laboral de
los empleados en la region. Asimismo, se concluye que la implementacion de programas de salud
ocupacional y la gestion adecuada de los riesgos psicosociales contribuyen significativamente a
mejorar el clima organizacional, el rendimiento laboral y la calidad de vida de los trabajadores en
empresas cucutefias.

Titulo. Factores de riesgo psicosocial y su relacion con la satisfaccion laboral en el sector
comercial de Clicuta

Autor(es). Investigadores de la universidad francisco de paula Santander

Aio. 2023

Resumen. Este estudio analizo los factores de riesgo psicosocial presentes en trabajadores
del sector comercial de Clicuta, caracterizado por alta competitividad, largas jornadas laborales y
presion por cumplimiento de metas. Los resultados evidencian que la sobrecarga laboral, la
inestabilidad laboral y las exigencias emocionales derivadas de la atencion al cliente afectan
negativamente la satisfaccion laboral. Asimismo, se identificd que el apoyo organizacional y un
adecuado liderazgo actiian como factores protectores que mejoran el bienestar psicologico de los

trabajadores. Se concluye que la gestion adecuada de los riesgos psicosociales contribuye al
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fortalecimiento del clima laboral, incrementando la productividad y el compromiso
organizacional en las empresas locales.

Titulo. Factores de riesgo psicosocial y su incidencia en la satisfaccion laboral en
trabajadores del sector servicios en cucuta

Autor(es). Investigadores de la corporacion universitaria minuto de dios

Aiio. 2023

Resumen. Este estudio analizo la influencia de los factores de riesgo psicosocial en la
satisfaccion laboral de trabajadores del sector servicios en la ciudad de ctcuta. Se identificaron
como principales factores la sobrecarga laboral, la presion por cumplimiento de metas, la
inestabilidad laboral y las relaciones interpersonales dentro del entorno organizacional. Los
resultados evidencian que estos factores afectan negativamente el bienestar psicologico,
generando estrés y disminucion en la motivacion laboral. Asimismo, se encontrd que la
implementacion de estrategias organizacionales orientadas al bienestar, como programas de
apoyo psicosocial, mejora del clima laboral y fortalecimiento del liderazgo, contribuye

significativamente al incremento de la satisfaccion laboral y al desempeiio de los trabajadores.
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2.2 Marco tedrico

2.2.1 Salud mental
La salud mental es un componente fundamental del bienestar integral del ser humano.
Segun la organizaciéon mundial de la salud (2022), se define como un estado de bienestar en el
cual el individuo reconoce sus capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,

trabajar de forma productiva y contribuir a su comunidad.

La atencion de la salud mental puede mantener la capacidad de una persona para disfrutar
de la vida. Hacerlo requiere encontrar un equilibrio entre las actividades de la vida, las

responsabilidades y los esfuerzos para lograr la estabilidad psicologica.

Condiciones como el estrés, la depresion y la ansiedad pueden afectar la salud mental e
interrumpir los habitos de una persona. Las circunstancias sociales y financieras, los factores

biologicos y los estilos de vida pueden definir la salud mental de un individuo.

Los elementos socioculturales juegan un papel esencial para el desarrollo y la
preservacion de los problemas en salud mental, y su impacto se expresa de distinta manera en

hombres y mujeres dependiendo de los matices del rol, o el papel al que cada uno se enfrenta.

Los factores biologicos pueden afectar la salud mental, estos abarcan los genes, las
experiencias vividas, o los traumas, antecedentes familiares, habitos, costumbres, y el consumo

de sustancias (guia de salud mental con perspectiva de género", maria del pilar dlamo vazquez)
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De esta manera, la salud mental se convierte en un elemento clave dentro del contexto
laboral, ya que las condiciones de trabajo pueden favorecer o deteriorar el bienestar psicologico

de los trabajadores.

2.2.2 Riesgo psicosocial

En relacion con lo anterior, los riesgos psicosociales surgen como factores que pueden
afectar negativamente la salud mental y fisica de los trabajadores. Estos se originan en las
condiciones laborales, la organizacion del trabajo y las relaciones interpersonales dentro del
entorno laboral. Estos riesgos pueden generar estrés, ansiedad, depresion, agotamiento, violencia
laboral, acoso y otros problemas que repercuten directamente en el bienestar y desempefio de los
empleados. En Colombia, estas condiciones se han convertido en un tema prioritario para
autoridades, empresas y sindicatos, dado su impacto en la calidad de vida, la productividad y la
competitividad laboral. Segun datos del ministerio de salud y proteccion social, “el 37 % de los
trabajadores colombianos reportan altos niveles de estrés laboral, y el 24 % experimentan
agotamiento emocional” (universidad piloto de Colombia, s.f.).

De acuerdo con la resolucion 2646 de 2008, articulo 3, se entiende por trabajo “toda
actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion, comercializacion, transformacion,
venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta de manera
independiente o al servicio de otra persona natural o juridica” (aleman g, serrano 1 y torres e.,
2023). Ademas, el articulo 5 de 1la misma resolucidn establece que los riesgos psicosociales
comprenden “aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion, asi como
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interaccion
dinamica a través de percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeio de las

personas” (aleman g, serrano 1 y torres e., 2023).
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A nivel internacional, organismos como la organizacion mundial de la salud (2022) y la
organizacion internacional del trabajo (2023) han reconocido que los riesgos psicosociales —
como la sobrecarga laboral, la baja autonomia, el liderazgo inadecuado y el acoso— son
determinantes criticos de la salud mental y del desempefio organizacional. En el sector servicios,
estos riesgos se intensifican debido a la presion por resultados, la exigencia emocional y la alta
interaccion con clientes o usuarios.

Estudios académicos recientes refuerzan esta evidencia. Por ejemplo, investigaciones
realizadas por la universidad de Valencia y la universidad de Oviedo (2023) muestran que altos
niveles de exigencia laboral combinados con baja autonomia y escaso apoyo social incrementan
significativamente el riesgo de afectaciones en la salud mental de los trabajadores. Asimismo,
estudios de la universidad carlos 3 de Madrid (2025) destacan que la implementacién de
programas de salud mental reduce los costos asociados a ausentismo y bajas por motivos
psicolégicos, mejorando la satisfaccion laboral y 1a productividad.

En latinoamérica, investigaciones de la universidad de buenos aires (2022) evidencian que
la sobrecarga laboral, la falta de apoyo y las condiciones del entorno afectan directamente la
satisfaccion laboral de los trabajadores argentinos, mientras que en Colombia, estudios realizados
por la universidad nacional de Colombia (2022), la universidad de Antioquia (2023) y la
universidad del valle (2024) concluyen que los riesgos psicosociales influyen en la motivacion, el
compromiso organizacional y la productividad, especialmente en sectores de salud, educacion y
administracion.

En el &mbito local, estudios en empresas y organizaciones de Cucuta han confirmado
hallazgos similares. investigaciones de la universidad de Santander (2024) y la universidad

francisco de paula Santander (2023) muestran que la sobrecarga laboral, la presion por resultados
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y las relaciones interpersonales influyen negativamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores del sector salud y comercio. Ademas, un estudio realizado por la corporacion
universitaria minuto de Dios (2023) resalta que la implementacion de programas de apoyo
psicosocial y estrategias de bienestar laboral mejora significativamente la satisfaccion y el
desempefio de los empleados en empresas locales.

En conjunto, la evidencia académica y gubernamental indica que los riesgos psicosociales
son determinantes fundamentales de la salud mental, la satisfaccion laboral y la productividad. Su
identificacion, evaluacion y manejo son esenciales para garantizar ambientes de trabajo
saludables, reducir el estrés y mejorar el rendimiento organizacional, tanto a nivel internacional
como nacional y local.

Por lo tanto, el andlisis de los riesgos psicosociales permite comprender como las

condiciones del entorno laboral impactan directamente la salud mental de los trabajadores.

2.2.3 Diferencia entre ambiente laboral y clima laboral

El ambiente laboral hace referencia al conjunto de condiciones objetivas que rodean al
trabajador dentro de la organizacion, incluyendo factores fisicos (infraestructura, iluminacion,
ruido), sociales y estructurales que influyen en el desarrollo de sus actividades (chiavenato,
2017). Se trata, por tanto, del entorno real y observable en el que se desempefia el trabajador.

Por su parte, el clima laboral se refiere a las percepciones compartidas que tienen los
miembros de una organizacidn sobre las politicas, practicas y procedimientos, las cuales influyen
en su motivacion, satisfaccion y comportamiento (robbins & judge, 2017). En este sentido, el

clima laboral es una interpretacion subjetiva del ambiente organizacional.
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En sintesis, mientras el ambiente laboral se relaciona con las condiciones objetivas del
entorno de trabajo, el clima laboral se vincula con la percepcion que los trabajadores tienen sobre
dichas condiciones. En consecuencia, mientras el ambiente laboral constituye la realidad
observable, el clima laboral refleja la interpretacion de los trabajadores, lo cual influye

directamente en la aparicion de riesgos psicosociales.

2.2.4 Estrés laboral

Figura 1 imagen cuestionario para evaluacion del estrés de la bateria de riesgo
psicosocial de la pontificia universidad javeriana.

Wisrarmt u i Pt Eocied Poziificia Utiversisad
= @ JAVERIANA
Sy
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION
Sefiale con una X la i que ir o ia frec con que se le han presentado los siguientes
malestares en los Gltimos tres meses.
Malestares Siempre Cast A veces Nunca

1. Dolores en el cuslio y espaida o lension musoular

2 Problemas gastrointestinsles dlcera péplica, acidez,
problemas digestivos o del colon

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabera

S. Traslornaos del sueno como somnolendca drane el dia o
desvelo an la noche.

6. Palpitaciones en &l pecho o problemas cardiacos .

7. Carnbios luertes del apelito.

£ Problemas relacionados con a funcién de los drganos
genitales (impotencia frigidex).

2. Dificultad en las relaciones amikares.

10. Dificultad para parmanecer quieto o dificultad para iniciar
actividsdes.

11. Dificultad en las relacionss con olras Dersonss .

12. Sensacion de aislamiento y desinlerds .

13 Sentirnisnin de cabracangs ce raboaia

Nota ilustracion y preguntas capturadas del cuestionario de aplicacion evaluacion

del estrés

En este contexto, el estrés laboral se presenta como una respuesta fisica y emocional ante
las demandas del entorno de trabajo que superan la capacidad de afrontamiento del individuo. De

acuerdo con la ley 1010 de 2006, el acoso laboral comprende conductas repetitivas y
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demostrables ejercidas con la intencion de infundir miedo, intimidacion y angustia, las cuales
generan un impacto directo en la salud mental y emocional del trabajador. Estas conductas
pueden manifestarse a través de burlas constantes, humillaciones publicas, sobrecarga
injustificada de trabajo, aislamiento deliberado, amenazas o difamacion, provocando altos niveles
de estrés, ansiedad y, en casos mas graves, depresion. Como consecuencia, el estrés laboral afecta
negativamente el rendimiento, incrementa el ausentismo y deteriora el clima organizacional,
repercutiendo tanto en el bienestar del trabajador como en la productividad y estabilidad del
entorno laboral. Por consiguiente, el estrés laboral no solo afecta la salud mental del trabajador,
sino que también impacta negativamente el desempefio, el clima organizacional y la

productividad.

2.2.5. Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional, es
una respuesta al estrés laboral cronico que surge cuando las demandas del trabajo superan la
capacidad del trabajador para afrontarlas de manera efectiva. Este fendémeno se caracteriza por el
agotamiento fisico y emocional, la despersonalizacion o actitud negativa hacia el trabajo y la
disminucion del sentido de realizacion personal (Maslach & Jackson, 1981).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2019) reconoce el Burnout como un
fenémeno ocupacional asociado al estrés cronico en el trabajo que no ha sido gestionado
adecuadamente. Entre sus principales manifestaciones se encuentran el agotamiento de la energia,
el distanciamiento mental respecto al trabajo y la reduccion de la eficacia profesional.

La presencia de factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga laboral, las altas

exigencias del cargo, la falta de apoyo organizacional y las dificultades en la comunicacion,
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puede favorecer el desarrollo de este sindrome. Por ello, la identificacion y el control de dichos
factores constituyen una estrategia fundamental para promover el bienestar laboral y prevenir

afectaciones en la salud fisica y mental de los trabajadores.

2.2.6. Acoso laboral

En concordancia con lo anterior, el acoso laboral se define como toda conducta persistente
dirigida a intimidar, desestabilizar o afectar emocionalmente a un trabajador. Dentro del entorno
de trabajo, con la finalidad de infundir miedo, intimidacion, terror o angustia, generar perjuicio
laboral o inducir la renuncia del trabajador, seglin lo establecido en la ley 1010 de 2006. Este tipo
de conductas se caracteriza por su repeticion sistemdtica y su intencion de desestabilizar
emocional o profesionalmente a la persona afectada, manifestindose mediante burlas constantes,
humillaciones publicas, sobrecarga injustificada de trabajo, aislamiento deliberado, amenazas,
intimidaciones, difamacion o propagacion de rumores. El acoso laboral vulnera la dignidad
humana, afecta la salud psicoldgica y emocional del trabajador y deteriora el clima
organizacional, generando consecuencias como estrés, ansiedad, depresion, bajo rendimiento
laboral, ausentismo y afectaciones en las relaciones interpersonales dentro del lugar de trabajo.
Por lo tanto, el acoso laboral se configura como uno de los principales desencadenantes de

afectaciones en la salud mental dentro de las organizaciones.

2.2.7. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Frente a esta problematica, surge el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(sg-sst), el cual tiene como objetivo prevenir, identificar y controlar los riesgos laborales,

incluyendo los psicosociales.
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El ministerio del trabajo, comprometido con la proteccion de los trabajadores en
Colombia y en cumplimiento de normas y convenios internacionales, ha creado el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (sg-sst). Este sistema debe ser implementado por todos
los empleadores y se basa en un proceso 1dgico y por etapas que promueve la mejora continua.
Este proceso incluye aspectos como la politica, la organizacion, la planificacion, la ejecucion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, con el fin de anticipar, identificar, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en los lugares de trabajo. Ministerio

de trabajo (s.f)

El sg-sst es aplicable a todos los empleadores, tanto publicos como privados, asi como a
trabajadores dependientes e independientes, cooperados, en misidn, contratistas bajo diferentes
modalidades de contrato, organizaciones de economia solidaria y cooperativas, empresas de
servicios temporales, y asociaciones que vinculan trabajadores independientes al sistema de
seguridad social integral. También incluye a las administradoras de riesgos laborales y a la policia
nacional en lo que respecta a su personal no uniformado y al personal civil de las fuerzas
militares. Este marco institucional y legal fue establecido a través del decreto 1072 de 2015, en el

libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. ministerio de trabajo (s.f).

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (sgsst) para la disminucion del
riesgo psicosocial incluye un sistema de vigilancia epidemiologica que aborda este tipo de riesgo
con apoyo psicoldgico, aunque no incluye atencion terapéutica. En este sistema de vigilancia, se

evalua el riesgo que puede surgir dentro de la institucion, con el objetivo de ofrecer la orientacion
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adecuada y, cuando sea necesario, remitir de manera oportuna a los servicios de salud

correspondientes. Ministerio de salud (s.f).

Enfoque internacional
La organizacién internacional del trabajo define la seguridad y salud en el trabajo como la
disciplina que busca promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores en todas las ocupaciones.

En Colombia, la sst esta regulada dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo (sg-sst), establecido en el decreto 1072 de 2015 y modificado por la ley 1562 de 2012.

Seglin la guia técnica Colombia gtc45 da una determinacion cualitativa del nivel de riesgo
psicosocial donde se da una escala para determinar el nivel de deficiencia y asi poder iniciar la
valoracion de los riesgos que se puedan derivar de este peligro. Se clasifica de la siguiente

mancra.

Muy alto nivel de riesgo con alta posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés.
Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria requieren

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica

Alto nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de
estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

requieren intervencion, en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.
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Medio nivel de riesgo en el que se esperaria unas respuestas de estrés moderada, las
dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y

acciones sistematica de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud

Nivel bajo no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este

nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, con el fin de mantenerlos en los niveles de riesgos mas bajos
posibles.

Nota esta escala corresponde a la interpretacion genérica de los niveles de riesgo
psicosocial intralaboral propuesta en la bateria de instrumentos para evaluacion de factores de
riesgo psicosocial del ministerio de la proteccion social 2010. Este documento permite la

cuantificacion de riesgo psicosocial. Gia técnica colombiana gtc45 (2012)

En consecuencia, el sg-sst se convierte en una herramienta fundamental para la promocion

de la salud mental y la prevencion de enfermedades laborales.

2.2.8 Bateria de riesgos psicosociales
En el marco del sg-sst, la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial constituye una herramienta técnica esencial para identificar y medir estos riesgos. En
2009, el ministerio del trabajo lanz6 el proceso de contratacion mps-cm-001-2009 con el objetivo

de realizar un estudio de investigacion para el disefio y validacion de una bateria de riesgos
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psicosociales, utilizando una muestra de trabajadores afiliados al sistema general de riesgos
laborales. en este proceso, la universidad javeriana fue seleccionada, lo que permitié la creacion

de la primera bateria de riesgos psicosociales validada en Colombia.

Figura 2 imagen cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A

LI T HES A PSECD D0 FAC TOMBMN DI MR FMICOMOCIAL INTRAL A MO AL

roMAa A

BT PELIET €313 e

[ [ vl o T |

- | Degrerery l »
plwrvyse e e » s
[Sras e rewenie I = | | s | | |

v pervrvical
P ey

Nota ilustracion capturada de la bateria de riesgo psicosocial

En 2010, la bateria de riesgos psicosociales, junto con todas las variables y herramientas
para abordar este riesgo en las organizaciones, estuvieron disponibles para el ptblico en general a
través de la pagina web del fondo de riesgos laborales. Bateria de riesgos psicosociales cifras

empresariales (2021).

Articulo 4o. bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial. La bateria estd conformada por un conjunto de instrumentos que permiten establecer
la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como los

efectos en la salud de los trabajadores o en el trabajo, asi:
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Instrumentos de la bateria para la evaluacion del riesgo psicosocial.

Los instrumentos que conforman la bateria y que deben ser utilizados para las
evaluaciones periodicas de los factores de riesgo psicosocial son los siguientes:

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Ficha de datos generales (sociodemograficos y ocupacionales).

La aplicacion de los cuestionarios debe realizarse garantizando la reserva y la
confidencialidad de la informacion, siguiendo las instrucciones y condiciones establecidas en los
manuales del usuario de cada uno de los cuestionarios de la bateria. No pueden realizarse
modificaciones de forma ni de fondo a dichos cuestionarios ya que afectarian la validez y
confiabilidad de los instrumentos. Ministerio de trabajo (2022).

En este sentido, su aplicacion facilita la identificacion de condiciones de riesgo,

permitiendo a las organizaciones disefiar estrategias de intervencion basadas en evidencia.

2.2.9 Normatividad de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial
Que el 22 de julio de 2019, el ministerio del trabajo expidi6 la resolucion 2404 “por la
cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la
guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y
sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones”, en el cumplimiento de esta norma las empresas han manifestado la necesidad de

dar claridad sobre aspectos relacionados como la periodicidad de la evaluacion, vigilancia
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epidemiolodgica, la intervencion en situaciones de emergencia sanitaria, ambiental y social, y las

herramientas para la evaluacion del riesgo psicosocial. Ministerio de trabajo (2022)

Articulo 1o. objeto. La presente resolucion tiene por objeto adoptar como referentes
técnicos minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e
intervencion de los factores de riesgo psicosocial, los siguientes Instrumentos de evaluacion y
guias de intervencion:

Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Guia técnica general para la promocidn, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora.

Protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

Protocolo de intervencidn de factores psicosociales en entidades de la administracion
publica - practicas de trabajo saludables en la administracion publica.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del sector
defensa - cultura de vida y trabajo saludables.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores de la salud y
asistencia social- gestion de demandas en el trabajo.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector transporte

Gestion de la jornada y prevencion de la fatiga laboral.

Protocolo de intervencion de factores psicosociales en el sector educativo - practicas de

trabajo saludable para educadores.

39



i Corporecién Usiversitir s Minuto de Dics
EQUCa0in 08 (A0 M HCande 0¢ 1000s
Vigheda Mir fucecin

[
};'.Yw UNIMINUTO

Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector financiero

Gestion del liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.

Protocolo de prevencion y actuacion - acoso laboral.

Protocolo de prevencion y actuacion - sindrome de agotamiento laboral - “Burn out.

Protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral - depresion.

Protocolo de actuacion temprana y manejo de casos en el entorno laboral — trastorno de
estrés postraumatico.

Protocolo de prevencion y actuacion en el entorno laboral - reaccion a estrés agudo.

Protocolo de actuacion en el entorno laboral - situaciones de duelo

paragrafo. Los instrumentos de evaluacion y guias de intervencion que se adoptan como

referentes técnicos forman parte integral de la presente. Ministerio de trabajo (2022)

En todo caso, dichos instrumentos y guias podran ser objeto de actualizacion por parte de
la direccion de riesgos laborales del ministerio del trabajo o la dependencia que haga sus veces
quien, para el efecto, publicara la version respectiva. Ministerio de trabajo (2022).

prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial

La prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial requiere la implementacion
de acciones organizacionales, grupales e individuales orientadas a mejorar las condiciones
laborales. estos factores dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(Resolucion 2646 de 2008; organizacion internacional del trabajo [oit], 2016).

En este sentido, dichas intervenciones deben priorizar la identificacion, evaluacion e
intervencion de los riesgos dentro del sg-sst, con el fin de reducir su impacto en la salud mental

de los trabajadores.
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2.2.10. Estrategias para mitigar los factores de riesgos psicosociales

En la actualidad existe cada vez una mayor conciencia de la necesidad e importancia de
fomentar. en el ambito laboral una cultura preventiva y de adoptar actitudes que favorezcan la
existencia de un clima laboral adecuado, asi como asumir la responsabilidad de cada integrante
del servicio, en el ambito de sus competencias, de adoptar las medidas necesarias para que la
organizacion del trabajo permita la creatividad, la iniciativa, la autonomia suficiente, la
cuantificacion de tareas que asegure un reparto equitativo del volumen de trabajo, la posibilidad
de aprender y de reciclarse y la valoracion del trabajo realizado. A continuacidn, se dan algunas

estrategias para mitigar los riesgos psicosociales, segun rangel k, septilveda z, leal j, (s.f)

Creacion de un ambiente y entornos saludables, que permita la construccion y adquisicion
de nuevos conocimientos, actitudes y comportamientos, que mejore en la poblacion trabajadora,
la forma de relacionarse con su entorno para prevenir riesgos que puedan afectar la salud fisica y

emocional para el cuidado y proteccion de si mismos, de los demads y el medio ambiente.

La implementacion y ejecucion de pausas activas dentro del horario laboral, con el fin de
aliviar la fatiga fisica y mental durante breves espacios de tiempo en su jornada de trabajo, con el

objetivo de recuperar energias y prevenir el estrés laboral.

Crear un comité de convivencia laboral para abrir espacios de esparcimiento orientados a

fortalecer la comunicacion y convivencia para un mejor clima laboral

Reforzar el significado y la importancia de las tareas propias de cada puesto de trabajo.
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Facilitar las condiciones ambientales y organizativas que fomenten la cooperacion y la

prestacion de ayuda entre compafieros y compatfieras, y entre superiores.

La comunicacion interna de los éxitos profesionales del personal para propiciar su

reconocimiento.

Definir procedimientos que faciliten la toma de decisiones, la ejecucion de las tareas, su

disefio y planificacion.

Fomentar el trato equitativo entre los miembros de los distintos grupos de trabajo.
Establecer mecanismos de control y/o vigilancia que impidan situaciones de riesgo. Evaluar e
identificar los riesgos psicosociales presentes en tu situacion de trabajo. La evaluacion permite

conocer los posibles fallos de las organizaciones susceptibles de producir dafios.

Actuar, utilizando la legislacion vigente, para evitar aquellas conductas y actitudes que no
cumplan la politica preventiva de la empresa tu tierra y puedan ser causa de situaciones de riesgo

(fisico, psicosocial, etc.)
Establecer procedimientos de resolucion de conflictos entre el personal del servicio. Dar

a conocer, con tiempo, los cambios, nuevas implementaciones o actividades (entre otros), con el

propdsito de mantener informado al personal.
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Capacitar a los trabajadores acerca de los riesgos en el trabajo, esto permitira que tengan
mas estrategias y recursos para afrontar los riesgos que suponen sus actividades.

Estas estrategias se fundamentan en lo propuesto por rangel, sepulveda y leal (s.f.),
quienes destacan la importancia de implementar acciones preventivas orientadas al bienestar

laboral.

2.3 Marco legal o normativo

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo se encontré respaldado por
diferentes normas legales en Colombia que buscaron proteger la salud fisica y mental de todos los
trabajadores. Estas disposiciones establecieron lineamientos para la identificacion, evaluacion,

prevencion e intervencion de los riesgos presentes en el entorno laboral.

2.3.1 LaLey 1010 de 2006
establece medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral, definiendo las
conductas que vulneran la dignidad humana en el entorno de trabajo. Esta norma es fundamental

para la gestion de los riesgos psicosociales relacionados con el maltrato y la intimidacion laboral.

2.3.2 Ley 1562 de 2012
Por su parte, modifica el sistema general de riesgos laborales, incorporando el concepto
de seguridad y salud en el trabajo (sst) como un conjunto de acciones orientadas a la prevencioén
de accidentes y enfermedades laborales. Esta ley actualiza lo dispuesto en el decreto 1295 de

1994, el cual contintia vigente en los aspectos no modificados.
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2.3.3Ley 1616 de 2013
Asi mismo garantiza el derecho a la salud mental en Colombia, promoviendo la
prevencion, atencion integral y rehabilitacion de los trastornos mentales, lo cual se relaciona

directamente con la gestion de los factores de riesgo psicosocial.

2.3.4 Decreto 1295 de 1994

Establece la organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales, el

cual contintia vigente de manera parcial tras ser modificado por la ley 1562 de 2012.
2.3.5 Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico reglamentario del sector trabajo, reglamenta la implementacion del sg-sst,
estableciendo la obligacion de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, incluyendo

los psicosociales.
2.3.6 Decreto 472 de 2015

De manera complementaria, el decreto regula los criterios de sancion por incumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo, fortaleciendo los mecanismos de inspeccion,

vigilancia y control.
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2.3.7 Resolucion 2646 de 2008
Establece las disposiciones para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, siendo la base normativa inicial en
esta materia.
2.3.8 Resolucion 2404 de 2019
Posteriormente, adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial y define lineamientos técnicos para su aplicacion, fortaleciendo los procesos de

medicidn en las organizaciones.

2.3.9 Resolucion 2764 de 2022
En esta misma linea, actualiza y complementa los lineamientos anteriores, incorporando
protocolos especificos de intervencion y fortaleciendo la promocion y prevencion de los factores

psicosociales en el entorno laboral.

2.3.10 Resolucion 3461 de 2025
Mas recientemente, introduce ajustes y lineamientos actualizados en materia de
evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, reforzando la aplicacion de la
bateria de instrumentos y la gestion integral del riesgo dentro del sg-sst, en concordancia con las

necesidades actuales del entorno laboral.
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2.3.11 Resolucion 652 de 2012
Por otra parte, esta modificada por la resolucion 1356 de 2012, establece la conformacion
y funcionamiento del comité de convivencia laboral, como mecanismo para prevenir el acoso

laboral y promover un adecuado clima organizacional.

2.3.12 Resolucion 0312 de 2019
Finalmente, esta tltima define los estdndares minimos del sg-sst, estableciendo los
requisitos que deben cumplir las organizaciones para garantizar condiciones de trabajo seguras y

saludables, incluyendo la gestion de los riesgos psicosociales.

2.4 Marco conceptual

El marco conceptual de la seguridad y salud en el trabajo ha evolucionado para integrar
no solo la integridad fisica, sino también el bienestar mental y social del trabajador como pilares
fundamentales de la productividad. En este contexto, la identificacion y gestion de los riesgos
psicosociales se convierte en una prioridad estratégica para las organizaciones, ya que permite
comprender como la interaccion entre el individuo, su entorno laboral y su realidad extralaboral
influye en su salud. A continuacion, se presentan las definiciones técnicas y normativas que
sustentan el analisis de estos factores, alineadas con la legislacion colombiana y los estdndares

internacionales vigentes.
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2.4.1 Acoso Laboral
Comportamiento sistematico y persistente que se ejerce sobre un trabajador, con el

objetivo de humillarlo, intimidarlo o excluirlo. Congreso de Colombia. (2006).

2.4.2 Condiciones de salud
El conjunto de variables objetivas y de autorreporte (sic) de condiciones fisiologicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y de morbilidad de la

poblacion trabajadora. ministerio del trabajo. (2015).

2.4.3 Diagnostico de condiciones de salud
Resultado del procedimiento sistematico para determinar “el conjunto de variables
objetivas de orden fisiologico, psicologico y sociocultural que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (adaptada de la decision 584 de la

comunidad andina de naciones). icontec, (2012)

2.4.4 Discriminacion laboral
Todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo
religioso, preferencia politica o situacion social o que carezca de toda razonabilidad desde el

punto de vista laboral. Congreso de Colombia. (2006).

2.4.5 Evaluacion del riesgo
Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad y el nivel de

consecuencia. icontec, (2012).
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2.4.6 Estrés laboral
El estrés laboral surge cuando se da un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la
propia organizacion. La persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la

problematica laboral y aparece la experiencia del estrés. Hoyo, m, (2024).

2.4.7 Sindrome de Burnout
Es un fendémeno que se caracteriza por el agotamiento fisico y emocional, el
distanciamiento o actitud negativa hacia el trabajo y la disminucion de la eficacia o realizacion
profesional. Su aparicion esta relacionada con la exposicion prolongada a factores de riesgo
psicosocial presentes en el entorno laboral y puede afectar tanto la salud del trabajador como el

desempeiio y la productividad de la organizacion (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],

2019; Maslach & Jackson, 1981).

2.4.8 Factores de riesgo psicosociales
Son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que se llama estrés.

Organizacidn internacional del trabajo. (s.f).
2.4.9 Factores de riesgo psicosocial intralaborales

Hacen referencia a las condiciones que se encuentran una situacion laboral y que estan

directamente relacionadas con las condiciones ambientales, con los procedimientos y métodos de
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trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo. Neira, ¢, rativa, s y
sanchez 1, (2017).
2.4.10 Factores de riesgo psicosocial extralaboral
Son aquellos aspectos inherentes al trabajador fuera del contexto laboral tales como el
entorno familiar, social y econdmico del trabajador, utilizacion del tiempo libre, redes de apoyo

social, condiciones de la vivienda, entre otras. Quiron prevencion, (2018).

2.4.11 Igualdad de trato
El empleador debe promover la igualdad de trato en cuanto a remuneracion, capacitacion,
formacion, acceso a mejores oportunidades laborales y demés derechos fundamentales laborales,

entre teletrabajadores y demas trabajadores de la empresa privada o entidad publica. Ministerio

del trabajo. (2015).

2.4.12 Maltrato laboral
Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los
bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion verbal injuriosa o

ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre.

Congreso de Colombia. (2006).

2.4.13 Persecucion laboral
Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad permitan

inferir el propdsito de inducir la renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacion,
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la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan producir

desmotivacion laboral. Congreso de Colombia. (2006).

2.4.14 Riesgo
Combinacién de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)

o exposicion(es) (ntc-ohsas 18001). icontec, (2012).

2.4.15 Salud
“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades”. Comision nacional de los derechos humanos, (s.f).

2.4.16 Salud mental
Estado dindmico que se expresa en la vida a través del comportamiento, la interaccion de
manera que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales,
cognitivos para transitar por la vida, para trabajar, establecer relaciones significativas”. Ministerio

de salud y proteccion social, (2014).

2.4.17 Seguridad y la salud en el trabajo
Es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades generadas por
causa o con ocasion del trabajo; de la proteccion y promocion de la salud mediante el
autocuidado y la adopcién de héabitos laborales seguros. Ministerio de educacion nacional,

(2019).
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2.5 Marco contextual

El supermercado JM fue una empresa del sector comercial dedicada a la distribucion y
comercializacion de productos de consumo masivo, ofreciendo a la comunidad una amplia
variedad de alimentos, productos de aseo, articulos para el hogar, bebidas y demaés bienes de
primera necesidad. Se encontr6 ubicado en el municipio de Los Patios, Norte de Santander,
donde desarroll6 sus actividades con el propoésito de satisfacer las necesidades de abastecimiento

de la poblacién, brindando un servicio oportuno, eficiente y de calidad.

La organizacién cont6 con diferentes areas operativas y administrativas que trabajaron de
manera articulada para garantizar el adecuado funcionamiento del supermercado. En particular, el
area administrativa desempefi6 un papel fundamental en la planeacion, organizacion, direccion y
control de los procesos internos, incluyendo actividades relacionadas con la gestion del talento
humano, contabilidad, compras, facturacion, tesoreria, manejo de proveedores, control de

inventarios y apoyo a la toma de decisiones estratégicas.

El supermercado JM dispuso de personal capacitado y comprometido con el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, apoyandose en herramientas tecnologicas y
procedimientos administrativos que permitieron optimizar la gestion de los recursos y fortalecer
la eficiencia de sus operaciones. Asimismo, promovio principios de responsabilidad,
compromiso, trabajo en equipo y orientacion al servicio, contribuyendo al mantenimiento de un

ambiente laboral adecuado para sus colaboradores.

En el contexto del municipio de Los Patios, el supermercado JM represent6d una

importante fuente de empleo y un establecimiento de referencia para el abastecimiento de
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productos de consumo basico. Debido a la naturaleza de sus actividades administrativas, los
trabajadores estuvieron expuestos a factores de riesgo psicosocial asociados con la carga mental
de trabajo, la presion por el cumplimiento de metas e indicadores, la coordinacioén de procesos, la
toma de decisiones, la gestion documental y financiera, asi como con las relaciones

interpersonales dentro de la organizacion.

Por lo anterior, el supermercado JM constituyd un escenario apropiado para el desarrollo
de la investigacion, orientada a identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial presentes
en el personal del area administrativa, con el fin de generar informaciéon que contribuyera al
fortalecimiento de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y a la promocion del bienestar

fisico, mental y social de sus trabajadores.

Figura 3 Supermercado JM del Norte municipio de los patios.

Nota: evidencia fotografica fue tomada directamente en la pagina web del

Supermercado JM

El supermercado JM fue fundado con el proposito de ofrecer a la comunidad del

municipio de los patios, norte de Santander, una amplia variedad de productos de consumo
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masivo, garantizando calidad, buen servicio y precios competitivos. Desde sus inicios, la empresa
se ha caracterizado por satisfacer las necesidades de sus clientes mediante la comercializacion de
alimentos, productos de aseo, articulos para el hogar, bebidas y demas bienes de primera
necesidad, consolidandose como un establecimiento de confianza en el sector comercial de la

region.

A lo largo de su trayectoria, el Supermercado JM ha buscado fortalecer sus procesos
administrativos y operativos mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, la
optimizacion de sus procesos internos y la capacitacion continua de su talento humano,
permitiendo mejorar la eficiencia organizacional y brindar una atencion oportuna y de calidad a
sus clientes. Gracias a este compromiso, la empresa ha logrado posicionarse como un referente
comercial en el municipio de Los Patios, contribuyendo al desarrollo econdémico y a la

generacion de empleo en la region.
2.5.1 Mision

Brindar a la comunidad del municipio de Los Patios una amplia variedad de productos de
consumo masivo, ofreciendo un servicio de calidad, atencion oportuna y precios competitivos,
mediante procesos administrativos y operativos eficientes, un talento humano comprometido y
una cultura organizacional orientada a la satisfaccion del cliente, el mejoramiento continuo y el

desarrollo sostenible de la empresa.
2.5.2 Vision

Consolidarse como uno de los supermercados lideres en el municipio de Los Patios y su

area de influencia, reconocido por la excelencia en el servicio, la calidad de sus productos, la
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eficiencia de sus procesos administrativos, la innovacion, el crecimiento sostenible y el

compromiso con el bienestar de sus colaboradores, clientes y la comunidad.
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Capitulo 3

3. Disefio metodologico

3.1 Enfoque

El tipo de metodologia que se utilizo para el desarrollo del proyecto de investigacion fue
un enfoque mixto, el cual representd “un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion que implicaron la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias” (Vazquez, J., 2024). Esto
implico la busqueda y recoleccion de informacion mediante la aplicacion de la bateria de riesgos

psicosociales en el Supermercado JM.

3.2 Alcance

El alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo, ya que tiene como finalidad
especificar las caracteristicas, propiedades y perfiles del fendémeno objeto de estudio dentro de un
grupo determinado de trabajadores. Este tipo de investigacion busco describir situaciones y
eventos, detallando como se manifiestan en un contexto especifico (roberto hernandez sampieri et
al., 2018).

Asimismo, desde una perspectiva cuantitativa, se identifico y analizo las manifestaciones
del fenémeno en la poblacion estudiada mediante la recoleccion y analisis de datos estadisticos.
Para ello, se emplearan medidas de tendencia central y dispersion, permitiendo describir y
caracterizar el comportamiento de las variables objeto de estudio, con el fin de obtener resultados

medibles y verificables frente al fendmeno abordado (carlos ramos, 2020).
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3.3 Poblacion

El Supermercado JM, ubicado en el municipio de Los Patios, Norte de Santander, contd
con aproximadamente 30 colaboradores, entre hombres y mujeres, con edades comprendidas
entre los 20 y 65 afios y una antigiiedad laboral que oscil6 entre 1 y 15 afios, distribuidos en
diferentes areas de la organizacion. Entre estas se encontraron el area administrativa, gerencia,
contabilidad, recursos humanos, compras, tesoreria, facturacion, cartera, atencion al cliente,
cajas, bodega, surtido, servicios generales y demds dependencias que contribuyeron al
funcionamiento del supermercado.

Para el desarrollo de la investigacion, la poblacion de interés estuvo conformada por los
trabajadores del area administrativa, quienes desempefiaron funciones relacionadas con la gestion
administrativa, financiera y organizacional del supermercado. Este grupo fue el objeto de
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial mediante la aplicacion de la Bateria de

Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

3.4 Muestra

Para este estudio se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual
consistid en seleccionar participantes que se encontraban disponibles o dispuestos a colaborar,
debido a su cercania, facilidad de acceso o relacion previa con el investigador (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014).

La investigacion se realizd con 10 trabajadores del area administrativa del Supermercado
JM, ubicado en el municipio de Los Patios, Norte de Santander, incluyendo hombres y mujeres
previamente seleccionados, procurando que la aplicacion de los instrumentos no interfiriera con

el normal desarrollo de sus funciones laborales. A los participantes se les aplico la Bateria de
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Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Trabajo, con el fin de identificar y evaluar los factores de riesgo

psicosocial presentes en el entorno laboral del area administrativa.

3.5 Recoleccion de informacion

3.5.1 Primaria
Para la recoleccion de los datos, se llevara a cabo la aplicacion de la bateria de riesgos
psicosociales como instrumentos que permite la evaluacion de los factores de riesgos
psicosociales que se pueden presentar en la empresa, asi como lo establece el ministerio de
trabajo en Colombia. ministerio de salud. (2024). Esta fue aplicada de manera presencial, donde
se llevod a cabo el diligenciamiento de un consentimiento informado como aprobacion de la
aplicacion del instrumento.
3.5.2 Secundaria
kPara el desarrollo del proyecto de investigacion, se realiz6 una revision documental que
abarco fuentes internacionales, nacionales y locales. Esta revision se fundament6 en articulos
cientificos, trabajos de grado y normativas legales vigentes, asi como en resoluciones, decretos y
leyes relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo, con especial énfasis en los factores y

riesgos psicosociales.

3.6 Instrumentos

Para esta fase del proyecto se utiliz6 la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial como herramienta principal de recoleccion de informacion, la cual

permiti6 identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y sus posibles efectos en la salud
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y el desempefio laboral, de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia (Ministerio del
Trabajo, 2022).

Se aplicaron el cuestionario intralaboral, el cuestionario extralaboral, el cuestionario de
estrés y la ficha de datos generales. El cuestionario intralaboral permiti6 evaluar aspectos como la
carga laboral, el liderazgo y las relaciones interpersonales, en coherencia con los lineamientos
establecidos sobre factores psicosociales en el trabajo en Colombia (Villalobos, 2018; Ministerio
del Trabajo, 2022). El cuestionario extralaboral permiti6 analizar condiciones externas al entorno
laboral, como el entorno familiar y el apoyo social, en linea con estudios nacionales sobre
equilibrio trabajo—vida y bienestar laboral (Gémez, 2019). Por su parte, el cuestionario de estrés
facilit6 la identificacion de sintomas fisicos, emocionales y comportamentales asociados,
considerando investigaciones desarrolladas en el contexto colombiano sobre salud mental en el
trabajo (Moreno y Béez, 2018).

La aplicacion se realizd directamente a los trabajadores, garantizando la confidencialidad
de la informacién y sin modificar los instrumentos, con el fin de asegurar la validez de los
resultados conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio del Trabajo.

En conjunto, estos instrumentos permitieron recolectar informacion clave para el analisis
de los factores de riesgo psicosocial y la posterior formulacion de acciones de intervencion en la
empresa.

3.7 Procedimiento

Una vez aprobada la ejecucion del proyecto, se establecio contacto con el propietario y la
gerencia del Supermercado JM, ubicado en el municipio de Los Patios, Norte de Santander, con
el proposito de presentar el objetivo general de la investigacion, orientado a analizar los factores

de riesgo psicosocial presentes en el area administrativa y disefar una propuesta de intervencion.
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Asimismo, se dieron a conocer los objetivos especificos relacionados con la identificacion,
evaluacion y formulacion de acciones de mejora. En esta fase inicial se explico el alcance del
estudio, los beneficios que podia aportar a la organizacion y se gestiono la autorizacion formal
para el desarrollo de la investigacion.

Posteriormente, la administracion del Supermercado JM establecio las fechas, horarios y
condiciones necesarias para la ejecucion de las diferentes etapas del estudio, procurando que las
actividades programadas no interfirieran con el normal desarrollo de las funciones
administrativas. De igual manera, se coordino la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, de conformidad con la normatividad vigente
expedida por el Ministerio del Trabajo, garantizando su adecuada implementacion.

En una siguiente fase, se realizo la identificacion de la poblacion objeto de estudio,
conformada por los trabajadores del 4rea administrativa del Supermercado JM, teniendo en
cuenta aspectos como el cargo desempenado, la antigiiedad en la empresa y la disponibilidad para
participar en la investigacion. Posteriormente, se llevo a cabo una jornada de socializacion en la
que se explico a los colaboradores el proposito del estudio, la importancia de su participacion, la
confidencialidad de la informacion suministrada y la metodologia empleada para la aplicacion de
los instrumentos.

Seguidamente, se realiz6 la entrega de los formatos que conformaron la bateria de
evaluacion, incluyendo los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaborales,
extralaborales y de estrés. Estos instrumentos fueron diligenciados de manera individual por los
trabajadores, bajo la orientacion del investigador, con el fin de garantizar la correcta comprension

de cada uno de los items y asegurar la confiabilidad de la informacion recolectada. La fase de
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recoleccion de datos se desarrolld de acuerdo con la programacion establecida conjuntamente
entre la gerencia del supermercado y los participantes.

Finalmente, la informacion obtenida fue organizada, tabulada y analizada con el proposito
de identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el personal del area administrativa y
determinar su nivel de exposicion. Con base en los resultados obtenidos, se formul6 una
propuesta de intervencion orientada a la prevencion y control de los riesgos identificados,
contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y al mejoramiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores del Supermercado
JM.

3.8 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolld en cumplimiento de los principios éticos
fundamentales, garantizando el respeto por la dignidad, la privacidad y la salud de los
participantes. En este sentido, se protegieron los derechos de los trabajadores mediante el manejo
confidencial de la informacidn y una gestion responsable de los datos recolectados. Asimismo,
conforme a la Ley 1581 de 2012, se obtuvo el consentimiento informado de cada participante
antes de la aplicacion de los instrumentos, informéndoles sobre los objetivos del estudio, el uso
exclusivo de los datos con fines investigativos y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
que esto implique consecuencias personales o laborales (congreso de la republica de Colombia,
2012).

De igual manera, la investigacion se llevo a cabo siguiendo los lineamientos éticos
establecidos por la american psychological association en su 7.* edicion, garantizando el
anonimato, la confidencialidad y el adecuado tratamiento de la informacion. Se asegur6 ademas

la transparencia en la descripcion de los procedimientos metodologicos. La participacion fue
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voluntaria, sin ningln tipo de presion hacia los participantes, y el entorno en el que se desarrolld
la evaluacion fue controlado para asegurar condiciones seguras y respetuosas (american
psychological association, 2021).

Se protegi6 en todo momento el bienestar psicosocial de los trabajadores, promoviendo a
su vez el alcance de resultados que pudieran ser utilizados para mejorar las condiciones de salud

laboral dentro del contexto organizacional.
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Capitulo 4

4. Resultados

4.1 Identificacion de factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores del
area administrativa del Supermercado JM del norte, de acuerdo con la normatividad

vigente.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la investigacion, se inici6 el
proceso con la solicitud de autorizacion a la gerencia del Supermercado JM, ubicado en el
municipio de Los Patios, Norte de Santander. Durante esta etapa se present6 el proyecto de
investigacion, explicando su finalidad, alcance, metodologia, beneficios para la organizacion y el
compromiso de confidencialidad respecto al manejo de la informacion obtenida. Una vez
obtenida la aprobacion por parte de la empresa, se procedid a coordinar las fechas y horarios para
el desarrollo de las actividades, procurando no interferir con las funciones habituales de los

trabajadores del area administrativa.

Posteriormente, se realizé una jornada de socializacion dirigida a los colaboradores
seleccionados, en la cual se explico el objetivo del estudio, la importancia de su participacion
voluntaria, el tratamiento confidencial de los datos personales y los aspectos relacionados con el
diligenciamiento de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial establecida por el Ministerio del Trabajo. Asimismo, cada participante firmo el

consentimiento informado antes del inicio de la aplicacion de los instrumentos.
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los trabajadores del area
administrativa del Supermercado JM. Para la presente investigacion se selecciond un subgrupo de
10 colaboradores, mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la facilidad

de acceso y disponibilidad de los participantes durante el periodo de ejecucion del proyecto.

De los trabajadores evaluados, 1 colaboradora diligencio6 el Cuestionario Intralaboral
Forma Ay 9 colaboradores diligenciaron el Cuestionario Intralaboral Forma B, de acuerdo con
las caracteristicas del cargo desempefiado y conforme a los lineamientos establecidos en la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio del
Trabajo. Adicionalmente, a todos los participantes se les aplico el Cuestionario de Factores

Extralaborales y el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

En relacion con las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, la poblacion
estuvo conformada por 9 mujeres y 1 hombre, con edades comprendidas entre 19 y 45 afios. La
colaboradora que diligencio6 la Forma A correspondi6 a una mujer de 33 afios, mientras que la
Forma B fue aplicada a 8 mujeres, con edades de 19, 21, 23, 30, 32, 34, 41 y 45 afios, y 1 hombre
de 25 afos. Los participantes desempeniaban cargos administrativos como gerencia, contabilidad,
recursos humanos, compras, facturacion, tesoreria y auxiliares administrativos, con diferentes
niveles de antigliedad laboral y formacioén académica. Esta informacion permitio caracterizar la
poblacion objeto de estudio y garantizar una adecuada clasificacion para la aplicacion de los

instrumentos.
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La aplicacion de la bateria se desarrollé de forma presencial, en las instalaciones del
Supermercado JM, durante la jornada laboral, en un ambiente adecuado que garantizo6 la
privacidad y concentracion de los participantes. El tiempo promedio de diligenciamiento fue de
45 minutos por trabajador, contando con el acompafiamiento permanente del investigador para
resolver dudas relacionadas con el procedimiento, sin influir en las respuestas emitidas por los
participantes.

Finalizada la aplicacion de los instrumentos, se verifico el correcto diligenciamiento de
cada cuestionario, asegurando la integridad de la informacion recolectada para su posterior
tabulacion y andlisis. Los resultados obtenidos constituyen la base para el desarrollo del segundo
objetivo especifico, correspondiente a la evaluacion e interpretacion de los factores de riesgo

psicosocial presentes en los trabajadores del area administrativa del Supermercado JM.

4.1.1 Distribucion de la poblacion segun el tipo de cuestionario (Forma Ay

Forma B)

Con el proposito de identificar las condiciones psicosociales presentes en el entorno
laboral, se realizo la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial de la poblacion trabajadora
mediante la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, conforme a los lineamientos establecidos en la normatividad vigente del Ministerio
del Trabajo de Colombia. Esta evaluacion permitié determinar el nivel de riesgo psicosocial de
los trabajadores y generar informacion relevante para orientar acciones de promocion, prevencion

e intervencion en la organizacion.
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De acuerdo con las caracteristicas de los cargos y las responsabilidades desempefiadas por
los trabajadores, se determind el tipo de instrumento que debia ser aplicado a cada participante. La
siguiente figura muestra la distribucion de la poblacion evaluada segun la forma A y la forma B de

la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Figura 4. Cuestionarios asignados

Cuestionarios asignados

10

0 ——

Categoria 1

# FORMAA aFORMAB

Nota: La distribucion de los cuestionarios se realizo conforme a las caracteristicas

del cargo y al tipo de instrumento correspondiente para cada participante.

Segun la grafica, se evidencia que el 10% de los trabajadores diligencié el Cuestionario
Intralaboral Forma A, correspondiente a la colaboradora que, por las caracteristicas de su cargo,
desempefia funciones de direccion y supervision de personal. Por su parte, el 90% de los
trabajadores diligenci6 el Cuestionario Intralaboral Forma B, ya que corresponde a colaboradores
que desarrollan funciones operativas o de apoyo dentro del area administrativa y no ejercen

responsabilidades directas de liderazgo sobre otros trabajadores.
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4.1.2 Aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de

Factores de Riesgo Psicosocial

Una vez obtenida la participacion de los colaboradores, se procedio a la aplicacion de la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, respetando los
tiempos establecidos para el diligenciamiento de cada cuestionario y garantizando condiciones
adecuadas de privacidad, confidencialidad y acompafiamiento durante todo el proceso, con el fin

de asegurar la calidad y confiabilidad de la informacion recolectada.

Figura 5 Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y evaluacion de estrés

Nota: Evidencia fotografia tomada durante la aplicacion de los instrumentos de

evaluacion, en el marco del desarrollo del proyecto de investigacion.

Antes del diligenciamiento de los instrumentos, se brindd6 a los participantes una
explicacion sobre los objetivos de la evaluacion, la forma correcta de responder cada cuestionario

y la importancia de responder con honestidad y objetividad. Asimismo, se enfatizd el caracter
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confidencial de la informacién recopilada y el uso exclusivo de los resultados con fines académicos
y de mejoramiento de las condiciones laborales. Estas acciones contribuyeron a favorecer la

comprension del proceso y a garantizar la calidad de la informacion obtenida para el analisis de los

factores de riesgo psicosocial.
4.1.3 Caracterizacion sociodemogridfica de los participantes

Como parte de la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, se realizo la caracterizacion sociodemografica de la poblacion trabajadora
participante. Entre las variables analizadas se encuentra el género, con el fin de describir la
composicion de la muestra evaluada y proporcionar un contexto para la interpretacion de los

resultados obtenidos. En la siguiente tabla se presenta la distribucion de los participantes segiin

esta variable.

Tabla 1

Genero
Genero Numero de trabajadores Porcentaje
Femenino 9 90%
Masculino 1 10%
Total 10 100%

Nota: esta tabla muestra la distribucion de la poblacion trabajadora del area

administrativa del Supermercado JM del Norte.
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Figura 6. Genero de los trabajadores

Genero

m masculino =femenino = =

Nota: La distribucion por género permite describir la composicion demografica de la

muestra participante en la investigacion.

Seglin los resultados obtenidos, el 10% de la poblacion trabajadora del drea administrativa
del Supermercado JM del Norte corresponde al sexo masculino, mientras que el 90% corresponde

al sexo femenino.

Como parte de la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, se realizo la caracterizacion de la poblacion trabajadora segun la variable
edad. Esta informacion permite identificar la distribucion de los participantes por rangos etarios,
aportando un contexto para el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la
evaluacion. En la siguiente tabla se presenta la distribucion de los trabajadores de acuerdo con

sus edades.
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Tabla 2

Edades
Rango Numero de Porcentaje

trabajadores

Menores de 18 afios 0 0%
Entre 18 y 25 afios 4 40%
Entre 26 y 35 afios 4 40%
Entre 36 y 45 afios 2 20%
Mayores a 46 afos 0 0%
Total 10 100%

Hiﬁ‘{ UNIMINUTO

Corporacién Usiversiteria Minuto de Dics
EQuCa0in 0 (10 M Ncante ¢ todos

Nota: esta tabla muestra la distribucion de las edades del area administrativa del

Supermercado JM del Norte.
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Figura 7. Promedio de edades

Promedio de Edad

= Menores de 18 afios = Entre 18 y 25 afios
= Entre 26 y 35 afios = Entre 36 y 45 afnos
= Mayor 46

Nota: La grafica presenta el promedio de edad de los trabajadores evaluados, como

parte de las variables sociodemograficas utilizadas para caracterizar la poblacion

Seglin la distribucion por rangos de edad, el 40% de los trabajadores se encuentra entre
los 18 y 25 afios, otro 40% corresponde al rango de 26 a 35 afos y el 20% restante se ubica entre
los 36 y 45 afios. No se registraron trabajadores con edades iguales o superiores a los 46 afos.
Estos resultados indican que el drea administrativa del Supermercado JM del Norte esta

conformada principalmente por personal joven y adulto joven.

Como parte de la caracterizacion sociodemografica de la poblacion trabajadora
participante en la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, se analizo la variable estado civil. Esta informacion permite describir la
composicion de la muestra en funcidn de la situacion conyugal de los trabajadores, aportando
elementos de contexto para la interpretacion de los resultados obtenidos. En la siguiente tabla se

presenta la distribucion de los participantes segiin su estado civil.
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Tabla 3

Estado civil

Soltero (a)  Casado (a) Union libre Separado Sacerdote o Viudo (a)

(a) monja
5 2 3 0 0 0
50% 20% 30% 0% 0% 0%

Nota: esta tabla muestra la distribucion del estado civil del area administrativa del

Supermercado JM del Norte.

Figura 8. Estado civil

Estado civil
60
50
40
30
20
0
soltero casado unionlibre separado sacerdote viudo

W porcentaje M cantidad

Nota: La grafica presenta la distribucion de los trabajadores evaluados segin su

estado civil, como parte de las variables sociodemograficas
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Segun la distribucion del estado civil de los trabajadores del area administrativa del
Supermercado JM del Norte, el 50% se encuentra soltero(a), el 20% esta casado(a) y otro 30%
convive en union libre, el 0% se encuentra separado(a) y el 0% corresponde a personas viudas.
Estos resultados evidencian una mayor proporcion de trabajadores solteros dentro de la poblacion
evaluada.

Como parte de la caracterizacion sociodemografica de la poblacion trabajadora
participante en la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, se analiz6 la variable tipo de vivienda. Esta informacion permite identificar
las condiciones habitacionales de los trabajadores, constituyendo un elemento contextual que
contribuye a la comprension e interpretacion de los resultados obtenidos en la evaluacion. En la
siguiente tabla se presenta la distribucion de los participantes segtn el tipo de vivienda que
habitan.

Tabla 4

Tipo de vivienda

Tipo de vivienda Numero de trabajadores Porcentaje
Propia 3 30%
Familiar 5 50%
Arrendada 2 20%
Total 10 100%

Nota: esta tabla muestra el tipo de vivienda de la poblacion trabajadora del area

administrativa del Supermercado JM del Norte.
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Figura 9. Tipo de vivienda

Tipo de vivienda

= Propia = Familiar = Arrendada =

Nota: la grafica presenta la distribucion de los trabajadores evaluados segun el tipo

de vivienda, como parte de las variables sociodemograficas

Segun la tabla nos indica que el 30% de los trabajadores cuentan con vivienda propia,

mientras que el 50% cuentan con una vivienda familiar y el 20% deben pagar arriendo.

Como parte de la caracterizacion sociodemografica de la poblacion trabajadora
participante en la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, se analiz6 la variable nivel de escolaridad. Esta informacion permite describir
el grado de formacion académica de los trabajadores, aportando un contexto relevante para la
interpretacion de los resultados de la evaluacion. En la siguiente tabla se presenta la distribucion

de los participantes de acuerdo con su nivel de escolaridad.
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Tabla 5

Nivel de escolaridad
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= Corperacién Usiversitwris Minsto de Dics
E

Nivel de escolaridad Numero de Porcentaje
trabajadores
Primaria Incompleta 0 0%
Primaria Completa 0 0%
Bachillerato Incompleto 0 0%
Bachillerato Completo 0 0%
Técnico/ Tecnologico Incompleto 0 0%
Técnico/ Tecnologico Completo 6 60%
Profesional Incompleto 0 0%
Profesional Completo 4 40%
Carrera militar/ Policia 0 0%
Post-grado Incompleto 0 0%
Post-grado Completo 0 0%
Total 10 100%

OUCIOHN O (A0 M Neante ¢ todos
Vigheda Nirt tucentn

Nota: esta tabla muestra el nivel de escolaridad de la poblacion trabajadora del area

administrativa del Supermercado JM del Norte.
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Figura 10. Nivel de estudio
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Nota: La grafica presenta la distribucion de los trabajadores evaluados segin su

nivel de estudios, como parte de las variables sociodemograficas

Segtin el nivel de escolaridad de los trabajadores del area administrativa del
Supermercado JM del Norte, el 60% tiene estudios técnicos o tecnoldgicos completos. Asimismo,
el 40% culminé una formacidn profesional universitaria, siendo el nivel de estudios técnicos o

tecnologicos completos con mayor representacion dentro de la poblacion evaluada.

Como parte de la caracterizacion sociodemografica de la poblacion trabajadora
participante en la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, se analizo la variable estrato socioeconomico de la vivienda. Esta
informacion permite identificar las condiciones socioecondémicas de los trabajadores y aporta un
contexto relevante para la interpretacion de los resultados obtenidos en la evaluacion. En la
siguiente tabla se presenta la distribucion de los participantes segun el estrato socioeconomico de

su vivienda.
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Estrato de la vivienda

Estrato Numero de Porcentaje
trabajadores
1 2 20%
2 6 60%
3 2 20%
4 0 0%
5 0 0%
6 0 0%
Finca 0 0%
No sé 0 0%
Total 10 100%

Nota: esta tabla muestra el estrato socioeconomico de la poblacion trabajadora del

area administrativa del Supermercado JM del Norte.
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Figura 11. Estrato socioeconémico
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Nota: La grafica presenta la distribucion de los trabajadores evaluados segiin su

nivel de estrato socioeconomico.

Segun los resultados obtenidos por la tabla, encontramos que el 20% de los trabajadores
estan en un estrato 1, dentro del estrato 2 evidencia a un 60%, mientras que el 20% estan en un

estrato 3, asi mismo el 0% estan en un estrato 4, 5 de los administrativos evaluados.

Como parte de la caracterizacion sociodemografica y laboral de la poblacion trabajadora
participante en la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, se analizo la variable tipo de contrato laboral. Esta informacion permite
identificar la modalidad de vinculacion de los trabajadores con la empresa, constituyendo un
aspecto relevante para contextualizar e interpretar los resultados obtenidos en la evaluacion. En la
siguiente tabla se presenta la distribucion de los participantes segun el tipo de contrato que tienen

en la empresa.
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Tabla 7

Tipo de contrato

Tipo de contrato Numero de trabajadores Porcentaje
Temporal menos de 1 afo 0 0%
Temporal 1 afio 0 mas 3 30%
Término Indefinido 7 70%
Cooperado (cooperativa) 0 0%
Prestacion de Servicios 0 0%
No sé 0 0%
Total 10 100%

Nota: esta tabla muestra el tipo de contratacion de la poblacion trabajadora del area

administrativa del Supermercado JM del Norte.

Figura 12. Tipo de contrato

Titulo del grafico
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Nota: El tipo de contrato constituye una variable ocupacional que permite describir

las condiciones de vinculacion laboral de los trabajadores evaluados y contextualizar
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Segun el tipo de vinculacion laboral de los trabajadores del area administrativa del
Supermercado JM del Norte, el 30% se encuentra vinculado mediante contrato por temporal 1
afio o mas, el 70% cuenta con contrato a término indefinido. Estos resultados evidencian que la
modalidad de contratacion predominante en la poblacion evaluada es el contrato a término
indefinido.

Como parte de la caracterizacion sociodemografica y laboral de la poblacion trabajadora
participante en la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, se analiz6 la variable antigiiedad en la empresa. Esta informacion permite
identificar el tiempo de permanencia de los trabajadores en la organizacion, aportando un
contexto relevante para la interpretacion de los resultados obtenidos en la evaluacion. En la
siguiente tabla se presenta la distribucion de los participantes seglin su antigiiedad en la empresa.

Tabla 8

Antigiliedad en la empresa

Antigiiedad Numero de  Porcentaje
trabajadores
Menos de 1 afio 2 20%
la2 2 20%
3a$s 2 20%
6all 4 40%
11 o mas afios 0 0%
Total 10 100%

Nota: esta tabla muestra la antigiiedad en la empresa de la poblacion trabajadora

del area administrativa del Supermercado JM del Norte.
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Figura 13. Antigiiedad en la empresa
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Nota: La grafica presenta la distribucion de los trabajadores evaluados segin su

antigiledad en la empresa, como parte de las variables ocupacionales consideradas

Seglin la antigiiedad laboral de los trabajadores del area administrativa del Supermercado
JM del Norte, el 20% cuenta con menos de un afio de permanencia en la empresa, el 20% tiene
entre uno y dos afios de antigiiedad, el 20% registra entre tres y cinco afios de vinculacion, y el
40% restante cuenta con entre seis y diez afnos de antigliedad. No se evidenciaron trabajadores

con once afios 0 mas de permanencia en la empresa.

Como parte de la caracterizacion sociodemografica y laboral de la poblacion trabajadora
participante en la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, se analizd la variable cargo o desempeiio en la empresa. Esta informacion
permite identificar las funciones y responsabilidades desempenadas por los trabajadores dentro de
la organizacidn, aportando un contexto relevante para la interpretacion de los resultados
obtenidos en la evaluacion. En la siguiente tabla se presenta la distribucion de los participantes

segun el cargo o desempefio que ocupan en la empresa.
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Tabla 9

Cargo desempefiado en la empresa

Cargo Numero de trabajadores Porcentaje
Jefatura -personal a 1 10%
cargo

Profesional, analista, 5 50%

técnico, tecnologico

Auxiliar, asistente 4 40%
administrativo
Operativo, ayudante, 0 0%

servicios generales
Total 10 100%

Nota: esta tabla muestra el cargo que desempeiia de la poblacion trabajadora del

area administrativa del Supermercado JM del Norte.

Figura 14. Nivel de jerarquico o tipo de cargo
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Nota: El nivel jerarquico o tipo de cargo permite describir la estructura

organizacional de la muestra evaluada.
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Segun la distribucion de los cargos desempenados por los trabajadores del area
administrativa del Supermercado JM del Norte, el 10% ocupa cargos de direccion, jefatura o
gerencia, el 50% corresponde a profesionales, analistas, técnicos o tecnologos, el 40% desempefia
funciones como auxiliares o asistentes administrativos ninguno ocupa cargos operativos. Estos
resultados evidencian una mayor representacion de personal con funciones profesionales, técnicas

y tecnoldgicas dentro de la poblacion evaluada

4.2 Evaluacion del nivel de riesgo psicosocial de la poblacion trabajadora del area

administrativa del Supermercado JM del norte

Para seguir con el andlisis, se revisaron los resultados del cuestionario sobre factores de
riesgo dentro del trabajo, teniendo en cuenta cada drea y aspecto evaluado.

Con el proposito de evaluar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, se aplico el
Formato A de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial a
los trabajadores que, de acuerdo con la normatividad vigente, ejercen cargos de direccion,
supervision o cuentan con personal a cargo. Este instrumento permite identificar el nivel de
riesgo asociado a los diferentes dominios y dimensiones que caracterizan las condiciones
psicosociales del entorno laboral. En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos para
los factores de riesgo psicosocial intralaborales del Formato A, los cuales servirdn como base

para su analisis e interpretacion.

4.2.1 Resultados de los factores de riesgo intralaborales formas A
El dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presenta un nivel de riesgo

medio, lo que indica la presencia de factores psicosociales que requieren intervencion preventiva

82



para evitar su progresion hacia niveles de mayor criticidad. A nivel de dimensiones, se evidencia
un riesgo bajo en Caracteristicas del liderazgo (9,6 %) y Retroalimentacion del desempetio (25
%), lo que sugiere una percepcion favorable frente al ejercicio del liderazgo y a la informacion
recibida sobre el desempefio laboral. Sin embargo, Relaciones sociales en el trabajo (21,4 %)
presenta un riesgo medio, mientras que Relacion con los colaboradores (subordinados) (36,1 %)
registra un riesgo alto, evidenciando posibles dificultades en la interaccion entre lideres y

colaboradores que pueden afectar el clima laboral y el trabajo en equipo.

En cuanto al dominio de control sobre el trabajo, este presenta un nivel de riesgo sin
riesgo o despreciable, lo que indica condiciones favorables relacionadas con la organizacion y el
control de las actividades laborales. Las dimensiones de Capacitacion (0 %) y Participacion y
manejo del cambio (12,5 %) se clasifican sin riesgo, mientras que Claridad de rol (7,1 %),
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos (6,3 %) y Control y
autonomia sobre el trabajo (25 %) presentan un riesgo bajo, evidenciando que, en términos
generales, los trabajadores perciben claridad en sus funciones, oportunidades de desarrollo y un

adecuado nivel de autonomia para el desempeiio de sus labores.

Respecto al dominio de demandas del trabajo, se evidencia un nivel de riesgo medio, lo
que refleja la existencia de exigencias laborales que pueden generar afectaciones en la salud y el
bienestar de los trabajadores si no se implementan acciones preventivas. Las dimensiones de
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico (18,8 %), Demandas emocionales (19,4 %),
Demandas cuantitativas (29,2 %), Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral (31,3 %),

Consistencia del rol (25 %) y Demandas de la jornada de trabajo (16,7 %) presentan un riesgo
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bajo. No obstante, las Exigencias de responsabilidad del cargo (70,8 %) alcanzan un riesgo alto,
mientras que las Demandas de carga mental (95 %) registran un riesgo muy alto, constituyéndose
en los factores mas criticos de este dominio y evidenciando una elevada carga cognitiva y de

responsabilidad que puede favorecer la aparicion de estrés laboral y agotamiento.

Finalmente, el dominio de recompensas presenta un nivel de riesgo sin riesgo o
despreciable, indicando una percepcion favorable respecto a los beneficios derivados del trabajo
y la permanencia en la organizacion. Tanto la dimension Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza (0 %) como Reconocimiento y
compensacion (4,2 %) se clasifican sin riesgo, lo que sugiere que los trabajadores perciben un
adecuado reconocimiento y una compensacion acorde con las funciones desempefiadas,

favoreciendo la satisfaccion laboral y el compromiso con la organizacion

Con el proposito de evaluar los factores de riesgo psicosocial extralaborales, se aplico el
instrumento correspondiente a las condiciones extralaborales de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial a los trabajadores evaluados mediante el
Formato A. Este instrumento permite identificar las condiciones del entorno personal, familiar y
social que pueden influir en el bienestar y la salud de los trabajadores. En la siguiente tabla se
presentan los resultados obtenidos para las condiciones extralaborales del Formato A, los cuales
constituyen un insumo para el analisis e interpretacion del nivel de riesgo psicosocial

identificado.
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Tabla 10
Resultado general de las condiciones intralaborales forma A. Donde se evaltian los

dominios y dimensiones especificas del trabajador.

Riesgo
Dominio Dimension Porcentaje  Riesgo total por
Dominio

Caracteristicas del

liderazgo 24

Liderazgo y
9,6%

Relaciones

sociales en el 21,4% Medio

trabajo

relaciones
sociales en el

trabajo Retroahmen‘iacmn 25% Bajo medio
del desempeiio

Relacion con los
colaboradores 36,1% Alto
(subordinados)

Claridad de rol 7,1% bajo

Capacitacion 0% sin riesgo

Participacion y
manejo del 12,5% sin riesgo
cambio

Control sobre

i sin riesgo
el trabajo &

Oportunidades

paraelusoy

desarrollo de 6,3% bajo
habilidades y

conocimientos
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Control y
autonomia sobre
el trabajo

25%

Demandas

del trabajo

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas
emocionales

Demandas
cuantitativas

Influencia del
trabajo sobre el
entorno
extralaboral

Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Demandas de
carga mental

Consistencia del
rol

Demandas de la

jornada de trabajo

18,8%

19,4%

29,2%

31,3%

70,8%

95%

25%

16,7%

!-

Medio

Fl-
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Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la

o 0% sin riesgo
organizacion y del
trabajo que se
Recompensas realiza sin riesgo
Reconocimiento y 0 o
4,2% sin riesgo

compensacion

Nota: esta tabla muestra los resultados generales de las condiciones intralaborales forma A

de la poblacion trabajadora del area administrativa del Supermercado JM del Norte.

4.2.2 Resultados de los factores de riesgo extralaborales formas A

El analisis de los factores extralaborales evidencia la presencia de condiciones que pueden
influir en el bienestar y desempefio de los trabajadores. Se identifican tres dimensiones con un
nivel de riesgo alto: Comunicacion y relaciones interpersonales (35,0 %), Caracteristicas de la
vivienda y de su entorno (22,2 %) e Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo (33,3 %),
asi como la dimension Desplazamiento vivienda—trabajo—vivienda (31,3 %), también clasificada
en riesgo alto. Estos resultados sugieren la existencia de dificultades en la interaccion social,
condiciones del entorno residencial y factores externos que pueden repercutir negativamente en el
bienestar de los trabajadores y en su desempefio laboral, ademas de posibles inconvenientes
asociados con los desplazamientos diarios hacia el lugar de trabajo.

Por otra parte, la Situacién econdmica del grupo familiar (33,3 %) presenta un riesgo

medio, lo que indica que, aunque no constituye el factor de mayor criticidad, existen condiciones
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econdmicas que podrian generar preocupacion y afectar el equilibrio entre la vida personal y
laboral de algunos trabajadores.

En contraste, las dimensiones Tiempo fuera del trabajo (25,0 %) y Relaciones familiares
(25,0 %) se clasifican en un riesgo bajo, lo que representa un aspecto favorable, ya que sugiere
que, en términos generales, los trabajadores disponen de espacios adecuados para el descanso y
las actividades personales, ademas de percibir relaciones familiares estables que pueden actuar

como un factor protector frente a los riesgos psicosociales.

Tabla 11
Resultado general de las condiciones extralaborales forma A, con sus siete dimensiones en

las condiciones extralaborales a los que esta expuesto el trabajador.

Factores Dimensiones Porcentaje Riesgo
Extralaborales
1 Tiempo fuera del trabajo 25,0% Bajo
2 Relaciones Familiares 25,0% Bajo
3 Comunicacion y relaciones 35,0%
interpersonales
4 Situacion economica del 33,3% Medio

grupo familiar

5 Caracteristicas de la 22,2%
vivienda y de su entorno

6 Influencia del entorno 33,3%

extralaboral sobre el trabajo
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7 Desplazamiento vivienda - 31,3%

trabajo — vivienda

Nota: esta tabla muestra los resultados generales de las condiciones extralaborales forma A

de la poblacion trabajadora del area administrativa del Supermercado JM del Norte.

4.2.3 Informe de resultados de los factores de riesgos intralaboral formas B

Con el proposito de evaluar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, se aplico el
Formato B de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial a los
trabajadores que, de acuerdo con la normatividad vigente, no ejercen cargos de direccion,
supervision ni tienen personal a cargo. Este instrumento permite identificar el nivel de riesgo
asociado a los diferentes dominios y dimensiones que caracterizan las condiciones psicosociales
del entorno laboral. En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos para los factores
de riesgo psicosocial intralaborales del Formato B, los cuales serviran como base para su analisis
e interpretacion.

En el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se evidencia un nivel de
riesgo bajo, lo que indica que, en términos generales, existen condiciones favorables en la
interaccion entre los trabajadores y sus lideres. Las caracteristicas del liderazgo (15,2 %), las
relaciones sociales en el trabajo (11,6 %) y la relacion con los colaboradores (subordinados) (15,9
%) presentan un riesgo bajo, lo que sugiere que las relaciones interpersonales y el liderazgo son
adecuados, aunque ain pueden fortalecerse mediante estrategias orientadas a mejorar la
comunicacion, el acompanamiento y el trabajo en equipo. Por su parte, la retroalimentacion del

desempefio (28,3 %) se ubica en un riesgo medio, lo que indica que es necesario fortalecer los
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procesos de seguimiento, reconocimiento y orientacion sobre el desempefio laboral para

favorecer el desarrollo y la motivacion de los trabajadores.

En el dominio de control sobre el trabajo se presenta un nivel de riesgo bajo, evidenciando
que los trabajadores cuentan, en términos generales, con condiciones adecuadas para el desarrollo
de sus funciones. La claridad de rol (5,6 %) se encuentra sin riesgo, lo que refleja que los
trabajadores conocen claramente sus responsabilidades y funciones dentro de la organizacion.
Asimismo, la capacitacion (25,0 %), la participacion y manejo del cambio (25,0 %), las
oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos (16,7 %) y el control y
autonomia sobre el trabajo (16,7 %) presentan un riesgo bajo, indicando que, aunque existen
oportunidades de mejora en aspectos relacionados con la participacion en los cambios
organizacionales, el fortalecimiento de competencias y la autonomia para la toma de decisiones,

estas condiciones no representan actualmente un nivel de riesgo significativo.

En el dominio de demandas del trabajo se identifica un nivel de riesgo bajo; sin embargo,
al analizar sus dimensiones se evidencian diferencias importantes. Las demandas de carga mental
(62,2 %) presentan un riesgo muy alto, lo que refleja una elevada exigencia cognitiva que puede
generar fatiga mental, disminucion del rendimiento y afectar el bienestar de los trabajadores. Las
demandas cuantitativas (39,3 %) muestran un riesgo medio, indicando que el volumen de trabajo
y los tiempos para su ejecucion pueden resultar exigentes para algunos colaboradores. La
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral (26,5 %) presenta un riesgo bajo, lo que
sugiere una afectacion moderada del trabajo sobre la vida personal. En contraste, las demandas

ambientales y de esfuerzo fisico (12,8 %), las demandas emocionales (12,0 %), las exigencias de
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responsabilidad del cargo (0,0 %), la consistencia del rol (0,0 %) y las demandas de la jornada de
trabajo (13,4 %) se encuentran sin riesgo o en un nivel de riesgo despreciable, evidenciando

condiciones favorables en estos aspectos.

En el dominio de recompensas se observa un nivel de riesgo sin riesgo o riesgo
despreciable, lo que constituye un resultado favorable para la organizacion. La dimension
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza (2,1 %) no
presenta riesgo, lo que indica que los trabajadores perciben de manera positiva su permanencia en
la organizacion y el valor de su trabajo. De igual forma, el reconocimiento y compensacion (5,6
%) presenta un riesgo bajo, evidenciando que, en términos generales, los trabajadores consideran
adecuado el reconocimiento recibido por su desempeno. Aunque este dominio muestra resultados
positivos, es importante mantener y fortalecer las estrategias de reconocimiento, incentivos y
valoracion del personal, con el fin de preservar la motivacion, el compromiso y la satisfaccion

laboral.

Con el proposito de evaluar los factores de riesgo psicosocial extralaborales, se aplico el
instrumento correspondiente a las condiciones extralaborales de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial a los trabajadores evaluados mediante el Formato B.
Este instrumento permite identificar las condiciones del entorno familiar, social y personal que
pueden influir en el bienestar y la salud de los trabajadores. En la siguiente tabla se presentan los
resultados obtenidos para las condiciones extralaborales del Formato B, los cuales constituyen un

insumo fundamental para el analisis e interpretacion del nivel de riesgo psicosocial identificado.
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Resultado general de las condiciones intralaborales forma B. Donde se evaluan los

dominios y dimensiones especificas del trabajador.

Dominio Dimension Porcentaje Riesgo Riesgo
total por
Dominio

Liderazgo y Caracteristicas del liderazgo 152 %

relaciones Relaciones sociales en el 11,6 %

sociales en el

trabajo

trabajo
Retroalimentacion del
desempeiio

Relacion con los

colaboradores (subordinados)

28,3 %

15,9 %

Control sobre

el trabajo

Claridad de rol

Capacitacion

Participacion y manejo del
cambio

Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el

trabajo

5,6 % Sin riesgo Sin riesgo

25,0 %

25,0 %

16,7 %

16,7 %
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Demandas Demandas ambientales y de 12,8 % Sin riesgo

del trabajo esfuerzo fisico
Demandas emocionales 12,0 % Sin riesgo
Demandas cuantitativas 39,3 % Medio
Influencia del trabajo sobre el 26,5 % Bajo Bajo
entorno extralaboral
Exigencias de 0,0% Sin riesgo
responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental 62,2 % -
Consistencia del rol 0,0% Sin riesgo
Demandas de la jornada de 13,4 % Sin riesgo
trabajo

Recompensas  Recompensas derivadas de la 2,1 % Sin riesgo

pertenencia a la organizacion
y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y

compensacion

Sin riesgo

5,6 % Bajo

Nota: esta tabla muestra los resultados generales de las condiciones intralaborales forma B

de la poblacion trabajadora del area administrativa del Supermercado JM del Norte.
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4.2.4 Informe de resultados de los factores de riesgos extralaborales formas B

En la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial extralaborales se evidencian
condiciones que pueden influir en el bienestar y desempeno de los trabajadores, especialmente
aquellas relacionadas con el entorno familiar, social y las condiciones de vida fuera del ambito
laboral.

Las dimensiones con mayor nivel de afectacion corresponden a la influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo (47,0 %) y las caracteristicas de la vivienda y de su entorno (32,4
%), ambas clasificadas con riesgo muy alto. Estos resultados indican que las condiciones del
entorno personal y familiar, asi como las caracteristicas de la vivienda y el contexto donde
residen los trabajadores, podrian estar impactando de manera importante su bienestar y

desempefio laboral, por lo que requieren intervencion prioritaria.

La dimensién de comunicacion y relaciones interpersonales (36,7 %) presenta un riesgo
alto, lo que sugiere la existencia de dificultades en la calidad de las relaciones sociales y el apoyo
percibido fuera del trabajo. Estas situaciones pueden influir en el equilibrio emocional de los

trabajadores y afectar indirectamente su desempefio laboral.

Por otra parte, las dimensiones tiempo fuera del trabajo (34,2 %), relaciones familiares
(31,5 %), situacion econdmica del grupo familiar (36,1 %) y desplazamiento vivienda — trabajo —
vivienda (25,2 %) se clasifican en riesgo medio. Esto refleja que, aunque estas condiciones no
representan un riesgo critico, existen aspectos relacionados con la disponibilidad de tiempo para

el descanso y la vida personal, la dindmica familiar, la situacion econdomica y los tiempos de

94




= Corperscién Usiversiteris Mirnto de Dies
EQUI0in 0 AN M HCanie 0 1000s
Vigheda Miré fucecin

t—;f.if 1. UNIMINUTO

desplazamiento que pueden generar tension y afectar el bienestar de los trabajadores si no se

implementan acciones preventivas.

En conjunto, los resultados muestran que los principales factores de riesgo psicosocial

extralaboral se concentran en las condiciones del entorno de vida y en la influencia que estas

ejercen sobre el trabajo, por lo que se recomienda desarrollar estrategias orientadas a promover el

equilibrio entre la vida laboral y personal, fortalecer el bienestar integral de los trabajadores y

brindar acciones de apoyo que contribuyan a mitigar el impacto de estos factores.

Tabla 13

Resultado general de las condiciones extralaborales forma B, con sus siete dimensiones en

las condiciones extralaborales a los que esta expuesto el trabajador.

Factores Dimensiones Porcentaje Riesgo
Extralaborales
1 Tiempo fuera del trabajo 34,2% Medio
2 Relaciones Familiares 31,5% Medio
3 Comunicacion y relaciones 36,7% Alto
interpersonales
4 Situacioén econdémica del 36,1% Medio

grupo familiar

5 Caracteristicas de la
vivienda y de su entorno

6 Influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo

32,4%

47,0%
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7 Desplazamiento vivienda - 25,2% Medio

trabajo — vivienda

Nota: esta tabla muestra los resultados generales de las condiciones extralaborales forma B

de la poblacion trabajadora del area administrativa del Supermercado JM del Norte.

4.2.5 Informe de resultados del cuestionario de estrés

Resultado general del cuestionario de estrés en forma A y forma B. Donde se evaliian las
condiciones especificas del trabajador.

Con el fin de complementar la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, se aplico
el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés, instrumento que permite identificar el nivel de
sintomas asociados al estrés experimentados por los trabajadores. Los resultados obtenidos
ofrecen una vision global del impacto que las condiciones intralaborales y extralaborales pueden
tener sobre la salud y el bienestar de la poblacion evaluada. En la siguiente tabla se presentan los
resultados globales del cuestionario de estrés, los cuales serviran como base para el andlisis e
interpretacion del nivel de riesgo identificado.

Los resultados obtenidos en el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés evidencian
diferencias entre los trabajadores que diligenciaron la Forma A y la Forma B. En la Forma A se
obtuvo un puntaje transformado de 7,8 %, correspondiente a un riesgo bajo, lo que indica que los
trabajadores con personal a cargo presentan una baja probabilidad de experimentar
manifestaciones de estrés relacionadas con las condiciones laborales evaluadas. Este resultado
sugiere que, en términos generales, cuentan con recursos adecuados para afrontar las exigencias

propias de sus funciones.
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Por otra parte, en la Forma B se obtuvo un puntaje transformado de 21,5 %, clasificado
como riesgo alto, lo que evidencia una mayor presencia de factores asociados al estrés en los
trabajadores operativos o administrativos sin personal a cargo. Este resultado puede estar
relacionado con las exigencias identificadas en la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
especialmente con la demanda de carga mental, que presentd un nivel de riesgo muy alto, asi
como con los factores extralaborales que también obtuvieron niveles elevados de riesgo. Estas
condiciones pueden incrementar la probabilidad de presentar sintomas de estrés, afectando el

bienestar, la salud mental y el desempefio laboral.

Tabla 14

Cuestionario evaluativo del estrés

Cuestionario de Estrés

FomaA 7.8 7,8% Riego FormaB 21,5 21,5 % Riesgo

Bajo Alto

Nota: esta tabla muestra los resultados generales de las condiciones de los resultados del

cuestionario de estrés del Area administrativa del Supermercado JM del Norte.

4.3 Propuesta de acciones de intervencion para la prevencion y control de los

factores de riesgo psicosocial en el area administrativa del Supermercado JM del Norte.
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Finalizando con el cumplimiento de los objetivos, se establecieron las estrategias a
implementar con el fin de mejorar los factores intralaborales, extralaborales y el estrés en
ambientes de trabajo, para proteger la salud mental y bienestar de todos los colaboradores. El cual
consistié en disefar una cartilla con acciones de intervencion para la prevencion y el control de
los factores de riesgo psicosocial identificados en el area administrativa del Supermercado JM del
Norte, se elabord una herramienta practica denominada "Cuidando nuestro bienestar: Guia para la
prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial en el drea administrativa del

Supermercado JM del Norte".

La elaboracion de esta cartilla surge como respuesta a los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
los cuales permitieron identificar diversos factores que requieren intervencion preventiva para
favorecer la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Entre los principales aspectos
identificados se encuentran la alta carga mental, la influencia del entorno extralaboral sobre el
desempefio laboral, las condiciones de vivienda y del entorno, las dificultades en la comunicacion
interpersonal, aspectos relacionados con la organizacion del trabajo y la presencia de niveles

importantes de estrés laboral.

Con base en estos hallazgos, la cartilla fue estructurada con un enfoque preventivo y
educativo, orientado a proporcionar a la organizacioén una guia practica que facilite la
implementacion de acciones dirigidas a disminuir la exposicion a los factores de riesgo

psicosocial, fortalecer el bienestar laboral y contribuir al mejoramiento continuo de las
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condiciones de trabajo dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).

El contenido de la cartilla fue disefiado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
en la Resolucion 2764 de 2022, mediante la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial en Colombia, asi como los principios de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y gestion integral de los riesgos laborales.
En este sentido, la propuesta busca convertirse en una herramienta de consulta permanente para la
organizacion, facilitando la planeacion y ejecucion de actividades encaminadas al fortalecimiento
de ambientes laborales saludables.

Figura 15. Cartilla de recomendaciones

Nota: portada de la cartilla ""Cuidando nuestro bienestar: Guia para la prevencion y
control de los factores de riesgo psicosocial en el area administrativa del Supermercado JM

del Norte".
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La cartilla presenta un lenguaje claro, dinamico y de facil comprension, complementado
con ilustraciones, recomendaciones practicas, listas de verificacion y actividades orientadas tanto
a directivos como a trabajadores. Su disefio permite que pueda incorporarse como material de
apoyo en procesos de capacitacion, induccion, reinduccion y actividades de promocion y
prevencion desarrolladas por el area de Talento Humano, el responsable del SG-SST, el Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y el Comité de Convivencia Laboral.

En su estructura, la cartilla aborda inicialmente la importancia de los factores de riesgo
psicosocial y su impacto sobre la salud fisica y mental de los trabajadores. Posteriormente,
presenta los principales resultados obtenidos durante la evaluacion realizada, permitiendo
contextualizar las necesidades identificadas en el 4rea administrativa del Supermercado JM del
Norte. Finalmente, desarrolla un conjunto de estrategias de intervencion orientadas al
fortalecimiento de la organizacion del trabajo, la disminucion de la carga mental, el mejoramiento
de la comunicacion organizacional, la prevencion del estrés laboral, la promocion del equilibrio
entre la vida laboral y personal, el fortalecimiento del autocuidado, la capacitacion permanente, la

implementacion de actividades de bienestar y el seguimiento mediante indicadores de gestion.

La cartilla también incorpora un plan de implementacion que establece las acciones
propuestas, los responsables institucionales y la periodicidad sugerida para su desarrollo,
facilitando la planificacion y el seguimiento de las actividades preventivas dentro del SG-SST.
Asimismo, incluye indicadores de seguimiento que permitiran a la organizacion evaluar

periddicamente el cumplimiento de las acciones propuestas y medir su impacto sobre variables
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como la participacion de los trabajadores, el ausentismo laboral, las incapacidades relacionadas

con el estrés y la satisfaccion laboral.

Como complemento, se incorporaron listas de verificacion dirigidas tanto a trabajadores
como a lideres de proceso, con el proposito de fortalecer el autocuidado, la corresponsabilidad y
la identificacion temprana de situaciones que puedan incrementar la exposicion a factores de
riesgo psicosocial. Estas herramientas favorecen la participacion activa de todos los actores de la

organizacion y promueven una cultura institucional orientada al bienestar y la mejora continua.

En consecuencia, la cartilla constituye el principal producto derivado de la presente
investigacion, ya que transforma los resultados del diagndstico en una propuesta de intervencion
aplicable al contexto organizacional estudiado. Aunque el alcance de esta investigacion fue de
caracter descriptivo y no contemplé la implementacion ni la evaluacion de la eficacia de la
cartilla, su contenido ofrece una base técnica para que el Supermercado JM del Norte pueda
desarrollar acciones preventivas encaminadas a reducir los factores de riesgo psicosocial
identificados, fortalecer la salud mental de sus trabajadores y contribuir al mejoramiento del

clima organizacional y de la productividad institucional.

Con base en los resultados obtenidos durante la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial y el nivel de estrés de la poblacion trabajadora, se plantean una serie de indicadores
orientados al seguimiento y fortalecimiento de las acciones de intervencion. Estos indicadores
permitiran evaluar la efectividad de las estrategias implementadas, favorecer la mejora continua

de las condiciones de trabajo y contribuir al incremento del bienestar de los trabajadores y del
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rendimiento organizacional. A continuacion, se presentan los indicadores sugeridos para la

mejora del desempefio de la empresa.

Tabla 15

Indicadores sugeridos para el seguimiento

Aspecto Descripcion
Cuidando nuestro bienestar: Guia para la prevencion y control de
Nombre de la
los factores de riesgo psicosocial en el area administrativa del
cartilla

Producto derivado

Poblacion objetivo

Objetivo

Fundamento

Contenido principal

Responsables de

implementacion

Frecuencia sugerida

Supermercado JM del Norte.
Cartilla de intervencion psicosocial.
Trabajadores del area administrativa del Supermercado JM del Norte.

Orientar la implementacion de acciones preventivas para disminuir los

factores de riesgo psicosocial y fortalecer el bienestar laboral.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion de la Bateria de

Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
Presentacion, objetivos, factores de riesgo psicosocial, resultados del
diagnostico, estrategias de prevencion, plan de implementacion,
indicadores de seguimiento, listas de chequeo y recomendaciones.

Gerencia, Talento Humano, responsable del SG-SST, COPASST, Comité

de Convivencia Laboral y jefes del area administrativa.

Actividades diarias, trimestrales, semestrales y anuales segln el plan de

implementacion.

Nota: descripcion de la propuesta y las recomendaciones a seguir para implementar en la

empresa para la mejora segun los resultados de la aplicacion de riesgos psicosociales.
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Capitulo 5

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

La aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial en el area administrativa del Supermercado JM del Norte permiti6 identificar las
condiciones intralaborales, extralaborales y de estrés que pueden influir en la salud, el bienestar y
el desempefio de los trabajadores.

Los resultados evidenciaron que los factores de riesgo intralaborales presentan, en
términos generales, un nivel de riesgo bajo. Los dominios de liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, control sobre el trabajo y recompensas mostraron condiciones favorables para los
trabajadores; sin embargo, la dimension correspondiente a la demanda de carga mental obtuvo un
nivel de riesgo muy alto, lo que evidencia la necesidad de implementar acciones que permitan
reducir la sobrecarga cognitiva derivada de las actividades propias del area administrativa.

En la evaluacion del cuestionario de estrés se observo que los trabajadores que
diligenciaron la Forma A presentaron un nivel de riesgo bajo, indicando una adecuada capacidad
para afrontar las exigencias de sus funciones. En contraste, los trabajadores evaluados mediante
la Forma B obtuvieron un nivel de riesgo alto, lo que refleja una mayor exposicion a factores que
favorecen la aparicion de estrés laboral y que pueden afectar su bienestar fisico, emocional y su
desempefio.

Los factores de riesgo psicosocial extralaborales constituyeron el aspecto de mayor
afectacion en la poblacion evaluada. Las dimensiones relacionadas con la influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo y las caracteristicas de la vivienda y su entorno presentaron los
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niveles de riesgo mas elevados, mientras que las demas dimensiones registraron riesgos entre
medio y alto. Estos resultados permiten concluir que las condiciones personales, familiares,
sociales y econdmicas de los trabajadores tienen una influencia significativa sobre su estado de
bienestar y sobre el desarrollo de sus actividades laborales.

En consecuencia, se concluye que el Supermercado JM del Norte cuenta con condiciones
organizacionales favorables en la mayoria de los factores intralaborales; sin embargo, es
necesario fortalecer las estrategias de intervencion dirigidas principalmente a los factores
extralaborales y a la prevencion del estrés laboral, con el propdsito de favorecer la salud mental,

mejorar la calidad de vida de los trabajadores y fortalecer el desempefio organizacional.

5.2 Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion, se
recomienda al Supermercado JM del Norte implementar de manera gradual las acciones
contenidas en la cartilla "Cuidando nuestro bienestar", integrandolas al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como parte de las actividades permanentes de
promocion y prevencion de los factores de riesgo psicosocial.

Se sugiere fortalecer los procesos de organizacion del trabajo mediante la definicion clara
de funciones, la adecuada distribucion de las cargas laborales, la priorizacion de actividades y la
revision periodica de los procesos administrativos, con el propdsito de disminuir la carga mental
y optimizar el desempefio de los trabajadores.

Es recomendable desarrollar programas permanentes de capacitacion en temas
relacionados con factores de riesgo psicosocial, manejo del estrés, comunicacion asertiva,
inteligencia emocional, liderazgo positivo, trabajo en equipo y autocuidado, favoreciendo el

fortalecimiento de las competencias personales y organizacionales del personal administrativo.
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Se aconseja promover estrategias que favorezcan el equilibrio entre la vida laboral y
personal, respetando los horarios de trabajo, incentivando espacios de descanso, desarrollando
actividades de bienestar y fortaleciendo la conciliacion entre las responsabilidades laborales y
familiares.

Se recomienda realizar seguimiento periodico a los indicadores de ausentismo,
incapacidades médicas, clima organizacional y satisfaccion laboral, con el fin de evaluar la
efectividad de las acciones implementadas y establecer oportunidades de mejora dentro del
proceso de intervencion.

De igual manera, se sugiere efectuar la reaplicacion de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial conforme a la periodicidad establecida por la
normatividad colombiana vigente, permitiendo monitorear la evolucion de los factores
identificados y verificar el impacto de las medidas adoptadas.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la poblacion de estudio e incluir otras
areas operativas del Supermercado JM del Norte, con el propdsito de obtener una vision integral
de los factores de riesgo psicosocial presentes en toda la organizacion. Asimismo, seria pertinente
desarrollar estudios con un enfoque longitudinal que permitan evaluar la efectividad de las
estrategias de intervencion propuestas y su impacto sobre el bienestar laboral, el clima
organizacional y la productividad institucional.

Finalmente, se recomienda mantener un compromiso institucional permanente con la
promocion de la salud mental y la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, entendiendo
que estas acciones no solo favorecen la calidad de vida de los trabajadores, sino que también
fortalecen la sostenibilidad organizacional, el cumplimiento de la normativa vigente y el logro de

los objetivos estratégicos de la empresa.
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Anexos

16. Baremos intralaborales forma A 'y B.

Tabla 33. Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (formas Ay B).

Sin riesgo oriesgo iesgo bajo | Riesgo medio sgo alto | Riesgo muy alto
despreciable
=197

Forma 19.8-258 259-315 316-380 38.1-100

FormaB 0,0-206 20,7-26.0 261-312 31,3-387 38,8- 100

17. Baremos intralaborales forma A.

Tabla 31. Baremos para los dominios de la forma A.

Riesgo Riesgo Riesgo
medio alto NELG)

Liderazgo y relaciones sociales en el trabgjo  0,0-91 92-177 178-258 257-348 34,9-100

Control sobre el trabajo 00-107 108-190 191-208 299-405 406 -100
Demandas del trabajo 00-285 286-350 351-.415 416-475 476-100
Recompensas 00-45 46-114 115.205 206-295 296-100
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18. Baremos para las dimensiones forma A

Tabla 29. Baremos para las dimensiones de la forma A.

Caracteristicas del iderazgo
Relaciones sociales en el rabajo
Retoalmentacion del desemperio
Relaciin conlos colaboradores

Clandad de ol

Capactacin

Partcipacion ymanejo delcambio
Oporfunidades para el Liso y desanolio de habidades y
conoamenks

Confroly autonomia sobre el trabajo
Demendas ambientales y de esfuerzo fisico
Demendas emociondes

Demandas asantitativas

Influencia del trabao sobre ef enformo extralaboral
Exigencias de responsatifidad del camo
Demandas de carga mental
Consisiencia del rof
Demandas de la jomada de trabajo
Recompensas dervacdas de B perenenciaala
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconoamiento y compensacion

Sin riesgo o

riesgo

despreciable
00-38
00-54
0,0-100
00-139
00-09
0,0-08
00-125
0,0-089

00-83

00-146
00-167
0,0-250
00-188
00-375
0.0-60,0
0.0-150
00-83

00-09

00-42

19.Baremos intralaborales forma B.

Riesgo
bajo

39-154
55-161
10,1-250
140-250
1,0-107
1.0-167
126-250
1,0-6,3

84-250
147 -228
16,8250
251-333
189-313
376-542
601 -70,0
15,1 -26,0
84-250
1,0-50

43-167

Tabla 32. Baremos para los dominios de la forma B.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas

Sinriesgoo

riesgo

despreciable

00-83
00-194
00-269

00-25

84-175

195-264
270-333

26-100

Riesgo
medio

155-30,8
16,2-250
251-400
251-333
108-214
168-333
251-375
64-188

251-417
230-313
251-333
334-458
314-438
54,3-66,7
70,1-80,0
251-350
251-333
51-100

16,8-25.0

Riesgo
medio

176-26,7
26,5-34,7
334-378
10,1-17,5

Riesgo
alto

309-462
251-375
40.1-550
334-472
215-393
334-500
376 -50,0
189-313

418-583
314-398
334-472
459 -542
439-500
66.8-79.2
80,1-90,0
35.1-450
33.4-500
10,1-20,0

25,1-375

Riesgo

alto

268-383
348-431
379-442
176-275
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Riesgo
muy alto

46,3 -100
376-100
55,1-100
47,3-100
39,4 - 100
50,1 - 100
50,1 - 100
314-100

58,4 - 100
39,7 - 100
473 - 100
54,3 - 100
50,1-100
79,3 - 100
90,1 - 100
45,1-100
50,1 - 100
20,1-100

37,6 - 100

Riesgo
muy alto
384 - 100
432-100
443-100
276 -100
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20. Baremos para dimensiones de la forma B

Tabla 30. Baremos para las dimensiones de |la forma B.

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempeno
Ctaridad de rol

Capacitacién

Participacion y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Demandas de carga mental
Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia
ala organizacion y de! trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

Sinriesgoo

riesgo
despreciable

00-38
00-63
00-50
00-09
00-08
0.0-167
00-125

00-333
0,0-229
00-194
00-167
00-125

00-500
0.0-250
00-08

00-09

21. Baremos extralaborales forma A.

39-135
64-146
51-200
10-50
10-167
16,8-333
126-250

334-500
230-313
195-278
16.8-333
126-250

50,1 -650
251-375
10-63

10-12,5

136-25,0
147-271
201 -300
51-150
168-250
334-417
251-375

50,1 - 68,7
314-396
279-389
334-417
251-313

651-75.0
376-458
64-125

126-250

Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto

251-385
212-375
30.1-500
15,1-300
251-500
41,8-583
376-563

66,8-750
39,7-478
38,0-472
418-500
31,4-500

75,1-850
459-583
126-188

251-375

Riesgo
muy alto

386 - 100
376 - 100
50,1 - 100
30,1 - 100
50,1 - 100
584 - 100
56,4 - 100

751 - 100
48,0 - 100
47,3 - 100
50,1 - 100
50,1 - 100

851 - 100
584 - 100
189 - 100

376- 100

Tabla 17. Baremos para las dimensiones y la puntuacion total del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial extralaboral, para trabajadores de cargos de

Jjefatura y profesionales o técnicos.

Dimension tiempo fuera del trabajo
Dimension relaciones familiares
Dimension comunicacion y relaciones
Interpersonales

Dimension situacion econdomica del grupo
Familiar

Dimension caracteristicas de la vivienda
y de su entorno

Dimension influenca del entomo
extralaboral sobre el trabajo

Dimension desplazamiento vivienda -
trabajo - vivienda

Puntaje total del cuestionario de factores
de riesgo psicosocial extralaboral

Sinriesgoo
riesgo
despreciable

00-63
00-83
00-09
00-83
00-586
0.0-83
00-09

00-113

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Bajo medio alto muy alto

64-250
8.4-250
1,0-100

84-250
§7-11
84.16.7
10-125

M4-169

251 -375
251 -333
10,1 - 20,0

251 -33.3
1.2-138
168 - 25,0
126 -250

170-226

37.6-500
334 -50.0
20,1 - 30,0

334 -50.0
140-222
251 -417
251-438

227-290

50,1 - 100
50,1 - 100
30,1 - 100

§0.1 - 100
22,3 -100
41,8 - 100
43,9 - 100

29,1 - 100
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22. Baremos extralaborales forma B.

L
51!__: )

Tabla 18. Baremos para las dimensiones y la puntuacion total del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial extralaboral, para trabajadores de cargos

auxiliares y operarios.
Sinriesgoo
riesgo
despreciable
Dimension tiempo fuera del trabajo 00-63
Dimension relaciones familiares 00-83
Dimension comunicacion y relaciones 00-50
interpersonales
Dimension situacion econémica 0,0-16,7
Dimensién caracteristicas de la vivienda 0,0-56
y de su entomo
Dimension influencia del entorno 00-089
extralaboral sobre el trabajo
Dimensién desplazamiento vivienda — 00-09
trabajo — vivienda

Puntaje total del cuestionario de factores  0,0-12,9
de riesgo psicosocial extralaboral

23. Baremos del estrés

Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto

6,4-250
84-250
51-150

16.8-250
§57-111

1,0-167

10-125

13.0-177

251-375
251-333
15,1-25,0

251-417
12-167

16,8 -250
126-250

17.8-24.2

37.6- 50,0
334-500
251-350

418-500
168-278

251-417
251-438

243-323

Tabla 6. Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacién del

estrés”.

Nivel de sintomas de estrés

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

Puntaje total transformado

Jefes, profesionalesy técnicos Auxiliares y operarios

0,0a865
66a118
11,9a170
17,1a234
23,5a100

00a78
7,9a1286
12,7a177
17.8a25,0
25,1a 100

Riesgo
muy alto

50,1 - 100
50,1 - 100
35,1 -100

50,1 - 100
27.9-100

41,8 - 100
43,9 - 100

324 - 100
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