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Resumen

Los sobrecostos en proyectos tecnoldgicos representan una problematica recurrente para las
organizaciones del sector de servicios digitales, afectando su rentabilidad y sostenibilidad.
Estas desviaciones presupuestales suelen originarse en fallas en la planificacion, estimaciones
imprecisas, cambios no controlados en el alcance y una limitada adopcién de tecnologias
emergentes para la gestion de proyectos. En este contexto, la presente investigacion tiene
como objetivo disefiar una propuesta basada en tecnologias emergentes orientada a mitigar los

sobrecostos en los proyectos tecnoldgicos de la empresa Imagine CX.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque metodolégico mixto, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas. Como instrumento de recoleccién de datos se aplicé una encuesta
estructurada de 31 preguntas dirigida a 21 empresas del sector tecnolégico en Colombia, con el
fin de medir el nivel de madurez tecnoldgica en dimensiones como estrategia digital, integracién
tecnoldgica, analitica de datos y capacitacion del talento humano. Los datos obtenidos fueron

analizados mediante estadistica descriptiva y categorizacion cualitativa.

Los resultados evidencian brechas significativas en el uso de analitica avanzada,
automatizacién y capacitacion técnica, factores que inciden directamente en la generacion de
sobrecostos. A partir de estos hallazgos, se formulé una propuesta estructurada en cuatro
lineas estratégicas: gestion de riesgos apoyada en analitica de datos, integracion progresiva de
tecnologias emergentes, fortalecimiento del talento técnico y consolidacion de la estrategia

digital.

Finalmente, los resultados permiten aceptar parcialmente la hipotesis planteada, al evidenciar
una relacion entre el nivel de madurez tecnoldgica y la reduccion de sobrecostos en proyectos

tecnolégicos, lo que refuerza la pertinencia de la propuesta disefiada.
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Palabras clave: Tecnologias Emergentes, Planificacion de Proyectos, Sobrecostos, Madurez

Tecnoldgica, Gestion de Proyectos.

Abstract

Cost overruns in technological projects represent a recurring challenge for organizations in
the digital services sector, negatively impacting profitability and sustainability. These budget
deviations are mainly caused by planning failures, inaccurate estimations, uncontrolled scope
changes, and limited adoption of emerging technologies in project management. This research
aims to design a proposal based on emerging technologies to mitigate cost overruns in

technological projects at Imagine CX.

A mixed-methods approach was adopted, integrating quantitative and qualitative
techniques. A structured survey consisting of 31 questions was applied to 21 Colombian
technology companies to assess their technological maturity in areas such as digital strategy,
technological integration, data analytics, and technical training. The collected data were

analyzed using descriptive statistics and qualitative categorization.

The results reveal significant gaps in advanced analytics, automation, and technical
training, which directly influence cost overruns. Based on these findings, a proposal structured
around four strategic lines was developed: data-driven risk management, progressive
integration of emerging technologies, strengthening of technical talent, and consolidation of

digital governance.

The findings allow for the partial acceptance of the proposed hypothesis, evidencing a
relationship between technological maturity and the reduction of cost overruns in technological

projects.
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Introduccion

Las organizaciones del sector tecnoldgico se encuentran inmersas en un entorno marcado
por la transformacion digital, la acelerada evolucion de las herramientas informaticas y la
creciente complejidad de los proyectos orientados al desarrollo de soluciones innovadoras. En
este contexto, uno de los desafios mas criticos para las empresas es garantizar que sus
proyectos se ejecuten de manera eficiente y dentro de los parametros establecidos de costo,
tiempo y alcance. Sin embargo, los sobrecostos continian siendo una problemética recurrente

gue afecta la rentabilidad, la competitividad y la sostenibilidad organizacional (Kerzner, 2025).

Los sobrecostos surgen, en la mayoria de los casos, por estimaciones insuficientes,
deficiencias en la planificacién estratégica, cambios no controlados en los requisitos del
proyecto, fallas en la comunicacion y ausencia de mecanismos predictivos que permitan
anticipar riesgos. En el &mbito tecnolégico, estas dificultades se intensifican debido a la
volatilidad del entorno, la rapida obsolescencia y la necesidad constante de adaptacion
(Flyvbjerg, 2014). Frente a ello, tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (I1A), el
Big Data y la Ciencia de Datos se posicionan como herramientas clave para fortalecer la
capacidad analitica y mejorar la toma de decisiones en los procesos de planificacion y control

(Wang et al., 2016).

Imagine CX, empresa de servicios tecnologicos ubicada en Bogota, enfrenta actualmente
desviaciones presupuestales recurrentes en sus proyectos de desarrollo de sistemas de
informacion. Dichas desviaciones obedecen a falencias metodoldgicas en la estimacion inicial,
limitaciones en el control presupuestal y la ausencia de herramientas basadas en datos que

permitan anticipar comportamientos criticos durante el ciclo de vida del proyecto.
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El presente estudio se estructura en seis capitulos. El primer capitulo desarrolla el
planteamiento del problema, la formulacion de la pregunta de investigacion, los objetivos y la
justificacion. El segundo capitulo presenta el marco de referencia, el cual se compone del
estado del arte, el marco tedrico y el marco legal. El tercer capitulo describe la metodologia de
investigacion, detallando el enfoque, alcance, poblacién, muestra, instrumentos, procedimiento

y analisis de datos.

El cuarto capitulo expone la hip6tesis de investigacién, mientras que el quinto capitulo
presenta los resultados obtenidos y la propuesta de mejora basada en tecnologias emergentes.
Finalmente, el sexto capitulo recoge las conclusiones del estudio, destacando los principales

hallazgos, aportes y limitaciones de la investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

En la actualidad, los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion se han
convertido en un componente estratégico para las organizaciones del sector de servicios
digitales, al apoyar la optimizacion de procesos, la innovacion y la toma de decisiones. No
obstante, la literatura en gestion de proyectos evidencia que una proporcion significativa de
estos proyectos presenta desviaciones en costos, plazos y alcance, lo que afecta su
desempefio y el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Flyvbjerg, 2014; Kerzner,

2022).

Uno de los principales factores asociados a la aparicion de sobrecostos en proyectos
tecnoldgicos es la deficiente planificacién, reflejada en estimaciones imprecisas, gestion
inadecuada de riesgos y cambios frecuentes en los requerimientos. Segun Kerzner (2022), una
planificacion insuficiente limita la capacidad de control del proyecto y aumenta la probabilidad
de desviaciones presupuestales, especialmente en entornos caracterizados por alta

complejidad técnica y cambios constantes.

Adicionalmente, la falta de aprovechamiento de los datos generados durante la
ejecucion de los proyectos dificulta la toma de decisiones oportunas. La ausencia de
mecanismos de andlisis estructurado de informacion histérica y de seguimiento de indicadores
clave impide anticipar desviaciones y aplicar acciones correctivas de manera temprana, lo cual
incrementa el riesgo de reprocesos y sobrecostos (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista,

2014; Creswell & Plano Clark, 2018).
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En este contexto, las tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial, la Ciencia
de Datos y el Big Data se presentan como herramientas con alto potencial para fortalecer la
planificacion y el control de costos en los proyectos tecnoldgicos. Estas tecnologias permiten
analizar grandes volumenes de datos, identificar patrones de fallas recurrentes y apoyar la
gestion de riesgos mediante modelos analiticos y predictivos (Chen, Mao & Liu, 2014; Camelo

& Nicolas, 2023).

En el sector de servicios digitales, la adopcién parcial de estas tecnologias limita la
capacidad de las organizaciones para mejorar sus procesos de planificacién y control. Esta
situacion se evidencia en la dependencia de métodos tradicionales y decisiones basadas en la
experiencia empirica, lo que reduce la precision en la estimacion de recursos y aumenta la

probabilidad de desviaciones presupuestales (Flyvbjerg, 2014).

Particularmente, en la empresa Imagine CX se han identificado dificultades relacionadas
con la planificacion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacion, asociadas a la
estimacion de costos, la gestion de riesgos y el uso limitado de herramientas analiticas
avanzadas. Estas condiciones evidencian la necesidad de analizar como la integracion de
tecnologias emergentes puede contribuir a mitigar los sobrecostos y fortalecer la gestién de

proyectos en la organizacion.

En consecuencia, surge la necesidad de desarrollar una investigacion orientada a
formular una propuesta basada en tecnologias emergentes que permita mejorar la planificacion
y la gestidn de costos en los proyectos tecnoldgicos de Imagine CX, alineando los procesos
organizacionales con las buenas practicas de gestion de proyectos y el uso estratégico de los

datos.
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1.2 Lapreguntadeinvestigacion

¢, COmo una propuesta con estrategias basadas en tecnologias emergentes (Inteligencia
Artificial, Ciencia de Datos y Big Data) para la gestion de costos puede mitigar los sobrecostos

en proyectos de desarrollo de sistemas de informacion en la organizacion Imagine CX?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta con estrategias basadas en tecnologias emergentes orientada a la
gestion de fallas en la planificacion, con el fin de mitigar los sobrecostos en los proyectos

tecnoldgicos de la empresa Imagine CX.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar por medio del control de los proyectos tecnolégicos de Imagine CX, las
falencias y necesidades de las técnicas de planificacibn que estdn generando
sobrecostos en los proyectos.

o Determinar las técnicas, metodologias y estrategias que se estan implementando en otros
proyectos para mitigar los sobrecostos derivados de las fallas en la planificacién

e Elaborar un plan para la implementacion de metodologias y sistemas en Imagine CX

para mitigar los sobrecostos en sus proyectos tecnologicos.
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1.4 Justificacion de la investigacién

La gestion ineficiente y las fallas en la planificacion de proyectos tecnolégicos son factores
determinantes en la generacion de sobrecostos. Esta problematica impacta de manera directa la
ejecucion, la rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas del sector, tal como lo advierte el
Project Management Institute (PMBOK, 2021). En Colombia, segun Morales Carrillo et al ( 2024),
muchas PYMEs enfrentan esta realidad debido a procesos débiles en la identificacion de riesgos,

la estimacion de recursos y la adaptacion tecnolégica.

Segun el informe CHAOS 2020 del Standish Group, solo el 31% de los proyectos de TI
en el mundo se completan a tiempo y dentro del presupuesto, mientras que el 52% presenta
desviaciones significativas y el 17% fracasa por completo. A nivel nacional, un estudio publicado
por la Revista Sinapsis encontré que mas del 60% de las PYMEs tecnoldgicas en Colombia
experimentan sobrecostos derivados de problemas en la etapa de planificacion (Morales Carrillo
MgSc. et al., 2024). Ademas, Martinez Guerra & Romo Melo, (2024) destacan que la falta de
incorporacién de tecnologias emergentes en los procesos de planificacion limita la eficiencia y

competitividad de estas organizaciones.

El presente proyecto busca disefiar una propuesta que, mediante la incorporacion de
tecnologias emergentes, permita mitigar los sobrecostos en los proyectos tecnoldgicos de la
empresa Imagine CX. Esta iniciativa responde a la necesidad actual de fortalecer las
capacidades organizacionales y optimizar el uso de los recursos a través de herramientas
modernas como la inteligencia artificial, el analisis predictivo y la automatizaciéon de procesos

(Garcia et al., 2023).
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Desde el ambito académico, el desarrollo de esta propuesta representa un aporte
significativo al analisis y la ejecucion de proyectos tecnoldgicos, ya que no solo se enfoca en
mejorar la eficiencia, sino que también propone nuevas metodologias de intervencion en
contextos reales marcados por la incertidumbre. Esto contribuye a la formacion de profesionales
mas estratégicos, con habilidades orientadas a la toma de decisiones basadas en datos (Provost

& Fawcett, 2013)

Cientificamente, el proyecto permite sistematizar estrategias de planificacién apoyadas
en tecnologias emergentes, facilitando su verificacion en escenarios practicos. La evidencia
generada podra ser utilizada en investigaciones futuras y como base para modelos de gestién
replicables en otros sectores donde los sobrecostos derivados de una mala planificacion siguen
siendo una constante (Martinez Guerra & Romo Melo, 2024) , se espera que la implementacion
de esta propuesta mejore la eficiencia operativa y econémica de las empresas, fortaleciendo su
posicion competitiva en el mercado. Ademas, promueve un uso mas racional de los recursos
disponibles, genera valor en las relaciones con los clientes y estimula la creacién de alianzas

estratégicas sostenibles.

Finalmente, aunque el proyecto esté contextualizado en Imagine CX, su metodologia y
hallazgos podrian ser replicables en otras organizaciones, motivando la adopcién de tecnologias
emergentes como eje central para mejorar la planificacion y reducir sobrecostos en la ejecuciéon

de proyectos.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Estado del arte

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizé una revision del estado del arte. La
ecuacion de busqueda utilizada: ("technological projects" AND "planning" AND ("emerging

technologies" OR "Al" OR "Big Data"))

Bases de datos utilizadas. Scielo, Dialnet, Google Scholar, Redalyc, IEEE Xplorem,

Arxiv, ResearchGate.

Temporalidad de revision. 2013 a 2025 (12 afios, priorizando los ultimos 7).

Trabajos revisados.

El libro Data Science for Business constituye un referente fundamental en la aplicacion de

la ciencia de datos en contextos empresariales. Los autores explican como las organizaciones

pueden emplear modelos predictivos, analisis estadistico y datos historicos para fortalecer la

toma de decisiones operativas y estratégicas. A través de casos reales, se evidencia como la

ciencia de datos permite anticipar problemas, optimizar recursos y reducir la incertidumbre en

procesos criticos. Este enfoque resulta especialmente relevante para la gestion de proyectos

tecnoldgicos, ya que facilita la identificacion temprana de desviaciones en costos y tiempos.

Para la presente investigacion, este trabajo aporta un marco conceptual que justifica el uso de

modelos basados en datos para mejorar la planificacion y mitigar sobrecostos en

organizaciones como Imagine CX.(Provost & Fawcett, 2013).

El articulo Big Data: A Survey presenta una revision exhaustiva sobre el concepto de Big

Data, abordando sus caracteristicas principales, arquitecturas, componentes tecnologicos y
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desafios de implementacion. Los autores destacan como el uso de datos masivos transforma
los procesos organizacionales y fortalece la trazabilidad en entornos complejos. Asimismo,
exponen aplicaciones practicas en distintos sectores, subrayando la importancia del andlisis en
tiempo real para la toma de decisiones. El estudio evidencia que Big Data permite optimizar la
planificacion y anticiparse a fallos operativos. Para esta investigacion, representa un
fundamento tedrico clave que respalda la integracién de analitica avanzada en la gestién de

proyectos tecnoldgicos. (Chen et al., 2014).

En What You Should Know About Megaprojects, Flyvbjerg analiza las causas recurrentes
de fracaso en megaproyectos a nivel global, identificando la mala estimacion, el
sobreoptimismo y los sesgos cognitivos como factores criticos. El autor presenta evidencia
empirica que demuestra como los errores en la planificacién inicial derivan en sobrecostos
significativos y en el incumplimiento de objetivos. El estudio plantea que estas problematicas no
son casos aislados, sino fenémenos estructurales en la gestion de proyectos. Su aporte es
relevante para esta investigacion al evidenciar el impacto directo de una planificacion
deficiente, reforzando la necesidad de incorporar modelos predictivos y enfoques analiticos en

proyectos tecnolégicos como los desarrollados por Imagine CX. (Flyvbjerg, 2014).

El estudio Project Success and Efficiency analiza empiricamente la relacion entre la calidad
de la planificacion y los resultados de los proyectos. Los autores demuestran que una
planificacion clara, detallada y basada en informacion confiable incrementa significativamente la
probabilidad de éxito del proyecto. Asimismo, evidencian que las organizaciones que invierten
en procesos de planificacion reducen costos, tiempos y reprocesos. El estudio se apoya en una
muestra amplia de proyectos internacionales, lo que fortalece la validez de sus conclusiones.
Este antecedente es clave para la presente investigacion, ya que sustenta la necesidad de
revisar y fortalecer los procesos de planificacion en Imagine CX mediante el apoyo de

tecnologias emergentes. (Serrador & Turner, 2015).
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El articulo Big Data Analytics in Logistics demuestra como el andlisis de datos masivos
mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones en tiempo real dentro de la gestidn
logistica. Los autores presentan aplicaciones practicas que permiten identificar patrones,
anticipar fallas y optimizar recursos en entornos de alta variabilidad. Aunque su enfoque es
logistico, los métodos analiticos propuestos son extrapolables a la gestion de proyectos
tecnoldgicos. Para esta investigacion, este estudio aporta evidencia sobre el valor del analisis
predictivo como herramienta para anticipar desviaciones de recursos y apoyar la planificacién y

control de proyectos. (Wang et al., 2016).

El estudio DETECTA presenta un modelo de mantenimiento predictivo basado en
sensores, Big Data e inteligencia artificial. Los autores exponen cémo la analitica avanzada
permite detectar anomalias antes de que se presenten fallas criticas, reduciendo costos y
riesgos operativos. Aunque su aplicacién se orienta al sector industrial, los principios
metodolégicos del modelo son transferibles a la planificacion de proyectos tecnolégicos,
especialmente en la gestion preventiva de riesgos. Este antecedente resulta relevante para la
presente investigacion, ya que demuestra la aplicabilidad de modelos predictivos en contextos
organizacionales colombianos y refuerza la importancia de la recoleccion estructurada de

datos.(Garcia et al., 2023)

El estudio Inteligencia artificial en la gestién de proyectos documenta casos reales en
Colombia donde la implementacién de IA ha mejorado la estimacién de tiempos y el control de
desviaciones en proyectos de software. Los autores analizan tanto los beneficios como los
retos técnicos y culturales asociados a la adopcion de estas tecnologias. Este antecedente es
especialmente relevante para la investigacion, ya que presenta evidencia empirica en un
contexto similar al de Imagine CX, demostrando la viabilidad y el impacto positivo de la
integracion de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos tecnolégicos.(Camelo &

Nicolas, 2023)



Reduccion de Sobrecostos en la Empresa Imagine CX mediante la Implementacion de
Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos y Big Data 21

El estudio sobre el Quantum Ecosystem en Colombia analiza las barreras y oportunidades
para la adopcidn de tecnologias emergentes en el pais. Aunque su enfoque principal es la
computacién cuantica, el trabajo identifica desafios transversales relacionados con
infraestructura, talento humano, capacitacion y madurez organizacional. Estos factores son
criticos en cualquier proceso de transformacién tecnolégica. Su aporte para esta investigacion
radica en evidenciar que las limitaciones para la adopcion tecnoldgica no son Unicamente
técnicas, sino también culturales y organizacionales, aspectos relevantes para el contexto de

Imagine CX. (Bello et al., 2024).

Este estudio analiza procesos de transformacion digital en PYMEs latinoamericanas que
han adoptado tecnologias como la inteligencia artificial y el Big Data. Los autores destacan que
el éxito de la transformacion digital depende no solo de la tecnologia, sino también de la
adaptacion organizacional y el cambio cultural. El estudio evidencia mejoras en productividad,
reduccion de tiempos y fortalecimiento de la planificacion. Su relevancia para esta investigacion
radica en que las PYMEs enfrentan desafios similares a los de Imagine CX, lo que permite
extraer aprendizajes aplicables al contexto empresarial colombiano. (Martinez Guerra & Romo

Melo, 2024).

El estudio Tecnologias emergentes en la gestion publica analiza la implementacién de
inteligencia artificial en entidades publicas colombianas, demostrando que la adopcién
tecnolégica es viable incluso en contextos organizacionales complejos. El autor describe
resultados positivos en términos de eficiencia, trazabilidad y reduccion de errores. Aunque su
enfoque es el sector publico, este antecedente confirma que los modelos basados en datos
pueden integrarse exitosamente en organizaciones con estructuras rigidas. Para Imagine CX,
este estudio evidencia beneficios concretos en la gestion de recursos y refuerza la viabilidad de

la propuesta planteada. (Niebuhr Herrera, 2025) .
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2.1.1 Sintesis del estado del arte

La revision realizada evidencia que la literatura coincide en sefialar la planificacion
deficiente como una de las principales causas de los sobrecostos en proyectos tecnoldgicos.
Asimismo, se identifica que el uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el
Big Data y la analitica avanzada, constituye una estrategia efectiva para fortalecer la
planificacion, la gestidén de riesgos y el control de costos. No obstante, persiste una brecha
entre el conocimiento tedrico y su aplicacion practica en organizaciones del sector de servicios
digitales, lo que justifica el desarrollo de la presente investigacion y la formulacion de una

propuesta orientada a mitigar los sobrecostos mediante tecnologias emergentes.

2.2 Marco Teorico

El presente marco tedrico se construye a partir de los principales conceptos vinculados a
la gestién de proyectos, planificacion, tecnologias emergentes y la realidad organizacional de
las empresas del sector tecnolégico. Su propdsito es ofrecer una base conceptual sélida que
permita comprender los factores que influyen en la gestion de costos y en la ocurrencia de
sobrecostos dentro de proyectos tecnoldgicos, especialmente en organizaciones como Imagine

CX.

2.2.1 Proyecto Tecnoldgicos.

Los proyectos tecnoldgicos se caracterizan por su alto nivel de complejidad,
incertidumbre y dependencia del conocimiento especializado. Segun Kerzner (2022), estos
proyectos involucran el desarrollo o implementacion de soluciones tecnolégicas que requieren
una adecuada coordinacion de recursos, tiempos y costos para alcanzar los objetivos

planteados. A diferencia de otros tipos de proyectos, los tecnoldgicos estan expuestos a
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cambios frecuentes en los requerimientos, evolucién constante de herramientas y riesgos

asociados a la innovacion.

En el contexto de los sistemas de informacion, los proyectos tecnoldgicos cumplen un
rol estratégico, ya que impactan directamente la operacion, la toma de decisiones y la
competitividad de las organizaciones. Una gestién inadecuada de estos proyectos puede

generar retrasos, reprocesos y sobrecostos que afectan la sostenibilidad organizacional.

2.2.2 Planificacion de proyectos.

La planificacion constituye una de las fases mas criticas del ciclo de vida de un
proyecto. De acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2021), la planificacion permite
definir el alcance, estimar recursos, establecer cronogramas y determinar los costos necesarios
para la ejecucién del proyecto. Una planificacion adecuada proporciona una base soélida para el

seguimiento, control y toma de decisiones durante el desarrollo del proyecto.

En proyectos tecnoldgicos, la planificacion adquiere mayor relevancia debido a la
incertidumbre técnica y a la necesidad de anticipar riesgos. Serrador y Turner (2015) sefialan
gue una planificacién deficiente incrementa la probabilidad de desviaciones presupuestales y
afecta negativamente el desempefio del proyecto. Por ello, la planificacién no debe concebirse
como una actividad estatica, sino como un proceso dinamico que se ajusta conforme se obtiene

nueva informacion.

2.2.3 Sobrecostos en proyectos tecnoldgicos.

Los sobrecostos se definen como la diferencia negativa entre el costo estimado y el

costo real de un proyecto. Flyvbjerg (2014) sefiala que los sobrecostos son un fenémeno
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recurrente en proyectos complejos y suelen originarse en errores de estimacién, sesgos

cognitivos, deficiente gestién de riesgos y falta de informacion confiable durante la planificacion.

En los proyectos tecnolégicos, los sobrecostos se ven agravados por factores como
cambios en los requerimientos, reprocesos, baja calidad en la definicion del alcance y
limitaciones en la capacidad técnica del equipo. Estos elementos evidencian la necesidad de
fortalecer los procesos de planificacién y control mediante herramientas que permitan anticipar

desviaciones y reducir la incertidumbre.

2.2.4 Gestidén deriesgos en proyectos

La gestion de riesgos es un proceso sistematico orientado a identificar, analizar y
responder a los eventos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Segun el PMI (2021), una adecuada gestion de riesgos contribuye a minimizar impactos

negativos en costos, tiempos y calidad.

En proyectos tecnolégicos, los riesgos suelen estar asociados a aspectos técnicos,
organizacionales y humanos. La falta de mecanismos formales para identificar y monitorear
estos riesgos limita la capacidad de reaccidn de las organizaciones. Por ello, la gestién de
riesgos debe integrarse desde la fase de planificacion y apoyarse en informacion historica y

analisis de datos para mejorar su efectividad.

2.2.5 Tecnologias emergentes.

Las tecnologias emergentes son aquellas innovaciones tecnoldgicas que presentan un
alto potencial de impacto en los procesos organizacionales y en la generacion de valor. Entre

ellas se destacan la Inteligencia Artificial, la Ciencia de Datos y el Big Data, las cuales permiten
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analizar grandes volumenes de informacién y apoyar la toma de decisiones basada en datos

(Chen et al., 2014).

Estas tecnologias facilitan la automatizacién de procesos, la identificacién de patronesy
la generacion de modelos predictivos, lo que resulta especialmente relevante para la
planificacion y el control de proyectos tecnoldgicos. Su incorporacion progresiva permite
mejorar la eficiencia operativa y reducir la probabilidad de errores humanos en la estimacion y

seguimiento del proyecto.

2.2.6 Ciencia de datos y Big Data en la planificacién de proyectos

La ciencia de datos combina técnicas estadisticas, matematicas y computacionales para
extraer conocimiento util a partir de grandes volimenes de informacién. Provost y Fawcett
(2013) destacan que el analisis predictivo permite anticipar comportamientos futuros y optimizar

procesos organizacionales.

El Big Data se caracteriza por el manejo de grandes volimenes de datos con alta
velocidad y variedad. Su aplicacion en la planificacién de proyectos permite analizar
informacion histérica, identificar patrones de fallas recurrentes y apoyar la gestién de riesgos.
Estas capacidades resultan fundamentales para reducir la incertidumbre y mitigar los

sobrecostos en proyectos tecnoldgicos.

2.2.7 Inteligencia Artificial en la gestion de proyectos

La Inteligencia Artificial (IA) se define como la capacidad de los sistemas
computacionales para simular procesos cognitivos humanos, como el aprendizaje, la inferencia

y la toma de decisiones. En la gestion de proyectos, la IA puede utilizarse para estimar tiempos,
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identificar riesgos y analizar escenarios alternativos a partir de datos histéricos (Camelo &

Nicolas, 2023).

El uso de IA en proyectos tecnoldgicos contribuye a fortalecer la planificacion al
proporcionar informacion predictiva que apoya la toma de decisiones. No obstante, su

implementacién requiere capacidades técnicas, datos de calidad y un cambio cultural que permita

su adopcidn efectiva dentro de las organizaciones.

2.2.8 Madurez tecnoldgica

La madurez tecnoldgica hace referencia al nivel de desarrollo y adopcién de tecnologias
dentro de una organizacion. Un mayor nivel de madurez implica procesos estandarizados, uso
efectivo de herramientas tecnoldgicas y capacidad para integrar tecnologias emergentes en la

gestién organizacional.

Las organizaciones con mayor madurez tecnolégica presentan mejores practicas de
planificacion, seguimiento y control de proyectos, lo que contribuye a una reduccion de riesgos
y sobrecostos. En contraste, los niveles bajos o intermedios de madurez limitan el
aprovechamiento de las tecnologias emergentes y afectan la eficiencia en la ejecucion de los

proyectos.

2.2.9 Relacién entre madurez tecnoldgicay sobrecostos

La literatura coincide en que existe una relacion directa entre el nivel de madurez
tecnolégica y el desempefio de los proyectos. Flyvbjerg (2014) y Serrador y Turner (2015)
evidencian que la falta de herramientas analiticas y procesos estructurados incrementa la

probabilidad de desviaciones presupuestales.
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En este sentido, la incorporacion de tecnologias emergentes como apoyo a la
planificacion y gestion de riesgos permite mejorar la toma de decisiones, reducir la
incertidumbre y mitigar los sobrecostos en proyectos tecnoldgicos. Este enfoque sustenta la
hipotesis de la presente investigacion y justifica la formulacion de una propuesta basada en

tecnologias emergentes para la empresa Imagine CX.

2.3 Marco normativo

La implementacién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la ciencia de
datos y el big data en la gestion de proyectos tecnolégicos en Colombia estd enmarcada en un
conjunto normativo que regula tanto la proteccion de los datos como la transformacion digital y

la innovacién tecnolégica en el sector empresarial.

Uno de los pilares fundamentales es la Ley 1581 de 2012, que establece disposiciones
generales para la proteccion de datos personales. Esta norma es esencial al tratarse de
proyectos que manejan grandes volimenes de informacién, ya que obliga a las empresas a
garantizar el tratamiento seguro y responsable de los datos de usuarios, empleados y demas
partes interesadas. Cualquier implementacion de soluciones basadas en big data debe respetar
los principios de finalidad, seguridad, confidencialidad y libre acceso consagrados en esta ley

(Congreso de Colombia, 2012).

Adicionalmente, el Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC, consolida la normatividad en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Esta disposicion favorece la consolidacion de la

infraestructura tecnolégica y promueve la adopcion de herramientas digitales en los sectores
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productivos, lo cual respalda el objetivo del presente proyecto de optimizar la gestion

presupuestal a través de tecnologias inteligentes (Ministerio TIC, 2015).

Por su parte, la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022) introduce como
prioridad nacional la transformacion digital del Estado y el fortalecimiento de las capacidades
tecnolégicas del pais. Dentro de sus ejes, se promueve el uso de tecnologias 4.0, lo que
incluye inteligencia artificial y analitica avanzada como medios para mejorar la eficiencia
organizacional, la productividad y la toma de decisiones basada en evidencia (DNP, 2019).

Ademas, la Ley 2108 de 2021, que declara el acceso a Internet como un servicio publico
esencial y universal, crea un entorno legal favorable para el desarrollo de soluciones
tecnolégicas en diferentes sectores, dado que facilita la conectividad y reduce las barreras
digitales para la implementacién de herramientas basadas en datos en empresas ubicadas

incluso en zonas remotas.

Finalmente, es importante mencionar que el proyecto debe acogerse a las normas
internacionales de gestién de proyectos, como las definidas en el PMBOK® Guide del Project
Management Institute (PMI), que establecen estandares para el manejo de cronogramas,
presupuestos, riesgos y calidad. Estas normas son compatibles con las herramientas analiticas
gue se proponen implementar, y respaldan la necesidad de integrar tecnologia como medio

para prevenir desviaciones presupuestales y garantizar mejores resultados (PMI, 2021).

En conjunto, este marco legal brinda soporte normativo y estratégico para que empresas como
Imagine CX adopten tecnologias emergentes de manera ética, eficiente y alineada con las

politicas nacionales de transformacion digital.
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3 METODOLOGIA

Ruta de investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion describe el proceso mediante el cual se
recolectd, organizo, depuré y analiz6 la informacién proveniente de empresas del sector
tecnoldgico en Colombia. Se presenta el enfoque de investigacion, la poblacién y muestra, el
instrumento de recoleccién, los procedimientos seguidos para su aplicacion y las

consideraciones éticas que guiaron el desarrollo del estudio.

3.1 Enfoquey alcance de la investigacién

Para esta investigacion se establecieron limites temporales claros que comprenden el
periodo 2023-2025, tiempo durante el cual Imagine CX ejecuto los proyectos tecnolégicos
analizados y en el que se evidenciaron las desviaciones presupuestales que motivan este
estudio. Este marco temporal permite observar la evolucion reciente de la madurez tecnolégica
de la empresay la incidencia de la planificacion en la aparicion de sobrecostos. En cuanto a los
limites espaciales, la investigacion se enfoca al contexto colombiano, particularmente a
empresas tecnoldgicas con sede 0 presencia operativa en Bogota y otras ciudades del pais, lo

gue proporciona un marco comparativo relevante para los datos recopilados.

En el plano tematico, el estudio se centra en la relacion entre la planificacion de proyectos,
los sobrecostos y la incorporacién de tecnologias emergentes (IA, Big Data y Ciencia de
Datos). Sin embargo, se profundiza ahora en la relevancia de la propuesta, destacando que su
importancia radica en que aporta una alternativa metodolégica para mitigar fallas recurrentes

en proyectos de TI, mediante modelos predictivos y herramientas de andlisis avanzado. La



Reduccion de Sobrecostos en la Empresa Imagine CX mediante la Implementacion de
Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos y Big Data 30

propuesta constituye un insumo préactico para empresas PYMEs del sector tecnolégico que
buscan optimizar su eficiencia operativa y reducir desviaciones presupuestales, articulandose

con tendencias globales en gestion de proyectos basadas en datos (Kerzner, 2022; PMI, 2021).

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, el cual integra métodos cuantitativos
y cualitativos para analizar el nivel de madurez tecnoldgica en organizaciones del sector
tecnoldgico en Colombia. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), este enfoque
permite complementar la medicion estadistica objetiva con la interpretacion contextual de

percepciones organizacionales.

El componente cuantitativo se materializ6 mediante la aplicacion de una encuesta
estructurada de 31 preguntas con escalas Likert y escalas de madurez (Ver Anexo 1). El
componente cualitativo se integré a través de preguntas abiertas del mismo instrumento, que
permitieron identificar observaciones, percepciones y contextos organizacionales que explican

los resultados numéricos.

La relevancia de la propuesta radica en que los resultados obtenidos permiten identificar
brechas especificas en la planificacién de proyectos tecnolégicos y en el nivel de madurez
tecnoldgica de las organizaciones participantes. Estos hallazgos sirven como base para la
formulacion de estrategias orientadas a la mitigacion de fallas recurrentes y la reduccion de
sobrecostos, aportando un enfoque practico aplicable a empresas del sector tecnoldgico
colombiano, especialmente PYMESs, alineado con tendencias actuales de gestiéon de proyectos

basadas en datos (Kerzner, 2022; PMI, 2021).

Alcance tematico

El estudio se centra en analizar el nivel de madurez tecnoldgica, digitalizacion, seguridad,

procesos operativos y adopcion de tecnologias emergentes en empresas tecnoldgicas
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colombianas. Incluye dimensiones estratégicas, tacticas, operativas y los habilitadores de

Industria 4.0.

Alcance espacial

La investigacion se desarroll6é en el contexto de empresas del sector tecnolégico ubicadas
en Colombia, sin restriccién por tamafio organizacional, siempre que cumplieran criterios de

digitalizacion y participacion en proyectos TIC.

Alcance propositivo

Ademas de describir el nivel de madurez tecnolégica, el estudio busca generar insumos de
diagnéstico Utiles para orientar futuras estrategias de adopcién tecnolégica y transformacion
digital dentro del sector, contribuyendo a la comprensién y toma de decisiones informadas

basadas en datos reales de 21 empresas participantes.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacién

La poblacién objeto del estudio estuvo conformada por empresas del sector tecnolégico en

Colombia, caracterizadas por su participacion en proyectos digitales, uso de infraestructura Tl y

adopcion de tecnologias emergentes. Incluye organizaciones dedicadas a software,

infraestructura digital, analitica, automatizacién y servicios tecnolégicos.
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3.2.2 Calculoy seleccion de la muestra

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta la

disponibilidad y acceso a empresas dispuestas a participar.
Criterios de inclusion

e Empresas del sector tecnologico
e Ubicadas en Colombia

e Con roles responsables de Tl, proyectos, analitica o digitalizacion

Criterios de exclusion

e Empresas de otros sectores

¢ Organizaciones sin actividades digitales o sin proyectos tecnolégicos

Durante la depuracion de los datos se eliminaron registros incompletos o incoherentes. La
muestra final quedé conformada por 21 empresas validas, cuyos datos fueron utilizados para el

analisis.

3.3 Instrumento(s)

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado previamente disefiado por el
equipo de investigacion de UNIMINUTO, denominado Encuesta de nivel de madurez

tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos.
Este cuestionario ya habia sido validado y aplicado en etapas previas del proyecto.

En la presente investigacion, no se modificé el contenido original del instrumento, sino que

se amplié su aplicacién para aumentar el nUmero de empresas participantes y fortalecer la
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representatividad del analisis. El cuestionario contiene 31 preguntas (Ver Anexo 1) distribuidas

en cinco secciones:

¢ Modelo de negocio y producto (nivel estratégico)
e Clientes y proveedores

e Procesos tacticos y operativos

¢ Infraestructuray seguridad

e [ndustria 4.0

Tipos de preguntas utilizadas

o Escalas Likert (Nulo — Muy alto)

e Escalas de madurez (Nulo — En accién)
e Seleccién multiple

e Seleccion Gnica

¢ Preguntas nominales

e Preguntas abiertas

La totalidad de las preguntas que componen el cuestionario se presentan de manera
integra en el Anexo 1, donde se incluye el instrumento completo tal como fue aplicado a las

empresas participantes, permitiendo su revisién, replicabilidad y validacion metodoldgica.

3.4 Descripcién de procedimientos

El procedimiento metodoldgico de la investigacion se desarroll6 mediante un conjunto de
etapas secuenciales, disefiadas para garantizar la trazabilidad del proceso de recoleccion de

informacion, la calidad de los datos obtenidos y la coherencia con los objetivos planteados.
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Dichas etapas incluyeron la adecuacion del instrumento de recoleccion, el contacto con los

participantes, la aplicacion de la encuesta y el cierre del proceso de recoleccion.

En primer lugar, se realizé la revision técnica del instrumento denominado Encuesta de
nivel de madurez tecnoldgica en la gestion de proyectos, con el propdsito de verificar la
pertinencia de sus items frente al contexto del sector tecnolégico colombiano. Para ello, se
evaluo la claridad de las preguntas, la coherencia de las escalas de medicién y la
correspondencia de cada seccién con las dimensiones de analisis definidas en la investigacion.
Al tratarse de un instrumento previamente validado por UNIMINUTO, no se efectuaron

modificaciones estructurales, garantizando asi su validez metodoldgica.

Posteriormente, se procedio a la identificacion y contacto de las empresas participantes
mediante correos electronicos institucionales y redes profesionales, principalmente LinkedIn.
En el mensaje de invitacion se explic el objetivo del estudio, el alcance académico de la
investigacion, el tiempo estimado de diligenciamiento y las condiciones éticas de participacion,

incluyendo el caracter voluntario y confidencial del proceso.

La aplicacién del instrumento se realiz6 a través de la plataforma Microsoft Forms, lo que
permitié una distribucién digital estandarizada y un almacenamiento seguro de la informacion.
El enlace de acceso fue enviado directamente a los representantes de las empresas, quienes
pudieron diligenciar la encuesta de manera autonoma. Durante el periodo de recoleccién se
realizaron recordatorios periddicos para fortalecer la tasa de respuesta y asegurar la

participacion efectiva de las organizaciones seleccionadas.

Finalmente, se procedi6 al cierre de la recoleccién de datos una vez alcanzado el nimero
de respuestas necesarias para el andlisis. Las respuestas fueron exportadas a una base de
datos en formato Excel, la cual fue utilizada como insumo principal para el procesamiento y

andlisis de la informacion.



Reduccion de Sobrecostos en la Empresa Imagine CX mediante la Implementacion de
Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos y Big Data 35

3.5 Andlisis de lainformacion

El procesamiento y andlisis de la informacién recolectada se desarroll6 mediante un
procedimiento sistematico que incluyo las etapas de limpieza, organizacion, codificacion y
andlisis de los datos, diferenciando el tratamiento de la informacién cuantitativa y cualitativa,

conforme al enfoque mixto de la investigacion.

En una primera etapa se realiz6 la limpieza y depuracion de los datos, verificando la
integridad de las respuestas y eliminando registros incompletos o inconsistentes.
Posteriormente, se organizo la base de datos, asegurando la correcta asignacion de variables,
la homogeneizacion de categorias y la validacién de las escalas de medicién utilizadas en el

instrumento.
Analisis Cuantitativo

El andlisis cuantitativo se aplico a las preguntas cerradas del instrumento, las cuales fueron
codificadas numéricamente para su procesamiento estadistico. Para este fin se utilizo el
software JASP version 0.95.4, mediante el cual se calcularon estadisticas descriptivas como
frecuencias absolutas, porcentajes, medias y desviaciones estandar. Estos andlisis permitieron
identificar el nivel de madurez tecnoldgica de las empresas participantes en cada una de las

dimensiones evaluadas.

Los resultados cuantitativos fueron organizados en tablas de resumen y representados
mediante graficos de barras y diagramas comparativos, facilitando la visualizacién de patrones,
tendencias y brechas entre las empresas analizadas. Adicionalmente, se realizaron cruces
analiticos entre variables, tales como nivel de madurez tecnolégica y presencia de sobrecostos,

con el fin de explorar posibles relaciones entre los fenédmenos estudiados.
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Analisis Cualitativo

La informacién cualitativa obtenida a partir de las preguntas abiertas fue analizada
mediante un proceso de codificacion tematica. Inicialmente, se realizd una lectura exhaustiva
de las respuestas para identificar unidades de significado relevantes. A partir de este proceso
se definieron categorias emergentes relacionadas con la planificacion de proyectos, el uso de

herramientas tecnoldgicas, la gestion del riesgo y la toma de decisiones.

Posteriormente, las categorias fueron reorganizadas mediante codificacion axial,
permitiendo establecer relaciones entre los conceptos identificados y profundizar en la
interpretacion de los resultados. Los hallazgos cualitativos se integraron con los resultados
cuantitativos, fortaleciendo el analisis y proporcionando una comprensién mas amplia del

impacto de la madurez tecnoldgica en la generacion de sobrecostos en proyectos tecnoldgicos.

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Anadlisis de consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolld bajo los principios éticos de respeto,
confidencialidad, voluntariedad y uso responsable de la informacion, en concordancia con la
Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y las directrices éticas establecidas

por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

La participacion de las empresas fue de caracter voluntario y se garantizé que los
participantes contaran con informacién clara y suficiente sobre los objetivos, el alcance y el uso
de los datos recolectados. Antes de diligenciar el instrumento, los participantes aceptaron un

consentimiento informado y autorizacion para el uso de la informacion con fines exclusivamente
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académicos (Anexo 2), el cual explicaba los derechos de los participantes, la posibilidad de

retirarse del estudio en cualquier momento y la garantia de anonimato.

En cuanto al tratamiento de los datos, no se recolectd informacién sensible ni datos que
permitieran la identificacién directa de personas naturales u organizaciones especificas. Los
resultados se presentan de forma agregada, evitando cualquier tipo de individualizacion. La
informacion recolectada fue almacenada en bases de datos digitales con acceso restringido,
protegidas mediante contrasefias y utilizadas Unicamente por los investigadores responsables

del estudio.

Finalmente, se garantizé que los datos recolectados no serian compartidos con terceros ni
utilizados para fines distintos a los establecidos en la investigacion, asegurando el
cumplimiento de los principios de proteccion de datos, confidencialidad y responsabilidad ética

durante todas las fases del estudio.

4 HIPOTESIS

El presente estudio, cuyo objetivo principal es analizar y comprender cémo las tecnologias
emergentes, particularmente la Inteligencia Artificial, la Ciencia de Datos y el Big Data, pueden
contribuir a mitigar los sobrecostos derivados de fallas en la planificacién de los proyectos
tecnolégicos de Imagine CX, se considera pertinente formular una hip6tesis general, dado que
la investigacion posee elementos descriptivos y explicativos que permiten establecer relaciones

entre variables.

A continuacion, se presentan las variables consideradas, asi como su definicién operativa 'y

conceptual, para posteriormente plantear la hipotesis correspondiente.
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4.1 Las variables

Para el planteamiento de la hipétesis se consideran dos tipos de variables: la variable
independiente, entendida como aquella que influye o produce un cambio, y la variable

dependiente, entendida como la que recibe el efecto de la primera.

4.1.1 Variable independiente.

Variable independiente (VI).

Nivel de madurez tecnolégica en la gestién de proyectos.
Hace referencia al grado en el que la organizacion adopta herramientas digitales, tecnologias
emergentes, practicas de transformacién digital, automatizacion, uso de datos de clientes y
capacidades tecnoldgicas.
Esta variable se midi6 mediante una encuesta de 31 items aplicados a 21 empresas

tecnologicas en Colombia (Ver anexo 1).

4.1.2 Variable dependiente

Presencia de sobrecostos en los proyectos tecnolégicos.

Se entiende como la desviacién presupuestal entre lo planificado y lo ejecutado en los

proyectos.

Su andlisis se complementa con los resultados de madurez tecnolégica para identificar

relaciones entre ambas variables.

4.2 Planteamiento de hipoétesis

Hipotesis General (H1).
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A mayor nivel de madurez tecnolégica en las empresas del sector tecnolégico, menor

sera la probabilidad de presentar sobrecostos en los proyectos tecnolégicos.

Hipotesis nula (HO).

El nivel de madurez tecnoldgica no se relaciona con la presencia de sobrecostos en los

proyectos tecnoldgicos.

5. RESULTADOS

5.1 Presentaciéon de resultados

Los resultados del instrumento de recoleccion de informacion se presentan de manera
sistematica, atendiendo el orden de las preguntas seleccionadas de la encuesta y su relacion
con los objetivos especificos del estudio. El instrumento estuvo conformado por 31 preguntas,

las cuales presentaron una alineacién directa con los objetivos especificos de la investigacion.

El analisis de estas preguntas se realiz6 mediante estadistica descriptiva, apoyada en
tablas y graficos, y se complementé con un andlisis cualitativo a partir de categorias
previamente definidas. Las preguntas no incluidas en el analisis estadistico principal cumplieron

una funcién descriptiva y contextual, sin afectar la validez ni el alcance del estudio.

De manera inicial se realizaron 10 preguntas las cuales permitieron caracterizar las

empresas para permitir el analisis contextual de la informacién recolectada.

Pregunta 1. ;Esta de acuerdo con la declaracion inicial y desea continuar con la

encuesta?

Antes de iniciar con el diligenciamiento del instrumento y luego de exponer el mismo, la
encuesta iniciaba con una pregunta que permitia determinar si los participantes estaban de

acuerdo con diligenciarla con los fines académicos previamente expuestos.
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Para esta primer pregunta el 100% de las empresas estuvieron de acuerdo en aceptar

las condiciones descritas y continuar con el diligenciamiento de la encuesta

Pregunta 2. Nombre o raz6n social de la organizacion

La segunda pregunta estaba relacionada con el nombre o razén social de la
organizacion, no obstante, con el fin de mantener de manera anénima a los participantes de la

encuesta no se presentan los resultados de la pregunta.

Pregunta 3. NIT o identificacion equivalente

La tercer pregunta se diligenciaba con el nimero de identificacion de los participantes,
no obstante, con el fin de mantener de manera andnima a los participantes de la encuesta no

se presentan los resultados de la pregunta.

Pregunta 4. Clasificacion segun su actividad econémica

La clasificacion segun la actividad econdmica permitié identificar el sector de negocio de
cada una de las empresas encuestadas, teniendo en cuenta que el analisis se realiza a partir
de la empresa Imagine CX, se opt6 por garantizar que las empresas encuestadas estuvieran
relacionadas con las tecnologias de la informacion, si bien la preguntaba presentaba 17
opciones posibles, el 100% de las empresas pertenecen al sector de tecnologias de la

informacion — TIC.
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Pregunta 5. Niamero de empleados

Tabla 1. NUumero de empleados

Prequnta Menos de | Entre 11y | Entre 51y | Masde Grafico
9 10 50 200 200
o
Numero de 2% 10% 14% 5204 S0
empleados 10%
o Menos deEntre 11 yEntre 51y Mds de
10 50 200 200

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis

Los resultados evidencian que el numero de empleados en las empresas encuestadas
se concentra mayoritariamente en Mas de 200 empleados. El 24% de las organizaciones
cuentan con menos de 10 empleados, mientras que un 14% cuenta con un rango de 51 a 200
personas. De igual forma, el 10% reporta entre 11 y 50 empleados, lo que refleja que la mayor

parte de las empresas pueden ser catalogadas como grandes empresas.

Pregunta 6. Nivel de ingresos anuales

Tabla 2. Nivel de ingresos anuales

Menos de | Entre 1.001 | Entre 2.001 | Masde
Pregunta 1.000 y 2000 y 10.000 10.001 Gréfico
SMMLV SMMLV SMMLV SMMLV

Nivel de
ingresos 14% 19% 52% 14%
anuaIeS Menosde Entre  Entre  Mdsde

1.000 1.001y 2.001y 10.001
SMMLVY 2000 10.000 SMMLV
SMMLV  SMMLV

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Andlisis

Los resultados evidencian que el nivel de ingresos de las empresas se encuentra
mayormente entre 2.001 y 10.000 SMMLYV. El 14% de las organizaciones cuentan con ingresos
menores de 1.000 SMMLYV, mientras que un 19% cuenta con un rango de 1.001 y 2.000
SMMLV. De igual forma, el 14% reporta ingresos de mas de 10.001 SMMLYV, lo que refleja que
la mayoria de las empresas pueden ser catalogadas como grandes empresas y cuentan con

ingresos superiores a los 2.000 SMMLYV.

Pregunta 7. Nombre de quien presenta la encuesta

Pregunta 8. Posicién dentro de la organizacion de quien presenta la encuesta

Pregunta 9. Correo electrénico de contacto

Pregunta 10. Teléfono mévil (opcional)

Las preguntas 7, 8, 9 y 10 involucran datos e informacion definida como informacion

sensible, por lo tanto, no seran objeto de analisis en el presente estudio.

5.1.1 Resultados del Objetivo Especifico 1.

“Identificar las falencias y necesidades de planificacion en los proyectos tecnolégicos de

Imagine CX”

Pregunta 11. Nivel de transformacion digital en el modelo de negocio

Tabla 3. Estrategia de transformacion digital
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Preguntas

Nulo

Existela
iniciativa

En
desarrollo

En
implementacion

En acciéon

Gréfico

Cuenta con
estrategia de
transformacién
digital
formulada
desde la alta
direccion.

10%

5%

29%

14%

43%

60%
40%
20%

0%

. T
& ¢ @

Cuenta con
indicadores
para medir
nivel del
transformacion
digital.

14%

5%

24%

10%

48%

—
ﬁ@ . &

<&

&

Tiene interés
enla
capacitacion
del talento
humano en
transformacién
digital.

5%

19%

10%

14%

52%

<&

&

<&

Alguno de sus
productos
integra
tecnologias
emergentes
(Inteligencia
artificial, big
data o ciencia
de datos).

14%

14%

5%

24%

43%

&

)

Reconoce
importancia
que tiene el

uso y andlisis
de
informacion.

0%

5%

14%

14%

67%

100%

50%
0%

N

<,

<&

7
G

<F

&

Identifica que
el desarrollo y
la innovacion
tecnolégica
juega un papel
importante.

0%

0%

29%

19%

52%

60%
40%
20%

0%

';\52.‘ (é‘ .

&7

&7

Cuenta
con claridad
en los
procesos y
protocolos
para llevar a
cabo
proyectos con
alta

0%

10%

24%

14%

52%

60%
40%
20%

0%

R
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Existela En En

A . . En accién Gréfico
iniciativa | desarrollo | implementacion

Preguntas | Nulo

incorporacion
tecnologica.

Reconoce los
conceptos de
tecnologias 100%
emergentes
(Inteligencia
artificial, Big- & @
Data y Data
Science).

5% 10% 5% 19% 62% 0% —— = —

© & <& <&

&

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis

Los resultados evidencian que el nivel de transformacion digital en las
empresas encuestadas se concentra mayoritariamente en estados intermedios y avanzados. El
43% de las organizaciones cuenta con una estrategia de transformacion digital en accion,
mientras que un 29% se encuentra en fase de desarrollo. De igual forma, el 48% reporta contar
con indicadores para medir su nivel de transformacion digital, lo que refleja un avance

significativo en la gestion estratégica.

No obstante, persisten brechas relevantes, dado que entre un 10% y 14% de
las organizaciones aln reportan niveles nulos en aspectos clave, como la formulacién
estratégica y la medicién de la transformacion digital. Este comportamiento evidencia una
adopcion desigual dentro del sector, lo cual puede afectar la planificacion y el control de los
proyectos tecnolégicos, incrementando el riesgo de desviaciones en tiempo y costos. (Objetivo

1)

Pregunta 12. ¢ En qué area de su empresa ha invertido en los dos ultimos afios?

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo
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Preguntas

Nula
inversion

Pequefia
inversion

Mediana
inversion

Gran
inversion

Grafico

Investigacion y
desarrollo.

14%

14%

43%

29%

60%
40%
20%

0%

Nula Pequefa Mediana

inversién inversidn inversion

Gran

inversién

Produccion de
productos o
servicios.

10%

5%

38%

48%

60%
40%
20%

0%

Nula  Pequena Mediana

inversion inversion inversion

Gran

inversion

Procesos
administrativo
sinternos
(Contabilidad,
talento
humano).

5%

24%

24%

48%

60%
40%
20%

0%

Nula  Pequena Mediana

inversion inversion inversion

Gran

inversion

Logistica de
recepcion y
distribucion.

10%

24%

33%

33%

40%
20%

0%

Nula Pequena Mediana
inversion inversién inversién

Gran
inversion

Comercial y
ventas.

5%

14%

38%

43%

60%
40%
20%

0%

Nula  Pequena Mediana
inversién inversién inversion

Gran
inversién

Sistemas de
informacion
(herramientas

software).

5%

19%

14%

62%

100%
50%

0%

Nula Pequena Mediana
inversién inversion inversién

Gran
inversion

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis.

Los resultados muestran que las mayores inversiones se han concentrado en sistemas

de informacién (62%), produccién de productos o servicios (48%) y procesos administrativos

internos (48%). Estas cifras evidencian una orientacion clara hacia la modernizacién operativa y

tecnoldgica. Sin embargo, &reas estratégicas como investigacion y desarrollo presentan

menores niveles de inversion significativa, con solo un 29% reportando grandes inversiones.
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Este patron de inversion sugiere que, aunque las organizaciones priorizan herramientas
operativas, aun existen limitaciones en la asignacion de recursos para fortalecer capacidades
predictivas y de innovacion, lo cual puede incidir negativamente en la planificacion de proyectos

tecnologicos y en la gestion de sobrecostos. (Objetivo 1)

Pregunta 13. ¢ En qué &rea de su empresa proyecta invertir en los proximos 5 afios?

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 4. Inversiones préximos 5 afios

Nula Pequefia Mediana Gran ces

Preguntas . .. . - . ) . . Grafico

inversion inversion inversion inversion
60%

Investigacion o I
gaclony 10% 14% 24% 52% W o m W
desarrOllo'z Nula Pequena Mediana  Gran

o 60%

Produccion de 40% I
productos o 5% 10% 29% 57% S
Serv.ic.ios'z mv:::%n |Pni:Lrjse\ﬁo'f1 \T\feedr‘;gi m\'Ge’rzr\]dn

Procesos
“ . . 60%
administrativos a0%
internos 10% 14% 33% 43% e m ]
(Contabilidad’ m\zl::én :i:f\ﬁé:l :jedr:lgi m\i’rasr\jdn
talento humano).2
’ . 60%

Logistica de 40% I
recepcion y 10% 19% 24% 48% T m om N
d]Str]bUC]én'z \n\fr::;Tén .:izt‘:g; \T::r:\gi m\cr-:rasnldn

60%
. 40%
Comercial I
zy 5% 19% 19% 57% @ m m
Ventas' Nula’ Pequeﬁa Med\aja Gran’

Sistemas de 100%
informacion 50%

. 0% 5% 33% 62% - _mu B

(herramientas Nula  Pequen

ula equena Mediana  Gran
Software).z inversion inversion inversion inversion

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Andlisis

La proyeccion de inversion evidencia una tendencia positiva hacia el fortalecimiento de
capacidades estratégicas. El 52% de las empresas planea realizar grandes inversiones en
investigacion y desarrollo, mientras que el 57% proyecta aumentar significativamente la
inversion en produccion de productos o servicios. Estos resultados indican una mayor

conciencia sobre la necesidad de innovar y mejorar los procesos tecnolégicos a mediano plazo.

Esta proyeccion futura representa una oportunidad para integrar tecnologias
emergentes y modelos analiticos avanzados que contribuyan a mejorar la planificacion y
reducir los sobrecostos asociados a fallas en la estimacién y control de los proyectos.(objetivo

1)

Pregunta 14. De acuerdo con las siguientes afirmaciones seleccione cudl nivel

representa mejor su organizacion
Tipo de andlisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 5. Implementacion de sistemas de informacién

En la
No se En algunos | mayoria Se realiza

realiza casos delos permanentemente
casos

Preguntas Gréfico

Implementa sistemas o
de informacion o
(herramientas 5% 24% 24% 48% 20% B I
software) para la 0% -
gestion de S
proveedores.

;
%

o

&,

Implementa sistemas 60%
de informacion - I
(herramientas 10% 19% 19% 52% .
software) para la A
gestién de clientes. <

60%

Analiza informacion de a0
sus clientes para

P 5% 14% 29% 52% 5 z B
generar o mejorar B ‘ _ |
productos o servicios. & A &
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Integra mdltiples 60%
canales de o I
comunicacién en las 0% 29% 24% 48% o% - . n
interacciones con sus s &G &
clientes. &
Integra maltiples 40%
canales de o
comunicacion en las 5% 24% 33% 38% - I
interacciones con sus B RS
proveedores. = ©

Cuenta con la

40%

planificacion y 30%
direccién de la cadena 20%
. 5% 29% 29% 38% 10%
de suministros desde oy =
los clientes hasta los & L

proveedores.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis

Los datos presentados en la Tabla 4 evidencian que el 52,4% de las empresas del
sector tecnoldgico cuenta con sistemas de informacién que apoyan parcialmente los procesos
de planificacién, especialmente en actividades como el levantamiento de requerimientos y el
seguimiento basico de proyectos. No obstante, este resultado también indica que cerca de la
mitad de las organizaciones aun presenta limitaciones en la integracion y uso estratégico de

estos sistemas para una planificaciébn mas precisa y predictiva.

Este comportamiento refleja que, aunque existe un avance en la adopcién de
herramientas tecnoldgicas, estas no siempre son utilizadas de manera integral para anticipar
riesgos, optimizar recursos y mejorar la estimacién de costos y tiempos. La falta de una
explotacion mas profunda de los datos disponibles puede contribuir a la aparicién de

desviaciones presupuestales y sobrecostos en los proyectos tecnoldgicos. (Objetivo 2)

Pregunta 15. Indique el grado que mejor representa a su organizacion en los siguientes

procesos
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Tipo de andlisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 6. Procesos con clientes y proveedores
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Preguntas

Muy
bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy
alto

Gréfico

Digitalizacion
de trabajo
con clientes.

5%

5%

29%

29%

33%

|
Muy bajo

Bajo Medio Alto Muy alto

Digitalizacion
de
trabajo con

proveedores.

0%

19%

24%

29%

29%

Muy bajo

Bajo Medio Alto Muyalto

Intercambio
de
informacion
digitalmente
€on socios,
proveedores
y clientes.

10%

10%

19%

33%

29%

Muy bajo

Bajo Medio Alto Muy alto

Uso
de multiples
canales de
venta
integrados
para
comercializar
sus
productos a
sus clientes.

5%

10%

24%

24%

38%

|
Muy bajo

Bajo Medio Alto Muyalto

Sistema de
precios
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adaptado al
cliente.

5%

5%

24%

38%

29%

40%
30%
20%
10%

0%

|
Muy bajo

Bajo Medio Alto Muyalto

Analiza los
datos de los
clientes para
aumentar su
conocimiento

(situacion
personal,
preferencias,

5%

10%

19%

38%

29%

|
Muy bajo

Bajo Medio Alto Muyalto
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Muy
alto

Preguntas g; l;z Bajo [ Medio | Alto Grafico

ubicacion,
puntuacion
crediticia).

Disena
soluciones o
considerando | 0% 5% | 24% | 43% | 29% | . . I .
los datos de o s
los clientes. e o e

60%

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis

Los resultados de la encuesta muestran que el 66,7% de las empresas se ubica en
niveles medios o bajos en el uso de analitica avanzada y modelos predictivos para la gestion y
planificacion de proyectos. Esto indica que, aunque algunas organizaciones han iniciado
procesos de andlisis de datos, la mayoria aun no utiliza estas herramientas de manera

sisteméatica para anticipar desviaciones, gestionar riesgos o mejorar la toma de decisiones.

La baja adopcién de analitica avanzada sugiere que la planificacion continla basandose
principalmente en métodos tradicionales y en la experiencia del equipo, lo cual limita la
capacidad de las organizaciones para responder de forma proactiva a escenarios complejos y
cambiantes. Esta situacion incrementa la probabilidad de errores en las estimaciones iniciales

y, en consecuencia, la ocurrencia de sobrecostos. (Objetivo 2)

Pregunta 16. ¢ Cual de las siguientes tecnologias utiliza en su organizacion?

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 7. Tecnologias utilizadas

Tecnologias Porcentaje Gréfico
Sensores 43%




Reduccion de Sobrecostos en la Empresa Imagine CX mediante la Implementacion de

Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos y Big Data 51
Tecnologias Porcentaje Gréfico
Dispositivos moviles 71%| =
Identificador de radiofrecuencia - RFID 14%| -
Ciencia de datos para evaluacion de o
informacién en tiempo real. 29%| I i I I I I I I
Sistemas de tecnologias de la R R A
informacion integrados 57%| 7 o o0 0 ST
Big Data para almacenamiento de & &
grandes volimenes de datos 57% s
Las tecnologias de la nube como
infraestructura de Tl escalable 62%
Inteligencia artificial para la toma de
decisiones. 33%
Sistemas de tecnologias de la
informacion integrados 57%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis.

En relacion con la capacitacion del talento humano, los resultados indican que el 42,9%

del personal presenta niveles insuficientes de formacion en tecnologias emergentes y

herramientas analiticas aplicadas a la gestion de proyectos. Este porcentaje evidencia una

brecha significativa entre las necesidades reales de los proyectos tecnolégicos y las

competencias disponibles en las organizaciones del sector.

La falta de capacitacion especializada limita la correcta implementaciéon y

aprovechamiento de tecnologias como la analitica de datos, la inteligencia artificial y los

sistemas de informacién avanzados, lo que repercute directamente en la calidad de la

planificacion y en el control de los proyectos. Este hallazgo refuerza la necesidad de

complementar la adopcion tecnoldgica con estrategias de fortalecimiento de capacidades

internas. (Objetivo 3)

Pregunta 17. ¢ Cual es el grado de implementacion de las siguientes funcionalidades?

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo
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Tabla 8. Grado de implementacion tecnoldgica

Pregunta Nulo | Parcialmente |Implementado Gréfico
60%
Control de 30% I I
7 . 20%
maquinas %
_maq Y 5% 38% 52% -
sistemas mediante o e ©
e & N
tecnologias A &
& \@Q\@
50%
40%
Comunicacion 20%
entre maquinas 33% 48% 19% 20%
(M2M). I
0%
Nulo Parcialmente Implementado
50%
ape 40%
Interoperabilidad o
entre 19% 43% 38% 20%
magquinas/sistemas. - .
Nulo Parcialmente Implementado

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis.

En relacion con el grado de implementacién tecnolégica, los resultados indican que el
control de maquinas y sistemas mediante tecnologias esta implementado en un 52% de las
empresas, lo cual permite identificar los avances en tecnologia, sin embargo, un 5% de las
empresas aun no cuentan con ningun avance en la implementacion. Para el caso de la
comunicacion entre maquinas, un 48% de las empresas cuenta con una implementacion
parcial, el 33% de las empresas con una implementacion nula y solo el 19% cuenta con una
implementacion al 100%, lo que refleja que la mayoria de las empresas no cuenta o recién se

encuentra implementando un protocolo de intercambio automatico de datos entre dispositivos.

Finalmente, la interoperabilidad entre maquinas y sistemas refleja un 43% de

implementacion parcial y un 38% de implementacion total, quedando un restante de 19% de
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implementacion nula, esta estadistica, permite determinar que en cuanto a esta categoria la

mayoria de las empresas se encuentran implementando la tecnologia mencionada.
Pregunta 18. Naturaleza de la organizacidn
Tipo de andlisis: Cualitativo — pregunta abierta
Enfoque general

Las respuestas de las 21 empresas evidencian que la naturaleza de la organizacién
influye de manera directa en su nivel de madurez tecnoldgica, en la forma como adoptan
innovaciones y en la velocidad con la que implementan cambios tecnoldgicos. A partir del
analisis cualitativo emergen patrones organizacionales recurrentes, mas alla de la clasificacion

juridica formal.

¢ Organizaciones orientadas a servicios tecnolégicos

La mayoria de las empresas se describen como prestadoras de servicios Tl, enfocadas
en desarrollo de software, soporte tecnolégico, integracion de sistemas, consultoria o servicios
administrados. Estas organizaciones suelen presentar una estructura flexible, con equipos

multidisciplinarios y metodologias agiles.

e Empresas de base tecnolégica con enfoque en productos

Un grupo significativo de organizaciones se identifica como empresas de base
tecnolégica orientadas al desarrollo de productos digitales (software propio, plataformas,
aplicaciones o soluciones SaaS). Estas empresas suelen tener una vision estratégica mas clara

sobre la tecnologia como activo central del negocio.

e Organizaciones pequefias y medianas con estructura funcional
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Una parte de las empresas se define como pymes del sector Tl, con estructuras
organizacionales funcionales y jerarquias relativamente planas. La tecnologia es vista tanto

como el producto principal como un habilitador operativo.

e Organizaciones con enfoque mixto (Tl como soporte y como negocio)

Algunas empresas se describen como organizaciones donde la TI cumple un rol dual:
por un lado, como soporte interno a los procesos del negocio, y por otro, como parte de la

oferta de valor hacia clientes externos.

e Organizaciones en proceso de transformacion digital

Finalmente, un subconjunto de respuestas refleja empresas que se perciben a si
mismas como organizaciones en transicion, en proceso de redefinir su naturaleza a partir de la
transformacion digital. Estas empresas reconocen brechas en sus capacidades tecnoldgicas
actuales y manifiestan una intencion explicita de evolucionar hacia modelos mas digitales,

escalables y orientados al dato.

Analisis transversal

De manera agregada, el analisis evidencia que:

e La naturaleza de la organizacién condiciona el enfoque, ritmo y profundidad de la

adopcién tecnoldgica.

En resumen, en el conjunto de las 21 empresas de Tl analizadas, se observa una
tendencia hacia modelos organizacionales mas flexibles, digitales y orientados al valor, aunque
persisten brechas significativas en estandarizacion, gobernanza y planificacion tecnologica de

largo plazo.
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5.1.2 Resultados del Objetivo Especifico 2
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“Determinar las técnicas, metodologias y estrategias que se estan implementando en

otros proyectos para mitigar los sobrecostos derivados de las fallas en la planificacion.”

Este objetivo retoma los datos obtenidos sobre practicas organizacionales relacionadas

con el uso de datos, comunicacién y analitica avanzada.

Pregunta 19. Madurez en prestacion de servicios

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 9. Madurez en la prestacion de servicios

MUY Sin Grafico
Preguntas | Nulo | BAJO | MEDIO | ALTO ALTO | respuesta
30%
20% I
Integracion o | [l I I
digitalen | 0% | 10% | 29% | 14% | 24% | 24% o o o © ©
servicios X @ ¥ °
30%
Usode fgi I I I I
herramienta | 0% 0% 29% 29% | 19% 24% 0%
s digitales S 5 ﬁ,@ QO ﬁ\fo e
)
&
30%
20% I I I
: 10%
Registrode | oo | 403 | 19% | 24% | 24% | 24% 0o N I
datos ® O © O O &
S F & &S
X ¥ \S\?‘
Q\
30%
20%
Aprovecham o I I I I
ientode 0% 5% 29% 24% | 19% 24% 0% -
datos & & \k@\o &F &
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Preguntas | Nulo | BAJO | MEDIO | ALTo | MUY | Sin Grafico
reguntas | Rulo ALTO | respuesta
40%
30%
Automatizac fg I I I
‘on 0% 5% 33% | 24% | 14% 24% 0% - i
& é\@@ & & o
Q\\b
Digitalizacio o
nde la 0% I I I I
gestionde | 0% 5% 29% | 19% | 24% 24% 0% -
datosy \;\}\0 %®0 é\@o V{/\O -\v\:’\o G}Q
registros N

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis.

En relacion con la madurez en la prestacién de servicios, podemos observar que en
general la implementacion de servicios en las empresas se encuentra entre un rango MEDIO —
ALTO, lo cual se puede evidenciar con un 29% de madurez media de integracion digital en
servicios, un 29% de madurez Media, Alta de uso de herramientas digitales, un 24% de
madurez media, alta, muy alta de registro de datos, un 29% de madurez media de
aprovechamiento de datos, un 33% de madurez media en automatizacion y un 29% de
madurez media en digitalizacién de la gestién de datos y registros, siendo estos los porcentajes
mas altos en cada categoria, lo que evidencia que un gran porcentaje de las empresas se
encuentran en un proceso avanzado de madurez en la prestacion de servicios digitales y otro

porcentaje a su vez alto se encuentra en proceso de aumento de la madurez.

Pregunta 20y 21. Uso de sistemas de informacion por areas

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 10. Uso de sistemas de informacién por area




Reduccion de Sobrecostos en la Empresa Imagine CX mediante la Implementacion de

Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos y Big Data 57
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis.

Las empresas encuestadas presentan un nivel alto de apropiacion de sistemas de la
informacion, ya que en su mayoria cuentan con las areas de estudio y adicionalmente en cada
una de ellas se cuenta con los porcentajes mas altos que afirman la implementacion, para el
caso de investigacion y desarrollo un 43% de las empresas usa los sistemas de informacion de
manera completa mientras Unicamente un 10% no hace uso de sistemas de informacion, para
el caso de produccion un 62% hace uso de manera total, mientras que un 33% lo hace de

manera parcial, para el caso de los procesos administrativos hay un contraste aun mayor, ya
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gue mientras el 62% hace uso de los sistemas de informacion, solo un 5% no hace uso de
sistemas de informacidn, en las areas de logistica y comercial y ventas se mantiene la
diferencias ya que en el primer caso, un 57% hace uso de sistemas de informacién y un 38% lo
realiza de manera parcial, para el segundo caso y ultima &rea el 48% hace uso de sistemas de

informacion, mientras un 10% no lo realiza.

Pregunta 22. Uso de servicios en la nube

Tipo de andlisis: Cualitativo — Pregunta Abierta

Del total de 21 empresas, las respuestas permiten identificar tres grandes grupos de

adopcion de servicios en la nube:

o Adopcién avanzada y estratégica
e Adopcién parcial u operativa

e Baja adopcién o no adopcion

Las justificaciones no se limitan a un “si” 0 “no”, sino que reflejan el nivel de madurez
digital, la capacidad organizacional, el modelo de negocio y la percepcién de riesgos y

beneficios asociados a servicios en la nube

Un primer grupo de empresas manifiesta un uso consolidado y estratégico de servicios

en la nube. En sus justificaciones se evidencian los siguientes elementos:

Uso de plataformas laaS, PaaS y SaaS para soportar procesos criticos.

Integracion de la nube con sistemas del negocio (ERP, CRM, analitica de datos).

Enfoque en escalabilidad, continuidad del negocio y optimizacién de costos.

Adopcién alineada con la estrategia digital de la organizacion.
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Las respuestas reflejan que estas empresas consideran la nube como un habilitador
clave de innovacion, que les permite responder con agilidad a las demandas del mercado y

reducir la dependencia de infraestructura fisica.

Un segundo grupo relevante sefiala que si utiliza servicios en la nube, pero de forma

limitada o focalizada, principalmente para:
e Almacenamiento de informacion y respaldos.
e Herramientas colaborativas (correo, ofimatica, gestién documental).
o Aplicaciones no criticas para el negocio.
En sus justificaciones se observa que:

e La nube se percibe mas como una herramienta de apoyo operativo que como un

componente estratégico.

o Existen restricciones presupuestales o técnicas para una adopcién mas amplia.

e Lamigracion de sistemas criticos aln se encuentra en evaluacion o fase temprana.

Este grupo evidencia un nivel de madurez intermedio, donde la organizacion reconoce
los beneficios de los servicios en la nube, pero aun no ha logrado integrarlo plenamente a su

modelo de operacion.

Finalmente, un conjunto menor de empresas indica que no utiliza servicios en la nube o

gue su uso es practicamente inexistente. Las justificaciones se concentran en:

e Preocupaciones relacionadas con la seguridad de la informacién y la confidencialidad

de los datos.
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o Preferencia por infraestructura local debido a requerimientos normativos o

contractuales.

o Falta de conocimiento técnico o ausencia de personal especializado.

o Resistencia al cambio organizacional.

Estas respuestas reflejan un nivel de madurez tecnolégica bajo, donde la toma de
decisiones tecnoldgicas esta mas orientada a la continuidad de modelos tradicionales que a la

transformacion digital.

Las respuestas obtenidas, evidencian que, aunque la mayoria de las empresas
encuestadas ha iniciado algun nivel de adopcion de servicios en la nube, existen diferencias
significativas en profundidad, alcance y propdésito de uso. Mientras algunas organizaciones la
utilizan como un pilar de su transformacion digital, otras la conciben Unicamente como una

herramienta operativa o, en el peor de los casos, como un riesgo.

Este comportamiento sugiere que el uso de servicios en la nube es un indicador clave
de madurez tecnoldgica, estrechamente vinculado con la capacidad de innovacion, la gestion

del cambio y la visién estratégica de las empresas del sector TI.
Pregunta 23. ¢ Como esta organizada su gestién en tecnologias de la informacién - TI?
Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 11. Organizacion del area Tl

Sin Tl propio TI Expertos TI
Preguntas (proveedor Departamento descentralizado integrados en Grafico
central de TI .
externo) por areas departamentos

Organizacion
enTI

14%

48%

10%

29%
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Andlisis.

Un alto porcentaje de empresas que equivale al 48% tiene un departamento central de
TI, mientras que un 29% tiene expertos en Tl integrados en cada uno de sus departamentos,
sin embargo, un 14% de las empresas no cuenta con un departamento de Tl propio, sino que
acude a proveedores externos. Esto evidencia que, si bien un alto porcentaje de empresas ya
cuenta con departamentos Tl centralizados o descentralizados, aun hay un porcentaje de
empresas que no cuenta con un departamento propio de Tl sino con proveedores externos, lo

cual muchas veces no permite tener un control continuo de los servicios en TI.

Pregunta 24. Uso de equipos de Ultima tecnologia

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 12. Uso de equipos de ultima tecnologia

Preguntas Muy alto Alto Medio Bajo Grafico
40%
. 30%
Equipos de 20%
Gltima 24% 38% 33% 5% Lo
tecnologia o -
Muy alto Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis.

La madurez tecnoldgica requiere de la renovacién de equipos que soporten el uso de
programas que muchas veces demandan un alto de memoria en los equipos de computo, se
puede evidenciar que un 38% de empresas utiliza un alto porcentaje de equipos de ultima
tecnologia y un 24% realiza un muy alto uso de equipos, sin embargo, el 33% de las empresas

realiza un uso medio de equipos de Ultima tecnologia y un 5% un uso bajo, lo que evidencia
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gue si bien un alto porcentaje ya utiliza equipos de alta tecnologia, otro porcentaje se encuentra

con un uso bajo o medio lo que indica que hasta ahora se encuentran en renovacion

tecnolégica.

Pregunta 25. Calificacion de criterios de infraestructura y seguridad

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 13. Criterios de infraestructura y seguridad
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Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis.

En cuanto a los criterios de infraestructura y seguridad se encuentra un alto grado de

calificacion evidenciando que, de conformidad con los 3 criterios dispuestos, el 43% de

empresas cuenta con la informacion segura en el contexto de transformacion digital, el 48%

promueve la conciencia y capacitacion en seguridad de la informacion y el 48% cuenta con

medidas de respuesta efectivas ante incidentes de seguridad, solo un pequefio porcentaje de
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empresas esta parcialmente en desacuerdo con los criterios estudiados, siendo estos 10%,

10% y 5% respectivamente segun lo mencionado.
Pregunta 26. Registro de informacion de procesos
Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 14. Registro de informacion de procesos

No registra | Registro | Mixto (papel Totalmente

Pregunta | ¢ormacion | en papel |y digital) digital Grafico
60%
. 40%
Registro de 20%
informacion 10% 14% 29% 48% oy | .
de procesos o OGQ@.-- 6\0\'-)-" &a&),.-
< & A

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis.

Un alto porcentaje de empresas equivalente al 48% ya ha realizado la transicion de
registro de informacién de sus procesos a totalmente digitales, un 29% de empresas se
encuentra en proceso de transformacion teniendo registros en papel y digitales, mientras un
14% auln continla realizando sus registros en papel, lo anterior evidencia que las empresas
encuestadas en su gran mayoria hacen uso de registros digitales para garantizar la integridad y

seguridad de la informacion.

Pregunta 27. ¢ Dispone de alguna persona en la organizacion responsable de la

transformacion digital?

Tipo de andlisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 15. Rol especializado

Alta
Pregunta No dispone Un rol Varios Roles | especializacion Gréfico
Digital
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Andlisis.

De conformidad con la pregunta planteada relacionada a los responsables de la
transformacion digital, se puede evidenciar que un 36% de empresas cuenta con varias
personas responsables, un 24% cuenta con una Unica persona y un 14% tienen una alta
especializacion digital, sin embargo un 24% de empresas no cuentan con un rol especializado
para la transformacion digital, lo que puede llevar a que su indice de transformacion digital

pueda disminuir al no contar con una persona que lidere este aspecto.

Pregunta 28. Capacidades del personal

Tipo de andlisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 16. Capacidades del personal

Area de No Capacitado Capacitado

N ; ; e Gréfico
capacitacién capacitado | parcialmente | suficientemente
60%
40%
20% I
Infraestructura 19% 33% 48% 0% .
&7 & &
& &
G <

60%
40%

) 20%
Tecnologias de 19% 43% 38% 0% . I I

automatizacion
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Andlisis de datos

19%

33%

48%

60%
40%
20%

0%
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis.

En la mayoria de las empresas, existe una capacitacion realizada al personal, para el

caso de infraestructura y andlisis de datos se cuenta con un 48% de empresas que han

realizado suficiente capacitacion, mientras que solo un 19% de las empresas no cuenta con

capacitacion en estas areas, para el caso de tecnologias de automatizacion se cuenta con un

38% de empresas gque cuentan con capacitacion suficiente y un 43% de empresas con

capacitacion parcial, si bien el porcentaje mas alto se encuentra en capacitacion parcial

evidencia que las empresas estan implementando capacitaciones para mejorar las capacidades

del personal.

Pregunta 29. Adopcion de sistemas inteligentes

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 17. Adopcion de sistemas inteligentes

. Sistemas
Pregunta No hay adopcion Adopglon inteligentes Grafico
parcial
adaptados
60%
40%
Adopcién de 20% .
sistemas 24% 57% 19% 0% .
inteligentes .
g \,\'b‘\' P &
® &
L‘o\

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Andlisis.

La adopcién de sistemas inteligentes permite a las empresas optimizar procesos y
aumentar su madurez tecnoldgica, de conformidad con la encuesta realizada, un 57% cuenta
con adopcidn parcial de sistemas inteligentes, un 24% no ha realizado la adopcién y solo un
19% cuenta con sistemas inteligentes adaptados, lo anterior evidencia que si bien un alto
porcentaje se encuentra con una adopcion parcial, el porcentaje de empresas que no han
realizado adopcion aun es muy alto lo que genera un retroceso en su proceso de madurez

tecnoldgica.

Pregunta 30. Ambicién estratégica frente a Industria 4.0

Tipo de analisis: Cuantitativo descriptivo

Tabla 18. Ambicidn estratégica Industria 4.0

No se ha Intencién Conocimiento Proceso .
Pregunta . . . : Nt L Gréfico
considerado | sin claridad e intencion iniciado
40%
30%
Adopcion %8 I l I I
de sistemas 24% 19% 24% 33% 0%
inteligentes & & & &
¥ g & &

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Andlisis.

Teniendo en cuenta el auge de la industria 4.0 es importante para las empresas realizar

acciones para ir actualizandose hacia dicha industria por lo tanto dentro de la madurez
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tecnoldgica es importante conocer la ambicion que tienen las empresas para realizarlo, de
conformidad con la encuesta realizada, el 33% de las empresas ya han iniciado el proceso de
paso hacia la industria 4.0, el 24% conocen la industria y tienen la intencion de hacer el paso, el
19% tienen la intencién pero no las claridades para poder dar el paso, mientras que el 24% no
ha considerado hacer el paso, se evidencia que un alto porcentaje de las empresas tiene el
conocimiento o intencion o ya ha iniciado el proceso la suma de estas categorias asciende al
57%, sin embargo aun un porcentaje alto no considera realizar la migracion lo que podria

llevarlos a perder competitividad.

Pregunta 31. ¢ Qué nivel de importancia tienen en la organizacion las soluciones y

tecnologias relacionadas con la Industria 4.0? Mencione algunas soluciones o tecnologias.
Tipo de andlisis: Cualitativo — Pregunta abierta

Las respuestas de las 21 empresas evidencian que las tecnologias asociadas a la
Industria 4.0 ocupan distintos niveles de relevancia dentro de las organizaciones, que van
desde un enfoque estratégico y transversal hasta una baja prioridad o desconocimiento

conceptual.

En términos cualitativos, las justificaciones permiten agrupar las respuestas en tres

niveles de importancia percibida: alta, media y baja.

Un primer grupo de empresas atribuye una alta importancia a las soluciones y
tecnologias de Industria 4.0, considerandolas fundamentales para la competitividad y

sostenibilidad del negocio. En sus respuestas se identifican las siguientes caracteristicas:
e Integracion de tecnologias 4.0 en la estrategia corporativa y de innovacion.

e Uso activo o en fase avanzada de implementacién de soluciones como:
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o Analitica avanzada y Big Data

o Inteligencia Artificial y Machine Learning

o Internet de las Cosas (loT)

o Automatizacion de procesos y RPA

o Computacion en la nube como habilitador tecnol6gico

o Enfoque en optimizacion de procesos, toma de decisiones basada en datos y mejora de

la experiencia del cliente.

Las respuestas de este grupo reflejan un entendimiento claro de la Industria 4.0 como

un ecosistema tecnolégico integrado, mas que como herramientas aisladas.

Un segundo grupo de empresas reconoce una importancia moderada de las tecnologias
4.0, pero con una adopcion parcial o en etapa de exploracion. En las justificaciones se observa

que:

e Las tecnologias 4.0 se consideran relevantes, pero no prioritarias para todos los

procesos.

e Laimplementacion se limita a areas especificas, como operaciones, soporte o analisis

de informacion.

e Las soluciones mencionadas incluyen:

o Herramientas de analitica descriptiva

o Automatizacién basica de procesos

o Sistemas de monitoreo y control
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o Existen proyectos piloto o pruebas de concepto, sin una adopcion transversal.

Este grupo evidencia un nivel de madurez intermedio, donde la organizacién reconoce
el valor potencial de la Industria 4.0, pero aiin no cuenta con una hoja de ruta clara para su

despliegue integral.

Un tercer grupo de empresas asigna una baja importancia a las tecnologias asociadas a

la Industria 4.0. En sus respuestas se identifican elementos como:

o Percepcidn de que estas tecnologias no son necesarias para el modelo de negocio

actual.

o [Falta de claridad conceptual sobre qué implica la Industria 4.0.

e Ausencia de inversiones concretas en este tipo de soluciones.

e Preferencia por tecnologias tradicionales o soluciones ya consolidadas.

Las pocas tecnologias mencionadas suelen estar relacionadas con software
convencional o automatizacién minima, lo que refleja un bajo nivel de madurez tecnoldgica y de

innovacion.

Dado lo anterior, se puede identificar que si bien la mayoria de las empresas reconoce
la relevancia de las tecnologias de Industria 4.0, solo una parte de ellas las ha incorporado de
manera estratégica. Para el resto, estas soluciones se encuentran en fases tempranas de

adopcion o son percibidas como poco pertinentes para su realidad actual.

En consecuencia, el nivel de importancia otorgado a la Industria 4.0 se consolida como
un indicador clave de madurez tecnoldgica, estrechamente vinculado con la innovacién, la

competitividad y la transformacion digital de las organizaciones.
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5.1.3 Resultados del Objetivo Especifico 3

“Elaborar un plan para la implementacion de metodologias y sistemas en Imagine CX para

mitigar los sobrecostos en sus proyectos tecnolégicos.”

Aunque este objetivo se desarrollara posteriormente en el apartado de propuesta (5.2),
los resultados necesarios provienen también del andlisis de la encuesta. En este apartado solo

se presentan los datos descriptivos que permiten fundamentar el disefio del plan.

A partir de los resultados ya presentados en OE1 y OE2, se identificaron las variables
criticas que intervienen en la estructuracion de un plan de mejora para la gestion de proyectos

tecnoldgicos:

La transformacion digital alin se encuentra en niveles intermedios (Tabla 3, Tabla 5,
Tabla 8), lo que indica que existen procesos susceptibles de ser fortalecidos antes de

implementar metodologias avanzadas.

e Laintegracion de tecnologias emergentes refleja un avance parcial (Tabla 2, Tabla 6,
Tabla 7), lo que sugiere que la incorporacion de herramientas como automatizacion, 1A

o0 analitica avanzada no es homogénea.

o La capacitacion del personal presenta una distribucion inclinada hacia niveles
insuficientes (Tabla 16), lo que evidencia la necesidad de incluir lineas de formacién

como parte del plan.

e Las técnicas utilizadas por empresas del sector (Tabla 9) muestran tendencias positivas
hacia practicas como la multicanalidad y la analitica avanzada, las cuales serviran como

referentes para estructurar el plan de implementacion.
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5.2 Propuesta

Los resultados de la encuesta evidencian que la planificacion de proyectos tecnolégicos en
el sector de servicios digitales se ve afectada por niveles intermedios de madurez digital,
adopcion parcial de tecnologias emergentes y brechas en la capacitacion técnica del talento
humano. Estas condiciones limitan la capacidad de anticipar desviaciones en tiempo y costo,

incrementando el riesgo de sobrecostos durante la ejecucion de los proyectos.

En respuesta a estas debilidades, se formula una propuesta estructurada en cuatro lineas
estratégicas de la gestion de proyectos: gestion de riesgos, gestion del cronograma, gestion de
costos y gestién del talento técnico. Estas lineas se articulan como un conjunto de acciones
orientadas a fortalecer la planificacion y mejorar la toma de decisiones, apoyandose en el uso

de datos y tecnologias emergentes.

5.2.1 Gestion deriesgos apoyada en analitica de datos

Los resultados de la encuesta muestran que, aunque el 66,7% de las empresas reporta
niveles medios o altos de uso de analitica avanzada, persisten limitaciones para anticipar
desviaciones y gestionar riesgos de manera proactiva. Esta situacion sugiere que la analitica

existente no se utiliza plenamente como herramienta de apoyo a la planificacion.

De acuerdo con Wang et al. (2016), las organizaciones que no avanzan hacia modelos
predictivos presentan mayores dificultades para gestionar riesgos complejos y escenarios de
incertidumbre. En coherencia con estos hallazgos, se propone implementar herramientas de
analitica descriptiva y predictiva que permitan identificar patrones histéricos de fallas y construir
matrices de riesgo dinamicas, fortaleciendo la planificacion y reduciendo la probabilidad de

sobrecostos.
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Como fase inicial, el uso de dashboards basicos mediante herramientas como Power Bl o
Data Studio permitiria la visualizacion de indicadores criticos del proyecto, facilitando la toma

de decisiones sin requerir infraestructura tecnolégica avanzada.

5.2.2 Integracion progresivade tecnologias emergentes en la planificacion

Los resultados indican que la integracion de tecnologias emergentes se encuentra
mayoritariamente “en accion” (42,9%) o “en desarrollo” (23,8%), lo que evidencia una adopcion
aun no consolidada. Este escenario refleja un uso incipiente de las tecnologias como soporte

real de la planificacion de proyectos.

En linea con Chen et al. (2014), se propone una integracion progresiva de tecnologias
emergentes mediante pilotos controlados que permitan evaluar su impacto en la planificacién

antes de una adopcién a mayor escala. En este sentido, se recomienda:

e Adoptar herramientas de automatizacion para el seguimiento del cronograma,
como RPA o automatizacién de reportes.

e Utilizar inteligencia artificial generativa para la deteccién de inconsistencias en los
requerimientos y el apoyo en la elaboracién de la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT).

o Incorporar plataformas colaborativas inteligentes (Notion Al, Jira con IA, ClickUp
Al) para mejorar la trazabilidad entre tareas técnicas y de negocio.

e Laimplementacion gradual de estas tecnologias permitiria fortalecer la
planificacion y el control del proyecto, reduciendo riesgos asociados a

estimaciones imprecisas.
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5.2.3 Fortalecimiento del componente de capacitacion técnica

La encuesta evidencio que el 42,9% del personal presenta niveles insuficientes de
capacitacion técnica, lo cual impacta negativamente la estimacion de tiempos, la ejecucién de
tareas criticas y la calidad de los entregables. Estas brechas formativas se relacionan

directamente con fallas en la planificacion y con la generacion de sobrecostos.

En respuesta a este hallazgo, se propone implementar programas de formacién modular en
automatizacién, analitica de datos y metodologias agiles, alineando el desarrollo del talento

humano con las necesidades reales de los proyectos tecnolégicos. La propuesta incluye:

e Programas de formacion modular en automatizacién bésica, analitica y herramientas
digitales.

e Talleres préacticos sobre identificacion de riesgos, uso de tableros de control y
manejo de plataformas de gestion.

e Certificaciones cortas en metodologias agiles y técnicas de levantamiento de

requerimientos.

La capacitacion debe concebirse como un componente permanente de la gestion de
proyectos, y no como una accion aislada, garantizando asi un impacto sostenido en la calidad

de la planificacion.

5.2.4 Reforzamiento de la estrategia digital como marco habilitador del proyecto

Los resultados relacionados con la estrategia de transformacion digital evidencian niveles
dispares en su formulacion y aplicacion, lo que limita la alineacion entre los proyectos
tecnolégicos y los objetivos estratégicos organizacionales. Esta falta de coherencia estratégica

incide en la priorizacién de iniciativas y en la asignacion eficiente de recursos.
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Por ello, se propone definir una hoja de ruta de gobernanza digital que incluya roles claros,
indicadores de madurez tecnoldgica y mecanismos de seguimiento. Esta hoja de ruta

permitiria:

e Conectar los resultados de la encuesta con acciones estratégicas prioritarias.

o Definir roles y responsabilidades asociados a la gobernanza digital.

e Establecer indicadores medibles para evaluar avances en madurez tecnolégica.

e El fortalecimiento de la estrategia digital se constituye asi en un marco habilitador
para mejorar la planificacién de proyectos tecnoldgicos y reducir la ocurrencia de

sobrecostos.

5.3 Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten contrastar empiricamente
los hallazgos con los planteamientos tedricos revisados en el marco de referencia. En
particular, se evidencia que las organizaciones del sector tecnol6gico que presentan mayores
niveles de madurez digital y uso de analitica de datos cuentan con mejores condiciones para
una planificacion mas estructurada y un control mas efectivo de los proyectos, lo cual coincide
con lo expuesto por Kerzner (2022) y el Project Management Institute (PMBOK, 2021), quienes

destacan la planificacién como un factor critico para el éxito del proyecto.

Los datos muestran que el 66,7% de las empresas encuestadas reporta niveles medios o
altos de analitica avanzada, y el 52,4% realiza analisis permanente de datos. Estos resultados
respaldan lo sefialado por Provost y Fawcett (2013), quienes argumentan que el uso
sistemético de datos favorece la toma de decisiones basada en evidencia y permite anticipar

desviaciones en tiempo y costo. Sin embargo, el hecho de que aun persistan sobrecostos
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sugiere que la analitica no siempre se integra de manera estratégica en la planificacion, sino

gue se utiliza principalmente con fines descriptivos.

Asimismo, la adopcién parcial de tecnologias emergentes identificada en el estudio se
alinea con lo expuesto por Chen et al. (2014), quienes sefialan que muchas organizaciones se
encuentran en fases intermedias de incorporacion tecnolégica, lo que limita el aprovechamiento
de herramientas avanzadas para la gestion predictiva. Este escenario explica por qué, pese a

contar con tecnologia, los proyectos contindan presentando desviaciones presupuestales.

En relacion con el talento humano, los resultados evidencian brechas significativas en la
capacitacion técnica, especialmente en automatizacion y analitica, lo cual coincide con los
hallazgos de Martinez Guerra y Romo Melo (2024), quienes resaltan que la transformacion
digital no depende Unicamente de la tecnologia, sino también del desarrollo de capacidades
organizacionales. Esta situacion refuerza la necesidad de integrar la formacion continua como

un componente estructural de la planificacion de proyectos tecnoldgicos.

Finalmente, los resultados permiten validar parcialmente la hipétesis planteada, en tanto se
observa una relacién consistente entre mayores niveles de madurez tecnoldgica y mejores
practicas de planificacion, aunque sin establecer causalidad directa debido al caracter
exploratorio del estudio y al tamafio de la muestra, tal como lo sugieren Hernandez Sampieri et

al. (2014).
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6. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié identificar que los sobrecostos en los proyectos
tecnoldgicos del sector de servicios digitales estdn estrechamente relacionados con fallas en la
planificacion, asociadas a niveles intermedios de madurez digital, una adopcion parcial de
tecnologias emergentes y brechas en la capacitacién del talento humano. Estos factores, al
interactuar entre si, limitan la capacidad de las organizaciones para anticipar riesgos y controlar

de manera efectiva los costos durante la ejecucion de los proyectos.

Los resultados del estudio evidencian brechas significativas en la planificacion de
proyectos tecnoldgicos asociadas al nivel de madurez tecnoldgica de las organizaciones
analizadas. En particular, se identifico que el 66,7% de las empresas encuestadas presenta
niveles bajos o medios en el uso de analitica avanzada y modelos predictivos, lo que limita la
capacidad de anticipar riesgos y realizar estimaciones precisas de costos y tiempos. Asimismo,
se observd que el 42,9% del talento humano cuenta con niveles insuficientes de capacitacion
en tecnologias emergentes, situacién que incide negativamente en la correcta implementacion
y aprovechamiento de herramientas como la inteligencia artificial y la ciencia de datos,

aumentando la probabilidad de desviaciones presupuestales en los proyectos tecnoldgicos.

Asimismo, el analisis de los resultados permite establecer una relacion directa entre el
nivel de madurez tecnolégica y la presencia de sobrecostos en los proyectos tecnoldgicos.
Aunque el 62% de las empresas reporta el uso de servicios en la nube y el 57% emplea
sistemas de informacién integrados, su adopcién no siempre es estratégica ni transversal, lo
gue evidencia un uso predominantemente operativo de la tecnologia. Esta adopcion parcial
explica por qué, a pesar de contar con herramientas digitales, persisten fallas en la

planificacion, la gestidn de riesgos y el control presupuestal, confirmando que la tecnologia, por
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si sola, no garantiza una reduccién de sobrecostos si no estd acompafada de procesos

analiticos y capacidades organizacionales adecuadas.

En este contexto, a partir de los hallazgos obtenidos, se formul6é una propuesta
estructurada en cuatro lineas estratégicas orientadas a mitigar los sobrecostos en los proyectos
tecnoldgicos de Imagine CX. La primera linea se enfoca en la gestion de riesgos apoyada en
analitica de datos, mediante el uso de informacidn histérica para identificar patrones de fallas
recurrentes. La segunda plantea la integracion progresiva de tecnologias emergentes, como
inteligencia artificial, Big Data y ciencia de datos, en los procesos de planificacién y control. La
tercera linea se orienta al fortalecimiento del talento humano, abordando la brecha identificada
en capacitacion técnica. Finalmente, la cuarta linea busca el reforzamiento de la estrategia
digital, con el fin de alinear la adopcion tecnoldgica con los objetivos estratégicos del negocio y

asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Finalmente, es importante sefialar que la implementacién de la propuesta disefiada
permitiria a Imagine CX avanzar hacia un mayor nivel de madurez tecnolégica, reduciendo las
fallas en la planificacion que actualmente generan sobrecostos. Considerando que mas del
50% de las empresas encuestadas se encuentra en niveles intermedios de madurez, la
propuesta se concibe como una alternativa viable y escalable, capaz de mejorar la toma de
decisiones, optimizar la asignacion de recursos y disminuir la dependencia de estimaciones
empiricas. De esta manera, el estudio aporta una solucidn practica y contextualizada que
responde directamente a los resultados obtenidos y contribuye al fortalecimiento de la gestién

de proyectos tecnoldgicos.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta de Madurez Tecnoldgica para la Gestién de Proyectos

Titulo del instrumento

Encuesta de nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos

Objetivo del instrumento

Conocer el nivel de apropiacién de tecnologias emergentes —Inteligencia Artificial, Ciencia de
Datos e Internet de las Cosas (IoT)— en la gestion de proyectos de las organizaciones en

Colombia.

Autor

Equipo de investigacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

Declaracion inicial

La presente encuesta hace parte del proyecto de investigacion “Inteligencia Artificial, Big Data y
Ciencia de Datos para la optimizacion de la gestion de proyectos en Colombia”, desarrollado

por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

Este instrumento tiene una intencion estrictamente académica e investigativa. Busca reconocer
el uso, conocimiento e interés de apropiacion de tecnologias emergentes (Inteligencia artificial,

Big Data y Ciencia de Datos) en la gestién de proyectos dentro de su organizacion.
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Toda la informacion seré tratada bajo altos estandares de confidencialidad, de forma anénima

(presentacion de datos generalizados) y cumpliendo la legislacién vigente en Colombia.

Definiciones importantes

Transformacion digital

Proceso de integrar tecnologias digitales en todos los aspectos de una organizacion para
mejorar la eficiencia, la innovacion y la experiencia del cliente, adaptdndose a un entorno cada

vez mas conectado y digital.

Tecnologias habilitadoras de latransformacién digital

Herramientas y soluciones tecnoldgicas clave (como ciencia de datos, inteligencia artificial y big
data) que permiten a las organizaciones modernizar procesos, mejorar la eficiencia y crear

nuevas oportunidades de negocio en la era digital.

Industria 4.0

Revolucion caracterizada por la integracion de tecnologias avanzadas (lA, 10T, analisis de
datos, robotica, entre otros) en los procesos de fabricacion y prestacion de servicios, con el fin

de lograr mayor eficiencia, flexibilidad y personalizacion.

Agradecimiento

Gracias por su interés en participar.

Al enviar este formulario, no se recopilaran automaticamente datos personales como nombre o

correo electronico, salvo que usted los proporcione voluntariamente.
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CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

Mediante las siguientes preguntas se caracteriza la empresa participante para permitir el

analisis contextual de la informacion recolectada.

1. (Estade acuerdo con la declaracién inicial y desea continuar con la encuesta?

Si

No

2. Nombre o razén social de la organizacion

Respuesta abierta

3. NIT o identificacion equivalente

Respuesta numérica

4. Clasificacion segun su actividad econémica

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, gestion de aguas residuales, desechos y saneamiento

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento
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Alojamiento y servicios de comidas

Tecnologias de la informacién y comunicaciéon — TIC

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Educacion

Salud humana y servicios sociales

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

Otras

5. Niumero de empleados

Menos de 10

Entre 11 y 50

Entre 51y 200

Mas de 200

6. Nivel deingresos anuales

Menos de 1.000 SMMLV

Entre 1.001 y 2.000 SMMLV
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Entre 2.001 y 10.000 SMMLV

Mas de 10.001 SMMLV

7. Nombre de quien presenta la encuesta

Respuesta abierta

8. Posicion dentro de la organizacion de quien presenta la encuesta

Respuesta abierta

9. Correo electrénico de contacto

Respuesta abierta

10. Teléfono movil (opcional)

Respuesta abierta

A continuacion, se presenta la encuesta utilizada para evaluar el nivel de madurez tecnolégica
y el grado de apropiacién de tecnologias habilitadoras de la transformacién digital en

organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios y/o produccion de bienes.

La encuesta se estructura en cinco dimensiones:

1. Modelo de negocio y producto (Nivel estratégico)

2. Clientesy proveedores

3. Procesos (Nivel tactico y operativo)

4. Infraestructuray seguridad

5. Estrategia y experiencia en Industria 4.0
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Parte 1 de 5: Modelo de Negocio y Producto — Nivel Estratégico

Mediante las siguientes preguntas se identifica el nivel de transformacioén digital del modelo de

negocio y la implementacion de tecnologias en sus productos o servicios.

Pregunta 11. Transformacion digital estratégica

Seleccione el nivel que mejor representa a su organizacion:

Nulo

Existe la iniciativa

En desarrollo

En implementacion

En accién

Afirmaciones.

Cuenta con estrategia de transformacioén digital formulada desde la alta direccion.

e Cuenta con indicadores para medir nivel de transformacion digital.

o Tiene interés en la capacitacion del talento humano en transformacion digital.

e Alguno de sus productos integra tecnologias emergentes (lA, Big Data, ciencia de

datos).

Reconoce la importancia del uso y andlisis de informacion.

Pregunta 12. Inversion realizada en los ultimos dos afios

¢ Nula inversion
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e Pequefiainversion

« Mediana inversion

¢ Graninversion

Areas evaluadas:

Investigacion y desarrollo.

e Produccién de productos o servicios.

e Procesos administrativos internos.

e Logistica de recepcion y distribucion.

e Comercial y ventas.

e Sistemas de informacion (software).

Pregunta 13. Proyeccién de inversion en los proximos cinco afios

Nula inversién

e Pequefiainversion

e Mediana inversion

e Gran inversion
Areas: mismas de la pregunta anterior.
Parte 2 de 5: Clientes y Proveedores

EvallGa la apropiacion de tecnologias en la relacion con clientes y proveedores.
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Pregunta 14. Implementacién de sistemas de informacién

No se realiza

En algunos casos

En la mayoria de los casos

Se realiza permanentemente

Afirmaciones:

Uso de herramientas software para gestion de proveedores.

Uso de herramientas software para gestion de clientes.

o Andlisis de informacion de clientes para mejorar productos/servicios.

Integracion de multiples canales de comunicacién con clientes y proveedores.

Pregunta 15. Procesos con clientes y proveedores

Seleccione entre: Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy alto.

Criterios:

e Planificacién y direccién de la cadena de suministro.

« Digitalizacién del trabajo con clientes.

o Digitalizacion del trabajo con proveedores.

e Intercambio digital de informacion con socios y clientes.

e Uso de canales de venta integrados.
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e Sistema de precios dinamico.

« Analisis de datos de clientes.

« Disefio de soluciones basadas en datos.

Parte 3 de 5: Procesos — Nivel Tactico y Operativo

Pregunta 16. Tecnologias utilizadas

Entre otras:

e Sensores

o Dispositivos méviles

« RFID

« Ciencia de datos

« Sistemas de localizacién

e Big Data

e Tecnologias en la nube

o Inteligencia artificial

e Sistemas integrados de informacion

e Otras

Pregunta 17. Grado de implementacion tecnoldgica

e Nulo
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o Parcialmente

e Implementado

Criterios:

o Control de maquinas y sistemas mediante tecnologias.

e Comunicacion entre maquinas (M2M).

e Interoperabilidad entre maquinas/sistemas.

Pregunta 18. Naturaleza de la organizacion

Pregunta abierta

Pregunta 19. Madurez en prestacion de servicios

Seleccione: Nulo, Bajo, Medio, Alto, Muy alto.

Indicadores:

Integracion digital en servicios

e Uso de herramientas digitales

¢ Registro de datos

e Aprovechamiento de datos

¢ Automatizacion

o Digitalizacion de la gestion de datos y registros

Parte 4 de 5: Infraestructura y Seguridad



Reduccion de Sobrecostos en la Empresa Imagine CX mediante la Implementacion de
Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos y Big Data 92

Pregunta 20y 21. Uso de sistemas de informacion por area

Opciones: Si, Parcialmente, No, El &rea no existe.

Areas:

e Investigacion y desarrollo

e Produccién

e Procesos administrativos

e Logistica

e Comercial y ventas

Pregunta 22. Realiza uso de servicios en la nube. Justifique su respuesta

Pregunta Abierta

Pregunta 23. ;,Como esté organizada su gestion en tecnologias de lainformacion -

TI?

e Sin Tl propio (proveedor externo)

e Departamento central de Tl

e Tl descentralizado por areas

o Expertos Tl integrados en departamentos

Pregunta 24. Uso de equipos de ultimatecnologia

Escala: Muy alto — Bajo

Pregunta 25. Calificacidn de criterios de infraestructura y seguridad
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Escala: Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo

Criterios:

e Lainformacién de su organizacion se encuentra segura en el contexto de la

transformacion digital.

e Promueve la conciencia y la capacitacion en seguridad de la informacién entre los

empleados de acuerdo con la transformacion digital.

o Las medidas de respuesta ante incidentes de seguridad de la informacién en su

organizacion son efectivas
Parte 5 de 5: Estrategia y Experiencia en Industria 4.0
Pregunta 26. Registro de informacién de procesos
e No registra informacion
e Registro en papel
e Mixto (papel y digital)
o Totalmente digital

Pregunta 27. ¢ Dispone de alguna persona en la organizacion responsable de la

transformacion digital?
e No dispone

e Unrol

e Varios roles

o Alta especializacion digital
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Pregunta 28. Capacidades del personal

Escala: No capacitado / Capacitado parcialmente / Capacitado suficientemente.

Areas:

o Infraestructura

e Tecnologia de automatizacion

¢ Andlisis de datos

Pregunta 29. Adopcién de sistemas inteligentes

e No hay adopcion

e Adopcion parcial

e Sistemas inteligentes adoptados

Pregunta 30. Ambicion estratégica frente a Industria 4.0

No se ha considerado

Intencién sin claridad

Conocimiento e intencion

Proceso iniciado

Pregunta 31. ;/Qué nivel de importancia tienen en la organizacién las soluciones y
tecnologias relacionadas con la Industria 4.0? Mencione algunas soluciones o

tecnologias.

Pregunta abierta
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Anexo 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN INVESTIGACION

Titulo del estudio: Analisis del nivel de madurez tecnolbgica en la gestion de proyectos y su

incidencia en la generacion de sobrecostos en empresas del sector tecnolégico en Colombia

Investigadores

- Geraldine Sanchez Ardila y Jairo Esteban Oviedo Mejia
- Especializacion en Gerencia de Proyectos

- Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

Propésito del estudio

El presente estudio tiene como objetivo analizar el nivel de madurez tecnoldgica en la gestion
de proyectos en empresas del sector techolégico en Colombia y su relacién con la generacion

de sobrecostos, con fines exclusivamente académicos.

Procedimiento de participacién

La participacion consiste en el diligenciamiento de una encuesta virtual compuesta por preguntas
cerradas y abiertas, con una duracién aproximada de 15 a 20 minutos. La encuesta se aplicara

mediante una plataforma digital segura.

Voluntariedad de la participacion

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante podra abstenerse
de responder cualquier pregunta o retirarse del estudio en cualquier momento, sin que ello

impliqgue consecuencia alguna.
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Confidencialidad y tratamiento de la informacién

La informacién suministrada sera tratada de forma confidencial y utilizada Gnicamente con fines
académicos. No se recolectaran datos sensibles ni informacién que permita identificar de
manera directa a personas naturales u organizaciones. Los resultados se presentaran de forma

agregada.

Almacenamiento y custodia de datos

Los datos recolectados seran almacenados en bases de datos digitales con acceso restringido,
protegidas mediante contrasefias y administradas Unicamente por los investigadores

responsables del estudio.

Riesgos y beneficios

La participacion en esta investigacion no representa riesgos para los participantes. Como
beneficio indirecto, el estudio contribuira a la generaciéon de conocimiento académico sobre la

gestion de proyectos tecnolégicos.

Autorizacion y aceptacion

He leido la informacién anterior, comprendo el propésito del estudio y autorizo de manera libre

y voluntaria el uso de la informacién suministrada para los fines académicos descritos.

[0 Acepto participar en la investigacion [0 No acepto participar en la investigacion

Nombre del participante:

Cargo / Empresa (opcional):

Fecha:
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Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ENTREVISTA

Titulo del estudio: Analisis del nivel de madurez tecnolégica en la gestion de proyectos y su

incidencia en la generacion de sobrecostos en empresas del sector tecnolégico en Colombia

Investigadores

- Geraldine Sanchez Ardila y Jairo Esteban Oviedo Mejia
- Especializacion en Gerencia de Proyectos

- Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
Propésito de la investigacién

El propdsito de esta investigacion es analizar el nivel de madurez tecnolégica en la gestion de
proyectos en empresas del sector tecnolégico en Colombia, asi como su relacién con la

generacién de sobrecostos, con fines exclusivamente académicos.
Descripcioén de la entrevista

La participacion en esta investigacion consiste en la realizacion de una entrevista
semiestructurada, orientada a profundizar en las practicas de gestion de proyectos, el uso de
herramientas tecnolégicas y los factores que inciden en la aparicién de sobrecostos. La
entrevista tendra una duracién aproximada de 30 a 45 minutos y se llevara a cabo de manera

virtual o presencial, segun la disponibilidad del participante.
Voluntariedad de la participacion

La participacion en la entrevista es completamente voluntaria. El participante podra abstenerse
de responder cualquier pregunta o retirarse del estudio en cualquier momento, sin que ello

genere ningun tipo de consecuencia o afectacion.
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Grabacion de la entrevista

Con el fin de garantizar la fidelidad de la informacion, la entrevista podra ser grabada en audio,
previa autorizacion del participante. La grabacion sera utilizada unicamente para efectos de
transcripcién y analisis académico. En caso de no autorizar la grabacién, se realizara un

registro manual de la informacién suministrada.

O Autorizo la grabacion de la entrevista O No autorizo la grabacion de la entrevista

Confidencialidad y tratamiento de la informacién

La informacién recolectada sera tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente con
fines académicos. No se divulgaran nombres, cargos especificos ni informacién que permita la
identificacion directa del participante o de la organizacion a la que pertenece. Los resultados se

presentaran de forma agregada o mediante el uso de codigos alfanuméricos.

Almacenamiento y custodia de la informacion

Las grabaciones, transcripciones y demas registros derivados de la entrevista seran
almacenados en medios digitales con acceso restringido, protegidos mediante contrasefias y
gestionados Unicamente por los investigadores responsables del estudio. Una vez finalizada la
investigacion, la informacién sera conservada conforme a los lineamientos institucionales y

luego eliminada de forma segura.

Riesgos y beneficios

La participacion en la entrevista no representa riesgos para el participante. Como beneficio
indirecto, el estudio contribuird al fortalecimiento del conocimiento académico sobre la gestion

de proyectos tecnoldgicos y la toma de decisiones en las organizaciones.
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Declaracion de consentimiento

He leido la informacion anterior, he tenido la oportunidad de realizar preguntas y comprendo el
propésito, el alcance y las condiciones de mi participacion. En consecuencia, autorizo de
manera libre y voluntaria mi participacion en la entrevista y el uso académico de la informacion

suministrada.

O Acepto participar en la entrevista [1 No acepto participar en la entrevista

Nombre del participante:

Cargo:

Empresa (opcional):

Fecha:

Firma:




